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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2) เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
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ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งน้ี ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครู
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 160 คน ใช�วิธีการสุ�มอย�างง�าย ผู�ให�ข�อมูล
ได�แก� ผู�เชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนจำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัยครั้งนี้เปBน
แบบสอบ ถามมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ แบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร�าง วิเคราะห*ข�อมูลโดยการหาค�าเฉลี่ย 
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 ผลการวิจัยพบว�า (1) สภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพื่อเสริมสร�างสมรรถนะ
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ระดับมาก ด�านที่มีค�าเฉลี่ยสภาพการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด�านการส�งเสริมและพัฒนา และป<ญหาที่พบมากที่สุด 
ครูที่ปรึกษาไม�มีการประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ที่เกี่ยวข�องในการจัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของ
ผู�เรียน (2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพื่อเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม และ
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร จำแนกตามเพศ พบว�า แตกต�างกัน และจำแนกตาม
ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน พบว�า ไม�แตกต�างกัน (3) แนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ตามความคิดเห็น
ของผู�ทรงคุณวุฒิ พบว�า สถานศึกษาควรมีการวางแผนการดำเนินงานวิเคราะห*ข�อมูลผู�เรียน มีเกณฑ*ในการคัดกรอง
ท่ีชัดเจน มีการจัดตั้งเครือข�ายผู�ปกครอง และมีการติดตามผลการช�วยเหลือผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ  
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Abstract 

  
 The purposes of this research were to (1) study the conditions and the problems of 
student support system to enhance social competency and livelihood of vocational schools in 
Kamphaeng Phet Province under Vocational Education Commission, (2) compare student support 
system to enhance social competency and livelihood of vocational schools in Kamphaeng Phet 
Province under Vocational Education Commission classified by genders and working experience, 
and (3) find the guidelines to develop student support system to enhance social competency and 
livelihood of vocational schools in Kamphaeng Phet Province under Vocational Education 
Commission. The samples consisted of 160 school administrators and teachers of vocational 
schools in Kamphaeng Phet Province, obtained by simple random sampling. The respondents 
consisted of 17 experts in administration of student support system. The research instruments were 
5 rating scale questionnaire and structured interview. The data were analyzed using mean, standard 
deviation, frequency, percentage, content analysis, and priority. 
 The results revealed that (1) in general, the conditions and the problems of student 
support system to enhance social competency and livelihood of vocational schools in Kamphaeng 
Phet Province under Vocational Education Commission, the conditions were at the high level. The 
highest level was promoting and development aspect. The highest mean of problems was found 
that the advisors did not cooperate with related person for setting the activities of students’ 
prevention and problem solving. (2) The comparison of the conditions of student support system 
to enhance social competency and livelihood of vocational schools in Kamphaeng Phet Province 
classified by gender was found that there was difference, and the comparison classified by working 
experience was found that there was no difference. (3) The guidelines to develop student support 
system to enhance social competency and livelihood of vocational schools in Kamphaeng Phet 
Province in experts’ opinions were: the schools should plan how to operate students’ analysis. 
Screening criteria of students should be clear. Parent network should be set. The monitoring of 
student support should be operated continuously. 
 
Keywords: Administration of Student Support System Vocational Schools Kamphaeng Phet 

Province.  
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเป.นมาและความสำคัญของป[ญหา 

 การศึกษาเปBนสิทธิข้ันพ้ืนฐานของคนไทยทุกคนท่ีรัฐต�องจัดให�เพ่ือพัฒนาคนไทยทุกช�วงวัย
ให�มีความเจริญงอกงามทุกด�าน เพ่ือเปBนต�นทุนทางป<ญญาท่ีสำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ 
และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวิตร�วมกับผู�อ่ืนในสังคมได�อย�างเปBนสุข อันจะ
นำไปสู�เสถียรภาพ และความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติท่ีต�องพัฒนาให�เจริญก�าวหน�าทัดเทียม
นานาประเทศในเวทีโลก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) การศึกษาไทยในป<จจุบัน     
เปBนการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาของชาติคือ พัฒนาคน พัฒนาครูอาจารย* พัฒนาสังคมใน
หลากหลายรูปแบบท่ีเน�นการมีส�วนร�วมขององค*กรภาครัฐ และเอกชน เปBนการจัดการศึกษาท่ีเน�น
ด�านอาชีวศึกษามากข้ึนเพ่ือการมีงานทำโดยอาศัยป<จจัยหลักท้ังจากภายใน และภายนอกองค*กร 
หลายป<จจัย เช�น ด�านเทคโนโลยี ด�านเศรษฐกิจ ด�านระบบราชการ ด�านการเมืองการปกครอง        
และด�านคุณธรรมจริยธรรม (ประหยัด พิมพา, 2561) การศึกษาจึงเปBนเครื่องมือสำคัญในการสร�างคน 
สร�างสังคม และสร�างชาติ เปBนกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให�มีคุณภาพ ประเทศต�างๆ ท่ัวโลกได�
ให�ความสำคัญและทุ�มเทพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย*ของตนให�สามารถก�าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก สำหรับประเทศไทย           
ก็เช�นเดียวกันให�ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคน
ไทยให�มีทักษะความรู� ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล�องกับความต�องการของตลาดงาน และ
การพัฒนาประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน�า 1) 
 การพัฒนาทุนมนุษย*ทุกช�วงวัยยังคงต�องมีการยกระดับการพัฒนาในแต�ละช�วงวัย ได�แก� 
เด็กต้ังแต�ในครรภ*ถึงปฐมวัยมีแนวโน�มพัฒนาการดีข้ึน แต�ยังคงต�องสร�างทักษะด�านอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ*กับ 
พัฒนาการของสมอง รวมถึงพัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานให�ได�มาตรฐานมากข้ึน ช�วงวัยเรียน ในระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานต่ำกว�าค�าเฉลี่ยของกลุ�มประเทศท่ีมี
ระดับการพัฒนาท่ีใกล�เคียงกัน การเรียนรู�ในระบบยังไม�เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต เด็กและเยาวชนส�วนหนึ่ง
ขาดความเชื่อถือในระบบการศึกษา จึงต�องสร�างโอกาสให�ได�รับการพัฒนาความรู�ตามแนวทาง            
พหุป<ญญาพร�อมท้ังสร�างทัศนคติเชิงบวกต�อการศึกษา เพ่ือสร�างการเติบโตของความคิด และ          
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การพัฒนาตนเองให�ทำสิ่งใหม�ๆ ระดับการอาชีวศึกษาและอุดมศึกษา พบว�า การผลิตกำลังคนยังมี
สมรรถนะไม�สอดคล�องกับความต�องการของตลาดแรงงาน ถึงแม�ว�าการอาชีวศึกษาจะมีการปรับ
หลักสูตรอาชีวศึกษาให�สอดคล�องกับอุตสาหกรรมเปKาหมาย พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือดึงดูดคนเก�งเข�ามาเรียน อาทิ อาชีวศึกษาฐานวิทยาศาสตร*เทคโนโลยี แต�ยังมีข�อจำกัดในการเรียน
ต�อในระดับปวส. อีกท้ังค�าจ�างท่ีจ�ายตามคุณวุฒิการศึกษายังไม�สามารถดึงดูดให�มีผู�เรียนเพ่ิมข้ึนได� 
ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยประสบป<ญหานักศึกษาน�อยลง และมีความท�าทายจากการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี ทำให�การจัดการเรียนรู�ผ�านช�องทางออนไลน*บนแพลตฟอร*มต�างๆ มีต�นทุนการดำเนินงาน
ต่ำ และตอบสนองความต�องการได�เปBนรายบุคคล มหาวิทยาลัยจึงไม�สามารถมุ�งเฉพาะกลุ�มนักศึกษา
ในระบบได�อีกต�อไป ต�องเปลี่ยนเปBนการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เน�นประสบการณ*สำหรับคนทุกช�วง
วัยให�เข�าถึงได�จากทุกท่ี และทุกเวลา รวมท้ังมีต�นทุนท่ีไม�สูงเกินไปจนเปBนอุปสรรคในการเข�าถึง 
นอกจากนี้การแพร�ระบาดของโควิด-19 ทำให�ต�องป�ดโรงเรียนเปBนเวลานาน มีผลกระทบต�อคุณภาพ
ของผู�เรียนทุกระดับชั้น เกิดภาวการณ*ถดถอยของการเรียนรู�ท่ีมีแนวโน�มการเกิดข้ึนช�าอย�างหลีกเลี่ยง
ไม�ได� วัยแรงงาน เผชิญความท�าทายจากการขาดกำลังคนท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะ
ความ สามารถในงานหรือขีดความสามารถตามตำแหน�งงาน ทักษะในการใช�ชีวิต การแก�ป<ญหา การมี
แนวคิดของผู�ประกอบการมากข้ึน รวมถึงความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคนเพ่ือ
ทำงานร�วมกัน การนำทักษะของสมาชิกทีมท่ีหลากหลายมาประสานพลังรวมกัน ในการปฏิบัติงานได�
อย�างสร�างสรรค* นอกจากนั้นแรงงานนอกระบบมีสัดส�วนท่ีสูงถึงร�อยละ 52 ของแรงงานท้ังหมด   
และมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึนจากการเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน และผู�ท่ีทำงานอิสระเปBนช�วงเวลาสั้นๆ 
เปBนครั้งคราว ต�องสร�างแรงจูงใจให�พัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง ผู�สูงวัย ยังมีศักยภาพในการทำงาน
และต�องการพัฒนาตนเองหลังเกษียณ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ, 2566, 
หน�า 121) 
 การจัดการอาชีวศึกษา เปBนการจัดการศึกษาในด�านวิชาชีพท่ีสอดคล�องกับนโยบายรัฐบาล
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ เพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนในด�านวิชาชีพระดับฝ�มือ ระดับ 
เทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมท้ังเปBนการยกระดับการศึกษาวิชาชีพให�สูงข้ึน โดยนำความรู�           
ในทางทฤษฎีอันเปBนสากล และภูมิป<ญญาไทยมาพัฒนาผู�รับการศึกษาให�มีความรู� ความสามารถ
ในทางปฏิบัติและมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู�ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ
อิสระ ผู�สำเร็จการศึกษามีความสามารถในการประยุกต*ใช�ความรู� ความสามารถในการใช�ทักษะ             
ในสาขาวิชาชีพสู�การปฏิบัติจริง และความสามารถในการประยุกต*สู�อาชีพ (สำนักงานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา, หน�า 1-2) การอาชีวศึกษาจึงมีความสำคัญอย�างยิ่งต�อการสร�างกำลังคนท่ีมีคุณภาพ 
มีสมรรถนะและรองรับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการจัดการด�านอาชีวศึกษาเพ่ือมุ�งผลิตกำลังคน
ให�ตอบสนองต�อความต�องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาเศรษฐกิจความเจริญก�าวหน�าของประเทศ 
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และการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 
2562, หน�า 1-2) 
 การบริหารระบบการช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษาถือว�ามีความสำคัญเปBนอย�างมาก         
ในการท่ีจะพัฒนาผู�เรียนให�มีทักษะแห�งศตวรรษท่ี 21 และเปBนคนไทยยุคใหม�ท่ีมีความสมบูรณ*แบบ
ท้ังทางด�านร�างกาย อารมณ* สังคม และสติป<ญญา ตลอดจนมีจิตสาธารณะเพ่ือสังคม นอกจากนี้ระบบ
การดูแลช�วยเหลือผู�เรียนภายในสถานศึกษายังเปBนกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีจะดำเนินงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีข้ันตอน วิธีการ และเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน 
มีครูประจำชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเปBนบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล�าว โดยการมีส�วนร�วมของ
บุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2561, หน�า 1) 
 จากการจัดการศึกษาท่ีผ�านมาของวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ                 
การอาชีวศึกษา (สอศ.) ด�านระบบดูแลความเปBนอยู�ของผู�เรียนได�ดำเนินงานโดยงานครูท่ีปรึกษา          
ฝ�ายพัฒนากิจการผู�เรียนและนักศึกษา ตามโครงสร�างการบริหารสถานศึกษาในสังกัด สอศ. นั้น พบว�า         
ครูท่ีปรึกษาเปBนผู�ปฏิบัติงานหลักยังคงมีข�อจำกัดในการดำเนินงาน โดยจะเห็นได�จากการมีผู�เรียน 
ออกกลางคัน ย�ายสาขาผลการเรียนต่ำ การไม�ผ�านกิจกรรมซ่ึงส�วนหนึ่งอาจเปBนผลมาจากการ
ดำเนินงานของระบบดูแลความเปBนอยู�ของผู�เรียนท่ีครูท่ีปรึกษาเปBนผู�ดำเนินการยังขาดความชัดเจน 
และการมีส�วนร�วมจากผู�บริหาร ครู ผู�ปกครอง และหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง จึงส�งผลทำให�เกิดป<ญหา
เช�น ป<ญหาด�านเศรษฐกิจของครอบครัว ป<ญหาด�านยาเสพติด ป<ญหาด�านสภาพแวดล�อมของ
สถานศึกษา และป<ญหาด�านพฤติกรรมของผู�เรียน การประสานงานหรือการมีส�วนร�วมถือว�า                
มีความสำคัญต�อการบริหารในองค*กรเปBนอย�างมาก หากสถานศึกษามีการดำเนินงานระบบดูแล 
ความเปBนอยู�ของผู�เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการบูรณาการใช�ภาคีเครือข�ายหรือการทำงานแบบ          
มีส�วนร�วมมาประยุกต*ใช�จะช�วยให�สามารถแก�ไขป<ญหาของผู�เรียนได� (พุทธชาติ สร�อยสน, 2560) 
 ผลสำรวจของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ได�ตระหนักและได�พยายาม
ดำเนินการแก�ป<ญหาการออกกลางคันของผู�เรียนอย�างต�อเนื่อง ตามนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา แต�อย�างไรก็ตามยังคงมีผู�เรียนท่ีออกกลางคันอยู�จำนวนหนึ่ง โดยในป�
การศึกษา 2566 มีผู�เรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชรออกกลางคันจำนวน 309 คน 
ซ่ึงสาเหตุการออกกลางคันท่ีพบได�แก�มีป<ญหาการปรับตัว สภาพแวดล�อมท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา ป<ญหาด�านสุขภาพตลอดจนอุบัติเหตุและการอพยพตามผู�ปกครอง (สำนักงานอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร, 2566) 
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 จากความสำคัญของป<ญหาท่ีกล�าวมาข�างต�น จะเห็นว�าป<ญหาการออกกลางคันของผู�เรียน 
มีความสำคัญ ควรท่ีจะได�รับการแก�ไขและพัฒนาด�วยระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ซ่ึงเปBนระบบหนึ่งท่ีใช�แก�ป<ญหาการออกกลางคันของผู�เรียนได� 
ดังนั้นผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและป<ญหาในการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร มีสถานศึกษาของรัฐท่ีดำเนินงานระบบดูแลผู�เรียน 
จำนวน 4 วิทยาลัย คือ วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร วิทยาลัย           
การอาชีพขาณุวรลักษบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกำแพงเพชร เพ่ือท่ีจะได�ทราบสภาพและ
ป<ญหาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในด�านต�างๆ ได�แก� ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBน
รายบุคคล ด�านคัดครองผู�เรียน ด�านการส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน ด�านการปKองกัน และแก�ไขป<ญหา       
ของผู�เรียน รวมไปถึงแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือให�สถานศึกษาได�มีแนวทาง
ในการบริหารงานและสามารถดำเนินงานตามระบบช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงนำกระบวนการสมรรถนะเข�ามาปรับประยุกต* เพ่ือท่ีครูและผู�เก่ียวข�องจะได�ร�วมมือกัน
ช�วยเหลือดูแลผู�เรียนให�มีพัฒนาการก�าวหน�าในทุกด�าน สามารถปรับตัว และพัฒนาตนเองให�ประสบ
ความสำเร็จและอยู�ในสังคมร�วมกับผู�อ่ืนอย�างมีความสุข และแก�ป<ญหาการออกกลางคันของผู�เรียน
สายอาชีพ ซ่ึงผลการศึกษาค�นคว�าในครั้งนี้จะเปBนประโยชน*ต�องานท่ีรับผิดชอบ และเพ่ือเปBนแนวทาง
ท่ีผู�บริหารของสถานศึกษาจะได�นำผลศึกษาค�นคว�าไปปรับเปBนข�อมูลเพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน       
ในสถานศึกษาต�อไป 
 

วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค*ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศและประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สมมติฐานการวิจัย 

 สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม และ         
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ             
การอาชีวศึกษา มีความแตกต�างกัน จำแนกตามเพศ และประสบการณ*การปฏิบัติงาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา มีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป[ญหา และเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�วิจัยได�ศึกษา ตามกรอบทิศทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน โดยมีขอบเขตของเนื้อหาท่ีได�จากคู�มือระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนจากหน�วยศึกษานิเทศก* 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบด�วย 5 ด�าน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2556, หน�า 35) 
   1. ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
   2. ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
   3. ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
   4. ด�านการปKองกันแก�ไขป<ญหา 
   5. ด�านการส�งต�อ 
  ผู�วิจัยได�นำกระบวนการแนวคิดหลักการเก่ียวกับหลักสูตรสมรรถนะอาชีวศึกษา           
เข�ามาปรับใช�ในการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ 
ส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน โดยมีหลักการดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2567) 
   1. ด�านสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
   2. ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 
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   3. ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  ขอบเขตด�านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
   1. ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครูของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน
ท้ังสิ้น 271 คน 
   2. กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครูของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กำหนด
ขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยการเป�ดตารางกำหนดขนาดตัวอย�างของเครซ่ีและมอร*แกน (Krejcie & 
Morgan, 1970, pp. 608-609) ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 160 คน จำแนกเปBนผู�บริหาร 12 คน และ         
ครู 148 คน ใช�วิธีการสุ�มอย�างง�ายของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  ขอบเขตด�านตัวแปร 
   ตัวแปรตามวัตถุประสงค*ข�อท่ี 1 
    1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    2. เพ่ือศึกษาป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    ตัวแปรตามวัตถุประสงค*ข�อท่ี 2 
     1. ตัวแปรต�น ได�แก� 
     1.1 เพศ 
       1.1.1 ชาย 
       1.1.2 หญิง 
     1.2 ประสบการณ*การปฏิบัติงานด�านระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน          
ในสถานศึกษา 
       1.2.1 ต่ำกว�า 5 ป� 
       1.2.2 5-10 ป� 
       1.2.3 10 ป� ข้ึนไป 
    2. ตัวแปรตาม ได�แก� สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ
สถานศึกษาเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ขอบเขตด�านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ผู�วิจัยได�ศึกษาตามกรอบทิศทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน โดยมีขอบเขต
ของเนื้อหาท่ีได�จากคู�มือระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนจากหน�วยศึกษานิเทศก* สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา ประกอบด�วย 5 ด�าน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556,       
หน�า 35) 
   1. ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
   2. ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
   3. ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
   4. ด�านการปKองกันแก�ไขป<ญหา 
   5. ด�านการส�งต�อ 
  ผู�วิจัยได�นำกระบวนการแนวคิดหลักการเก่ียวกับหลักสูตรสมรรถนะอาชีวศึกษา 3 ด�าน
คือ 1) สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 2) สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 3) สมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2567) 
   1. ด�านสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
   2. ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 
   3. ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  ขอบเขตกลุ�มผู�ให�ข�อมูล  
  ผู�ให�ข�อมูล ได�แก� ผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน โดยกำหนดคุณสมบัติบางประการ      
ตามเกณฑ* ดังนี้ 
   1. ผู�บริหารการศึกษาท่ีมีความรู�ในการบริหารงานไม�น�อยกว�า 3 ป� และ                 
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน 
   2. ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู�ในการบริหารงานไม�น�อยกว�า 5 ป� และ            
มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 5 คน 
   3. นักจิตวิทยาท่ีมีประสบการณ*ในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 1 คน 
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   4. เจ�าหน�าท่ีตำรวจสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองกำแพงเพชรท่ีมีประสบการณ*
เก่ียวข�องกับผู�เรียน จำนวน 2 คน 
   5. นักวิชาการหรืออาจารย*ผู�สอนในมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญ ในการวิจัย
ด�านระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 1 คน 
   6. หัวหน�างานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญด�าน
การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 5 คน 
 

นิยามศัพท*เฉพาะ 

 1. แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง วิธีการดำเนินงานตาม
กรอบทิศทางระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 ด�าน 
ได�แก� 1) การรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 2) การคัดกรองผู�เรียน 3) การส�งเสริมและพัฒนา 4) การปKองกัน
และแก�ไขป<ญหา 5) การส�งต�อในสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยนำกระบวนการแนวคิดหลักการเก่ียวกับหลักสูตรสมรรถนะ
อาชีวศึกษา 3 ด�านคือ 1) สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 2) สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา         
3) สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต  
 2. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง ระดับการปฏิบัติงาน                
การบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ตามกรอบทิศทางระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 ด�าน ได�แก� 1) การรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
ผู�เรียน 3) การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 4) การปKองกันและแก�ไขป<ญหา 5) การส�งต�อในสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 3. ป<ญหาการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง อุปสรรคหรือข�อขัดข�อง              
ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ตามกรอบทิศทางระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำนวน 5 ด�าน ได�แก� 1) การรู�จักผู�เรียนรายบุคคล              
2) การคัดกรองผู�เรียน 3) การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 4) การปKองกันและแก�ไขป<ญหา 5) การส�งต�อ
ในสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  3.1 การรู�จักผู�เรียนรายบุคคล หมายถึง กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนอย�างมีข้ันตอน โดยสถานศึกษามีการกำหนดหน�าท่ีผู�รับผิดชอบด�านการรู�จักผู�เรียนเปBน
รายบุคคลมีการประชุมชี้แจงครูท่ีปรึกษา จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน มีระยะเวลาในการดำเนินงาน
ชัดเจนจัดเตรียมแบบฟอร*มข�อมูลประวัติผู�เรียนเพียงพอและเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บข�อมูลมีความ
สมบูรณ*ครบถ�วน ครูท่ีปรึกษามีการดำเนินการจัดเก็บ รายงานผลการกรอกข�อมูลและตรวจสอบ 
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ความถูกต�องมีการเยี่ยมบ�านผู�เรียนทุกคนอย�างเปBนระบบ มีการตรวจสุขภาพทุกภาคเรียน มีการ
ประชุมผู�ปกครองทุกภาคเรียน 
  3.2 การคัดกรองผู�เรียน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห*ข�อมูลท้ังหมดท่ีได�จากการรู�จัก
ผู�เรียนเปBนรายบุคคล แล�วนำผลท่ีได�มาจำแนกตามเกณฑ*การคัดกรองโดยแบ�งผู�เรียนเปBนกลุ�มตาม
พฤติกรรมซ่ึงแบ�งเปBน 3 กลุ�ม ได�แก� กลุ�มไว�ใจ กลุ�มห�วงใย กลุ�มใกล�ชิด ซ่ึงได�กำหนดข้ึนให�สอดคล�อง
กับสภาพความเปBนจริง และความรุนแรงหรือความถ่ีของป<ญหา โดยสถานศึกษามีการจัดทำเครื่องมือ
ตามเกณฑ*การคัดกรองผู�เรียนท้ัง 3 กลุ�ม มีการแต�งต้ังคณะกรรมการกำหนดเกณฑ*การคัดกรองผู�เรียน 
มีการประชุมครูท่ีปรึกษา กำหนดวันเวลาในการคัดกรอง มีการดำเนินการตามแผนครูท่ีปรึกษา ระบบ
สารสนเทศการจัดกลุ�มผู�เรียนอย�างเปBนระบบสะดวกต�อการนำไปใช�งาน ครูท่ีปรึกษารายงานผล         
การดำเนินงานการคัดกรอง มีระบบการจัดเก็บข�อมูล มีการสรุปรายงานการดำเนินงานการคัดกรอง
ผู�เรียน 
  3.3 การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน หมายถึง การพัฒนาผู�เรียนกลุ�มไว�ใจ กลุ�มห�วงใย 
กลุ�มใกล�ชิด ให�ได�รับการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนอย�างเท�าเทียมกัน โดยการจัดทำแผนงานโครงการ
กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนา การแต�งต้ังครูท่ีปรึกษาดำเนินโครงการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน การจัด
ประชุมครูท่ีปรึกษา การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) การจัดกิจกรรมส�งเสริม และพัฒนา             
ให�ผู�เรียน เปBนคนดี คนเก�ง การสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรม 
  3.4 การปKองกันและแก�ไขป<ญหา หมายถึง กระบวนการดูแลเอาใส�และช�วยเหลือผู�เรียน
ทุกคนจัดกิจกรรมแนะแนวและให�คำปรึกษาแก�ผู�เรียนมีการให�คำปรึกษาเบ้ืองตัน ผ�านกระบวนการ 
ให�คำปรึกษา 5 ข้ันตอน คือการสร�างสัมพันธภาพ การสำรวจป<ญหา การรวบรวมข�อมูล การวางแผน
แก�ไขป<ญหา ยุติการให�คำปรึกษาและติดตามผล การปKองกันและแก�ป<ญหาจึงมีกระบวนการทำงาน 
โดยมีการแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานปKองกันและแก�ไขป<ญหาผู�เรียน การประชุมคณะกรรมการ
ปKองกันและแก�ไขป<ญหาผู�เรียน การอบรมให�ความรู�กับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรในการสร�างความรู�
ความเข�าใจเก่ียวกับจิตวิทยาการให�คำปรึกษา การจัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นเพ่ือนำผล
ไปวิเคราะห*ในการช�วยเหลือผู�เรียน การจัดกิจกรรมสอนซ�อมเสริมให�กับผู�เรียนท่ีมีป<ญหาด�านการเรียน 
การกำกับติตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค* มีการบันทึกรายงานผลการดำเนินการปKองกัน
และแก�ไขป<ญหาผู�เรียน 
  3.5 การส�งต�อ หมายถึง กระบวนการช�วยเหลือผู�เรียนท้ังในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษารวมถึงในกรณีป<ญหายากต�อการช�วยเหลือเกินอำนาจของสถานศึกษาโดยการแต�งต้ัง
คณะกรรมการประสานงานด�านการส�งต�อผู�เรียน การจัดประชุมข้ีแจงแนวทางปฏิบัติการส�งต�อผู�เรียน 
มอบหมายให�ครูท่ีปรึกษาวิเคราะห*ป<ญหาและแนวทางแก�ป<ญหาผู�เรียนรายบุคคล จัดทำบันทึก                
การส�งต�อผู�เรียนในกรณีท่ีมีป<ญหาไปยังผู�เก่ียวข�อง ประสานความร�วมมือกับบุคลากรและองค*กร            
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เม่ือมีการส�งต�อบันทึกการรับผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือกลับสู�กลุ�มปกติและการสรุปรายงานผล 
การส�งต�อผู�เรียน 
 4. สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร หมายถึง มีความสามารถรับรู� รับฟ<ง ตีความ และส�งสาร
ด�วยภาษาต�างๆ ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใช�กระบวนการคิด ซ่ึงจะนำไปสู�การเรียนรู�           
ความเข�าใจ ในระบบคุณค�า การแก�ป<ญหาร�วมกันผ�านกลวิธีการสื่อสาร อย�างฉลาดรู� สร�างสรรค*          
มีพลัง โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคม  
 5. สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา หมายถึง สามารถคิดวิเคราะห* สังเคราะห* และ
ตัดสินใจอย�างมีวิจารญาณบนหลักเหตุผลอย�างรอบด�าน โดยใช�คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได�อย�างมี
วิจารณญาณ มีความสามารถคิดอย�างเปBนเหตุเปBนผลด�วยความเข�าใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง        
ท่ีอยู�ร�วมกันอย�างเปBนระบบ ใช�จินตนาการและความรู�สร�างทางเลือกใหม� เพ่ือแก�ป<ญหาท่ีซับซ�อนได�
อย�างมีเปKาหมาย 
 6. สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต หมายถึง ความสามารถของผู�เรียนท่ีจะอยู�ร�วมกับ
ผู�อ่ืนได�อย�าง มีสงบสุข โดยจะต�องมีความสามารถท่ีแสดงถึงทักษะทางสังคม ความสามารถในการ
กำกับตนเอง การสื่อสาร รวมท้ังมีข�อมูลและสามารถนำข�อมูลไปตัดสินใจได�อย�างมีประสิทธิภาพ  
 7. ผู�บริหาร หมายถึง ผู�ดำรงตำแหน�งผู�อำนวยการสถานศึกษา หรือรองผู�อำนวยการ
สถานศึกษาหรือรักษาการในตำแหน�งผู�อำนวยการสถานศึกษา สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 8. ครูท่ีปรึกษา หมายถึง บุคคลท่ีได�รับมอบหมายและแต�งต้ังจากผู�บริหาร ซ่ึงมีหน�าท่ี            
ในการศึกษารวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียนรายบุคคล จัดทำข�อมูลเปBนระบบมีเครื่องมือในการ         
เก็บข�อมูล วิเคราะห*ข�อมูล และปรับปรุงข�อมูลให�เปBนป<จจุบัน รวมถึงการคัดกรอง จำแนกกลุ�มผู�เรียน 
จัดกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนให�เปBน คนดีคนเก�ง และมีความสุข ร�วมเฝKาระวัง ปKองกัน แก�ไข ช�วยเหลือ  
ให�คำปรึกษาและให�ความช�วยเหลือเบ้ืองต�น และดำเนินการส�งต�อภายในกับบุคลากรท่ีเก่ียวข�องและ
ส�งต�อภายนอกร�วมกับเครือข�ายความร�วมมือภายนอกให�สอดคล�องกับสภาพป<ญหาของผู�เรียน  
 

ประโยชน*ที่ได�รับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเปBนประโยชน*เก่ียวกับการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา ในการดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา ดังนี้ 
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 1. ได�ทราบถึงสภาพและป<ญหาการบริหารระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 2. ทำให�ทราบแนวทางการพัฒนาและข�อเสนอแนะเพ่ือนำผลการศึกษาไปประยุกต*ใช�         
ในการบริหารระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. นำผลการวิจัยไปใช�เปBนแนวทางในการเสริมสร�างความร�วมมือระหว�างครู ผู�ปกครอง 
ชุมชน เพ่ือลดป<ญหาการออกกลางคันของผู�เรียนสายอาชีพ 
 4. สถานศึกษา ได�แนวทางเพ่ือเปBนข�อมูลในการกำหนดนโยบายด�านการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนในสถานศึกษาด�วยการนำกระบวนการสมรรถนะแกนกลางมาประยุกต*ใช�ในระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษา           
สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงผู�วิจัยได�ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารจาก
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ได�เสนอตามหัวข�อต�อไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารการศึกษา 
   1.3 กระบวนการบริหารการศึกษา 
  2. แนวคิดและหลักการเก่ียวกับระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   2.1 ความหมายของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   2.2 วัตถุประสงค*ของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   2.3 ประโยชน*ของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   2.4 แนวคิดระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   2.5 ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   2.6 การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษา 
  3. แนวคิดหลักการเก่ียวกับการจัดการหลักสูตรสมรรถนะอาชีวศึกษา 
   3.1 สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
   3.2 สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 
   3.3 สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  4. บริบทท่ัวไปของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต�างประเทศ 
  6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา  

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 นักวิชาการได�ให�ความหมายของการบริหารการศึกษาไว�ดังนี้ 
  มูนิเร็าะห* เจ�ะมิง (2559, หน�า 10) ได�ให�ความหมายไว�ว�า การบริหาร หมายถึง          
การดำเนินงานและการพัฒนางานของกลุ�มบุคคลโดยศาสตร*และศิลป�ร�วมมือกันในการดำเนินกิจการ 
เพ่ือให�การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค*ท่ีกำหนดไว� โดยอาศัยกระบวนการ
เก่ียวกับการวางแผนการจัดการองค*การ การนำ การควบคุม และใช�ทรัพยากรทางการบริหารท่ีเปBน
ป<จจัยอย�างประหยัดและก�อให�เกิดประโยชน*สูงสุด 
  สัมมา รธนิธย* (2560, หน�า 95) ได�ให�ความหมายไว�ว�า การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีผู�บริหารดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต�างๆ ท่ีมีความ
ร�วมมือของผู�บริหารและท่ีเก่ียวข�องกับการศึกษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
และการจัดการเพ่ือให�ผู�เรียนมีคุณภาพ มีความรู� มีความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค* 
ตามเจตนารมณ*ของสถานศึกษา 
  สงวน อินทร*รักษ* และประเสริฐ อินทร*รักษ* (2561, หน�า 178) ได�ให�ความหมายไว�ว�า 
การบริหารการศึกษา หมายถึงกระบวนการทำงานหรือกิจกรรมต�างๆ ทางการศึกษาท่ีบุคคลผู�มีส�วน
เก่ียวข�องได�ร�วมมือกันดำเนินงานโดยใช�ทรัพยากรการบริหารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย*ให�เปBน
สมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของสังคมตามวัตถุประสงค*ท่ีได�กำหนดไว� 
  สาธิตา แดงภิรมย* (2562, หน�า 172) ได�ให�ความหมายไว�ว�า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึงกระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด�านต�างๆ เพ่ือนำพา
สถานศึกษาสู�ความก�าวหน�าส�งเสริมความเจริญด�านความคิด ความรู� ควบคู�กับการสอดแทรกคุณธรรม
แก�ผู�เรียนเพ่ือให�ได�ผู�เรียนท่ีมีคุณภาพ 
 จากความหมายของการบริหารการศึกษา ดังกล�าวข�างต�น สรุปได�ว�า การบริหารการศึกษา 
หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ีร�วมมือกันทำงานของบุคคลท่ีมีส�วนเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษา
เพ่ือให�โรงเรียนมีคุณภาพ ซ่ึงเปBนการบริหารท่ีมีท้ังศาสตร*และศิลป�ในการบริหาร โดยมีกระบวนการ
เก่ียวกับการวาง การจัดการองค*การ การนำ การควบคุม โดยใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน*กับ
การศึกษามากท่ีสุดผู�เรียนเกิดการพัฒนาด�านความรู� ความสามารถทักษะ ทัศนคติ ค�านิยม คุณธรรม
จริยธรรม เพ่ือให�เปBนกำลังคนท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา มีพ้ืนฐานมาจากการบริหารงานโดยท่ัวไป ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความ
เก่ียวข�องกับการบริหารงานทางการศึกษา ดังนี้  
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  ทฤษฎีความต�องการของมาสโลว* 
  ทฤษฎีความต�องการของมาสโลว* (Maslow) ได�กล�าวไว�ว�า มนุษย*เราทุกคนต�าง
พยายามด้ินรนเพ่ือต�อสู�สู�จุดมุ�งหมายของตนเองแต�เนื่องจากการท่ีมนุษย*มีความแตกต�างกัน ฉะนั้น 
การท่ีจะได�รับการตอบสนองถึงข้ันไหนย�อมข้ึนอยู�กับศักยภาพของแต�ละบุคคล ซ่ึงมาสโลว*ได�ลำดับข้ัน
ความต�องการพ้ืนฐานแบ�งเปBน 5 ลำดับข้ันได�ดังนี้ (สมบัติ อาริยาศาล, 2561, หน�า 40) 
   ข้ันท่ี 1 ความต�องการทางร�างกาย (Physiological Needs) เปBนระดับความ
ต�องการป<จจัยพ้ืนฐานของมนุษย* ได�แก� ป<จจัย 4 อาหาร เครื่องนุ�งห�ม เสื้อผ�า ยารักษาโรค และท่ีอยู�
อาศัย 
   ข้ันท่ี 2 ความต�องการความม่ันคงและความปลอดภัย (Security and Safety 
Needs) เช�น ปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป�วย เศรษฐกิจตกต่ำ การถูกข�มขู�จากบุคคลอ่ืน 
และการถูกโจรกรรมทรัพย*สิน เปBนต�น 
   ข้ันท่ี 3 ความต�องการทางสังคม (Social Needs) ได�แก� ความต�องการการยอมรับ
การเข�าเปBนสมาชิก การให�ความรักการให�อภัยและความเปBนมิตร เปBนต�น 
   ข้ันท่ี 4 ความต�องการการยอมรับนับถือและเห็นว�าตนเองมีคุณค�าต�อสังคม 
(Esteem or Ego Needs) มาสโลว*ได�ให�ความหมายไว� 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 ความต�องการ
การยกย�องนับถือ ประการท่ี 2 ความต�องการท่ีเก่ียวกับการมีชื่อเสียง 
   ข้ันท่ี 5 ความต�องการความสำเร็จ (Actualization Needs) เปBนความต�องการ
ระดับสูงสุดของมนุษย*เปBนความพยายามของมนุษย*ท่ีจะให�บุคคลอ่ืนยอมรับนับถือตนเองรวมกับความ
ต�องการและความสำเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลว* เรียกว�า ความต�องการความเจริญก�าวหน�า (Growth 
Needs) มาสโลว*ได�กล�าวเน�นว�าความต�องการต�างๆ เหล�านี้ต�องเกิดเปBนลำดับข้ัน และไม�มีการข�ามข้ัน 
ถ�าข้ันท่ี 1 ไม�ได�รับการตอบสนองความต�องการในลำดับข้ันท่ี 2-5 ก็อาจจะไมเกิดข้ึนได� การตอบสนอง
ท่ีได�รับในแต�ละข้ันไม�จำเปBนต�องได�รับท้ัง 100% แต�ต�องได�รับบ�างเพ่ือนำไปสู�การพัฒนาความต�องการ
ในระดับท่ีสูงข้ึนในข้ันต�อไป 
  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร* 
  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร* (Douglas MC Gregor Theory X Theory Y ) 
แนวคิดการบริหารอยู�บนพ้ืนฐานของข�อ สมมติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย*ต�างกัน ทฤษฎี X 
(The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข�อสมติฐาน ดังนี้ (อมรรัตน*         
กงกาบ, 2561, หน�า 10) 
   1. คนไม�อยากทำงาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
   2. คนไม�ทะเยอทะยาน และไม�คิดริเริ่ม ชอบให�สั่งการ  
   3. คนเห็นแก�ตนเองมากว�าองค*การ 
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   4. คนมักต�อต�านการเปลี่ยนแปลง 
   5. คนมักโง�และหลอกง�าย 
  ผลการมองธรรมชาติของมนุษย*เช�นนี้การบริหารจัดการจึงเน�นการใช�เงิน วัตถุ เปBน
เครื่องล�อใจเน�นการควบคุม การสั่งการ เปBนต�น ทฤษฎี Y (The integration of Individual and 
Organization Goal) ทฤษฎีข�อนี้เกิดจากข�อสมมติฐานดังนี้ 
   1. คนจะให�ความร�วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 
   2. คนไม�เกียจคร�านและไว�วางใจได� 
   3. คนมีความคิดริเริ่มทำงานถ�าได�รับการจูงใจอย�างถูกต�อง 
   4. คนมักจะพัฒนาวิธีการทำงาน และพัฒนาตนเองอยู�เสมอ 
   5. ผู�บังคับบัญชาจะไม�ควบคุมผู�ใต�บังคับบัญชาอย�างเข�มงวด แต�จะส�งเสริมให�รู�จัก
ควบคุมตนเองหรือของกลุ�มมากข้ึน ต�องให�เกียรติซ่ึงกันและกัน 
  ทฤษฎีระบบ (System Theory) 
  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปBนทฤษฎีท่ีทำให�นักบริหารสามารถท่ีจะมองเห็น
ภาพร�วมขององค*การท้ังหมดตามหน�าท่ีท่ีสัมพันธ*กับสิ่งแวดล�อมโดยพิจารณาองค*การในลักษณะระบบ
นั้นจะก�อให�เกิดการวิเคราะห*และการแก�ไขป<ญหาขององค*การท้ังระบบ 
  สุทธิดา จำรัส, มนต*นภัส มโนการณ* และจุฬารัตน* ธรรมประทีป (2562, หน�า 149)  
ได�กล�าวว�า ระบบ (System) อาจจัดได�ว�า เปBนกลุ�มของส�วนท่ีเก่ียวข�องกันและมีความสัมพันธ*กัน         
ในเชิงท่ีจะต�องบรรลุจุดมุ�งหมายร�วมกันครั้งนี้คือ 
   1. ส�วนต�างๆ ของระบบอยู�ในสถานะท่ีเคลื่อนไหวได� การเคลื่อนไหวหรือแสดงออก
ของส�วนต�างๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต�อกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด�วยระบบย�อยต�างๆ 
(Subsystems) และภายในระบบอยู�ก็จะประกอบไปด�วยระบบย�อยเล็กลงมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ณ ส�วนหนึ่งส�วนใดของระบบจะก�อให�เกิดผลกระทบต�อเนื่องกันเปBนลูกโซ� (Chain of Effects) 
   2. ระบบประกอบไปด�วยองค*ประกอบ ดังต�อไปนี้ 
    2.1 ป<จจัยนำเข�า (Inputs) ได�แก� ทรัพยากรต�างๆ ท่ีต�องใช�ในกระบวนการ  
นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย* ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข�อมูลท่ีต�องใช� 
    2.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด�วย 
เทคนิคในการจัดการต�างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข�องกับการผลิต 
    2.3 ป<จจัยนำออก (Output) ได�แก� สินค�า บริการ กำไร ขาดทุน และผลท่ี
คาดหวังอ่ืนๆ เช�น ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปBนต�น 
    2.4 ข�อมูลย�อนกลับ (Feed Back) คือ ข�อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม
จากทฤษฎีระบบนั้นองค*การจะใช�กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนป<จจัยนำเข�าไปเปBนผลผลิตและ 
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ในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนำข�อมูลข�อนกลับไปใช�ประโยชน*ในการวิเคราะห*เพ่ือ
ตรวจสอบผลลัพธ* และปรับปรุงป<จจัยนำเข�า (ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล, 2559, หน�า 19) 
  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 
  เฮอร*เบิร*ด เอ ไซมอน (Herbert A. Simon) คือ ผู�ท่ีได�ชื่อว�าเปBนบิดาแห�งทฤษฎี          
การตัดสินใจได�กล�าวว�า "การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง" ท้ังนี้เนื่องจากว�าคนท่ีเปBนผู�บริหาร
จะต�องเผชิญกับภาวะท่ีจะต�องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทาง          
ท่ีมีอยู�ไม�ว�าจะเปBนทางเลือกในการกำหนดแผนในการทำงานหรือว�าทางเลือกในการแก�ไขป<ญหา            
ถ�านักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแก�ไขป<ญหาได�ก็จะสามารถทำให�
งานบรรลุเปKาหมายได� ถ�าเลือกทางเลือกท่ีไม�ดีมาก็ทำให�การทำงานล�มเหลว ดังนั้นในลักษณะ               
การตัดสินใจเพ่ือให�ได�ทางเลือกท่ีดีจะต�องมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ีสำคัญอยู� 4 ข้ันตอน คือ         
(ภูมิพิพัฒน*  รักพรมงคล, 2559, หน�า 18) 
   1. การพิจารณาถึงตัวป<ญหาในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปBนผู�ท่ีทำหน�าท่ี          
ในการตัดสินใจจะต�องสามารถระบุให�ทราบสาเหตุท่ีแท�จริงของป<ญหาท่ีเกิดข้ึนให�ได�เสียก�อน                  
ในข้ันตอนนี้เหมือนกับการท่ีหมอทำการวินิจฉัยโรค ถ�าหมอวินิจฉัยโรคได�ถูกก็จะทำให�กระบวนการ
รักษาท่ีตามมาได�ผล แต�ถ�าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปด�วยทำให�การรักษา
โรคล�มเหลว 
   2. การพิจารณาค�นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก�ป<ญหาอาจจะมีหลายทาง            
มีก่ีทางเลือกเราจะต�องนำมาพิจารณาให�หมดเพราะจะทำให�เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 
   3. การประเมินผลทางเลือก คือ การทำการพิจารณาทางเลือกแต�ละทางว�ามีข�อดี
อย�างไรบ�าง ข�อเสียอย�างไรบ�างในข้ันตอนของการประเมินผลทางเลือกถ�าจะให�ดีควรท่ีจะมีการนำเอา
เทคนิคการวิเคราะห*เชิงปริมาณมาช�วยในการประเมินผลทางเลือกด�วยเพราะจะทำให�การตัดสินใจ
เลือกทางเลือกทำได�ง�ายข้ึน 
   4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนำทางเลือกไปปฏิบัติเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
และนำไปปฏิบัติเพ่ือท่ีจะแก�ไขป<ญหาแล�วตรวจสอบประสิทธิผลของการนำทางเลือกนั้นไปปฏิบัติจาก
ข�อมูลย�อนกลับของกระบวนการในการตัดสินใจ  
  ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการของแม็กซ*เวปเบอร* (Max Weber) 
   1. การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management)                   
แม็กซ*เวปเบอร* (Max Weber) เปBนชาวเยอรมันและเปBนนักปราชญ*ท่ีมีชื่อเสียงและยิ่งใหญ�ท่ีมีความ
รอบรู�ในศาสตร*ต�างๆ เช�นวิชากฎหมายการเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร*และเศรษฐกิจและได�ชื่อ
ว�าเปBนบิดาแห�งการจัดการตามแบบระบบราชการ (ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล, 2559, หน�า 12) 
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   2. หลักของการแบ�งงานกันทำ (Division of Labour) หมายถึง หลักในการสร�าง
ความชัดเจน และความสมดุลระหว�างอำนาจหน�าท่ีกับความรับผิดชอบโดยให�ถูกต�องตามกฎระเบียบ
ขององค*การ การแบ�งงานกันทำตามวิธีนี้ถือว�าเปBนความรับผิดชอบท่ีเปBนทางการ 
   3. หลักของการกำหนดอำนาจหน�าท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of 
Authority) หมายถึงการกำหนดตำแหน�งต�างๆ ท่ีให�อำนาจหน�าท่ีลดหลั่นลงมาตามสายการท้ังนี้
เพ่ือให�เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 
   4. หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลักการสำคัญ
ในการจัดบุคคล เพ่ือบรรลุหรือแต�งต้ังให�ดำรงตำแหน�งตามหลักความรู�ความสามารถของบุคคล            
โดยการใช�กระบวนการทดสอบ การฝ�กอบรม และการศึกษาของบุคลากร 
   5. หลักของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and 
Control) หมายถึง การบริหารงาน โดยใช�กฎระเบียบเปBนหลัก และกำหนดรูปแบบไว�ให�ชัดเจนในการ
บริหาร จะต�องขีดระบบเอกสารเปBนสำคัญ. โดยไม�คำนึงถึงความสัมพันธ*ส�วนตัว 
   6. หลักของความเปBนกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึง 
ผู�ดำรงตำแหน�งต�างๆ เปBนผู�ท่ีมีเกียรติ มีอุปกรณ*และเครื่องมือต�างๆ เปBนองค*ประกอบในการทำงาน
ตามตำแหน�งนั้นอุปกรณ* และเครื่องมือจะอยู�คู�กับตำแหน�งไม�ใช�คู�กับบุคคล 
   7. หลักของการเปBนบุคลากรของฝ�ายบริหารและได�รับเงินเดือนประจำ (Career 
Official and Fixed Salary) หมายถึง ผู�ดำรงตำแหน�งบริหารจะต�องเปBนบุคลากรประจำ มีการจ�าง
งานตลอดชีพ และจัดให�มีเงินเดือนประจำในอัตราคงท่ีในแต�ละป� 8-10 
 สรุปได�ว�า ทฤษฎีการการบริหารจัดการเปBนท้ังศาสตร*และศิลป�ของบุคคล 2 คนข้ึนไป           
เปBนแนวความ คิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอย�างมีหลักเกณฑ* มีการทดสอบและการสังเกตจนเปBนท่ี
แน�ใจ ทฤษฎีเปBนข�อสรุปอย�างกว�างท่ีอธิบายพฤติกรรมการบริหารองค*กรอย�างเปBนระบบ ถ�าทฤษฎี
ได�รับการพิสูจน*บ�อยๆ ก็จะกลายเปBนกฎเกณฑ* ทฤษฎีเปBนแนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนำไป
ประยุกต*และปฏิบัติได� 
 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 กระบวนการของการบริหารของแต�ละองค*กรนั้นมีความแตกต�างกันข้ึนอยู�กับว�าองค*กรไหน
จะใช�วิธีการใดในการบริหารจัดการกับทรัพยากรภายในองค*กรของตน เพ่ือให�เกิดความสอดคล�องกับ
สภาพแวดล�อมและเพ่ือให�บรรลุวัตถุปะสงค*สูงสุดตามท่ีองค*กรนั้นๆได�วางไว� 
  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2559, หน�า 10) ได�อธิบายถึง กระบวนการการบริหารเปBน
ข้ันตอนต�อเนื่องกันการบริหารท่ีดีจึงต�องอาศัยกระบวนการบริหารเปBนหลักการบริหารท่ีนิยมกันมาก
ท่ีสุดและสามารถนำมาใช�เปBนหลักในการบริหารงานท่ัวๆ ไป คือ โดยกระบวนการบริหารของลูเธอร*  
กูลิค (Luthur Gulick) เรียกว�า "POSDCoRB" ซ่ึงประกอบด�วยกระบวนการ  
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   1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน 
และวิธีการปฏิบัติงานไว�ล�วงหน�าผู�จัดการองค*กรต�องวางแผนงานทุกข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
เพราะแผนงานจะเปBนแนวทางปฏิบัติท้ังองค*กรซ่ึงประกอบด�วยแผนงานหลัก และแผนงานย�อย
แผนงานต�องมีลักษณะยืดหยุ�น 
   2. การจัดหน�วยงาน (Organizing) หมายถึงการกำหนดโครงสร�างอำนาจหน�าท่ี
การแบ�งส�วนงาน และการจัดสายงาน เพ่ือให�การปฏิบัติงานเปBนไปตามวัตถุประสงค* 
   3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึงการบริหารงานด�านบุคลากร ได�แก� การจัด
อัตรากำลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากรการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน�งการส�งเสริมขวัญและกำลังใจ
สวัสดิการ และการเสริมสร�างบรรยากาศในการทำงาน "คน" เปBนทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดท่ีส�งผลให�งาน
สำเร็จหรือล�มเหลว 
   4. การอำนวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการการควบคุมบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู�บริหาร ในฐานะหัวหน�าหน�วยงาน หัวหน�าต�อง
มอบหมายหน�าท่ีให�ลูกน�องแต�ละคนตามลำดับโดยให�สัมพันธ*และสอดคล�องกับความรับผิดชอบ           
แต�ละตำแหน�ง ประกาศใช�ระเบียบให�ปฏิบัติตาม มีการตัดสินใจสั่งการอย�างถูกต�องและรวดเร็ว 
   5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจกรรมต�างๆ       
ของหน�วยงาน เพ่ือให�เกิดการร�วมมือท่ีดีและนำไปสู�จุดมุ�งหมายเดียวกัน 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ระดับต�างๆ ในหน�วยงาน เพ่ือให�ผู�บริหารและสมาชิกหน�วยงานได�รับทราบความเคลื่อนไหวและ        
ความคืบหน�าของกิจการอย�างสม่ำเสมอ 
   7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทำงบประมาณ                   
การจัดทำบัญชีการใช�จ�ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางด�านการเงินและทรัพย*สิน 
  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2559, หน�า 51-54) ได�สรุปกระบวนการบริหาร POCCC ของ 
ฟาโยล* (Fayol, 1976) ผู�ท่ีได�ชื่อว�าเปBนบิดาแห�งทฤษฎีการจัดการตามหลักกระบวนการบริหารตาม
วัตถุประสงค* 2 ประการ 
   ประการแรก ฟาโยล*เห็นว�านักบริหารจะต�องทำหน�าท่ีทางการบริหารซ่ึง
ประกอบด�วย 
    1. วางแผน (Planning) 
    2. การจัดองค*การ (Organizing) 
    3. การสั่งการ (Commanding) 
    4. การประสานงาน (Coordination) 
    5. การควบคุม (Controlling 
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   ประการท่ีสอง นักบริหารจะต�องทราบถึงหลักการบริหารท่ีสำคัญๆหลักการบริหาร
ท่ีมีประสิทธิผลของฟาโยล* ท่ีมีอยู� 14 ข�อ ดังนี้ 
    1. หลักของการแบ�งงานกันทำ (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน
เกิดข้ึนเปBนจำนวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต�องแบ�งงานท่ีเกิดข้ึนเปBนจำนวนมากให�บุคลากรท่ีเปBน
สมาชิกองค*การรับเอางานไปทำโดยเน�นความชำนาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยู�ใน
องค*การ ท้ังนี้เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการทำงานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร* 
    2. หลักท่ีเก่ียวกับอำนาจหน�าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู�ท่ีได�รับมอบหมายงานให�ทำจะเกิดความผูกพันต�อผู�บังกับ
บัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต�องานท่ีได�รับมอบหมายดังนั้นในการท่ีจะทำให�งานท่ีได�รับ
มอบหมายนั้นสำเร็จจะต�องมีการกำหนดอำนาจหน�าท่ีให�เหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีบุคลากรมี 
    3. หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัยคือข�อตกลงกติกา 
ท่ีใช�ร�วมกันของบุคลากรองค*การระเบียบวินัยจะเปBนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของบุคลากร
องค*การให�เปBนไปในทิศทางท่ีเอ้ือต�อการบรรลุเปKาหมายหรือวัตถุประสงค*ขององค*การ 
    4. หลักของการมีผู�บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) 
บุคลากรท่ีเปBนสมาชิกองค*การนั้นจะต�องฟ<งคำสั่งจากเจ�านายเพียงคนเดียวเพ่ือปKองกันความสับสน       
ในการปฏิบัติงานการสั่งงานใดๆ ต�องเปBนไปตามลำดับสายการบังคับบัญชา 
    5. หลักของการมีเปKาหมายเดียวกัน (Unit of Direction) ในการทำงานนั้น
บุคลากรขององค*การจะต�องมีเปKาหมายเดียวกันดังนั้นกิจกรรมการทำงานของบุคลากรทุกคนจะต�อง
สอดคล�องและเปBนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายเดียวกัน 
    6. หลักของผลประโยชน*ส�วนตัวมีความสำคัญน�อยกว�าผลประโยชน*ของ
องค*การ (Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน*ของบุคลากร          
ท่ีเปBนสมาชิกองค*การมีความสำคัญน�อยกว�าผลประโยชน*ส�วนรวมขององค*การ ดังนั้นในการทำงาน
สมาชิกองค*การจะต�องทุ�มเทเสียสละในยามท่ีองค*การต�องการความช�วยเหลือท้ังในยามปกติและ         
ในยามวิกฤติ 
    7. หลักของการกำหนดค�าตอบแทนและวิธีการจ�ายค�าตอบแทน 
(Remuneration and Methods) การจ�ายค�าตอบแทนให�แก�บุคลากรขององค*การควรท่ีจะให�มี 
ความยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองค*การและผู�บริหารเท�าท่ีจะพึงทำได� 
    8. หลักของการรวมอำนาจ (Centralization) ในการบริหารนั้นอำนาจในการ
ตัดสินใจควรท่ีจะรวมไว�ท่ีจุดศูนย*กลางเพ่ือท่ีจะทำให�สามารถควบคุมส�วนต�างๆ ไว�ได�เช�นอำนาจในการ
อนุมัติเงินอำนาจในการบริหารงานบุคคลเปBนต�น 
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    9. หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะต�องมีการจัดสายการ
บังคับบัญชาในการบริหารงานองค*การเพ่ือท่ีจะให�ทราบถึงลักษณะของอำนาจหน�าท่ีความรับผิดชอบ
ตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต�อสื่อสาร 
    10. หลักของความเปBนระเบียบเรียบร�อย (Order) ในการบริหารนั้นจะต�องมี
การจัดสถานท่ีทำงานตลอดจนวัสดุสิ่งของให�เอ้ือต�อการปฏิบัติงานและเสริมสร�างบรรยากาศในท่ี
ทำงานให�น�าทำงาน 
    11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเปBนผู�บริหาร
จะต�องให�ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต�อผู�ใต�บังกับบัญชาทุกคนอย�างเท�าเทียมกัน ไม�ว�าจะใน
เรื่องของการแบ�งงานให�ทำการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแก�ไขป<ญหาข�อขัดแย�งในการ
ทำงาน 
    12. หลักของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สำหรับการ
บริหารงานนั้นจะต�องทำให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีความรู�สึกว�าตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน
เช�นการจัดให�มีการเซ็นสัญญาจ�างงานซ่ึงกำหนดระยะเวลาในการจ�างท่ีชัดเจนและเปBนธรรม การจัด
สภาพแวดล�อมในการทำงานให�น�าทำงานและการจัดเครื่องปKองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทำงาน 
    13. หลักของความคิดริเริ่มสร�างสรรค* (Initiative) ในการบริหารงานนั้น
ผู�บริหารท่ีเก�งและฉลาดจะต�องรู�จักนำเอาความคิดริเริ่มสร�างสรรค*ของผู�ใต�บังคับกับบัญชามาใช�
ประโยชน*ในการทำงานความคิดริเริ่มสร�างสรรค*ของผู�ใต�บังคับบัญชาอาจ ได�มาจากการระดมสมอง
หรือการปรึกษาหารือเพ่ือแก�ไขป<ญหาร�วมกัน 
    14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้นในการท่ี
จะทำให�งานบรรลุเปKาหมายนั้นจะต�องมีการสร�างความเปBนน้ำหนึ่งใจเดียวกันให�เกิดข้ึนในการทำงาน
ซ่ึงอาจจะทำได�โดยการจัดให�มีกิจกรรมระหว�างสมาชิกร�วมกัน เช�น การจัดงานกีฬา การจัดทัศนศึกษา
ดูงานการจัดงานเลี้ยง  
  สัมมา รธนิธย* (2560, หน�า 94) กล�าวว�า กระบวนการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาเปBนการประยุกต*กระบวนการบริหารการศึกษาเข�ามาใช�ในวงการศึกษา ประกอบด�วย  
การตัดสินใจการวางแผน การนำแผนสู�การปฏิบัติ การจัดองค*การ การจัดคนเข�าทำงาน                   
การอำนวยการ การจัดสรรทรัพยากร การติดต�อสื่อสาร การประสานงาน การควบคุมงาน                 
การประเมินผลงานและการปรับปรุงรวมท้ังการกระตุ�นหรือการจูงใจ กระบวนการบริหารการศึกษา 
จึงเปBนเครื่องมือสำคัญของการบริหารงานทุกระดับซ่ึงรวมถึงผู�บริหารการศึกษาด�วย การบริหารท่ีดี 
จะช�วยจะช�วยให�การบริหารดำเนินไปอย�างราบรื่น มีระบบไม�สับสน และบรรลุเปKาหมายท่ีกำหนดไว�
อย�างมีประสิทธิภาพผู�บริหารท่ีดีจะต�องมีทักษะในการใช�กระบวนการบริหารทุกข้ันตอน โดยเฉพาะ
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อย�างยิ่งในข้ันตอน การตัดสินใจนั้นมีความสำคัญมาก หากผู�บริหารตัดสินใจไม�ถูกต�อง การดำเนินการ
ในข้ันต�อๆ ไปจะเกิดป<ญหาและอุปสรรคตามมา ผู�บริหารควรมีวิสัยทัศน*กว�างไกล มีแนวคิด             
และข�อมูลครบถ�วนในการตัดสินใจและอาศัยกระบวนการบริหารเปBนหลักในการบริหารงาน 
  สุทธิดา จำรัส, มนต*นภัส มโนการณ* และจุฬารัตน* ธรรมประทีป (2562, หน�า 151)  
ได�อธิบายถึงกระบวนการบริหารว�ามีองค*ประกอบพ้ืนฐานท่ีสำคัญ 4 ประการ เรียกว�า PODC โดยถือ
ว�าการจัดหาบุคลากรในการทำงานแท�จริงสามารถขยายผลเปBนส�วนหนึ่งในการจัดองค*การ และ            
การสั่งการได�กระบวนการบริหารมีข้ันตอน คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค*การ(Organizing) 
การสั่งการหรือการชักนำ (Directing/Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  นิรมล รอดไพ และวรกฤต เถ่ือนช�าง (2564, หน�า 43) ได�อธิบายถึงกระบวนการ
บริหาร (Process of administration) ไว�ว�า เปBนกิจกรรมท่ีดำเนินการโดยมีกระบวนการท่ีเรียกกัน
ย�อๆ ว�า "APPOSD CORB" กล�าวโดยรวมแล�วจะเปBนกระบวนการท่ีใช�อำนาจหน�าท่ี (Authority) ของ
บุคคล เพ่ือกำหนดนโยบาย (Policy) และดำเนินการวางแผน (Planning) จัดองค*การ (Organizing) 
การจัดการบุคคล (Staffing) การอำนวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating)                
การควบคุมงาน (Controlling) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) อันเปBน
ผลไปสู�กระบวนการใช�ทรัพยากรให�เกิดประโยชน*สูงสุดต�อความสำเร็จตามจุดประสงค*ของหน�วยงาน 
 สรุปได�ว�า กระบวนการบริหารมีส�วนสำคัญท่ีจะช�วยให�หน�วยงานต้ังอยู�ได�มีความเจริญ 
ก�าวหน�า และบรรลุวัตถุประสงค*ท่ีตั้งไว� กระบวนการบริหารจึงเปBนศาสตร* ท่ีต�องเรียนรู�และทำความ
เข�าใจ การเปBนผู�บริหารท่ีดีจะต�องทราบถึงงานหรือภารกิจในการบริหารองค*การและหลักการบริหาร 
หัวใจของหลักการบริหารก็คือ กระบวนการบริหาร ประกอบด�วย การวางแผน การจัดองค*การ              
การบริหารงานบุคคลการอำนวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจัดทำงบประมาณ           
ซ่ึงการบริหารนี้ใช�ได�ท้ังการบริหารรัฐกิจและการบริหารธุรกิจ 
 

แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

 แนวคิดและหลักการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนโดยมองว�าสภาพสังคมไทยมีการ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว การพัฒนาผู�เรียนให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังด�านร�างกาย จิตใจ สติป<ญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตท่ีเปBนสุขตามท่ีสังคมมุ�งหวัง โดยผ�านกระบวนการ 
ทางการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการด�วยการส�งเสริมสนับสนุนผู�เรียนการปKองกันและการช�วยเหลือ
ป<ญหาต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียนก็เปBนสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากสภาพสังคม             
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย�างมากท้ังด�านการสื่อสาร เทคโนโลยีต�างๆ ซ่ึงนอกจากจะส�งผลกระทบต�อผู�คน            
ในเชิงบวกแล�วในเชิงลบก็ปรากฏเช�นกัน เปBนต�นว�าป<ญหาเศรษฐกิจป<ญหาการระบาดของสารเสพติด 
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ป<ญหาการแข�งขันในรูปแบบต�างๆ ป<ญหาครอบครัวซ่ึงก�อเกิดความทุกข* ความวิตกกังวล ความเครียด 
การปรับตัวท่ีไม�เหมาะสม ป<จจัยท่ีทำให�เกิดผลกระทบต�อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคน                 
ท่ีเก่ียวข�อง สถานศึกษาเปBนส�วนสำคัญในการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนส�งเสริมอบรม          
สั่งสอน ผู�เรียนให�เปBนคนดี คนเก�ง มีคุณลักษณ*ท่ีพึงประสงค*ตรงตามความต�องการของตลาดแรงงาน 
ซ่ึงนักวิชาการได�ให�ความหมายของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนได�ดังนี้ 
 ความหมายของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
 ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาความหมายของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนและนักวิจัยหลายท�าน
ได�ให�ความหมายของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไว�หลายประการ ดังนี้ 
  ศักรินทร* โพธิ์เพ็ชร* (2559, หน�า 16) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน พร�อมท้ังวิธีการและเครื่องมือ          
ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน รวมถึงบุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องท้ังในและนอกสถานศึกษาและระบบ
การดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างมีข้ันตอนและเปBนระบบ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2559, หน�า 4) ได�ให�ความหมายระบบ
ช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานท่ีมุ�งให�การคุ�มครอง ปKองกัน ดูแล แก�ไข ให�ความ 
ช�วยเหลือและส�งเสริมพัฒนาศักยภาพผู�เรียนอย�างมีแบบแผนและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน โดยครูท่ีปรึกษา 
เปBนบุคลากรหลักในการดำเนินงานร�วมกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือให�ผู�เรียน 
เปBนคนเก�ง คนดี มีความสุข มีสมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* มีทักษะชีวิต มีภูมิคุ�มกัน        
อย�างเหมาะสม เพียงพอต�อการดำรงชีวิตให�อยู�รอดปลอดภัยจากสภาวะวิกฤตต�างๆ ได� 
  นิษากร เหล�าเขตกิจ (2560, หน�า 9) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง 
กระบวนการช�วยเหลือให�บุคคลรู�จักตนเองและสิ่งแวดล�อม เพ่ือให�บุคคลนั้นๆ สามารถตัดสินใจ            
และวางแผนการดำเนินชีวิตในอนาคตของตนเองได�อย�างถูกต�องเหมาะสม เช�นเดียวกับระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนก็เพ่ือเปBนการส�งเสริมปKองกันและช�วยเหลือ แก�ไขป<ญหาของผู�เรียนอย�างมีระบบและ
มีประสิทธิภาพในการดำเนินการดังกล�าว ต�องมีการประสานงาน ความร�วมมืออย�างใกล�ชิดกับครู         
ท่ีเก่ียวข�องหรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการได�รับการสนับสนุนจากทางโรงเรียน ดังนั้น กระบวนการ
ดำเนินงานของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ครูทุกคนมีส�วนสำคัญยิ่งท่ีจะส�งผลต�อความสำเร็จของงาน  
  อัจฉรา สอนโว (2560, หน�า 7) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง        
การดำเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือให�ผู�เรียนมีทักษะชีวิตในการดำรงตนในสังคมได�อย�างมีความสุข 
บนพ้ืนฐานของการเปBนคนดี โดยมีบุคลากร 5 ฝ�าย ซ่ึงประกอบด�วย ผู�บริหาร สถานศึกษา                   
ครูประจำชั้น ครูแนะแนว เครือข�ายผู�ปกครอง และผู�เรียนตาม 5 ข้ันตอนคือ การรู�จัก ผู�เรียน
รายบุคคล การคัดกรองผู�เรียน การส�งเสริมพัฒนา การปKองกันและแก�ไขป<ญหา การส�งต�อภายในและ
ภายนอก  
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  จันทร*ฉาย ไทยรัตน* (2561, หน�า 31) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน 
หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างเปBนระบบ มีข้ันตอนพร�อมด�วย วิธีการ
และเครื่องมือการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีครูประจำชั้นเปBนบุคลากรหลักในการดำเนินงานและมีการ
ประสานความร�วมมืออย�างใกล�ชิดกับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องภายในและบุคลากรภายนอกสถานศึกษา 
รวมท้ังได�รับการสนับสนุนและส�งเสริมจากทางโรงเรียน  
  พรศักด์ิ ผกากรอง (2562, หน�า 21) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง 
กระบวนการดำเนินการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างมีข้ันตอน พร�อมด�วยวิธีการและเครื่องมือ                  
การทำงานท่ีชัดเจนโดยมีครูหรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนส�งเสริมจากโรงเรียน 
กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนมีองค*ประกอบท่ีสำคัญ 5 ประการ คือ การรู�จัก 
ผู�เรียนรายบุคคล การคัดกรองผู�เรียน การส�งเสริมผู�เรียน การปKองกันและแก�ไขป<ญหา และการส�งต�อ 
  ณัฐวุฒิ รัตนอรุณ (2564, หน�า 103) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างเปBนข้ันตอนในด�านการส�งเสริมปKองกัน และแก�ไขป<ญหา            
โดยการมีส�วนร�วมจากบุคลากรท่ีเก่ียวข�องทุกฝ�ายให�เปBนไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให�ผู�เรียนเปBนคนดี 
คนเก�ง มีความสุข ตลอดจนอยู�ในสังคมได�อย�างเข�มแข็งและปลอดภัย 
  นัฏพันธ* ดิศเจริญ (2565, หน�า 845) ได�ให�ความหมายระบบช�วยเหลือผู�เรียน หมายถึง 
กระบวนการส�งเสริมปKองช�วยเหลือและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียนอย�างมีระบบและมีประสิทธิภาพ         
มีการประสานงาน ประสานความร�วมมืออย�างใกล�ชิดกับครูและผู�เก่ียวข�อง ท้ังภายในและภายนอก 
สถานศึกษา ด�วยวิธีการและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนขัดเจน มีคุณภาพ มีมาตรฐาน            
และมีหลักฐานการดำเนินงานสามารถตรวจสอบได� 
 สรุปได�ว�า ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเปBนกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนท่ีมีข้ันตอนชัดเจน มีเครื่องมือในการรวบรวมข�อมูล มีหลักฐานการทำงานท่ีสามารถตรวจสอบ
ได� มีมาตรฐาน มีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีคุณภาพสอดคล�องกับการบริหารท้ังระบบของสถานศึกษา         
โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ*ของผู�เรียนท่ีมีต�อครู ผู�บริหาร รวมท้ังการประสานความสัมพันธ*
ระหว�างครู ผู�ปกครอง ชุมชน หน�วยงานและองค*กรท่ีเก่ียวข�องในการปKองกัน แก�ไขป<ญหาและ           
การพัฒนาคุณภาพผู�เรียนอย�างเปBนระบบและยั่งยืน บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค* 
 วัตถุประสงค*ของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
 ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาวัตถุประสงค*ของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนพบว�ามีนักวิชาการ              
ได�กำหนดวัตถุประสงค*ของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไว� ดังนี้ 
  นิพนธ* แก�วเกิด (2555, หน�า 33) ได�กำหนดวัตถุประสงค*ของระบบดูแลสนับสนุน
ผู�เรียนท่ีมีความต�องการให�ผู�เรียนเปBนคนเก�งเปBนคนดี และอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุขโดยมีการ
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ส�งเสริมศักยภาพด�านร�างกาย อารมณ* สังคม และสติป<ญญา โดยในการส�งเสริมศักยภาพของผู�เรียน
นั้นจะต�องมีหน�วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบ  
  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 11) ได�กำหนดวัตถุประสงค*
ระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษาไว�ดังนี้ 
   1. เพ่ือให�สถานศึกษามีระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษามีกระบวนการ
วิธีการแนวทางการปฏิบัติงานอย�างเปBนมาตรฐานสามารถตรวจสอบได�เพ่ือส�งเสริมให�ผู�บริการครู               
ท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษาผู�ปกครองชุมชนและหน�วยงานภายนอกมีส�วนร�วมในการดูแลผู�เรียน 
   2. เพ่ือพัฒนา ผู�บริหาร ครูท่ีปรึกษา และบุคลากรในสถานศึกษา ให�มีความรู� 
ความเข�าใจและสามารถปฏิบัติ ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
    3. เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับการดูแลและส�งเสริมพัฒนา สร�างจิตสำนึกให�กับ
สภาพการณ*ต�างๆ ได�อย�างเหมาะสมมีความรับผิดชอบมีความสามารถในการดูแลตนเองในด�าน
สุขภาพกาย จิตใจ การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม 
  เพลินพิศ สิงห*คำ (2560, หน�า 19) ได�กำหนดวัตถุประสงค*ระบบการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน เพ่ือให�โรงเรียน ครูผู�รับผิดชอบ รวมท้ังผู�ท่ีเก่ียวข�องได�มีส�วนร�วมในการดำเนินงานตามระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือให�มีคุณภาพ มาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได� 
  โรงเรียนหนองหานวิทยา (2563, หน�า 8) ได�กำหนดวัตถุประสงค*ระบบการดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียน ประกอบด�วย 
   1. เพ่ือให�สถานศึกษามีระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนโดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได� 
   2. เพ่ือส�งเสริมให�ครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผู�ปกครอง 
ชุมชน หน�วยงาน และองค*กรภายนอกมีส�วนร�วมในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   3. เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับการดูแลช�วยเหลือ และส�งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ  
เปBนคนท่ีสมบูรณ*ท้ังด�านร�างกายอารมณ* สังคม และสติป<ญญา 
  นัฏพันธ* ดิศเจริญ (2565, หน�า 325) ได�กำหนดวัตถุประสงค*ระบบการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนทุกคนในสถานศึกษาได�รับการเอาใจใส�ดูแลช�วยเหลือ แนะนำให�คำปรึกษา และ
ปKองกันแก�ไขป<ญหาอย�างเปBนระบบมีคุณภาพ จากครู และบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ผู�ปกครอง 
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับชุมชน และสังคม 
 สรุปได�ว�า วัตถุประสงค*ของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือให�การดำเนินงานดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเปBนไปอย�างมีระบบและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู�ปกครอง ชุมชน และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องมีการทำงานร�วมกัน โดยผ�านกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน 
มีร�องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได�เพ่ือส�งเสริม สนับสนุน              
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การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนของสถานศึกษาให�เปBนไปตามหลักสูตร
และมีประสิทธิภาพ และเพ่ือจัดกิจกรรมส�งเสริมสนับสนุนให�ผู�เรียนได�เรียนจนสำเร็จการศึกษา                
มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค*และสมรรถนะตามท่ีกำหนด  
 ประโยชน*ของระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
 ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาประโยชน*ของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนพบว�ามีนักวิชาการได�กำหนด
กล�าวถึงประโยชน*ของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนได� ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 22-23) ได�กำหนดถึงประโยชน*
ของการดำเนินงานระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวะศึกษา ไว�ดังนี้ 
   1. ผู�เรียน 
    1.1 ได�รับการดูแลส�งเสริมพัฒนาในด�าน ร�างกาย จิตใจ อารมณ*และสังคม 
    1.2 ได�รับการปKองกันแก�ไขป<ญหาและช�วยเหลือ ด�านการเรียนรู� และ             
ด�านพฤติกรรมความสามารถในการคิดและแก�ป<ญหาได�อย�างเหมาะสม 
    1.3 ได�รู�จักตนเองและมีความเข�าใจผู�อ่ืน มีความสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคล
ท่ัวไป 
   2. ครู 
    2.1 ตระหนักและเห็นความสำคัญในการดูแลผู�เรียน 
    2.2 มีเจตคติท่ีดีต�อผู�เรียน 
    2.3 มีวิธีการ เครื่องมือในการดูแลผู�เรียนอย�างประสิทธิภาพ 
    2.4 มีผลงานสอดคล�องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   3. ผู�บริหาร 
    3.1 นำศักยภาพของครูมาใช�ในการขับเคลื่อนให�เกิดผลดีต�อการดำเนินงาน
ระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    3.2 นำข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียนมาใช�การกำหนดแนวทางในการพัฒนาผู�เรียน
หลักสูตรและคุณภาพการจัดการศึกษา 
    3.3 มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาเชิงระบบภายใต�การมีส�วนร�วมของ
สถานศึกษาครอบครัวชุมขน และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
   4. ผู�ปกครอง ชุมชน 
    4.1 ตระหนักในการมีส�วนร�วมกับสถานศึกษาในการดูแลผู�เรียน 
    4.2 เข�าในถึงวิธีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 
    4.3 บุตรหลานได�รับผลดีจากการเอาใจใส�ดูแลอย�างเปBนระบบ 
    4.4 มีสัมพันธภาพท่ีดีกับบุตรหลาน 
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   5. สถานศึกษา 
    5.1 มีผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
    5.2 ได�รับการยอมรับ การสนับสนุน และความร�วมมือจากชุมชน บุคลากร 
   6. อาชีวศึกษาจังหวัด 
    6.1 พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนาผู�เรียน นักศึกษา 
    6.2 พัฒนาองค*ความรู�เก่ียวกับการทำงาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผล
และการศึกษาวิจัยเก่ียวกับระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
  บุปผาชาติ เข็มวิชัย (2558, หน�า 12) ได�กำหนดถึงประโยชน*ของการดำเนินงานระบบ
การดูแลผู�เรียนว�า เปBนงานท่ีมีประโยชน*เปBนอย�างยิ่งต�อทุกๆ ฝ�ายท่ีเก่ียวข�องเพราะเปBนการส�งเสริม 
การปKองกัน และแก�ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนกับตัวผู�เรียนซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจะลงไปสู�ตัวผู�เรียนโดยตรง โดยการ
บริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนมีผลต�อประสิทธิภาพของการดำเนินงาน เพราะเปBนงาน
ท่ีต�องร�วมมือกันกับทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องต�องใช�เทคนิค ข้ันตอนกระบวนการต�าง ท่ีถูกต�องเหมาะสม
เพ่ือให�การดำเนินงานสำเร็จอย�างมีประสิทธิภาพ 
  คำนึง ทองเกตุ และพัฒนา ทองเกตุ (2562) ได�กำหนดถึงประโยชน*ของการดำเนินงาน
ระบบการดูแลผู�เรียนว�า ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนมีประโยชน* นอกจากจะช�วยให�ผู�เรียนเรียนอย�างมี
ความสุขและปKองกันไม�ให�ผู�เรียนออกกลางคันจากระบบการศึกษาซ่ึงอาจไปสร�างป<ญหาให�สังคมแล�ว
ยังเปBนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติให�มีคุณภาพด�านร�างกายและจิตใจ มีคุณธรรม จริยธรรม  
มีความรู� และทักษะในการประกอบอาชีพมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และดำเนินชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�าง         
ปกติสุข 
 สรุปได�ว�า ประโยชน*ระบบการดูแลผู�เรียนนั้น สามารถพัฒนาคุณภาพของผู�เรียน                  
ในระยะเวลาท่ีศึกษาในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาได�นวัตกรรมในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ได�รับ 
การยอมรับของชุมขน ผู�บริหารได�แนวทางในการบริหาร ครูได�รูปแบบการทำงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนอย�างเปBนระบบ รู�จักผู�เรียน มีความสัมพันธ*ท่ีดีกับผู�เรียน มีความพร�อมในการแก�ป<ญหาและ
ส�งเสริมผู�เรียนในด�านต�างๆ ผู�เรียนได�รับการดูแล การพัฒนาอย�างเปBนระบบผู�ปกครองและชุมชนเกิด
ความเชื่อม่ันในสถานศึกษา 
 แนวคิดระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
 ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาแนวคิดระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนพบว�ามีนักวิชาการได�กล�าวถึง
แนวคิดระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนได� ดังนี้ 
  กรมสุขภาพจิต (2556, หน�า 13) ได�กำหนดแนวคิดและหลักการระบบดูแลช�วยเหลือ
นักเรียนเปBนการพัฒนานักเรียนให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพท้ังทางด�านร�างกาย จิตใจ สติป<ญญา
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีเปBนสุขตามท่ีสังคมมุ�งหวัง มีความสำคัญและ
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จำเปBนยิ่งท่ีจะต�องดำเนินการโดยความร�วมมือของครูประจำชั้น ครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง ชุมชน 
หน�วยงานและองค*กรท่ีเก่ียวข�องในการดำเนินงานและบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียน
อย�างเปBนระบบ มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได� คือ  
   1. ทุกคนต�องการความรัก ความเข�าใจ การให�อภัย การให�โอกาส อยากเปBนคนดี 
มีป<ญญาและมีความสุข  
   2. ทุกคนมีศักยภาพท่ีจะเรียนรู�และพัฒนาตนเองได�ตลอดชีวิต เพียงแต�ต�องใช�เวลา
และวิธีการท่ีแตกต�างกัน  
   3. ความสำเร็จของงานต�องอาศัยการร�วมมือ ร�วมคิด ร�วมทำ ของทุกคนท่ีมีส�วน
เก่ียวข�อง 
  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 15) มีแนวคิดว�า ระบบการดูแล
ผู�เรียนอาชีวศึกษาจะประสบความสำเร็จได�ต�องมีความเชื่อว�า 
   1. มนุษย*เกิดมาพร�อมกับความดี (Good Active) มีอิสระมีความคิดสร�างสรรค*
พ่ึงตนเองและพร�อมท่ีจะทำประโยชน*ให�กับสังคม 
   2. มนุษย*ทุกคนมีคุณค�า ท้ังคุณค�าต�อตนเองต�อสังคมดังนั้นจึงสามารถตัดสินใจ 
ด�วยตนเองและรับผิดชอบต�อการตัดสินใจของตน 
   3. มนุษย*ทุกคนมีความแตกต�างกันและทุกคนมีท้ังส�วนดีและส�วนด�อย ดังนั้น          
ต�องยอมรับความแตกต�างของแต�ละบุคคล 
   4. มนุษย*มีศักด์ิศรี ต�องการความรัก ความเข�าใจ การยอมรับ และการให�อภัย           
การให�โอกาสทำให�ทุกคนอยากเปBนคนดี 
   5. มนุษย*ทุกคนมีศักยภาพ มีความสามารถในการเรียนรู� และพัฒนาตนเองได�
ตลอดชีวิตเพียงแต�ต�องใช�เวลาและวิธีการท่ีแตกต�างกัน 
   6. พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนท้ังด�านดีและด�านท่ีไม�ดี มีสาเหตุหรือมีท่ีมาเสมอ การท่ีจะ
ทำความเข�าใจพฤติกรรมใด ท่ีเกิดข้ึนจำเปBนต�องค�นหาสาเหตุและป<จจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมนั้นๆ 
   7. ครูเปBนผู�คอยกระตุ�นให�กำลังใจ ให�ความช�วยเหลือ เปBนผู�ร�วมคิดและมีความเปBน
มิตรกับผู�เรียน 
   8. การพัฒนาระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาจะประสบความสำเร็จตาม
จุดมุ�งหมายได� ต�องเกิดจากความร�วมมือของผู�บริหาร ครู บุคลากร และผู�ปกครอง 
 สรุปได�ว�า สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร มีการดำเนินงานตามนโยบายพัฒนา
ผู�เรียนอาชีวศึกษา สถานศึกษา และได�ดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ยังมีสภาพป<ญหาท่ีส�งผล
ให�ผู�เรียนออกกลางคัน ท้ังนี้เกิดจากป<จจัยภายใน ป<จจัยภายนอก ท่ีส�งผลกระทบให�ผู�เรียน เรียนไม�จบ
ตามระยะเวลา ดังนั้นอาชีวศึกษาจึงต�องมีการส�งเสริม สนับสนุนแก�ป<ญหาโดยมีรูปแบบ กระบวนการ
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ท่ีชัดเจนให�เปBนกระบวนการเชิงระบบ ในการแก�ไขป<ญหาและส�งเสริมผู�เรียนท่ีมีข้ันตอน ครูท่ีปรึกษา
จะต�องศึกษารายละเอียดเพ่ือนำมาปฏิบัติได�อย�างถูกต�องและเหมาะสมส�งผลให�ผู�เรียนได�รับการดูแล
ช�วยเหลือและส�งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพเปBนมนุษย*ท่ีสมบูรณ*ท้ังด�านร�างกาย อารมณ* สังคมและ
สติป<ญญา 
 ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาคู�มือระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา ซ่ึงสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษามุ�งเน�นให�มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* จึงมีหน�วยงานท่ีดูแล รับผิดชอบ
เพ่ือให�การจัดการอาชีวศึกษาเปBนไปด�วยความเรียบร�อย ผู�วิจัยจึงได�ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแล
ผู�เรียนอาชีวศึกษา ท้ังนี้ได�มีนักวิชาการอธิบายถึงระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไว�ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 24) ได�กล�าวถึงการบริหารงาน
ระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา เปBนการจัดการของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาคำนึงถึง
ความสัมพันธ*สอดคล�องกับแผนการศึกษาแห�งชาติ ปรัชญาการอาชีวศึกษาและมาตรฐานอาชีพหรือ
มาตรฐานสมรรถนะของสาขาวิชาจัดการศึกษาในระบบและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ�งเน�นให�ผู�เรียน
มีความรู�และทักษะงานอาชีพ มีคุณลักษณ*ท่ีพึงประสงค* มีคุณธรรม จริยธรรม และกิจนิสัยท่ีเหมาะสม
ในการทำงาน โดยให�ทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมและให�อิสระในการจัดการศึกษา เชื่อม่ันว�าผู�เรียนทุกคน       
ท่ีมีประสิทธิภาพจะช�วยส�งเสริมและพัฒนาตนเองได� ดังนั้น การบริการจัดการระบบการดูแลผู�เรียน
อาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะช�วยส�งเสริมและพัฒนาความสามารถของผู�เรียนให�เหมาะสมตามความ
แตกต�างระหว�างบุคคล สามารถค�นพบและพัฒนาศักยภาพของตนเองควรเปBนภารกิจสำคัญของ
สถานศึกษาท่ีต�องจัดควบคู�ไปกับการจัดการศึกษาตามหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา โดยพัฒนาระบบดูแลผู�เรียน ซ่ึงมีการดำเนินงานอย�างมีข้ันตอนด�วยการประสาน 
ความร�วมมือของผู�บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา และให�ครอบครัวชุมชน สังคม มีส�วนร�วม         
เปBนเครือข�ายในการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา มีดังนี้ 
   1. โครงสร�างการบริหารระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    การดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาให�ครอบคลุมตามขอบข�าย
งานและบรรลุตามวัตถุประสงค* จำเปBนอย�างยิ่งท่ีต�องอาศัยความร�วมมือของผู�บริหารครู บุคลากร            
ท่ีเก่ียวข�องทุกคนตลอดจนผู�ปกครอง ชุมชน และเพ่ือให�เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานให�มี
ประสิทธิภาพ มีแนวทางการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน จึงต�องมีการกำหนดโครงสร�างของ
องค*กรท่ีชัดเจน และบทบาทหน�าท่ีความรับผิดชอบของผู�ท่ีร�วมดำเนินงานจึงมีความสำคัญโดย
คำนึงถึงความสำเร็จ ศักยภาพของการบริหารจัดการตามระบบการดูแลผู�เรียน การปฏิบัติงาน         
ตามบทบาทหน�าท่ี การสร�างเครือข�ายจากทุกกลุ�ม ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องมีโครงสร�างการบริหาร ดังนี้ 
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    1.1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
     1.1.1 กำหนดนโยบายและมอบหมายหน�วยงานท่ีรับผิดชอบด�านการดูแล
ผู�เรียนอาชีวศึกษาในสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนดยุทธศาสตร*เปKาหมายและพัฒนา
ระบบการดูแลผู�เรียนเพ่ือเปBนแนวทางการปฏิบัติงานของสถานศึกษา โดยมีหน�วยศึกษานิเทศก*และ
ส�งเสริมและพัฒนาอาชีวศึกษาภาค เปBนผู�ขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร*ระบบการดูแลผู�เรียน           
สู�สถานศึกษา 
     1.1.2 ส�งเสริมสนับสนุนให�อาชีวศึกษาจังหวัดพัฒนาบุคลาการให�มีความรู�
ความสามารถในด�านการดูแลผู�เรียนให�มีประสิทธิภาพ พัฒนาองค*ความรู� ส�งเสริมการวิจัยด�านการดูแล 
ผู�เรียนอาชีวศึกษา 
     1.1.3 สนับสนุนช�วยเหลือให�อาชีวศึกษาจังหวัดให�ดำเนินการดูแลผู�เรียน
อย�างมีคุณภาพ มาตรฐาน ส�งเสริมด�านนวัตกรรมและเครื่องมือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ*ในการ
ปฏิบัติงาน 
     1.1.4 สร�างเครือข�ายความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข�อง เช�น 
กรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย สำนักงานตำรวจแห�งชาติ 
กระทรวงยุติธรรม เปBนต�น 
    1.2 อาชีวศึกษาจังหวัด 
     1.2.1 นำนโยบายการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาสู�สถานศึกษา จัดให�มีแผนงานโครงการ กิจกรรมการดูแลผู�เรียนในระดับจังหวัดจัดทำ
ข�อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการดูแลผู�เรียนของสถานศึกษา นิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานความก�าวหน�า
ป<ญหาและอุปสรรคของการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
     1.2.2 สนับสนุนส�งเสริมให�สถานศึกษาดำเนินการดูแลผู�เรียนอย�างเปBน
ระบบช�วยเหลือแก�ป<ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ประสานความร�วมมือระหว�างสถานศึกษาของ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ให�มีการพัฒนาและประสานความร�วมมือ 
     1.2.3 ประสานความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข�องเพ่ือร�วมกัน
ดำเนินงานการดูแลผู�เรียน โดยร�วมเปBนคณะกรรมการดำเนินงานหรือคณะทำงานจากบุคลากรท่ี
เก่ียวข�อง เช�น แพทย* พยาบาล นักจิตวิทยา ตำรวจ นักกฎหมาย เปBนต�น 
     1.2.4 ติดตามประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงานการดูแลผู�เรียน
ของสถานศึกษาในอาชีวศึกษาจังหวัด 
     1.2.5 มีหน�าท่ีในการแต�งต้ังคณะกรรมการระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา
โนสถานศึกษาภายในจังหวัด 
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    1.3 สถานศึกษา  
     มีบทบาทหน�าท่ีในการดูแลผู�เรียนท่ีแตกต�างกัน เช�น ผู�บริหารสถานศึกษา
ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง ผู�เรียน นักศึกษา คณะกรรมกากรสถานศึกษา และบุคลากรภายนอก          
ท่ีเก่ียวข�องอ่ืนๆ การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษามีผู�เก่ียวข�อง ตังนี้ 
     1.3.1 ผู�บริหารสถานศึกษา 
      1.3.1.1 บริหารจัดการให�มีระบบดูแลผู�เรียน ด�วยการปฏิบัติตาม
นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กำหนดวัตถุประสงค* กำหนดโครงสร�าง                 
การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา แต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานสร�างความ
ตระหนักในคุณค�าและความสำคัญของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ส�งเสริมและพัฒนาครูและบุคลากร
ท่ีเก่ียวข�องให�มีความรู� ความเข�าใจ และมีความสามารถในการดูแลผู�เรียน ส�งเสริมและพัฒนาครูและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข�องให�มีความรู� ความเข�าใจ และมีความสามารถในการดูแลผู�เรียน 
      1.3.1.2 ประสานความร�วมมือกับหน�วยงานและบุคลากรภายนอก        
ท่ีเก่ียวข�องเช�น ผู�ปกครอง ชุมชน และองค*กรต�างๆ แพทย* ตำรวจ นักสังคมสงเคราะห* เปBนต�น           
โดยการเชิญเปBนกรรมการและเครือข�ายในการเฝKาระวังและดูแลผู�เรียนตลอดจนขอคำปรึกษาและ        
ขอความสนับสนุนในด�านอ่ืนๆ 
      1.3.1.3 ดูแล กำกับ ติดตาม นิเทศ และประเมินผลมีการกำหนด
ปฏิทินการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา และประเมินผลการดำเนินงาน
เพ่ือนำผลการประเมินมาพัฒนาระบบการดูแลผู�เรียน เพ่ือให�เกิดผลดีต�อผู�เรียนมากยิ่งข้ึน 
     1.3.2 หัวหน�างานหรือหัวหน�าแผนก 
      หัวหน�างานหรือหัวหน�าแผนกมีบทบาทหน�าท่ีดังต�อไปนี้ 
      1.3.2.1 ติดตาม กำกับ การดูแลผู�เรียน ติดตามกำกับการทำงาน           
ของครูในแผนก ช�วยเหลือให�ความสะดวกในการดูแลผู�เรียน รายงานผลการปฏิบัติงานการดูแลผู�เรียน
แก�ผู�บริหาร 
      1.3.2.2 สอดส�อง ดูแลผู�เรียน เพ่ือให�ได�รับการส�งเสริมพัฒนาและ
ปKองกัน แก�ไขป<ญหาต�างๆ 
      1.3.2.3 ประสานงานผู�เก่ียวข�องในการดูแลผู�เรียน จัดประชุมครู           
ในกลุ�มงานหรือแผนก เพ่ือติดตามการตำเนินงานการดูแลผู�เรียน ให�คำปรึกษาแนะนำแก�ครูในด�าน
การพัฒนาส�งเสริมและปKองกันแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 
     1.3.3 ครูท่ีปรึกษา 
      ครูท่ีปรึกษาเปBนบุคคลสำคัญและบุคคลหลักในการดูแลผู�เรียน             
มีบทบาทดังนี้ 
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      1.3.3.1 ศึกษาและรวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียนเปBนรายบุคคล
จัดทำข�อมูลเปBนระบบ มีเครื่องมือในการเก็บข�อมูล วิเคราะห*ข�อมูลและปรับปรุงข�อมูลให�เปBนป<จจุบัน 
      1.3.3.2 คัดกรอง จำแนกกลุ�มผู�เรียน ดำเนินการคัดกรองผู�เรียน            
เปBนกลุ�มไว�ใจ กลุ�มห�วงใยใกล�ชิด สรุปผลการจำแนกผู�เรียนเพ่ือดำเนินการต�อไป 
      1.3.3.3 จัดกิจกรรมต�างๆ เพ่ือส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน ให�เปBนผู�ท่ีมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค* มีทักษะชีวิต และทักษะทางสังคมท่ีเหมาะสมกับผู�เรียนด�วยโครงการ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช�น กิจกรรมโฮมรูม เยี่ยมบ�าน สร�างความสัมพันธ*กับผู�ปกครองและชุมชม 
      1.3.3.4 จัดกิจกรรมปKองกัน แก�ไข และช�วยเหลือ ด�วยการให�
คำปรึกษาการให�ความช�วยเหลือเบ้ืองตัน ประสานความร�วมมือกับผู�ปกครองในการช�วยเหลือแก�ไข
ป<ญหาท่ีเกิดข้ึน 
      1.3.3.5 การส�งต�อ ดำเนินการส�งต�อภายในกับบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง
หรือส�งต�อภายนอกกับเครือข�ายความร�วมมือภายนอก เช�น แพทย* นักจิตวิทยา นักกฎหมายฯ ให�
สอดคล�องกับสภาพป<ญหาของผู�เรียน รายงานผลการดำเนินงานในระหว�างดำเนินการ และเม่ือเสร็จ
สิ้นการดำเนินงาน 
     1.3.4 ครูแนะแนว 
      ครูแนะแนวเปBนท่ีปรึกษาให�แก�ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข�องในการให�
ความรู� คำแนะนำตามหลักจิตวิทยา และเสนอแนวทางในการดูแลช�วยเหลือปKองกันและแก�ไขป<ญหา
ผู�เรียน 
      1.3.4.1 สนับสนุนครูท่ีปรึกษาในการดูแลผู�เรียน ด�วยการให�
คำปรึกษาแก�ครูท่ีปรึกษาผู�ปกครอง ในด�านต�างๆ ได�แก� การแนะแนวการศึกษาอาชีพ รวมท้ังการแนะ
แนวชีวิตและสังคม 
      1.3.4.2 จัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนในด�านต�างๆ เช�นการ
เสริมสร�างทักษะการดำรงชีวิต การสร�างวินัยเชิงบวก การจัดกิจกรรมการอยู�ร�วมกันอย�างสันติซ่ึง
กิจกรรมเหล�านี้สามารถส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนให�เต็มตามศักยภาพ 
      1.3.4.3 จัดกิจกรรมปKองกันช�วยเหลือและแก�ไขให�คำปรึกษา
ช�วยเหลือผู�เรียนและผู�ปกครอง ในการปKองกันแก�ไขป<ญหาต�างๆ เช�น การใช�ความรุนแรง ป<ญหา         
สารเสพติด ป<ญหาทางเพศ เปBนต�น 
      1.3.4.4 การส�งต�อ เปBนการประสานงานกับผู�เชี่ยวชาญภายนอก          
ท่ีเปBนเครือข�ายเพ่ือให�ความช�วยเหลืออย�างเหมาะสม 
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     1.3.5 ครูปกครอง มีบทบาทหน�าท่ีดังนี้ 
      ดูแลผู�เรียนในด�านวินัยการแต�งกาย ความประพฤติ พฤติกรรม           
การแสดงออกของผู�เรียน ด�านการศึกษาสังเกตรวบรวมข�อมูล บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน จัดทำ
รายงานส�งผู�บริหารประสานงานผู�เก่ียวข�องในการดูแลผู�เรียน ในการช�วยเหลือปKองกันแก�ไขผู�เรียน        
ในกลุ�มเสี่ยงกลุ�มท่ีมีป<ญหา บันทึกการส�งผู�เรียนไปยังครูท่ีเก่ียวข�อง เช�น ครูแนะแนว ครูพยาบาลหรือ
บันทึกการส�งต�อผู�เรียนไปยังผู�เชี่ยวชาญภายนอก 
     1.3.6 ครูผู�สอน  
      ครูผู�สอนซ่ึงเปBนผู�อบรมสั่งสอนและอำนวยความสะดวกในด�านการ
เรียนการสอนและด�านอ่ืนๆ เปBนผู�มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาผู�เรียนเช�นกัน ซ่ึงมีบทบาทหน�าท่ีดังนี้
ศึกษาข�อมูลของผู�เรียนเปBนรายบุคคลเพ่ือทำความรู�จักและเข�าใจผู�เรียนอย�างแท�จริง ให�คำปรึกษา
เบ้ืองต�นในด�านวิชาการ ด�านชีวิตและสังคม ด�านการศึกษาต�อและการประกอบอาชีพสอดส�องดูแล
ผู�เรียนและประสานข�อมูลครูท่ีปรึกษา ครูปกครอง ครูแนะแนว เพ่ือส�งเสริมปKองกันแก�ไขพฤติกรรม
ของผู�เรียนมีส�วนร�วมในระบบการดูแลผู�เรียนในลักษณะเครือข�ายความร�วมมือ 
     1.3.7 ผู�เรียน 
      ผู�เรียนเปBนผู�ท่ีได�รับการดูแลจากสถานศึกษาและสามารถเปBนผู�ให�
ความช�วยเหลือสถานศึกษาในการให�ความดูแลและช�วยเหลือเพ่ือนในสถานศึกษาด�วยบทบาทหน�าท่ี
ของผู�เรียนมีดังนี้ 
      1.3.7.1 รู�จักตนเองในด�านความถนัด ความสามารถ ความสนค�านิยม 
อารมณ* และบุคลิกภาพ สามารถพัฒนาและปรับปรุงตนเอง 
 
      1.3.7.2 ปฏิบัติตนเปBนแบบอย�างท่ีดี 
      1.3.7.3 ให�ความร�วมมือช�วยเหลือเพ่ือนร�วมสถานศึกษาในด�านการ
เรียนการปรับตัวและการแก�ป<ญหาด�านชีวิตและสังคม 
      1.3.7.4 มีส�วนร�วมในระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา ด�วยการเปBน
เครือข�าย การเข�าร�วมกิจกรรม การสอดส�องดูแลพฤติกรรมของผู�เรียนร�วมสถานศึกษา 
      1.3.7.5 ประสานความร�วมมือระหว�างสถานศึกษากับครอบครัวและ
ชุมชน 
     1.3.8 ผู�ปกครอง 
      ผู�ปกครองหรือเครือข�ายผู�ปกครอง มีบทบาทหน�าท่ีดังนี้ 
      1.3.8.1 อบรมสั่งสอนและเปBนแบบอย�างท่ีดีในการดำรงชีวิต
ครอบครัว มีความรักเอ้ืออาทร ห�วงใยเอาใจใส� ส�งเสริมสนับสนุนให�ผู�เรียนมีโอกาสท่ีดีในการศึกษา
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อบรมสั่งสอนให�ผู�เรียนได�รับการพัฒนาและเติบโตเปBนบุคคลท่ีสมบูรณ*ด�านร�างกาย จิตใจ อารมณ*และ
สังคม 
      1.3.8.2 มีส�วนร�วมในการดูแลผู�เรียน การวางแผนการจัดกิจกรรม
ส�งเสริม พัฒนาผู�เรียนมีส�วนร�วมในการวางแผนแก�ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียน 
      1.3.8.3 ให�ความร�วมมือกับสถานศึกษาในการแลกเปลี่ยนข�อมูลท่ีเปBน
ประโยชน* 
      1.3.8.4 สอดส�องดูแลพฤติกรรมของผู�เรียนภายในครอบครัวและ
ชุมชนให�คำปรึกษาให�คำแนะนำแก�สถานศึกษาในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนชุมชน 
     1.3.9 ชุมชน เปBนสังคมท่ีมีความสำคัญต�อการเรียนรู� มีอิทธิพลต�อ
ความรู�สึกนึกคิดค�านิยมของผู�เรียน ชุมชนมีส�วนร�วมในการดูแลผู�เรียนดังนี้ 
      1.3.9.1 สภาพแวดล�อมของชุมชนให�เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตและ
การพัฒนาผู�เรียน เช�น ความสะอาด ความปลอดภัย การปลอดยาเสพติด 
      1.3.9.2 สนับสนุนการดำเนินงานระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
      1.3.9.3 สอดส�องดูแลผู�เรียนให�ข�อมูลข�าวสารพฤติกรรมของผู�เรียน
ให�แก�สถานศึกษา 
      1.3.9.4 ร�วมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนและเข�าร�วม
กิจกรรมของสถานศึกษา 
      1.3.9.5 ให�คำปรึกษาและแสดงความคิดเห็นท่ีเปBนประโยชน*ต�อ            
การพัฒนาผู�เรียน 
      1.3.9.6 ติดตามผลการดำเนินงานการดูแลผู�เรียนของสถานศึกษา 
   2. การกำหนดภารกิจระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    มีการกำหนดภารกิจของระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา เพ่ือให�เกิดผลดีต�อ
การพัฒนาผู�เรียนอย�างรอบคอบและมีทิศทางการดำเนินท่ีมีแนวทางชัดเจน มีองค*ประกอบดังต�อไปนี้ 
    2.1 กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค* และทิศทางการดำเนินตามระบบการดูแล
ผู�เรียน 
    2.2 กำหนดโครงสร�างการบริหารระบบการดูแลผู�เรียนและแต�งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงาน 
    2.3 จัดทำแผน โครงการ ปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินงาน 
    2.4 ผู�เก่ียวข�องทุกฝ�ายร�วมกันดำเนินงานตามระบบดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    2.5 ส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนด�วยกิจกรรมต�างๆ เช�น จัดกิจกรรมส�งเสริม 
และพัฒนาผู�เรียน กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู�ปกครองชั้นเรียน เปBนต�น 
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    2.6 ส�งเสริมให�ครูและผู�เก่ียวข�องมีความรู�ความเข�าใจ มีความสามารถในการ
ดำเนินงานตามระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    2.7 ส�งเสริมให�ผู�เรียนมีส�วนร�วมในกิจกรรมพัฒนาผู�เรียน และเปBนเครือข�าย 
ในการดูแลช�วยเหลือเพ่ือน 
    2.8 ผู�ปกครอง ชุมชน และบุคลากรภายนอกเก่ียวข�องร�วมเปBนเครือข�าย
สนับสนุนในการดำเนินงานเปBนเครือข�ายเฝKาระวังและปKองกันป<ญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับผู�เรียน 
   3. บทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    บทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาตาม
โครงสร�างมีบทบาทและหน�าท่ีหลัก 4 ประการ ดังนี้ 
    3.1 บทบาทหน�าท่ีอำนวยการ มีการชี้นำกำหนดนโยบายกำหนดทิศทาง          
การพัฒนาสร�างความตระหนักในความสำคัญของระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา สนับสนุน               
การดำเนินงาน มีหน�าท่ีในการเสริมสร�างกระตุ�นให�ครูและบุคลากรดำเนินงานให�เปBนตามระบบ และ 
มีการดำเนินงานอย�างต�อเนื่อง มีการประสานงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
    3.2 บทบาทหน�าท่ีในการพัฒนาระบบ มีบทบาทหน�าท่ีสนับสนุนด�านข�อมูล
งานด�านวิขาการ มีหน�าท่ีวิเคราะห*ประสิทธิภาพ การบรรลุตามจุดมุ�งหมายของระบบ ตอบสนอง 
ความต�องการของผู�เรียนอย�างเหมาะสม พัฒนาครูและบุคลาการให�มีความรู� ความสามารถในเรื่องท่ี
เก่ียวข�องกับระบบการดูแลผู�เรียน มีความมุ�งม่ันในการพัฒนาระบบการดูแลผู�เรียนอยู�ตลอดเวลา 
    3.3 บทบาทหน�าท่ีในการดำเนินงาน โดยปฏิบัติตามหน�าท่ีของคณะท่ีกำหนด
หน�าท่ีในโครงสร�างคณะกรรมการ ปฏิบัติหน�าท่ีตามระบบการดูแลผู�เรียนตามข้ันตอนการวางแผน 
การดำเนินงานจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน การทำความรู�จักผู�เรียนรายบุคคล การคัดกรอง การส�งเสริม
และพัฒนาผู�เรียน การปKองกันช�วยเหลือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียนด�วยวิธีการและกิจกรรมต�างๆ การส�ง
ต�อ ซ่ึงเปBนหน�าท่ีรับผิดชอบโดยตรง สนับสนุนให�ผู�เรียนเข�าถึงการบริการหรือกิจกรรมท่ีกำหนดไว� 
จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
    3.4 นิเทศกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน ซ่ึงกระบวนการ
ดำเนินงานตามระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของครูท่ีปรึกษา เพ่ือส�งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา และประเมินติดตามผลเพ่ือปรับปรุงพัฒนา บทบาทหน�าท่ี
คณะกรรมการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา  
   สรุปได�ว�า บทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาตาม
โครงสร�างมีหน�าท่ีในการเสริมสร�างกระตุ�นให�ครูและบุคลากรดำเนินงานให�เปBนตามระบบ สนับสนุน
ด�านข�อมูลงานด�านวิชาการ ตอบสนองความต�องการของผู�เรียนอย�างเหมาะสม โดยพัฒนาครูและ
บุคลากรให�มีความรู� ความสามารถในเรื่องท่ีเก่ียวข�องกับระบบการดูแลผู�เรียน การนิเทศกำกับติดตาม
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และประเมินผล เพ่ือปรับปรุงพัฒนา บทบาทหน�าท่ีคณะกรรมการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
อาชีวศึกษา  
   4. การบริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    ผู�วิจัยได�ทำการศึกษาการบริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
อาชีวศึกษาพบว�ามีนักวิชาการได�กล�าวถึงการบริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอาชีวศึกษา 
ดังนี้ 
    สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 33) ได�กล�าวถึง              
การบริหารจัดการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา ดังนี้การบริหารจัดการระบบการดูแลผู�เรียน
อาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ย�อมทำให�เกิดการส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน เกิดผลดีเปBนท่ียอมรับและ
เชื่อม่ันของสถานประกอบการ ชุมชน และสังคม แสดงถึงศักยภาพของสถานศึกษาในการพัฒนา
คุณภาพผู�เรียน ซ่ึงในการบริหารจัดการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาของสถานศึกษาเม่ือได�รับ
นโยบายจากสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาโดยอาชีวศึกษาจังหวัดมอบหมายให�สถานศึกษา
นำระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษามาดำเนินการ สถานศึกษาต�องดำเนินงานตามกระบวนการต�างๆ 
มีเครื่องมือ มีข้ันตอนการดำเนินงานท่ีชัดเจน มีเอกสาร หลักฐานให�การดำเนินงานมีการประสาน
ความร�วมมือของบุคคลทุกฝ�ายในสถานศึกษา ตลอดจนผู�ปกครอง ชุมชนและหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง  
ซ่ึงในการบริหารจัดการระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา ได�ใช�หลักการการบริหารจัดการตาม
องค*ประกอบของ PDCA ดังนี้ 
    4.1 การเตรียมการและวางแผนดำเนินงาน (Plan) ทำได�ดังนี้ 
     4.1.1 ศึกษาและทำความเข�าใจนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษาเรื่องการดูแลผู�เรียน วิเคราะห*สภาพความพร�อมของสถานศึกษา สภาพป<ญหาและ
ศักยภาพของสถานศึกษาในการศึกษาในการดำเนินงานการดูแลผู�เรียน ตลอดจนศึกษาวิเคราะห*
สภาพแวดล�อมของชุมชน 
     4.1.2 แต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา
ด�วยการประชุมเพ่ือกำหนดโครงสร�างของคณะกรรมการ กำหนดบทบาทหน�าท่ีของคณะกรรมการ
ดำเนินงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียน และกำหนดกรอบการปฏิบัติงานหรือแนวทางการดำเนินงาน
ประกอบด�วยกระบวนการ วิธีการมาตรฐาน และบันทึกมาตรฐานระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
    4.2 การปฏิบัติตาม (Do) 
     4.2.1 สร�างความตระหนักและเจตคติท่ีดีให�คณะกรรมการ ครู และ
บุคลากรให�ตระหนักถึงความสำคัญและคุณภาพของระบบการดูแลผู�เรียนเพ่ือท่ีมีเจตคติท่ีดีในการ
พัฒนาและช�วยเหลือผู�เรียน โดยมีครูท่ีปรึกษาเปBนบุคลากรหลักในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน และได�รับ
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ความร�วมมือจากครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง และมีความเข�าใจข้ันตอน วิธีการดำเนินงานอย�างถูกต�อง
ชัดเจน 
     4.2.2 กำหนดกลยุทธ*การดำเนินงาน จัดระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา
เพ่ือช�วยให�การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ เกิดผลดีในการพัฒนา และดูแลช�วยเหลือผู�เรียนกำหนด
กลยุทธ* การดำเนินงาน จัดการระบบดูแลผู�เรียน โดยประกอบด�วยตัวชี้วัดและเกณฑ*ท่ีกำหนดข้ึน
เพ่ือให�การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
     4.2.3 จัดทำแผ�นงาน/ปฏิทินการปฏิบัติงาน ตลอดป�การศึกษาตามวิธีการ
และข้ันตอนของการดูแลผู�เรียนท้ัง 5 กระบวนการ คือ การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล การคัดกรอง 
การส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน การปKองกันแก�ไขป<ญหาผู�เรียน และการส�งต�อ 
     4.2.4 จัดทำสื่อ นวัตกรรม สนับสนุนการดำเนินงาน การดูแลผู�เรียน 
    4.3 กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงาน (Check) 
     4.3.1 ประเมินผลการดำเนินงาน โดยให�คณะกรรมการ และบุคลากร            
ท่ีเก่ียวข�องจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานในแต�ละภาคเรียน 
     4.3.2 ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู�ประสบการณ* 
จากป<ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา 
     4.3.3 นำเสนอข�อมูลความรู� และวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประโยชน*ต�อการปฏิบัติ 
     4.3.4 ประเมินคุณภาพระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาตามเกณฑ*
มาตรฐานโดยคณะกรรม การท่ีสถานศึกษาแต�งต้ัง เพ่ือนำข�อมูลมาใช�ในการพัฒนาหรือปรับปรุง           
การดำเนินงาน 
    4.4 การปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน (Act) 
     4.4.1 นำข�อมูลจากการประเมินภายในสถานศึกษามาพิจารณา               
เพ่ือประโยชน*ในการปรับปรุงระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษา เพ่ือให�มีประสิทธิภาพ มีข้ันตอน          
การทำงานท่ีดีข้ึนทันต�อการเปลี่ยนแปลงซ่ึงการปรับปรุงและพัฒนาสามารถทำได� แม�ในขณะท่ี           
การดำเนินงานยังไม�สิ้นสุดกระบวนการ และหลังจากสิ้นสุดการดำเนินงานแล�ว 
     4.4.2 ประชาสัมพันธ*ผลการดูแลผู�เรียน ให�ครอบคลุม ครบถ�วนท้ังด�าน
กระบวนการทำงานบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน ท้ังในด�านปริมาณและคุณภาพเพ่ือเผยแพร�            
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
 การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษา 
 ระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ตามโครงสร�างบริหารตาม
ระเบียบสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว�าด�วยระเบียบบริหารสถานศึกษา พุทธศักราช 
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2552 โดยระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�ในงานครูท่ีปรึกษา ฝ�ายพัฒนากิจการผู�เรียน นักศึกษา
เปBนกระบวนการท่ีดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างเปBนระบบให�ความสำคัญกับการสร�างสัมพันธภาพของครู
กับผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองได�มีวิธีเครื่องมือชัดเจนมีคุณภาพมาตรฐาน
และมีร�องรอยหลักฐานการทำงานท่ีตรวจสอบได�การดำเนินงานระบบการดูแลผู�เรียนเกิดจากการ            
มีส�วนร�วมของบุคลากรทุกฝ�ายในสถานศึกษาและบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวข�องกับสถานศึกษามีครูท่ี
ปรึกษาเปBนบุคลากรหลักในการดำเนินงานมีข้ันตอนดังนี้ 
  1. การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าความหมายของครูท่ีปรึกษา ซ่ึงมีนักการศึกษาและ
นักวิชาการได�ให�ความหมายของการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล ดังนี้ การรู�จักและทำความเข�าใจผู�เรียน
ต�องคำนึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลซ่ึงมีพ้ืนฐานของชีวิต การอบรมสั่งสอน การเลี้ยงดู                
ความแตกต�างของผู�เรียนมีประสบการณ*การเรียนรู� จำเปBนต�องศึกษาและวิเคราะห*จากข�อมูลส�วนตัว
บุคลิกภาพ เช�น ความถนัด ความสามารถ อารมณ* ความรู�สึก พฤติกรรม ซ่ึงการจัดทำข�อมูลประวัติ         
มีข้ันตอนตังต�อไปนี้ 
    1. ครูท่ีปรึกษาและงานครูท่ีปรึกษา จัดเตรียมแบบฟอร*มกรอกประวัติให�
เพียงพอกับจำนวนผู�เรียน 
    2. ครูท่ีปรึกษาชี้แจงกรอกข�อมูลให�กับผู�เรียน 
    3. ครูท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลเปรียบเทียบกับข�อมูล           
จากงานทะเบียน หากไม�ถูกต�องให�ผู�เรียนดำเนินการแก�ไขให�ถูกต�องสมบูรณ*และตรงกัน 
    4. ครูท่ีปรึกษาและงานครูท่ีปรึกษา จัดเก็บข�อมูลประวัติให�เปBนระบบง�ายต�อ
การใช�งานกระบวนการดำเนินงานการจัดทำข�อมูลประวัติและพฤติกรรมผู�เรียนอาชีวศึกษา  
   ชุติมา ถาวรแก�ว (2559, หน�า 31) การส�งเสริมผู�เรียน หมายถึง การสนับสนุน           
ให�ผู�เรียนทุกคนไม�ว�าจะเปBนผู�เรียนกลุ�มปกติและกลุ�มเสี่ยง ให�มีความภาคภูมิในตนเองในด�านต�างๆ 
เปBนการปKองกันไม�ให�ผู�เรียนกลายเปBนผู�เรียนกลุ�มเสี่ยงและเปBนการช�วยเหลือผู�เรียนกลับมาเปBนผู�เรียน
กลุ�มปกติเปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพมากข้ึน 
   เกียรติศักด์ิ ช�างเรือน (2559, หน�า 20) กล�าวว�า การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
เปBนการบริหารจัดการเก่ียวกับการรวบรวมข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียนด�วยเครื่องมือต�างๆ ได�แก� 
ระเบียน สะสม แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ* การเยี่ยมบ�าน เพ่ือให�สามารถนำไปวางแผน
ในการดูแลและส�งเสริมการพัฒนาการของผู�เรียนแต�ละคนได�อย�างเหมาะสม  
   พิชามญชุ* ม�วงแก�ว (2559, หน�า 27) กล�าวว�า การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล          
เปBนการกำหนดความแตกต�างของผู�เรียนแต�ละคนท่ีมีพ้ืนฐานความเปBนมาของชีวิตท่ีไม�เหมือนกัน  
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โดยพิจารณาข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียนด�านความสามารถ ด�านสุขภาพ ด�านครอบครัว และด�านอ่ืนๆ 
ใช�วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลเปBนรายบุคคล  
   เพลินพิศ สิงห*คำ (2560, หน�า 26) กล�าวว�า การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล                
เปBนการสังเกต ศึกษาพฤติกรรมผู�เรียนเปBนรายบุคคลทางด�านความสามารถ ด�านสุขภาพ                
ด�านพฤติกรรม ด�านครอบครัว และด�านสังคม โดยใช�เครื่องมือ ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม 
เพ่ือคัดกรองผู�เรียนต�อไป  
  สรุปได�ว�า การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล เปBนการดำเนินงานเก่ียวกับการเก็บข�อมูล 
ได�แก� ด�านความสามารถ ด�านสุขภาพร�างกาย ด�านผลการเรียน ด�านความประพฤติ ด�านครอบครัว 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการรับรู�ข�อมูลของผู�เรียนเปBนสิ่งจำเปBน โดยการสังเกต การสัมภาษณ* การเยี่ยม
บ�าน ระเบียนสะสมผลงานของผู�เรียน ทำให�ครูท่ีปรึกษามีความเข�าใจมากข้ึน สามารถนำข�อมูลไปคัด
กรองได�ถูกต�อง สามารถช�วยส�งเสริม พัฒนา ปKองกัน และแก�ป<ญหาของผู�เรียนได�อย�างถูกวิธ ี
  2. การคัดกรองผู�เรียน 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�ารูปแบบของการคัดกรองของผู�เรียนอาชีวศึกษาซ่ึงมีนักการ
ศึกษาและนักวิชาการได�ให�กำหนดวิธีการการคัดกรองผู�เรียน ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 37) ได�กำหนดว�าการคัด
กรองผู�เรียนเปBนกระบวนการท่ีมีความสำคัญต�อเนื่องจากการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคลโดยนำข�อมูล
จากระเบียนสะสมแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ*แบบทดสอบต�างๆ นำมาพิจารณาวิเคราะห*
เพ่ือแบ�งผู�เรียนออกเปBนกลุ�มต�างๆ เพ่ือดำเนินการส�งเสริมพัฒนาปKองกันช�วยเหลือแก�ไขให�เหมาะกับ
สภาพการณ*ของแต�ละกลุ�มทำให�การดูแลผู�เรียนมีประสิทธิภาพสามารถปKองกันแก�ไขป<ญหาท่ีจะ
เกิดข้ึนได�อย�างรวดเร็วในการคัดกรองผู�เรียนการวิเคราะห*ข�อมูลเพ่ือการคัดกรองผู�เรียนนั้นให�อยู�ใน
ดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ*การคัดกรองผู�เรียนเปBนหลักเพ่ือจัดทำเกณฑ*การคัดกรอง
ผู�เรียน  
   การคัดกรองผู�เรียนเปBนการจัดทำระบบฐานข�อมูลของผู�เรียน ติดตามดูแล             
คัดกรองและจำแนกผู�เรียนออกเปBนกลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง และกลุ�มมีป<ญหา ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
    1. ประชุมชี้แจงเพ่ือมอบนโยบายต�อผู�เก่ียวข�องทราบ มอบหมายหน�าท่ี
ผู�รับผิดชอบ 
    2. จัดทำรายละเอียดกิจกรรมตามภาระงาน และจำแนกผู�เรียนออกเปBนกลุ�ม
ปกติกลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหาผู�เรียนกลุ�มปกติ หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษาท่ีไม�มีพฤติกรรมท่ีมีป<ญหา
และไม�ส�งผลกระทบต�อชีวิตประจำวันของตน เองหรือสังคมส�วนรวม ซ่ึงควรได�รับการเสริมสร�าง
ภูมิคุ�มกันและการส�งเสริมพัฒนาศักยภาพผู�เรียนกลุ�มเสี่ยง หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม
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เบ่ียงเบนไปจากปกติ เช�น ทดลองสารเสพติด ผลเรียนตกต่ำซ่ึงสถานศึกษาต�องให�การปKองกันหรือ
แก�ไขป<ญหาตามแต�กรณี ผู�เรียนกลุ�มมีป<ญหา หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษา ท่ีมีพฤติกรรมท่ีเปBนป<ญหา
ชัดเจนและมีผลกระทบต�อชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมส�วนรวม ซ่ึงสถานศึกษาต�องช�วยเหลือ
และแก�ป<ญหาโดยเร�งด�วน 
    3. ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานและกิจกรรมท่ีกำหนด โดยครูท่ีปรึกษา
เก็บรวบรวมข�อมูลผู�เรียนด�วยการบูรณาการข�อมูลผู�เรียนท่ีสถานศึกษามีอยู�เดิมจากงานทะเบียน         
งานศูนย*ข�อมูล งานครูท่ีปรึกษา และงานปกครอง 
    4. ครูท่ีปรึกษารวบรวมและวิเคราะห*จัดทำฐานข�อมูลผู�เรียน 
    5. จัดทำสรุปและรายงานผลเสนอต�อผู�บริหาร  
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 37) ได�กำหนดว�า                   
การคัดกรองผู�เรียนเปBนการพิจารณาข�อมูลและจัดทำระบบฐานข�อมูลท่ีเก่ียวกับผู�เรียนด�วยวิธีการ
ติดตามดูแลคัดกรองและจำแนกจัดกลุ�มผู�เรียนออกเปBน 3 กลุ�ม คือ 
    1. กลุ�มปกติ หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษา ท่ีได�รับการวิเคราะห*ข�อมูลต�างๆ  
ตามเกณฑ*การคัดกรองของสถานศึกษา ซ่ึงอยู�ในกลุ�มปกติ คือ ไม�มีพฤติกรรมท่ีเปBนป<ญหาและไม�ส�งผล
กระทบต�อชีวิตประจำวันของตนเองหรือสังคมส�วนรวม 
    2. กลุ�มเสี่ยง หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษาท่ีจัดอยู�ในเกณฑ*ของกลุ�มเสี่ยงตาม
เกณฑ*การคัดกรองของสถานศึกษา เช�น ทดลองสารเสพติด เท่ียวกลางคืนหรือพฤติกรรมไม�เหมาะสม
ซ่ึงต�องให�ความช�วยเหลือ ปKองกันหรือแก�ไขป<ญหาตามเกณฑ*แล�วแต�กรณี 
    3. กลุ�มมีป<ญหา หมายถึง ผู�เรียน นักศึกษา ท่ีจัดในเกณฑ*ของกลุ�มมีป<ญหา
ตามเกณฑ*การคัดกรองของสถานศึกษา เช�น ขาดเรียนบ�อยครั้ง ติดสารเสพติด ผลการเรียนตกต่ำ       
ซ่ึงต�องให�ความช�วยเหลือ ปKองกันหรือแก�ไขป<ญหาตามเกณฑ*แล�วแต�กรณี 
   พิชามญชุ* ม�วงแก�ว (2559, หน�า 27) กล�าวว�า การคัดกรองผู�เรียน เปBนการจัดกลุ�ม 
เพ่ือหาวิธีการช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างถูกต�อง โดยการคัดกรองจะต�องทำด�วยความระมัดระวังอย�างยิ่ง 
เพ่ือให�เกิดความชัดเจนและสามารถแก�ไขป<ญหาได�อย�างตรงจุด แนวทางการวิเคราะห*ข�อมูลเพ่ือ           
การคัดกรองผู�เรียนนั้นให�อยู�ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษา และยึดเกณฑ*การคัดกรองของโรงเรียน         
เปBนหลักด�วย ซ่ึงการคัดกรองผู�เรียนมีประเด็นในการพิจารณาในด�านความสามารถ ด�านสุขภาพ               
และด�านครอบครัว  
   เพลินพิศ สิงห*คำ (2560, หน�า 26) กล�าวว�า การคัดกรองผู�เรียนเปBนการพิจารณา 
ข�อมูลเก่ียวกับตัวผู�เรียนเพ่ือจัดผู�เรียนเปBนกลุ�มปกติ คือ ผู�เรียนได�รับการวิเคราะห*ข�อมูลต�างๆ             
ตามเกณฑ*การคัดกรองของโรงเรียนแล�วอยู�ในเกณฑ*ของกลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง กลุ�มมีป<ญหา คือ ผู�เรียน
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ได�รับการวิเคราะห*ข�อมูลต�างๆ ตามเกณฑ*การคัดกรองของโรงเรียนแล�วอยู�ในเกณฑ*ของกลุ�ม เสี่ยง
กลุ�มมีป<ญหา ซ่ึงโรงเรียนต�องให�การช�วยเหลือปKองกันหรือแก�ไขตามแต�กรณี  
   ปุญชรัศม์ิ พันธุวัฒน* และคนอ่ืนๆ (2562, หน�า 181) ได�กล�าวว�า การคัดกรอง
ผู�เรียนเปBนกระบวน การหลังจากท่ีครูได�รู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล แล�วนำข�อมูลมาวิเคราะห*เพ่ือแยก
ผู�เรียน เปBน 3 กลุ�ม ได�แก�กลุ�มปกติกลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหา เพ่ือให�การดูแลช�วยเหลือผู�เรียนและ 
แก�ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียนตรงกับป<ญหาและความต�องการมากท่ีสุด 
  สรุปได�ว�า การคัดกรองผู�เรียนเปBนการบริหารจัดการเก่ียวกับการวิเคราะห*และจัดทำ
ฐานข�อมูลของผู�เรียนตามเกณฑ*การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได�กำหนดข้ึน เพ่ือจำแนกผู�เรียนออกเปBน
กลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหา ซ่ึงครูต�องเก็บเปBนความลับ ในกลุ�มเสี่ยงหรือกลุ�มมีป<ญหา ครูท่ี
ปรึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับผู�ปกครองผู�เรียน เพ่ือการช�วยเหลือ ส�งเสริมและพัฒนา 
ผู�เรียนตามศักยภาพของแต�ละบุคคล  
  3. การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าความหมายของครูท่ีปรึกษา ซ่ึงมีนักการศึกษาและนักวิชาการ
ได�ให�ความหมายการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 39) ได�กำหนดว�า              
การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเปBนการดำเนินงานหลังจากการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล แล�วมีการ           
คัดกรองผู�เรียนแบ�งออกเปBนกลุ�มไว�ใจ กลุ�มห�วงใยและกลุ�มใกล�ชิด หลังจากนั้นควรมีการพัฒนา
ส�งเสริมผู�เรียนทุกกลุ�มให�มีการพัฒนาตนเองในด�านต�างๆ เช�น การพัฒนาคุณค�าตนเองการรู�จักและ
เข�าใจผู�อ่ืน การปรับตัวทักษะ การสื่อสาร ความเปBนผู�นำ เพศศึกษา การรู�และเข�าใจภัยจากสิ่งเสพติด 
การเปBนผู�มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีทำให�ผู�เรียนสามารถพัฒนาตนเองในด�าน 
การเรียนและการดำเนินชีวิต มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีความสุข พัฒนาตนเองได�เต็มตาม
ศักยภาพของตนซ่ึงในการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนนั้นต�องให�ผู�เรียนมีส�วนร�วม ลักษณะของกิจกรรม
ต�องเหมาะสมกับกลุ�มผู�เรียนและเปBนไปตามความต�องการของผู�เรียนอย�างแท�จริง 
   วิธีการการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนอาจจำแนกออกเปBน 3 วิธีการ ดังนี้ 
    1. กิจกรรมโฮมรูมเปBนกิจกรรมท่ีใช�เวลาสั้นๆ ประมาณ 20 นาทีถึง 50 นาที
ควรเปBนกิจกรรมเรียนรู�ท่ีใช�ผู�เรียนเปBนศูนย*กลาง มีส�วนร�วมในการทำกิจกรรม เป�ดโอกาสให�มีการ
สำรวจและประเมินตนเองเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของตน มีความรู�และทักษะในการปรับตัวอย�าง
เหมาะสมกับสภาพแวดล�อมและสภาพการณ*ตลอดจนฝ�กความคิดวิเคราะห*ฝ�กทักษะมนุษยสัมพันธ*
และการแก�ไขป<ญหาต�างๆ การจัดกิจกรรมโฮมรูมเปBนกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนเปBนกลุ�ม มีวิธีการจัด
กิจกรรมท่ีหลากหลาย เช�น การสนทนาเรื่องข�าวหรือเหตุการณ*ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวันบทบาท
สมมุติ สถานการณ*จำลอง เพ่ือการแก�ไขป<ญหา เปBนต�น 
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    2. การประชุมผู�ปกครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) เพ่ือเปBนการสร�าง
เครือข�ายความร�วมมือระหว�างครู ผู�ปกครองในการพัฒนาผู�เรียน เพ่ือสร�างความสัมพันธ*และ           
ความเข�าใจอันดีต�อกันการประชุมผู�ปกครองชั้นเรียนทำให�ครูและผู�ปกครองได�รับทราบข�อมูล            
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู� ข�อมูลต�างๆ มาใช�ในการพัฒนาผู�เรียนได�ตรงตามความต�องการอีกท้ังยังทำให�
ผู�ปกครองเอาใจใส�ดูแลผู�เรียนมากข้ึนและมีความร�วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาผู�เรียนได�อย�างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนให�ความร�วมมือกับสถานศึกษาในการปKองกันและแก�ไขป<ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน
แก�ผู�เรียนอีกด�วย ซ่ึงการประชุมผู�ปกครองชั้นเรียนครูควรเตรียมความพร�อมในด�านต�างๆ เช�น 
กิจกรรมท่ีจะดำเนินการ การกำหนดวัตถุประสงค* ข�อมูลของผู�เรียน เปBนต�น ซ่ึงการประชุมผู�ปกครอง
ชั้นเรียนควรจัดประชุมอย�างน�อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    3. การพัฒนาผู�เรียนด�วยกิจกรรมเปBนการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนทุกกลุ�ม
สามารถพัฒนาผู�เรียนเปBนรายบุคคลหรือพัฒนาเปBนกลุ�มด�วยการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายรูปแบบและ
วิธีการ ดังนี้ 
     3.1 กิจกรรมตามความสนใจและความถนัด เช�น กิจกรรมชมรม กิจกรรม
ส�งเสริมด�านวิชาชีพ กิจกรรมดนตรี กีฬา 
     3.2 กิจกรรมวิชาการเปBนกิจกรรมท่ีส�งเสริมด�านการเรียนรู�ทางทางด�าน
วิชาการและวิชาชีพ เช�น กิจกรรมโครงงาน กิจกรรมส�งเสริมความรู�ด�านภาษาต�างประเทศ กิจกรรม
สอนซ�อมเสริมเปBนต�น 
     3.3 กิจกรรมด�านศาสนาวัฒนธรรมและประเพณีไทย เช�น กิจกรรมวัน
สำคัญทางศาสนา กิจกรรมส�งเสริมความเปBนไทย กิจกรรมวันสงกรานต* เปBนต�น 
     3.4 กิจกรรมโฮมรูม พัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือพัฒนา
คุณลักษณะท่ีพ่ึงประสงค* เช�น ความซ่ือสัตย*สุจริต ความตรงต�อเวลา ความเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ� เช�น 
กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน* กิจกรรมสันติวิธีกิจกรรมสำนึกพลเมือง กิจกรรม 11 ดี 11 เก�ง เปBนต�น 
     3.5 กิจกรรมท่ีดำเนินตามนโยบาย เปBนกิจกรรมท่ีตอบสนองนโยบายของ
องค*กรและหน�วยงานต�างๆ ท่ีพิจารณาแล�วจะเกิดประโยชน*ต�อผู�เรียนและสังคมโดยส�วนรวม เช�น 
นโยบายของรัฐบาลท่ีส�งเสริมการแต�งกายด�วยผ�าไทยนโยบายของสำนักงานเสริมสุขภาพ (สสส.)              
ท่ีรณรงค*ไม�ให�มีเครื่องด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล*ในการรับน�องใหม�หรือนโยบายของสถานศึกษาท่ีให�ผู�เรียน             
ลดค�าใช�จ�ายในการใช�พลังงานไฟฟKา  
   เครื่องมือท่ีใช�ในการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน เช�น เอกสารคู�มือแนวทางการจัด
กิจกรรมโฮมรูม โครงการจัดกิจกรรมประชุมผู�ปกครองชั้นเรียน โครงการการจัดกิจกรรมดนตรี แบบ
รายงานผลการดำเนินงาน แบบประเมินผลการจัดกิจกรรมแบบประเมินโครงการ เปBนต�น 
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   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557, หน�า 12) ได�กำหนดแนวการจัด
กิจกรรมโฮมรูมไว� ดังนี้ 
    1. สำรวจความต�องการของผู�เรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
    2. พิจารณาเลือกหัวข�อและวิธีการจัดกิจกรรมให�สอดคล�องกับความต�องการ
ของผู�เรียนหรือให�เหมาะสมกับสถานการณ*ในขณะนั้น 
    3. การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต�ละครั้งควรมีการดำเนินการเปBนหลักฐานท้ังก�อน
ดำเนินการและหลังดำเนินการซ่ึงอาจเปBนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรมหรืออ่ืนๆ รวมท้ังให�มี
การบันทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียนหลังการจัดกิจกรรมโฮมรูมทุกครั้ง 
    4. ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำรายงาน 
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2557, หน�า 12) ได�มีรูปแบบการจัด
กิจกรรมประชุมผู�ปกครองชั้นเรียน ไว�ดังนี้ 
    1. ครูท่ีปรึกษาควรจัดประชุมอย�างน�อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง ซ่ึงการประชุมนี้
มิใช�การรายงานสิ่งต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับผู�เรียนให�ผู�ปกครองทราบเพียงอย�างเดียว แต�เปBนการจัด
กิจกรรมต�างๆ ท่ีจะทำให�ผู�ปกครองมีส�วนร�วมในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�มากข้ึน 
    2. สิ่งสำคัญท่ีควรตระหนักในการจัดกิจกรรม คือ 
     2.1 การเตรียมการ ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร�อมก�อนการประชุม
ด�านต�างๆ โดยเฉพาะข�อมูลของผู�เรียนแต�ละคนและกิจกรรมท่ีดำเนินการ โดยกำหนดวัตถุประสงค*          
ในการจัดกิจกรรมท่ีชัดเจน 
     2.2 การสื่อสาร ครูท่ีปรึกษาควรระมัดระวังคำพูดท่ีก�อเกิดความรู�สึก          
ทางลบหรือต�อต�านจากผู�ปกครอง เช�น การตำหนิผู�เรียนหรือผู�ปกครอง แต�ควรเปBนการพูดท่ีแสดงถึง
ความเข�าใจและห�วงใยในตัวผู�เรียน 
     2.3 การจัดกิจกรรมในการประชุม ควรเริ่มด�วยการสร�างความคุ�นเคย
ระหว�างผู�ปกครองด�วยกันก�อน จึงจะมีกิจกรรมอ่ืนๆ ให�ผู�ปกครองได�แสดงความคิดเห็น ซ่ึงเปBน
สารประโยชน*ต�อการดูแลผู�เรียน 
     2.4 การสรุปผลและการบันทึกหลักฐานการประชุม 
   เกียรติศักด์ิ ช�างเรือน (2559, หน�า 25) กล�าวว�า การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
เปBนการบริหารจัดการเก่ียวกับการช�วยให�ผู�เรียนทุกคนได�เรียนรู�และพัฒนาให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพ
และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับป<ญหาและดำรง
ตนได�เหมาะสมตามวัย โดยใช�รูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพและความหมายเหมาะสม ได�แก� การจัด
กิจกรรมโฮมรูม การประชุมผู�ปกครองผู�เรียน กิจกรรมพัฒนาผู�เรียน โครงการพิเศษต�างๆ 
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   พิชามญชุ* ม�วงแก�ว (2559, หน�า 34) กล�าวว�า การส�งเสริมผู�เรียน เปBนการ
สนับสนุนให�ผู�เรียนทุกคนในกลุ�มปกติหรือกลุ�มเสี่ยง กลุ�มมีป<ญหา มีคุณภาพและความภาคภูมิใจ         
มากข้ึน โดยใช�กิจกรรมต�างๆ เปBนตัวช�วยในการส�งเสริม ได�แก� กิจกรรมโฮมรูมท่ีดำเนินการเพ่ือ
ส�งเสริมผู�เรียนเปBนรายบุคคลหรือเปBนกลุ�มก็ได� และการจัดประชุมผู�ปกครองในชั้นเรียนเปBนการพบปะ
กันระหว�างครู กับผู�ปกครอง ผู�เรียนท่ีครูดูแลอยู� เพ่ือสร�างความสัมพันธ*อันดีต�อกัน ร�วมมือกันดูแล
ผู�เรียนระหว�าง บ�าน โรงเรียน และผู�ปกครอง  
   เพลินพิศ สิงห*คำ (2560, หน�า 29) กล�าวว�า การส�งเสริมผู�เรียน เปBนการสนับสนุน
ให�ผู�เรียนทุกคนท่ีอยู�ในความดูแลของครูไม�ว�าจะเปBนผู�เรียนกลุ�มปกติหรือผู�เรียนกลุ�มเสี่ยง กลุ�มมี
ป<ญหาให�มีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในด�านต�างๆ 
  สรุปได�ว�า การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน มีความจำเปBนอย�างยิ่ง รวมถึงการส�งเสริม
ผู�เรียน การมีส�วนร�วมในการรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษา มีการบริหารจัดการเก่ียวกับการช�วยให�ผู�เรียน
ทุกคนได�เรียนรู�และพัฒนาให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* อย�างเท�าเทียมกัน 
ไม�ว�าจะเปBนผู�เรียนกลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง และกลุ�มมีป<ญหาต�องได�รับการส�งเสริมและพัฒนาเท�าเทียมกัน 
โดยมีรูปแบบท่ีหลากหลายตามสภาพและความเหมาะสมได�แก� การจัดกิจกรรมโฮมรูม การประชุม
ผู�ปกครองผู�เรียน กิจกรรมพัฒนาผู�เรียน กิจกรรมแนะแนว โดยครูต�องคำนึงถึงความแตกต�างของ
ผู�เรียนในแต�ละคน ทำให�ผู�เรียนมีคุณภาพและมีความภาคภูมิใจในตนเองในด�านต�างๆ มากข้ึน  
  4. การปKองกันช�วยเหลือและแก�ไขป<ญหา 
   ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าความหมายของครูท่ีปรึกษา ซ่ึงมีนักการศึกษาและ
นักวิชาการได�ให�ความหมายการปKองกันช�วยเหลือและแก�ไขป<ญหา ดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 40) ได�กำหนดว�าการพัฒนา
ผู�เรียนตามระบบการดูแลผู�เรียนอาชีวศึกษาสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาให�ความสำคัญ
กับข้ันตอนการปKองกันแก�ไขป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียนซ่ึงจะนำไปดำเนินการกับผู�เรียนในกลุ�มห�วงใย
และกลุ�มใกล�ชิดจำเปBนต�องได�รับการดูแลช�วยเหลืออย�างเร�งด�วนเพ่ือหาวิธีการปKองกันและช�วยเหลือ
แก�ไขป<ญหาจึงเปBนงานสำคัญท่ีต�องมีความรับผิดชอบและงานท่ีมีคุณค�าต�อการพัฒนาคุณภาพของ
ผู�เรียนเพ่ือให�พ�นสภาวะวิกฤตและป<จจัยเสี่ยงซ่ึงถ�าครูผู�รับผิดชอบไม�รีบดำเนินการแก�ไขอาจก�อให�เกิด
ผลกระทบต�อผู�เรียนและผู�อ่ืนจนนำไปสู�ป<ญหาท่ีรุนแรงได� วิธีการ การปKองกันและช�วยเหลือผู�เรียน            
มีวิธีการดำเนินงานดังนี้ 
    การให�คำปรึกษาเบ้ืองต�น 
    เปBนกระบวนการช�วยเหลือผู�เรียนท่ีอยู�ในสภาวการณ*ท่ียากลำบากจากป<ญหา
ต�างๆ ต�องการความช�วยเหลือสนับสนุนให�พ�นจากสถานการณ*ท่ีเปBนป<ญหาหรือเพ่ือเปBนการส�งเริม
พัฒนาผู�เรียนในด�านต�างๆ การให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นเปBนวิธีการท่ีต�องอาศัยสัมพันธภาพท่ีดีผู�ขอรับ
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คำปรึกษาต�องไว�วางใจและให�ความเชื่อม่ันผู�คำปรึกษาว�าสามารถช�วยเหลือแก�ไขป<ญหาของตนได�              
ผู�ให�คำปรึกษาใช�ทักษะต�างๆ ทำให�ผู�ขอรับคำปรึกษาได�ใช�ศักยภาพของตนเองเพ่ือทำความเข�าใจ
ตนเองสามารถค�นพบหาป<ญหาท่ีเกิดข้ึนทราบถึงสาเหตุของป<ญหาความต�องการของตนเองสามารถ
พิจารณาทางเลือกหลายๆ ทางโดยเลือกใช�วิธีการแก�ป<ญหาให�ถูกต�องตามความเปBนจริงเกิดผลกระทบ
ต�อตนเองและผู�อ่ืนน�อยท่ีสุดสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและปรับตัวเข�ากับสภาพการณ*ต�างๆ ได� 
อย�างมีความสุข 
    วัตถุประสงค*ของการให�คำปรึกษา มีดังนี้ 
     1. เพ่ือให�ผู�ขอรับคำปรึกษาลดความเครียดความวิตกกังวลลง 
     2. เพ่ือให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสมไปสู�พฤติกรรม            
ท่ีพึงประสงค* 
     3. เพ่ือให�ผู�รับขอรับคำปรึกษาสำรวจความต�องการของตนเองและเข�าใจ
ป<ญหา 
     4. เพ่ือให�สามารถพิจารณาทางเลือกในการแก�ป<ญหาได�อย�างเหมาะสม 
     5. เพ่ือให�มีความสามารถในการปKองกันและแก�ไขป<ญหาในอนาคตได� 
    กระบวนการให�คำปรึกษามี 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. การสร�างสัมพันธภาพเพ่ือให�ผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดความไว�วางใจ              
มีความรู�สึกดีเกิดความอบอุ�นและเชื่อม่ันผู�ให�คำปรึกษาทำให�กล�าท่ีจะกล�าวถึงป<ญหาและเป�ดเผย
ความรู�สึกท่ีแท�จริงวิธีการสร�างสัมพันธภาพเริ่มต�นด�วยการทักทายพูดคุยเรื่องใกล�ตัวหรือพูดเรื่องท่ัวไป 
(Small Talk) โดยใช�ทักษะการใส�ใจและการเป�ดประเด็นไปสู�เรื่องท่ีมีป<ญหาในข้ันตอนการสร�าง
สัมพันธภาพควรมีการกำหนดแนวทางการให�คำปรึกษาเพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันเช�นเรื่อง
ระยะเวลาในการให�คำปรึกษาจุดมุ�งหมายของการให�คำปรึกษาการรักษาความลับ เปBนต�น 
     2. การสำรวจป<ญหาเพ่ือให�ผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดการสำรวจป<ญหาและ
เข�าใจถึงป<ญหาของตนตามความเปBนจริงสามารถเล�าป<ญหาท่ีเกิดข้ึนแก�ผู�ให�คำปรึกษาทำให�ทราบถึง
อารมณ*ความคิดความรู�สึกและพฤติกรรมของตนเองไปด�วยในขณะท่ีเล�าป<ญหาให�กับผู�ให�คำปรึกษาฟ<ง
เกิดการทบทวนอาจทำให�เข�าใจป<ญหาอย�างแท�จริงพบสาเหตุของป<ญหาและแนวทางในการแก�ไข
ป<ญหาตามความต�องการของตนเองทักษะท่ีใช�คือการใส�ใจการพ่ึงพา การทวนความและสะท�อน
ความรู�สึกและการสรุปความทักษะการสนับสนุนหรือการให�กำลังใจ 
     3. การรวบรวมข�อมูลเพ่ือให�ผู�รับบริการเกิดความเข�าใจในป<ญหาของ
ตนเองจากการท่ีผู�ให�คำปรึกษาได�จัดเรียงและเชื่อมโยงข�อมูลต�างๆ ท่ีได�สำรวจร�วมกับผู�ขอรับ
คำปรึกษาทำให�เข�าใจถึงป<ญหาสาเหตุความต�องการของตนรวบรวมข�อมูลเพ่ือประกอบการวางแผน   
ในการแก�ไขป<ญหาต�างๆ ใช�ทักษะการฟ<งการถามการทวนความสะท�อนความรู�สึกทักษะการสรุปความ 
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     4. การวางแผนแก�ไขป<ญหาเพ่ือให�ผู�รับการบริการเข�าใจและเห็นแนวทาง
ในการแก�ไขป<ญหาของตนเองสามารถจัดลำดับความสำคัญของป<ญหาแยกแยะว�าป<ญหาได�เปBนป<ญหา
ท่ีต�องแก�ไขอย�างเร�งด�วนและวางแผนแก�ไขป<ญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ ทักษะท่ีใช�คือการให�ข�อมูล 
ให�คำแนะนำทักษะการสนับสนุนการพิจารณาทางเลือก 
     5. ข้ันตอนยุติการให�คำปรึกษาและการติดตามผลการยุติการให�คำปรึกษา
มี 2 ลักษณะคือการยุติการให�คำปรึกษาในแต�ละครั้งควรมีการตรวจสอบความเข�าใจร�วมกันระหว�าง
ผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษากำหนดแนวทางปฏิบัติและการนัดหมายส�วนยุติการให�คำปรึกษา
ในกรณีท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาสามารถแก�ไขป<ญหาได�จริงเกิดผลกระทบต�อตนเองและผู�อ่ืนหรือไม� ท้ังนี้
เพ่ือให�การแก�ไขป<ญหาสามารถช�วยเหลือผู�เรียนลดความวิตกกังวลเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ในทางท่ีดีข้ึน 
    ทักษะเบ้ืองต�นในการให�คำปรึกษา 
     1. ทักษะการสร�างสัมพันธภาพ เพ่ือเปBนการสร�างความไว�วางใจและ          
เกิดความร�วมมือกันระหว�างผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษาซ่ึงผู�รับรู�ว�าป<ญหาของตนเอง            
มีความสำคัญและผู�ให�คำปรึกษาพร�อมท่ีจะให�ความช�วยเหลือด�วยความจริงใจเข�าใจความรู�สึกและ         
ให�เกียรติทำให�ผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดความอบอุ�นใจมีความเชื่อม่ันในความสามารถของผู�ให�คำปรึกษา 
ท่ีจะช�วยเหลือตนเองให�พ�นจากป<ญหาท่ียุ�งยากได�ทำให�กล�าท่ีจะเล�าป<ญหาโดยไม�ป�ดบังกล�าท่ีจะ
เป�ดเผยอารมณ*ความรู�สึกและความต�องการของตนเอง ได�วิธีการสร�างสัมพันธภาพและผ�อนคลาย 
เรื่องท่ีพูดคุยกันอาจเปBนเรื่องท่ัวๆ ไปเรื่องใกล�ตัวเช�นเรื่องการเรียนกิจกรรมท่ีทำในสถานศึกษา
เหตุการณ*ท่ีอยู�ในความสนใจหรือเก่ียวกับดินฟKาอากาศ 
     2. ทักษะการใส�ใจ เปBนการแสดงให�เห็นว�าผู�ให�คำปรึกษาให�ความสำคัญ
ต�อป<ญหาแสดงความสนใจเอ้ืออาทรให�เกียรติแก�ผู�ชอบรับคำปรึกษาด�วยการเอาใจใส�ในด�านต�างๆ เช�น
ความสะดวกความมีระเบียบของห�องการแสดงสีหน�าท�าทางด�วยท�าทางท่ีสุภาพอ�อนโยน การมีท�าที
ผ�อนคลายของผู�ให�คำปรึกษา การแสดงความใส�ใจจากท�าทางของร�างกายเช�นการโน�มตัวไปหาผู�ขอรับ
คำปรึกษาคำนึงถึงระยะห�างระหว�างผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษาและการใส�ใจด�วยคำพูด
พร�อมท่ีจะรับฟ<งน้ำเสียงท่ีสุภาพพูดไม�ดังและไม�เบาจนเกินไป 
     3. ทักษะการฟ<ง มีความสำคัญในการทำให�เกิดความเข�าใจตัวตนและ
ป<ญหาต�างๆ ของ ผู�ขอรับคำปรึกษาการฟ<งด�วยความต้ังใจและเข�าใจเรื่องท่ีเกิดข้ึนด�วยความเข�าใจและ
เห็นใจช�วยให�ผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดความรู�สึกว�าได�รับการยอมรับและเกิดความไว�วางใจมากข้ึน อีกท้ัง
ยังเปBนการเป�ดโอกาสให�ผู�ขอรับคำปรึกษาได�พูดอย�างต�อเนื่องในประเด็นต�างๆ การฟ<งอย�างลึกซ้ึง          
ต�องฟ<งในด�านเนื้อหาสังเกตท�าทางความรู�สึกคำพูดความขัดแย�งระหว�างคำพูดและพฤติกรรมท่ีแสดง
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ออกมา การฟ<งทำให�ผู�ให�คำปรึกษาตอบสนองได�อย�างมีประสิทธิภาพนำไปสู�การแก�ป<ญหาเกิดผลดีต�อ
ผู�ขอรับคำปรึกษา 
     4. ทักษะการเงียบ เปBนระยะเวลาท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาได�พิจารณาถึง
ความคิดความรู�สึกประเมินเหตุการณ*ต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนและความต�องการของตนเองการเงียบเปBน
ช�วงเวลาท่ีผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษาไม� มีการสื่อสารทางท�าทางด�านร�างกาย การเงียบแสดง
ให�เห็นว�าผู�ให�คำปรึกษารับฟ<งยอมรับเข�าใจแต�ถ�าผู�ขอรับคำปรึกษาเงียบอาจเกิดจากความกลัว            
ความโกรธ ความรู�สึกผิด ไม�กล�าพูดเพราะพูดแล�วอาจทำให�รู�สึกเจ็บปวด การต�อต�าน หรือการ            
ไม�ไว�วางใจผู�ให�คำปรึกษาซ่ึงผู�ให�คำปรึกษาต�องรู�ว�าความเงียบของผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดจากเหตุใด 
ต�องสังเกตอย�างใกล�ชิดและรับรู�ความรู�สึกเนื้อหาและประเด็นต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือเกิดการตอบสนอง        
ท่ีเหมาะสมและควรรอให�ผู�ขอรับคำปรึกษาพร�อมท่ีจะพูดต�อไป 
     5. ทักษะการทวนความ มีความสำคัญในการสื่อสารให�ผู�ขอรับคำปรึกษา 
รู�ว�าผู�ให�คำปรึกษาได�ยินในสิ่งท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาพูดออกมาอย�างแท�จริงการทวนความเปBนการพูดซ้ำ
ข�อความเกิดของ ผู�ขอรับคำปรึกษาในแนวทางเดียวกันแต�มีคำพูดน�อยลงมีความกระชับและง�าย                  
ต�อความเข�าใจเพ่ือแสดงว�าผู�ให�คำปรึกษาได�ยินเข�าใจและรับรู�เรื่องราวต�างๆ ของผู�ขอรับคำปรึกษา            
อย�างแท�จริงช�วยให�เกิดความกระจ�างในสิ่งท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาพูดและความรู�สึกของตนเองมองเห็น
จุดมุ�งหมายปลายทาง และความเปBนไปของเรื่องราวได�อย�างชัดเจนข้ึนข�อควรระวังในการทวนความ
คือการเปลี่ยนแปลงความหมายหรือเพ่ิมข�อความท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาไม�ได�พูดหลีกเลี่ยง การทวนความ
ท่ีมากเกินพอดี 
     6. ทักษะการสนับสนุน เพ่ือเปBนการส�งเสริมและให�กำลังใจผู�ขอรับ
คำปรึกษาเกิดกำลังใจเต็มใจท่ีจะเล�าป<ญหาเรื่องราวต�างๆ ท่ีเกิดข้ึนเปBนการสร�างความม่ันใจส�งเสริมให�
ผู�รับคำปรึกษาเสนอความคิดเห็นมากข้ึนเกิดความพยายามติดตามหาวิธีในการแก�ป<ญหา นอกจากนี้
ยังทำให�ผู�ขอรับคำปรึกษาเกิดความไว�วางใจม่ันใจและรู�สึกถึงความเปBนพวกเดียวกันทำให�เกิดความ
ร�วมมือมากข้ึนการให�การสนับสนุนทำได�ด�วยท�าทางและคำพูดท่ีแสดงความเห็นชอบรับรองเห็นชอบ
ให�ความสนับสนุนความคิดของผู�ขอรับคำปรึกษา 
     7. ทักษะการถาม มีความสำคัญในการรวบรวมข�อมูลท่ีเปBนข�อเท็จจริง
ความคิดเห็นอารมณ*ความรู�สึกทัศนคติของผู�รับคำปรึกษาเพ่ือให�เกิดความเข�าใจและหาแนวทาง
ช�วยเหลืออีกท้ังยังทำให�เกิดความไว�วางใจต�อผู�ให�คำปรึกษาและเปBนการช�วยให�ผู�ขอรับคำปรึกษา             
มีความเข�าใจป<ญหาและความต�องการของตนเองทักษะการถามท่ีเหมาะสมช�วยสร�างความคุ�นเคย         
และเกิดผลดีในการให�คำปรึกษาคำถามอาจใช�ในตอนการเริ่มต�นการให�คำปรึกษาหรือใช�ระหว�าง          
การให�คำปรึกษาเพ่ือให�เกิดความเข�าใจเพ่ิมเติมข�อมูลหรือแสดงความคิดเห็นและใช�เม่ือต�องการ           
ความแน�ใจหรือสรุปคำพูดเพ่ือให�เกิดความเข�าใจตรงกันคำถามประกอบด�วยคำถามปลายป�ดและ
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คำถามปลายเป�ดท่ีช�วยให�ผู�ขอรับคำปรึกษามีโอกาสเล�าเหตุการณ*แสดงความคิดและอารมณ*ความรู�สึก
ได�อย�างเปBนอิสระการถามมีวัตถุประ สงค*เพ่ือสำรวจป<ญหามากกว�าใช�ในการวินิจฉัยป<ญหาและควรใช�
คำถามปลายเป�ดมากกว�าคำถามปลายป�ด 
     8. ทักษะการสะท�อน เปBนทักษะท่ีทำให�ผู�ขอรับคำปรึกษาได�เรียนรู�และ
ตระหนักถึงเรื่องราวและความรู�สึกของตนเองซ่ึงผู�ขอรับคำปรึกษาอาจจะแสดงออกมาหรือไม�แสดง
ออกมาโดยชัดเจนแต�ผู�ให�คำปรึกษารับรู�ได�จากโดยการสังเกตจากการพูดและท�าทางความรู�สึกทักษะ
การสะท�อนจะช�วยกระตุ�นให�ผู�ขอรับคำปรึกษาแสดอกมาช�วยให�เกิดความเข�าใจในและเล�าถึงป<ญหา
และมีการค�นหาสำรวจความรู�สึกท่ีมีอิทธิพลต�อความคิดท่ีไม�ได�แสดงออกคงออกเก่ียวกับความรู�สึก
และเรื่องราวต�างๆ และความต�องการของตนเองข�อควรระวังในการสะท�อนผู�ให�คำปรึกษา นอกจากนี้
ทักษะการสะท�อนเปBนการแสดงว�าผู�ให�คำปรึกษาเอาใจใส� รับฟ<ง และเข�าใจความรู�สึก ความคิดท่ีสื่อ
ออกมา 
     9. ทักษะการสรุปความ เปBนการรวบรวมและเชื่อมโยงประเด็นสำคัญ           
ท่ีผู�ขอรับคำปรึกษาพูดหรือแสดงความรู�สึกมาสรุปมาเปBนคำพูดกระชับ ขัดเจนเพ่ือช�วยให�ผู�ขอรับ
คำปรึกษาได�สำรวจและตรวจสอบตนเอง ทำให�เข�าใจถึงป<ญหาและอารมณ*ความรู�สึกท่ีมีต�อเรื่องราว
ต�างๆ อีกท้ังยังช�วยให�เกิดความเข�าใจตรงกันระหว�างผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษา และ            
เปBนการแสดงว�าผู�ให�การปรึกษาต้ังใจฟ<ง และรับรู�เรื่องราวและความรู�สึกของผู�ขอรับคำปรึกษาได�
อย�างถูกต�องวิธีการสรุปความใช�เม่ือผู�ขอรับคำปรึกษาพูดเรื่องท่ีมีความยาวและมีเหตุการณ*หลาย
เหตุการณ*พร�อมๆ กัน ผู�ให�คำปรึกษาต�องรวบรวมประเด็นสำคัญและสรุปเพ่ือได�เนื้อหาแนวความคิด
และความรู�สึกท่ีชัดเจน การใช�ทักษะสรุปความใช�ได�ตลอดเวลาในการให�คำปรึกษาไม�ว�าจะเปBนตอน
เริ่มต�น ระหว�างการให�คำปรึกษา และก�อนยุติการให�คำปรึกษา 
    สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 49) ได�กำหนดว�า           
การจัดกิจกรรมเพ่ือปKองกันและแก�ป<ญหาของผู�เรียน โดยเฉพาะอย�างยิ่งในกลุ�มห�วงใย ใกล�ชิด           
จำเปBนอย�างยิ่งท่ีจะต�องได�รับการดูแลอย�างใกล�ชิด ซ่ึงนอกจากจะมีการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นแล�ว          
การจัดกิจการรมก็เปBนการช�วยเหลือ ปKองกันและแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน เปBนการสร�างภูมิคุ�มกัน 
โดยปKองกันมิให�ผู�เรียนเกิดป<ญหา เกิดผลเสียต�อตนเองและสังคม ซ่ึงต�องอาศัยความร�วมมือของ
บุคลากรทุกฝ�ายและความร�วมมือจากผู�ปกครอง ชุมชน และหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข�องท่ีจะทำให�
การส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนให�เปBนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ 
    การจัดกิจกรรมเพ่ือปKองกันและแก�ป<ญหาของสถานศึกษา สามารถจัดได�หลาย
แนวทาง ดังนี้ 
     1. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
     2. กิจกรรมโฮมรูม 
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     3. กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน 
     4. กิจกรรมสอนซ�อมเสริม 
     5. กิจกรรมสื่อสารกับผู�ปกครอง 
     6. กิจกรรมบริการสังคม 
     7. กิจกรรมพัฒนาผู�เรียน  
    ในการจัดกิจกรรมเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา ต�องคำนึงถึงความเหมาะสม
ของกิจกรรมว�าสอดคล�องกับลักษณะป<ญหาท่ีเกิดข้ึน สอดคล�องกับบุคลิกลักษณะของผู�เรียนซ่ึงมีความ
แตกต�างกัน อีกท้ังต�องคำนึงถึงสภาพของสถานศึกษา ชั้นเรียน ประเภทวิชาท่ีเรียน ตลอดจนชุมชน         
ท่ีเก่ียวข�องด�วย 
    พิศ สิงห*คำ (2560, หน�า 32) กล�าวว�า การปKองกันและแก�ไขป<ญหา เปBนการ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือแก�ไขป<ญหาให�แก�ผู�เรียน ให�ผู�เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค* มีภูมิคุ�มกัน 
ทางจิตใจท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทักษะในการดำรงชีวิต และรอดผลจากสภาวะวิกฤตต�างๆ ได�อย�าง 
ปลอดภัยให�ผู�เรียนเติบโตเปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต�อไป 
    ปุญชรัศม์ิ พันธุวัฒน* และคนอ่ืนๆ (2562, หน�า 183) ได�กล�าวว�าการปKองกัน
และช�วยเหลือผู�เรียน สำหรับผู�เรียนกลุ�มเสี่ยงหรือมีป<ญหาสามารถทำได�หลายวิธี ได�แก� 1) การให�
คำปรึกษาเบ้ืองต�นโดยครูท่ีปรึกษา 2) การจัดกิจกรรมเพ่ือปKองกัน ช�วยเหลือแก�ไขป<ญหาผู�เรียน โดยมี
กิจกรรมท่ีหลากหลาย 3) การใช�กิจกรรมเสริมหลักสูตรในรูปแบบของชมรม 4) กิจกรรมในห�องเรียน
โดยใช�กระบวนการกลุ�ม 5) กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน 6) กิจกรรมซ�อมเสริม 7) กิจกรรมสื่อสารกับ
ผู�ปกครอง 
    คำนึง ทองเกตุ และพัฒนา ทองเกตุ (2562) กล�าวว�า การปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาให�ผู�เรียนเปBนการช�วยปKองกันและแก�ไขป<ญหาท่ีตรงจุด หลังจากได�คัดกรองผู�เรียนออกเปBนกลุ�ม
ต�างๆ แล�ว เริ่มต�นจากครูท่ีปรึกษาสร�างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู�เรียน การเยี่ยมบ�านผู�เรียน การให�
คำปรึกษา คำแนะนำให�ความช�วยเหลือ การช�วยหาทุนการศึกษา หรือทุนอาหารกลางวัน ให�ผู�เรียน
และการจัดกิจกรรมเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา เช�น การประชุมผู�ปกครองการจัดกิจกรรมวัน
ผู�ปกครองพบครูท่ีปรึกษา เปBนต�น ซ่ึงจะช�วยสร�างภูมิคุ�มกันให�ผู�เรียนและลดป<ญหาการออกกลางคัน
ของผู�เรียนได� 
    พิชชาภัทณ* คนสมบูรณ* (2562, หน�า 4) กล�าวว�า การปKองกันและช�วยเหลือ
ผู�เรียน โดยมีกิจกรรมการให�การปรึกษาเบ้ืองต�น การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การจัดกิจกรรมเพ่ือน
ช�วยเพ่ือน (จับคู� Buddy) การจัดกิจกรรมซ�อมเสริม และการจัดกิจกรรมสื่อสารกับผู�ปกครอง เช�น 
การโทรศัพท* การเชิญมาพบ การเยี่ยมบ�านเพ่ือพบปะผู�ปกครอง เปBนต�น 
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  สรุปได�ว�า การแก�ไขป<ญหาผู�เรียน เปBนการบริหารจัดการเก่ียวกับการช�วยให�ผู�เรียน         
ทุกคนได�เรียนรู�และพัฒนาให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค*มีความภาคภูมิใจ
ในตนเอง สามารถปรับตัวเผชิญกับป<ญหาและดำรงตนได�เหมาะสมตามวัยโดยใช�รูปท่ีหลากหลาย         
ตามสภาพและความเหมาะสมส�งผลให�ผู�เรียน ได�รับคำปรึกษา ได�สำรวจ และตรวจสอบตนเอง ทำให�
เข�าใจถึงป<ญหาและอารมณ*ความรู�สึกท่ีมีต�อเรื่องราวต�างๆ อีกท้ังยังช�วยให�เกิดความเข�าใจตรงกัน
ระหว�างผู�ให�คำปรึกษาและผู�ขอรับคำปรึกษา และเปBนการแสดงว�าผู�ให�คำปรึกษาต้ังใจฟ<ง และรับรู�
เรื่องราวและความรู�สึกของผู�ขอรับคำปรึกษาได�อย�างถูกต�อง ผู�ให�คำปรึกษาต�องรวบรวมประเด็น
สำคัญและสรุปเพ่ือได�เนื้อหา แนวความคิดและความรู�สึกท่ีชัดเจน การใช�ทักษะสรุปความ ใช�ได�
ตลอดเวลาในการให�คำปรึกษา ไม�ว�าจะเปBนตอนเริ่มต�น ระหว�างการให�คำปรึกษา และตอนยุติ           
การให�คำปรึกษา 
  5. การส�งต�อ 
   การดำเนินงานในระบบการดูแลช�วยเหลือ ในด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา
ผู�เรียนนั้น บางครั้งสถานศึกษาไม�อาจช�วยเหลือแก�ไขได� เนื่องจากป<ญหามีความซับซ�อน ยากต�อ          
การช�วยเหลือแม�ว�าทางสถานศึกษาจะหาทางช�วยเหลือแล�วแต�ไม�เกิดผลดีข้ึน ก็ควรส�งต�อผู�เชี่ยวชาญ
เฉพาะด�าน ซ่ึงมีความสามารถในการช�วยเหลืออย�างถูกวิธี และมีประสิทธิภาพสามารถแก�ไขป<ญหา
และช�วยเหลือผู�เรียน อย�างทันท�วงที ไม�เกิดผลเสียตัวผู�เรียนช�วยให�สามารถกลับมาเรียนและดำเนิน
ชีวิตได�ตามปกติ 
   สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2556, หน�า 50) ได�กำหนดว�าการปKองกัน
และแก�ไขป<ญหาผู�เรียนนั้นบางครั้งสถานศึกษาไม�อาจช�วยเหลือแก�ไขได�เนื่องจากป<ญหามีความซับซ�อน
ยากต�อการช�วยเหลือแม�ว�าทางสถานศึกษาจะหาทางช�วยเหลือแล�วแต�ไม�เกิดผลดีข้ึนก็ควรส�งต�อ
ผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านซ่ึงมีความสามารถในการช�วยเหลืออย�างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพสามารถแก�ไข
ป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างทันท�วงทีไม�เกิดผลเสียต�อตัวผู�เรียนช�วยให�สามารถกลับมาเรียน
และดำเนินชีวิตได�ตามปกติ การส�งต�อแบ�งออกเปBน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
    1. การส�งต�อภายใน เปBนการส�งผู�เรียนให�ไปพบครูผู�อ่ืนท่ีสามารถช�วยเหลือ
ผู�เรียนตามลักษณะป<ญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงครูท่ีปรึกษาพิจารณาแล�วว�ามีความเหมาะสมเช�น ครูแนะแนว
สามารถช�วยแก�ป<ญหาด�านจิตใจความรู�สึกครูพยาบาลสามารถให�คำแนะนำช�วยเหลือในด�านสุขภาพ 
ครูฝ�ายทะเบียนก็จะแนะนำการลงรายวิชาให�ครบตามกำหนดหรือป<ญหาเก่ียวกับการเรียนอ่ืนๆ                
แนวทางการพิจารณาว�าควรส�งต�อภายในอาจพิจารณาการท่ีครูท่ีปรึกษาให�การช�วยเหลือแก�ไขแล�ว          
ไม�ดีข้ึนหรือมีพฤติกรรมเหมือนเดิมผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือหลีกเลี่ยงการพบครูท่ีปรึกษาไม�ปฏิบัติตาม
คำแนะนำของครูท่ีปรึกษานอกจากนี้ผู�เรียนอาจมีป<ญหาทางด�านจิตใจป<ญหามีความซับซ�อนรุนแรง      
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ซ่ึงครูท่ีปรึกษาไม�มีความรู�ความชำนาญในเรื่องดังกล�าวจึงต�องส�งต�อให�ครูบุคลากรท่ีมีความสามารถ         
ในการช�วยเหลือแก�ไขต�อไป แนวทางการส�งต�อภายในมีดังนี้ 
     1.1 ครูท่ีปรึกษาศึกษาข�อมูลของผู�เรียนและรายละเอียดของป<ญหาแล�ว
พิจารณาว�าครูหรือบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมท่ีจะสามารถช�วยเหลือแก�ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนได� 
     1.2 ครูท่ีปรึกษาติดต�อประสานงานกับครูท่ีจะช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือให�
ทราบล�วงหน�าก�อนโดนสรุปถึงป<ญหาท่ีต�องการขอความช�วยเหลือ 
     1.3 สรุปข�อมูลส�วนตัวของผู�เรียนลักษณะป<ญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
และวิธีการให�ความช�วยเหลือท่ีผ�านมาและรายงานผลจากการช�วยเหลือ 
     1.4 ครูท่ีปรึกษาชี้แจงผู�เรียนทราบว�าต�องได�รับการช�วยเหลือจากครู             
ผู�มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านท่ีสามารถให�ความช�วยเหลือผู�เรียนได�เกิดผลดีต�อการช�วยเหลือแก�ไข         
เพ่ือเปBนการสร�างความรู�สึกท่ีดีต�อการส�งต�อภายใน 
     1.5 กำหนดนัดหมายวันเวลาสถานท่ีให�ความช�วยเหลือโดยครูท่ีปรึกษา
ประสานงานกับครูท่ีรับจะช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือท่ีจะส�งต�อผู�เรียนให�ได�รับการช�วยเหลือแก�ไข 
     1.6 ผิดตามผลการส�งต�อเพ่ือทราบความก�าวหน�าในการช�วยเหลือผู�เรียน
และผลจากการช�วยเหลือท่ีทำให�ผู�เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 
    2. การส�งต�อภายนอก เปBนหน�าท่ีของครูแนะแนวหรือครูฝ�ายปกครองเปBน               
ผู�ส�งต�อให�กับผู�เชี่ยวชาญภายนอกเปBนข้ันตอนท่ีเปBนผลจากการส�งต�อภายในหลังจากติดตามผลแล�ว
พบว�า พฤติกรรมของผู�เรียนไม�มีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึนซ่ึงคณะกรรมการพัฒนารับการดูแล
ผู�เรียนพิจารณาแล�วเห็นว�าการส�งต�อภายในไม�สามารถช�วยเหลือแก�ไขป<ญหาให�ดีข้ึนได�จึงพิจารณา          
ส�งต�อผู�เชี่ยวชาญภายนอกให�ช�วยเหลือต�อไป 
   ชุติมา ถาวรแก�ว (2559, หน�า 35) การส�งต�อ หมายถึง การดำเนินการส�งเสริม
ผู�เรียนต�อไปให�ผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�าน เพ่ือให�ป<ญหาของผู�เรียนได�รับการช�วยเหลืออย�างถูกทางและ
รวดเร็วหากพบว�าป<ญหามีความยาก ต�อการช�วยเหลือแล�วผู�เรียนมีพฤติกรรมไม�ดีข้ึน 
   เกียรติศักด์ิ ช�างเรือน (2559, หน�า 33) กล�าวว�า การส�งต�อ เปBนกระบวนการ
ช�วยเหลือผู�เรียนกรณีท่ีมีป<ญหายากต�อการช�วยเหลือหรือช�วยเหลือแล�วผู�เรียนมีพฤติกรรมท่ีไม�ดีข้ึน 
ควรส�งต�อผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องได�รับการส�งเสริมพัฒนาและช�วยเหลือ 
อย�างเหมาะสมต�อไป โดยการส�งต�อผู�เรียนมี 2 ลักษณะ คือการส�งต�อภายในและการส�งต�อภายนอก  
   ปุญชรัศม์ิ พันธุวัฒน* และคนอ่ืนๆ (2562, หน�า 184) ได�กล�าวว�า การส�งต�อผู�เรียน 
เกิดข้ึนเม่ือการดำเนินงานท้ัง 4 ข้ันตอน ได�แก�การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล การคัดกรองผู�เรียน            
การส�งเสริมผู�เรียน การปKองกันและแก�ไขป<ญหา ไม�สามารถช�วยเหลือผู�เรียนได�จึงต�องอาศัยผู�เชี่ยวชาญ
ในการให�ความช�วยเหลือก�อนท่ีป<ญหาจะทวีความรุนแรงการส�งต�อ มี 2 รูปแบบ ได�แก� 1) การส�งต�อ
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ภายใน โดยครูท่ีปรึกษาส�งต�อให�ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา ครูปกครอง เปBนต�น              
ตามความเหมาะสมในการดูแลช�วยเหลือ 2) การส�งต�อภายนอก โดยการประสานงานกับ ผู�เชี่ยวชาญ
ภายนอกผู�ท่ีส�งต�อ คือ ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูปกครอง เม่ือผู�เรียนได�รับ ความช�วยเหลือให�กลับสู�
สภาพปกติ แล�วจึงรับผู�เรียนเข�าเรียนตามปกติ 
  สรุปได�ว�า การส�งต�อผู�เรียนเปBนกระบวนการช�วยเหลือผู�เรียนกรณีท่ีมีป<ญหายากต�อ 
การช�วยเหลือหรือช�วยเหลือแล�วแต�ผู�เรียนมีพฤติกรรมไม�ดีข้ึนควรส�งต�อผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านหรือ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องกับป<ญหาของผู�เรียนโดยตรง โดยการประสานงานกับครูแนะแนว หรือครู           
ฝ�ายปกครองตามข้ันตอนการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�รับการส�งเสริม
พัฒนาและช�วยเหลืออย�างเหมาะสมต�อไป 
 

แนวคิดหลักการเกี่ยวกับการจัดการหลักสูตรสมรรถนะอาชีวศึกษา 

 ผู�วิจัยได�ศึกษาค�นคว�าแนวคิดหลักการเก่ียวกับการจัดการหลักสูตรอาชีวศึกษา ซ่ึงสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2567) ได�กำหนดว�า  
 หลักการของหลักสูตร 
  1. เปBนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ซ่ึงเปBนการจัดการศึกษาด�านวิชาชีพและยกระดับการศึกษาวิชาชีพชองบุคคลให�สูงข้ึน สอดคล�องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ แผนการศึกษาแห�งชาติ เปBนไปตามกรอบคุณวุฒิแห�งชาติ 
กรอบคุณวุฒิอ�างอิงอาเซียนหรือกรอบคุณวุฒิอ่ืนในระดับสากลมาตรฐานการศึกษาของชาติ และ
กรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแห�งชาติ โดยเน�นการเรียนรู�ด�วยการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะกำลังคน
ระดับเทคนิค รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพีและกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการทำงาน 
ให�สอดคล�องกับความต�องการกำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคมและการพัฒนาประเทศ            
รวมท้ังประกอบอาชีพอิสระได� 
  2. เปBนหลักสูตรท่ีเป�ดโอกาสให�เลือกเรียนได�หลายรูปแบบตามศักยภาพและโอกาส 
ของผู�เรียน เน�นสมรรถนะเฉพาะด�านในระดับเทคนิคด�วยการปฏิบัติจริง เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนสามารถ
ยกเว�นการเรียนรายวิชาโดยการโอนผลการเรียน การเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู�และ
ประสบการณ* การเทียบโอนผลลัพธ*การเรียนรู� การเทียบโอนประสบการณ*ของบุคคล การเทียบโอน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ กรอบคุณวุฒิแห�งชาติและกรอบคุณวุฒิอ�างอิงอาเซียน 
มาตรฐานอาชีพระดับสากลเข�าสู�หน�วยกิตตามหลักสูตร ตามหลักเกณฑ* แนวปฏิบัติและวิธีการ                
ท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนด 
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  3. เปBนหลักสูตรท่ีส�งเสริมและสนับสนุนความร�วมมือในการจัดการศึกษาและพัฒนา
วิชาชีพร�วมกันระหว�างสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษากับหน�วยงานภาครัฐและเอกชน องค*กร
วิชาชีพ ท้ังในและต�างประเทศ 
  4. เปBนหลักสูตรท่ีเป�ดโอกาสให�สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา                     
สถานประกอบการ ชุมชนและท�องถ่ินมีส�วนร�วมในการพัฒนาหลักสูตรให�ตรงตามความต�องการ             
ในการทำงานและการประกอบอาชีพโดยยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ และสอดคล�องกับบริบทเชิงพ้ืนท่ี 
ประเทศและสังคมโลก เพ่ือสร�างความสามารถในการแข�งขัน 
 จุดหมายของหลักสูตร 
  1. เพ่ือให�มีพฤติกรรมหรือการกระทำระดับบุคคลท่ีสะท�อนถึงบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย 
และค�านิยมท่ีสะท�อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร* วิชาชีพ และสถาบัน มีคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ เจตคติและกิจนิสัยท่ีดี ภูมิใจและรักษาเอกลักษณ*ของชาติไทย เคารพกฎหมาย
เคารพสิทธิของผู�อ่ืนมีความรับผิดชอบตามบทบาทหน�าท่ี ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย               
อันมีพระมหากษัตริย*ทรงเปBนประมุข ปฏิบัติตนตามแบบแผน หรือข�อบังคับท่ีสอดคล�องกับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติท่ีดีของคนในสังคม มีจิตสาธารณะ จิตสำนึกรักษ*สิ่งแวดล�อม และการดำรงตนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโดยพัฒนาผ�านการเรียนรู� และการฝ�กประสบการณ*ตามหลักสูตร 
  2. เพ่ือให�มีความรู�ความเข�าใจทางทฤษฎีและเทคนิคเชิงลึกภายใต�ขอบเขตของงาน
อาชีพ รวมท้ังในระดับท่ีเชื่อมโยงกับการทำงาน 
  3. เพ่ือให�มีทักษะในการปรับใช�กระบวนการปฏิบัติงานให�เหมาะสม ทักษะด�าน           
ความปลอดภัยท่ีเชื่อมโยงกันในการทำงานท่ีหลากหลาย ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะการเรียนรู�   
ตลอดชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห*และการแก�ป<ญหา ทักษะในการวางแผน การบริหารจัดการ               
การประสานงาน การใช�เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร และการประเมินผลในการปฏิบัติงาน           
ด�วยตนเอง 
  4. เพ่ือให�สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผน และปรับตัวภายใต�ความเปลี่ยนแปลง         
การพัฒนานวัตกรรมตามสายอาชีพสามารถแก�ป<ญหาท่ีไม�คุ�นเคยหรือซับซ�อนและเปBนนามธรรม            
เปBนบางครั้ง 
  5. เพ่ือให�ตระหนักและมีส�วนร�วมในการแก�ไขป<ญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
สิ่งแวดล�อม มีความรักชาติสำนึกในความเปBนไทย เสียสละเพ่ือส�วนรวม ธำรงรักษาไว�ซ่ึงความม่ันคง
ของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย*และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรง  
เปBนประมุข ให�ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน 
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 หลักเกณฑ*การใช�หลักสูตร 
  1. การจัดการเรียนรู� 
   1.1 หลักสูตรนี้ผู�เรียนสามารถลงทะเบียนเรียนได�ทุกวิธีเรียนท่ีกำหนด และนำผล
การเรียนแต�ละวิธีมาประเมินผลร�วมกันได� สามารถขอยกเว�นการเรียนรายวิชาโดยการโอนผลการ
เรียน การเทียบโอนผลการเรียน การเทียบโอนความรู�และประสบการณ* การเทียบโอนผลลัพธ*การ
เรียนรู� การเทียบโอนประสบการณ*ของบุคคล การเทียบโอนสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
กรอบคุณวุฒิแห�งชาติ และกรอบคุณวุฒิอ�างอิงอาเซียน มาตรฐานอาชีพระดับสากลเข�าสู�หน�วยกิต 
ตามหลักสูตร ตามหลักเกณฑ*แนวปฏิบัติและวิธีการท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนด 
   1.2 การจัดการเรียนรู�เน�นการปฏิบัติจริงเพ่ือพัฒนาสมรรถนะเฉพาะด�านในระดับ
เทคนิค สามารถจัดการเรียนการสอนได�ด�วยรูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยเน�นการเรียนรู�ด�วย
การปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับสาขาวิชาท่ีเรียน และสามารถเชื่อมโยงผลลัพธ*การเรียนรู�จากวิธีการเรียนรู�
ต�างๆ ได�เพ่ือให�ผู�เรียนมีคุณลักษณะ สรรถนะในการทำงาน และการประกอบอาชีพตามจุดหมาย 
หลักการของหลักสูตร และระดับคุณวุฒิของแต�ละประเภทวิชาหรือกลุ�มอาชีพและสาขาวิชา 
  2. การจัดการศึกษาและเวลาเรียน 
   2.1 การจัดการศึกษาโดยรูปแบบการศึกษาในระบบ และรูปแบบการศึกษาระบบ
ทวิภาคีให�ใช�ระบบทวิภาค โดยกำหนดให� 1 ป�การศึกษาแบ�งเปBน 2 ภาคเรียน และใน 1 ภาคเรียน            
มีระยะเวลาจัดการศึกษาไม�น�อยกว�า 15 สัปดาห* หรือเทียบเคียงได�ไม�น�อยกว�า 15 สัปดาห* 
   2.2 หากไม�เปBนไปตามข�อ 2.1 สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาจะต�อง
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับระบบการศึกษานั้นให�ชัดเจน ประกอบด�วยการแบ�งภาคเรียน ระยะเวลา
การศึกษาในแต�ละภาคเรียนการคิดหน�วยกิตรายวิชา การเทียบเคียงหน�วยกิต รายวิชาภาคทฤษฎี 
และรายวิชาภาคปฏิบัติการฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพหรือการฝ�กอาชีพ หรือการฝ�กภาคสนาม 
การทำโครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพหรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีเสริมสร�างการเรียนรู�ให�มีความสอดคล�อง
และเหมาะสมกับระบบการจัดการศึกษาโดยได�รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา 
  3. การคิดหน�วยกิต 
   หลักสูตรให�มีจำนวนหน�วยกิตรวมระหว�าง 80-90 หน�วยกิต การคิดหน�วยกิต ดังนี้ 
   3.1 รายวิชาทฤษฎีท่ีใช�เวลาในการบรรยายหรืออภิปราย 15 ชั่วโมงต�อภาคเรียน             
มีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
   3.2 รายวิชาปฏิบัติท่ีใช�เวลาในการทดลองหรือฝ�กปฏิบัติในห�องปฏิบัติการ            
30 ชั่วโมงต�อภาคเรียนมีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
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   3.3 รายวิชาปฏิบัติท่ีใช�เวลาในการฝ�กปฏิบัติในโรงฝ�กงานหรือภาคสนาม                   
45 ชั่วโมงต�อภาคเรียนมีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
   3.4 การฝ�กอาชีพในการศึกษาระบบทวิภาคี ท่ีใช�เวลาไม�น�อยกว�า 45 ชั่วโมง           
ต�อภาคเรียนมีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
   3.5 การฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพในสถานประกอบการ ท่ีใช�เวลา           
ไม�น�อยกว�า 80 ชั่วโมงต�อภาคเรียน มีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
   3.6 การทำโครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ ท่ีใช�เวลาไม�น�อยกว�า 45 ชั่วโมง            
ต�อภาคเรียนมีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต 
   3.7 กิจกรรมการเรียนรู�อ่ืนใดท่ีสร�างการเรียนรู�นอกเหนือจากรูปแบบท่ีกำหนด
ข�างต�น การนับระยะเวลาในการทำกิจกรรมนั้นต�อภาคเรียนปกติให�มีค�าเท�ากับ 1 หน�วยกิต ให�เปBนไป
ตามท่ีสถานศึกษากำหนดในกรณีท่ีสถาบันการอาชีวศึกษาใช�ระยะเวลาการจัดการศึกษามากกว�า           
15 สัปดาห* ให�นับระยะเวลาการจัดการศึกษาและการคิดหน�วยกิตรายวิชาเทียบเคียง ตามข�อ 3.1-3.7 
โดยให�สภาสถาบันการอาชีวศึกษา ดังกล�าวเปBนผู�กำหนด ท้ังนี้ การคิดหน�วยกิตให�เปBนไปตามเกณฑ*
มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา 
  4. โครงสร�างหลักสูตร 
   โครงสร�างของหลักสูตร แบ�งเปBน 3 หมวดวิชา และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้ 
   4.1 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง ไม�น�อยกว�า 15 หน�วยกิต 
    4.1.1 กลุ�มสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
    4.1.2 กลุ�มสมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 
    4.1.3 กลุ�มสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
    การจัดวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง สามารถทำได�ในลักษณะเปBน
รายวิชาหรือลักษณะบูรณาการให�ครอบคลุมกลุ�มสมรรถนะภาษาและการสื่อสาร กลุ�มสมรรถนะ           
การคิดและการแก�ป<ญหา กลุ�มสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ในสัดส�วนท่ีเหมาะสมตามกลุ�ม
อาชีพและสาขาวิชา 
   4.2 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ ไม�น�อยกว�า 60 หน�วยกิต 
    4.2.1 กลุ�มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน 
    4.2.2 กลุ�มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 
     4.2.2.1 การจัดการอาชีวศึกษาในระบบ และการศึกษานอกระบบ 
กำหนดให�มีการฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพ เพ่ือเปBนการเสริมสร�างความรู�และประสบการณ*
สมรรถนะวิชาชีพโดยเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�เรียนรู�จากประสบการณ*จริง เพ่ือสร�างความม่ันใจและ 
เจตคติท่ีดีในการทำงาน และการประกอบอาชีพจากสถานประกอบการ ไม�น�อยกว�า 1 ภาคเรียนปกติ 
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     4.2.2.2 การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี กำหนดให�ฝ�กอาชีพใน 
สถานประกอบการแทนการฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพ ตามมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษา
ระบบทวิภาคีท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนด 
     4.2.2.3 กำหนดให�มีการจัดทำโครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ เพ่ือเปBน
การบูรณาการความรู�และประสบการณ*ท่ีได�เรียนรู� จัดทำโครงงานพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพในลักษณะ
งานบุคคลหรืองานกลุ�มท่ีสอดคล�องกับงานอาชีพ ไม�น�อยกว�า 180 ชั่วโมง จำนวน 4 หน�วยกิต  
การจัดรายวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ โดยในการกำหนดให�เปBนสาขาวิชาใด ต�องมีจำนวน
หน�วยกิตของกลุ�มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐานและกลุ�มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ รวมไม�น�อยกว�า                  
30 หน�วยกิต 
   4.3 หมวดวิชาเลือกเสรี ให�เลือกเรียนรายวิชาใดๆ ในหลักสูตรและให�มีจำนวน
หน�วยกิตรวมไม�น�อยกว�า 5 หน�วยกิต 
   4.4 กิจกรรมเสริมหลักสูตร อย�างน�อยสัปดาห*ละ 2 ชั่วโมงทุกภาคเรียน หรือ        
ไม�น�อยกว�า 30 ชั่วโมงต�อภาคเรียน 
  5. กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   5.1 สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาต�องส�งเสริมสนับสนุนให�มีการจัด
กิจกรรมเพ่ือส�งเสริมให�เกิดการปลูกฝ<งคุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม ระเบียบวินัยปลูกฝ<งจิตสำนึกและ
จิตอาสาเสริมสร�างการเปBนพลเมืองไทยและพลโลกในด�านการรักชาติ เทิดทูนพระมหากษัตริย* 
ส�งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรงเปBนประมุข ทะนุบำรุงศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิป<ญญาไทยอนุรักษ*สิ่งแวดล�อม ส�งเสริมการกีฬาและนันทนาการ ส�งเสริม            
การดำรงตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยผู�เรียนทุกคนต�องเข�าร�วมกิจกรรมไม�น�อยกว�า 
2 ชั่วโมงต�อสัปดาห* ทุกภาคเรียนหรือไม�น�อยกว�า 30 ชั่วโมงต�อภาคเรียน 
   5.2 ผู�เรียนท่ีอยู�ในช�วงฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพหรือฝ�กอาชีพใน               
สถานประกอบการ ให�เข�าร�วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรในสถานประกอบการ 
   5.3 การประเมินผลกิจกรรมเสริมหลักสูตร ให�เปBนไปตามระเบียบกระทรวง-
ศึกษาธิการว�าด�วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
  6. การปรับพ้ืนฐานวิชาชีพ 
   6.1 สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาต�องจัดให�ผู�เข�าเรียนหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงท่ีสำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�า และ              
ผู�เข�าเรียนท่ีสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท�า ต�างประเภทวิชา 
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กลุ�มอาชีพ และสาขาวิชาท่ีกำหนดเรียนรายวิชาปรับพ้ืนฐานวิชาชีพท่ีกำหนดไว�ในหลักสูตร แต�ละ
ประเภทวิชา สาขาวิซา เพ่ือให�มีความรู�และทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปBนสำหรับการเรียนในสาขาวิชานั้น 
   6.2 การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรายวิชาปรับพ้ืนฐาน
วิชาชีพให�เปBนไปตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว�าด�วยการจัดการศึกษาและการประเมินผล          
การเรียนตามหลักสูตร 
   6.3 กรณีผู�เข�าเรียนท่ีมีความรู�และประสบการณ*ในรายวิชาปรับพ้ืนฐานวิชาชีพ         
ท่ีหลักสูตรกำหนดมาก�อนเข�าเรียน สามารถขอยกเว�นการเรียนรายวิชา โดยการโอนผลการเรียน           
การเทียบโอนผลการเรียนการเทียบโอนความรู�และประสบการณ* การเทียบโอนผลลัพธ*การเรียนรู� 
การเทียบโอนประสบการณ*ของบุคคล การเทียบโอนสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ                 
กรอบคุณวุฒิแห�งชาติและกรอบคุณวุฒิอ�างอิงอาเซียนมาตรฐานอาชีพระดับสากลเข�าสู�หน�วยกิต         
ตามหลักสูตร ตามหลักเกณฑ*แนวปฏิบัติและวิธีการท่ีคณะกรรมการการอาชีวศึกษากำหนด และ          
ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว�าด�วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร 
  7. การจัดแผนการเรียน 
   การจัดแผนการเรียนเปBนการกำหนดรายวิชาตามโครงสร�างหลักสูตรในแต�ละ          
ภาคเรียน ข้ึนอยู�กับลักษณะหรือกระบวนการจัดการเรียนรู�ของแต�ละสาขาวิชา โดยจัดอัตราส�วน           
การเรียนรู�ภาคทฤษฎีต�อภาคปฏิบัติในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ ประมาณ 40 : 60 และพิจารณา
จากผลลัพธ*การเรียนรู�รายป�ท่ีกำหนดไว�ในหลักสูตร ดังนี้ 
   7.1 ให�จัดแผนการเรียนในภาคเรียนปกติสำหรับการลงทะเบียนเรียนให�ลงทะเบียน
เรียนได�ไม�เกิน 22 หน�วยกิต ในแต�ละภาคเรียนปกติสำหรับการลงทะเบียนเรียนเต็มเวลา                      
ให�ลงทะเบียนเรียนได�ไม�เกิน 9 หน�วยกิต สำหรับการลงทะเบียนเรียนภาคปกติแต�ไม�เต็มเวลาหรือ          
ภาคเรียนฤดูร�อน 
   7.2 จัดรายวิชาในแต�ละภาคเรียน คำนึงถึงผลลัพธ*การเรียนรู�รายป�ท่ีกำหนดไว�          
ในหลักสูตรรายวิชาท่ีต�องเรียนตามลำดับก�อนและหลัง ความง�ายและยาก ความต�อเนื่องและความ
เชื่อมโยงสัมพันธ*กันของรายวิชารวมท้ังรายวิชาท่ีสามารถบูรณาการจัดการเรียนรู�ร�วมกันในลักษณะ
ของงาน โครงงานและหรือชิ้นงานในแต�ละภาคเรียน 
   7.3 จัดรายวิชาให�ครบถ�วนทุกหมวดวิชาตามโครงสร�างหลักสูตร 
   7.4 จัดรายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรีให�ผู�เรียนได�เลือกเรียนตามความถนัดและ
ความสนใจ โดยเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนเลือกเรียนรายวิชาใดๆ ในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง 
   7.5 การฝ�กอาชีพในการศึกษาระบบทวิภาคี และการฝ�กประสบการณ*สมรรถนะ 
วิชาชีพในสถานประกอบการ ให�สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษากำหนดรายวิชาท่ีตรงกับ 
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ลักษณะงานของสถานประกอบการ เพ่ือนำไปเรียนหรือฝ�กในภาคเรียนท่ีฝ�กอาชีพหรือฝ�ก
ประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพตามเง่ือนไขของหลักสูตรสาขาวิชานั้นๆ 
    7.5.1 การนำรายวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพท่ีตรงกับลักษณะงาน    
ของสถานประกอบการ เพ่ือฝ�กอาชีพหรือฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพ ให�นับจำนวนชั่วโมง         
ไม�น�อยกว�าโครงสร�างหลักสูตรรายวิชา แต�ละสาขาวิชานั้นๆ  
    7.5.2 การพัฒนารายวิชาสมรรถนะวิชาชีพตรงกับลักษณะงานของสถาน 
ประกอบการ เพ่ือไปฝ�กอาชีพในการศึกษาระบบทวิภาคีให�นับจำนวนชั่วโมง ตามหลักเกณฑ*ข�อ 3.4 
และกำหนดรหัสวิชาตามเง่ือนไขท่ีระบุไว�ในกลุ�มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ  
    7.5.3 การพัฒนารายวิชาสมรรถนะวิชาชีพตรงกับลักษณะงานของสถาน 
ประกอบการ เพ่ือไปฝ�กประสบการณ*สมรรถนะวิชาชีพ ให�นับจำนวนชั่วโมง ตามหลักเกณฑ*ข�อ 3.5 
และกำหนดรหัสวิชาตามเง่ือนไขท่ีระบุไว�ในกลุ�มสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ 
   7.6 จัดรายวิชาโครงงาน จำนวน 4 หน�วยกิต (12 ชั่วโมงต�อสัปดาห* หรือ           
180 ชั่วโมงต�อภาคเรียน) ให�เปBนไปตามเง่ือนไขของหลักสูตรสาขาวิชานั้นๆ โดยกำหนดสัดส�วน ดังนี้ 
    7.6.1 การจัดทำโครงงานสมรรถนะวิชาชีพ ให�นักศึกษา เรียนในชั้นเรียน 
จำนวน 4 ชั่วโมงต�อสัปดาห* หรือ 60 ชั่วโมงต�อภาคเรียน 
    7.6.2 ให�เรียนรู�ด�วยตนเอง จำนวน 8 ชั่วโมงต�อสัปดาห* หรือ 120 ชั่วโมงต�อ
ภาคเรียน 
    7.6.3 หากจัดให�เรียนรายวิชาโครงงาน 2 หน�วยกิต คือ โครงงาน 1 และ
โครงงาน 2 ให�สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาจัดให�มีชั่วโมงเรียนต�อสัปดาห*ท่ีเทียบเคียงกับ
เกณฑ*ดังกล�าวข�างต�น 
   7.7 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในแต�ละภาคเรียน อย�างน�อยสัปดาห*ละ 2 ชั่วโมง 
ทุกภาคเรียนหรือไม�น�อยกว�า 30 ชั่วโมงต�อภาคเรียน 
   7.8 การจัดแผนการเรียนของสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาให�เปBนไป 
ตามโครงสร�างหลักสูตรท้ังนี้ หากสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษามีเหตุผลและความจำเปBน       
ในการจัดหน�วยกิตและเวลา ในการจัดการเรียนการสอนแต�ละภาคเรียนท่ีแตกต�างไปจากเกณฑ*
ข�างต�น อาจทำได�แต�ต�องไม�กระทบต�อมาตรฐาน คุณภาพการศึกษา โดยให�คำนึงถึงความสมดุล      
ของจำนวนหน�วยกิตและชั่วโมงรวมตามแผนการเรียน ของสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา
เปBนสำคัญ 
  8. การจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี 
   สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา สามารถนำรายวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะ
วิชาชีพไปกำหนดรายละเอียดการฝ�กอาชีพร�วมกับสถานประกอบการ โดยจัดทำแผนการฝ�กอาชีพ 
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การวัดและประเมินผลในแต�ละรายวิชาร�วมกับสถานประกอบการ เพ่ือนำไปใช�ในการฝ�กอาชีพ การวัด
และประเมินผลเปBนรายวิชา ท้ังนี้ กำหนดให�ใช�การฝ�กอาชีพแทนการฝ�กประสบการณ*สมรรถนะ
วิชาชีพ โดยให�เปBนไปตามมาตรฐานการจัดการอาชีวศึกษาระบบทวิภาคีท่ีคณะกรรมการ                 
การอาชีวศึกษากำหนด 
   หากรายวิชาในหมวดสมรรถนะวิชาชีพไม�สอดคล�องกับลักษณะงานของสถาน
ประกอบการสามารถพัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมได�ตามเง่ือนไขของหลักสูตร โดยต�องพัฒนาร�วมกับสถาน
ประกอบการและรายงานให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบ 
  9. การเข�าเรียน 
   9.1 ผู�เรียนต�องสำเร็จการศึกษาไม�ต่ำกว�าระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือ
เทียบเท�าหรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�า 
   9.2 ผู�ท่ียังไม�สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท�า หรือ
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�าให�อยู�ในสถานะผู�เข�าเรียน 
  10. การประเมินผลการเรียน 
   การประเมินผลการเรียนเน�นการประเมินผลตามสภาพจริงและเปBนไปตามระเบียบ
กระทรวง ศึกษาธิการว�าด�วยการจัดการศึกษาและการประเมินผลการเรียนตามหลักสูตร 
  11. การสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
   11.1 ได�รายวิชาและจำนวนหน�วยกิตสะสมในทุกหมวดวิชาครบถ�วนตามท่ีกำหนด
ไว�ในหลักสูตรแต�ละประเภทวิชา กลุ�มอาชีพ และสาขาวิชาและตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษา
กำหนด 
   11.2 ได�ค�าระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม�ต่ำกว�า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนน 
   11.3 ผ�านเกณฑ*การประเมินมาตรฐานวิชาชีพท่ียึดโยงกับผลลัพธ*การเรียนรู�          
ตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง หรือผ�านเกณฑ*การประเมิน          
ตามมาตรฐานท่ีสอดคล�องกับมาตรฐานอาชีพขององค*กรรับรองในประเทศหรือสากล 
   11.4 ได�เข�าร�วมปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามแผนการเรียนท่ีสถานศึกษา 
กำหนด และ “ผ�าน” ทุกภาคเรียน 
   11.5 ผู�สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงต�องสำเร็จการศึกษา 
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือเทียบเท�าหรือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท�าสถาบันการ
อาชีวศึกษา และสถานศึกษาท่ีใช�ระบบการวัดผลและการสำเร็จการศึกษาท่ีแตกต�างจากนี้จะต�อง
กำหนดให�มีค�าเทียบเคียงกันได� 
  12. การพัฒนารายวิชาในหลักสูตร 
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   12.1 สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาสามารถพัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมได�
ตามเง่ือนไขท่ีหลักสูตรกำหนด โดยต�องพัฒนาร�วมกับสถานประกอบการ องค*กรวิชาชีพ ภาคี
เครือข�ายท่ีเก่ียวข�อง และรายงานให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบ 
   12.2 การพัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมต�องสอดคล�องกับจุดประสงค*สาขาวิชาหรือ 
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพของสาขาวิชา โดยสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา ดำเนินการดังนี้ 
    12.2.1 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง สามารถพัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมในแต�ละ
กลุ�มสมรรถนะเพ่ือเลือกเรียนนอกเหนือจากรายวิชาท่ีกำหนดให�เปBนวิชาบังคับได� โดยสามารถพัฒนา
เปBนรายวิชาหรือลักษณะบูรณาการ ผสมผสานเนื้อหาวิชาท่ีครอบคลุมสาระ โดยพิจารณาจาก
มาตรฐานการเรียนรู�ของกลุ�มวิชานั้นๆ เพ่ือให�บรรลุจุดประสงค*ของหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง 
    12.2.2 หมวดวิชาสมรรถนะวิชาชีพ สามารถพัฒนารายวิชาเพ่ิมเติมในกลุ�ม 
สมรรถนะวิชาชีพเฉพาะได�ตามความต�องการของสถานประกอบการหรือยุทธศาสตร*ของภูมิภาค          
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันของประเทศ 
   12.3 การกำหนดรหัสวิชา จำนวนหน�วยกิต และจำนวนชั่วโมงเรียนให�เปBนไป
ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
  13. การปรับปรุงแก�ไข พัฒนารายวิชา และการอนุมัติหลักสูตร 
   13.1 สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงรายวิชา
เพ่ิมเติมได�ตามเง่ือนไขของหลักสูตร โดยต�องรายงานให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบ 
   13.2 ให�สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาจัดให�มีการประเมินและรายงานผล
การใช�หลักสูตร ให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทราบ เพ่ือนำไปสู�การพัฒนาหลักสูตรหรือ
การปรับปรุงหลักสูตรอย�างต�อเนื่องหรืออย�างน�อยทุก 5 ป� 
   13.3 การอนุมัติหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ให�เปBนหน�าท่ี           
ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ให�ดำเนินการ ดังต�อไปนี้ 
    13.3.1 หมวดวิชาสมรรถนะแกนกลาง และกลุ�มสมรรถนะวิชาชีพพ้ืนฐาน         
ให�เปBนหน�าท่ีของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ           
การอาชีวศึกษา 
    13.3.2 หมวดสมรรถนะวิชาชีพเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรีให�เปBนหน�าท่ี
ของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของหน�วยงานท่ีกำกับดูแลด�านหลักสูตร และเสนอต�อ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
   13.4 การประกาศใช�หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงให�ทำเปBนประกาศ
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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  14. การประกันคุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน การประกัน
คุณภาพของหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ให�สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
สถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษา กำหนดระบบการประกันคุณภาพของหลักสูตรและ                 
การจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีเป�ดสอน โดยมีองค*ประกอบในการประกันคุณภาพอย�างน�อย        
4 ด�าน ดังนี้ 
   14.1 หลักสูตรท่ียึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ 
   14.2 ครู ทรัพยากรและการสนับสนุน 
   14.3 วิธีการจัดการเรียนรู� การวัดและประเมินผล 
   14.4 ผู�สำเร็จการศึกษา 
   ในกรณีสถาบันการอาชีวศึกษาและสถานศึกษาใดจัดการศึกษาไม�เปBนไปตาม
ข�างต�น หรือจัดให�ผู�เรียนได�รับการศึกษาอย�างไม�มีคุณภาพ สถานศึกษาต�องรับผิดชอบในผลแห�ง 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียนตามพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าท่ี พ.ศ. 2539 
และตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
 แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 ได�มีนักวิชาการได�กล�าวถึงแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะไว�ดังนี้ 
  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2562, หน�า 1) ได�ให�แนวคิดไว�ว�า การศึกษา
เปBนเครื่องมือสำคัญยิ่งในการพัฒนาคนให�มีคุณภาพ ซ่ึงเปBนรากฐานของการพัฒนาประเทศให�มีความ
ม่ันคงและเจริญก�าวหน�า พร�อมท่ีจะแข�งขันกับนานาประเทศได� ป<จจุบันความเจริญก�าวหน�าทาง
วิทยาศาสตร*และเทคโนโลยีโดยเฉพาะข�อมูลข�าวสารเปBนไปอย�างรวดเร็ว ส�งผลต�อการเปลี่ยนแปลง
สภาพสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสิ่งแวดล�อมของประเทศ แต�ท่ีผ�านมาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของประเทศไม�เปBนไปตามเปKาหมาย กำลังคนทางด�านวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี                 
ไม�เพียงพอ ทำให�ไม�สามารถพัฒนานวัตกรรมและนำเทคโนโลยีมาใช�ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ขาดการ
นำภูมิป<ญญาท�องถ่ินมาปรับใช�อย�างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีค�านิยมในการศึกษาด�านอาชีวศึกษา
น�อย ส�งผลกระทบต�อความต�องการกำลังคนและการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข�งขันกับนานา
ประเทศ ดังนั้นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติจึงยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
“การพัฒนา ท่ียั่งยืน” และ “คนเปBนศูนย*กลางการพัฒนา” รวมท้ังยึด “หลักการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจท่ีลดความเหลื่อมล้ำ และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพ่ิมผลิตภาพการผลิตบนฐาน
การใช�ภูมิป<ญญาและนวัตกรรม เน�นกระบวนการมีส�วนร�วมท้ังจากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และ 
ภาคการศึกษาในทุกพ้ืนท่ีของประเทศ” เปBนกลไกประชารัฐท่ีรวมพลังให�สามารถกำหนดเปKาหมาย 
แนวทางการพัฒนา รวมท้ังแผนงานโครงการสำคัญท่ีตอบสนองความต�องการและแก�ไขป<ญหาให�กับ 
ประชาชนได�อย�างสอดคล�องกับภูมิสังคมและเกิดผลสัมฤทธิ์อย�างจริงจัง 
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  ในการดำเนินการดังกล�าว กระทรวงศึกษาธิการได�กำหนดแนวนโยบายในการจัด
การศึกษาเพ่ือให�สอดคล�องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม       
ซ่ึงเน�นการปฏิรูปการศึกษาท้ังด�านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให�ผู�เรียนมีโอกาส
เรียนรู�ตลอดชีวิต ตามความถนัด ตามความสนใจ และได�รับการบริการด�านการศึกษาจากรัฐอย�างมี
คุณภาพ โดยคำนึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคล เน�นการฝ�กทักษะกระบวนการคิด การจัดการ   
การเผชิญสถานการณ* และการประยุกต*ความรู�มาใช�เพ่ือปKองกันและแก�ป<ญหา จัดกิจกรรมให�ผู�เรียน
ได�เรียนรู�จากประสบการณ*จริง ฝ�กการปฏิบัติให�ทำได� คิดเปBน ทำเปBน รักการอ�านและเกิดการใฝ�รู�
อย�างต�อเนื่อง ให�มีการจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู�ด�านต�างๆ อย�างได�สัดส�วน
สมดุลกัน รวมท้ังให�มีการปลูกฝ<งคุณธรรม ค�านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค*ไว�ในทุกวิชา 
  พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 เน�นความสำคัญของการจัดการ
อาชีวศึกษา และการฝ�กอบรมวิชาชีพให�สอดคล�องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติและ
แผนการศึกษาแห�งชาติ เพ่ือพัฒนากำลังคนด�านวิชาชีพระดับฝ�มือ ระดับเทคนิคและระดับเทคโนโลยี
รวมท้ังเพ่ือยกระดับการศึกษาวิชาชีพให�สูงข้ึนและสอดคล�องกับความต�องการของตลาดแรงงาน        
รวมไปถึงการเตรียมความพร�อมเพ่ือการทำงานในกลุ�มประชาคมอาเซียนและนานาชาติ โดยเฉพาะ
อย�างยิ่งการพัฒนาศักยภาพในการแข�งขันและสามารถเข�าสู�การเป�ดเสรีท้ังทางด�านเศรษฐกิจและ
สังคมในอนาคต จึงได�กำหนดนโยบายในการยกระดับทักษะฝ�มือและเตรียมความพร�อมแก�กลุ�ม 
เปKาหมายให�มีสมรรถนะท่ีได�มาตรฐานสากล สอดคล�องกับการปรับโครงสร�างเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม
และการผลิตสินค�าและบริการท่ีมีการแข�งขันท้ังด�านคุณภาพ ปริมาณและระยะเวลาในการผลิต           
โดยพัฒนาระบบการจัดการอาชีวศึกษา ตามแรงขับจากผู�ใช� “Demand Driven” ภายใต�ความ
ร�วมมือกันระหว�างสถานศึกษาอาชีวศึกษาหรือสถาบันกับสถานประกอบการซ่ึงเปBนหน�วยท่ีใช�ผลผลิต
ของอาชีวศึกษา เพ่ือผลิตกำลังคนตามความต�องการของตลาดแรงงาน นำความรู�ในทางทฤษฎี                 
อันเปBนสากลและภูมิป<ญญาไทยมาพัฒนาผู�รับการศึกษาและฝ�กอบรมวิชาชีพให�มีความรู�ความสามารถ
ในทางปฏิบัติ และมีสมรรถนะจนสามารถนำไปประกอบอาชีพในลักษณะผู�ปฏิบัติหรือประกอบอาชีพ
โดยอิสระได� 
  เนื่องจากการจัดการอาชีวศึกษาเปBนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนและการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให�สอดคล�องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติแผนการศึกษาแห�งชาติ 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา  พ.ศ. 
2551 ต�องการให�มีการกระจายอำนาจทางวิชาการสู�สถานศึกษาและสถาบันการอาชีวศึกษา เพ่ือให�
เกิดความคล�องตัว ในการบริหารจัดการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจึงกำหนด
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อาชีวศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2562 เพ่ือเป�ดโอกาสให�สถานศึกษาและสถาบัน
การอาชีวศึกษาสามารถพัฒนาหลักสูตรได�เอง โดยยึดเกณฑ*มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษาและ
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มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพตามระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา ในการพัฒนาหลักสูตรการอาชีวศึกษา         
ในรูปแบบอาศัยแรงขับจากผู�ใช� ท้ังนี้ หลักสูตรท่ีจะพัฒนาจะต�องเปBนหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ 
“Competency Based Curriculum” ซ่ึงนำสมรรถนะท่ีผู�ประกอบอาชีพปฏิบัติจริงในงานอาชีพจาก
มาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะมาพัฒนาเปBนหลักสูตรการอาชีวศึกษา เพ่ือจัดการศึกษา
ร�วมกับสถานประกอบการให�ผู�สำเร็จการศึกษา มีสมรรถนะวิชาชีพท่ีตรงกับสมรรถนะอาชีพและ
สามารถประกอบอาชีพได�ทันที 
  ดังนั้นคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะท้ังระดับส�วนกลางและระดับ
สถานศึกษา จึงต�องเข�าใจถึงมาตรฐานต�างๆ ท่ีเก่ียวข�อง และเม่ือมีการนำหลักสูตรไปใช�ก็จะต�อง
ดำเนินการพัฒนา คุณภาพผู�เรียนให�เปBนไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดด�วย 
  สมรรถนะแกนกลาง ได�แก� ความรู� ทักษะ และความสามารถในการประยุกต*ใช� และ
ความรับผิดชอบ ในด�านภาษาและการสื่อสาร ด�านการคิดและการแก�ป<ญหา และด�านสังคมและ       
การดำรงชีวิต ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู�และปฏิบัติรายวิชาในหมวดวิชาสมรรถนะแกนกลางเพ่ือนำไปใช�
และหรือประยุกต*ใช�ในชีวิตประจำวัน การเรียนรายวิชาชีพและการประกอบอาชีพ ตลอดจน        
เพ่ือการศึกษาต�อ ดังนี้  
   1. สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร หมายถึง มีความสามารถรับรู� รับฟ<ง ตีความ 
และส�งสารด�วยภาษาต�างๆ ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยใช�กระบวนการคิด ซ่ึงจะนำไปสู�        
การเรียนรู� ความเข�าใจในระบบคุณค�า การแก�ป<ญหาร�วมกันผ�านกลวิธีการสื่อสารอย�างฉลาดรู� 
สร�างสรรค* มีพลัง โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบต�อสังคม โดยมีองค*ประกอบ ดังนี้ 
     1.1 การรับสารอย�างมีสติและถอดรหัสเพ่ือให�เกิดความเข�าใจ หมายถึง            
การรับสารด�วยความใส�ใจ ผ�านประสาทสัมผัสในการรับสาร ตลอดจนสามารถตีความสารท่ีส�งมาได�  
ท้ังความคิด ความรู�สึก เจตนา ตลอดจนสามารถตีความสารและสามารถนำสารมาใช�พัฒนาตนเอง
และสังคม 
    1.2 การรับส�งสารบนพ้ืนฐานความเข�าใจและความเคารพในความคิดเห็น         
และวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง หมายถึง การรับส�งสารด�วยวิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังการเจรจาต�อรองหรือ
แลกเปลี่ยนข�อมูล สารสนเทศ องค*ความรู� ประสบการณ* ผ�านช�องทางหรือสื่อท่ีมีความหลากหลาย  
ท้ังสื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อสิ่งพิมพ*สื่ออิเล็กทรอนิกส* และสื่อระคน โดยปราศจากความขัดแย�งต�างๆ 
และรู�เท�าทันบนพ้ืนฐานความเข�าใจในบริบทสังคมท่ีมีความคิดและวัฒนธรรมท่ีแตกต�าง ท้ังในระดับ
ชุมชน ชาติ และสากล 
     1.3 การเลือกใช�กลวิธีการสื่อสารอย�างเหมาะสมโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบ
ต�อสังคมเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค*ในการสื่อสาร หมายถึง การเลือกใช�วิธีการสื่อสารในลักษณะต�างๆ 
ท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา ตลอดจนการสื่อความหมายผ�านสื่อในรูปแบบต�างๆ เพ่ือบรรลุเปKาหมาย
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ในการสื่อสาร โดยมีความรับผิดชอบต�อผลท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมและวัฒนธรรมท่ีแตกต�างท้ังในระดับ
ชุมชน ชาติ และสากล 
   2. สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา หมายถึง สามารถคิดวิเคราะห* สังเคราะห* 
และตัดสินใจอย�างมีวิจารญาณบนหลักเหตุผลอย�างรอบด�าน โดยใช�คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได�
อย�างมีวิจารณญาณ มีความสามารถคิดอย�างเปBนเหตุเปBนผลด�วยความเข�าใจถึงความเชื่อมโยงของ
สรรพสิ่งท่ีอยู�ร�วมกันอย�างเปBนระบบ ใช�จินตนาการและความรู�สร�างทางเลือกใหม� เพ่ือแก�ป<ญหา           
ท่ีซับซ�อนได�อย�างมีเปKาหมาย โดยมีองค*ประกอบ ดังนี้ 
     2.1 การคิดอย�างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking : HOT-CTC) หมายถึง 
การคิดพิจารณาไตร�ตรองอย�างมีเหตุผลท่ีมีจุดประสงค*เพ่ือตัดสินว�าสิ่งใดควรเชื่อหรือควรกระทำ          
โดยอาศัยการใช�ทักษะหรือกลยุทธ*ต�างๆ เพ่ือเพ่ิมความเปBนไปได�ของผลลัพธ*จากการตัดสินใจท่ีดี เช�น 
ทักษะการตีความ ประเมิน วิเคราะห* สรุปความ และอธิบาย ตามหลักฐาน แนวคิด วิธีการ กฎเกณฑ* 
หรือบริบทต�างๆ ท่ีเก่ียวกับข�อมูลท่ีรวบรวมหรือข�อมูลจากการสังเกต ประสบการณ* การใช�เหตุผล 
การสะท�อนคิด การสื่อสาร และการโต�แย�ง 
     2.2 การคิดเชิงระบบ (System Thinking : HOT-STM) หมายถึง การคิด         
ท่ีแสดงให�เห็นโครงสร�างท้ังหมดท่ีเชื่อมโยงสัมพันธ*กันเปBนหนึ่งเดียวกันภายใต�บริบท/ป<จจัยของ
สิ่งแวดล�อมท่ีเกิดป<ญหานั้นๆ โดยมองป<ญหาให�ลึกลงไปกว�าเหตุการณ*ท่ีเกิดข้ึน ให�เห็นถึงแบบแผน
หรือรูปแบบพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนให�เห็นรากเหง�าของสถานการณ*และป<จจัยต�างๆ ท่ีเก่ียวข�องกับ
สถานการณ*นั้นๆ จนเกิดความเข�าใจในสถานการณ*ของระบบนั้นอย�างลึกซ้ึง นำไปสู�การแก�ป<ญหา          
ท่ีรากเหง�าของป<ญหาอย�างแท�จริง 
     2.3 การคิดสร�างสรรค* (Creative Thinking : HOT-CRT) หมายถึง การคิด          
ท่ีหลากหลาย ริเริ่ม ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาต�อยอดความคิด เพ่ือการแก�ป<ญหาหรือสร�าง
ทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพ การสร�างความก�าวหน�าในความรู� หรือการแสดงออกอย�างสร�างสรรค*           
โดยอาศัยจินตนาการและทักษะพ้ืนฐานด�านการคิดริเริ่ม คิดคล�อง คิดยืดหยุ�น คิดละเอียดลออ             
คิดหลากหลาย คิดวิเคราะห*และสังเคราะห*เพ่ือให�ได�สิ่งใหม�ท่ีดีกว�าแตกต�างไปจากเดิม มีประโยชน* 
และมีคุณค�าต�อตนเอง ผู�อ่ืน และสังคมมากกว�าเดิม 
     2.4 การคิดแก�ป<ญหา (Problem Solving Thinking : HOT-PRB) หมายถึง 
การคิดของบุคคลในการระบุป<ญหา นิยามป<ญหา รวบรวมข�อมูลเพ่ือแก�ป<ญหา ออกแบบวิธีการ
แก�ป<ญหา เลือกทางเลือกในการแก�ป<ญหาและดำเนินการแก�ป<ญหาได�อย�างมีประสิทธิภาพ โดยมี
เกณฑ*ท่ีชัดเจนและครอบคุลมทุกมิติ 
   3. สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต หมายถึง ความสามารถของผู�เรียนท่ีจะ
อยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมีสงบสุข โดยจะต�องมีความสามารถท่ีแสดงถึงทักษะทางสังคม ความสามารถ
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ในการกำกับตนเอง การสื่อสาร รวมท้ังมีข�อมูลและสามารถนำข�อมูลไปตัดสินใจได�อย�างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีองค*ประกอบดังนี้  
     3.1 ทักษะทางสังคม (Social Skills) หมายถึง ความสามารถของผู�เรียนใน
การสร�างปฏิสัมพันธ*กันในบุคคลในสังคม เปBนสิ่งท่ีแต�ละบุคคลสามารถสร�างความสัมพันธ*กับผู�อ่ืน 
อาทิเช�น เพ่ือน ครู หรือบุคคลท่ีเก่ียวข�อง มีความสามารถในการปรับตัวเข�ากับเพ่ือนและบุคคลอ่ืนได�         
เปBนอย�างดี ได�แก� สามารถใช�ภาษาในการเจราจาต�อรองและความสามารถในการแสดงออกทางภาษา 
การพูด ความคิดและอารมณ*หรือมีท�าทางท่ีเหมาะสมกับบุคคลอ่ืน รวมไปถึงความสามารถในการ
ปรับตัวทางสังคม  
     3.2 การกำกับตนเอง (Self-regulation) หมายถึง การกำกับตนเอง (Self-
Regulation) หมายถึง การท่ีผู�เรียนสามารถรับรู�ตนเอง ความสามารถในการควบคุมตนเองและ
ปรับเปลี่ยน ความคิด ความรู�สึก และพฤติกรรมของตนเอง เพ่ือเสริมสร�างความรู� พัฒนาทักษะ 
เพ่ือให�บรรลุจุดมุ�งหมายท่ีตั้งไว� โดยบุคคลจะต�องมีส�วนร�วมในการเรียนรู�ท่ีเกิดข้ึนจากตนเองอย�าง
ต้ังใจ กำหนดเปKาหมายท่ีชัดเจน วางแผนการเรียนรู�ตามแผนท่ีวางไว� รวมไปถึงการควบคุม ความคิด 
แรงจูงใจ และสิ่งท่ีแสดงออกเพ่ือให�เปBนไปตามแผนท่ีกำหนดไว� ได�แก� การรู�จักอารมณ*โกรธและ
ควบคุมอารมณ*ด�านลบได� ระมัดระวังในการเล�นกับเพ่ือน รอคอยได� อดทนได�นาน ประกอบด�วย            
3 กระบวนการ ได�แก� 1) การสังเกตตนเอง หมายถึง การต้ังเปKาหมายด�วยการกำหนดพฤติกรรมหรือ 
6 เกณฑ*ในการแสดงพฤติกรรมท่ีต�องการเปลี่ยนแปลง มีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  
เพ่ือเปBนข�อมูล 2) การตัดสินตนเอง หมายถึง การเปรียบเทียบผลท่ีได�รับจากการกระทำ และ                
3) การแสดงปฏิกิริยาต�อตนเอง หมายถึง การประเมินพฤติกรรมและความเปBนไปได� ท่ีจะนำไปสู�
ความสำเร็จ  
     3.3 การสื่อสารในสังคม (Communication) หมายถึง ความสามารถ           
ของผู�เรียนในการสื่อสารความหมายกับบุคคลอ่ืนในสังคมได�อย�างเหมาะสม ท้ังการรับฟ<งข�าวสาร  
การแสดงพฤติกรรมท่ีมีการตอบสนองต�อการสื่อสาร และสามารถสื่อสารไปยังบุคคลอ่ืนได�ใน
ชีวิตประจำวัน ได�แก� เริ่มต�นบทสนทนากับเพ่ือนได� ใช�ภาษาหรือคำพูดท่ีเข�าใจง�ายกับเพ่ือน              
บอกความต�องการของตนเองและผู�อ่ืนได� เป�ดโอกาสให�เพ่ือนได�แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต�างจาก
ตนเอง  
     3.4 การตัดสินใจทางสังคม (Social Decision Making) หมายถึง 
ความสามารถของผู�เรียนในการเลือกวิธีในการท่ีจะแก�ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนจากสังคมได�อย�างเหมาะสม 
สามารถกำหนดป<ญหาท่ีเกิดข้ึนและวิเคราะห*ข�อดีและข�อเสียของทางเลือกท่ีตนเองตัดสินใจยอมรับ
และรับผิดชอบต�อผลของการกระทำท่ีจะตามมา ได�แก� ค�นหาสาเหตุของป<ญหาได� เลือกแนวทางแก�ไข
ป<ญหาท่ีสอดคล�องกับป<ญหาท่ีเกิดข้ึน 
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 สรุปได�ว�า สมรรถนะแกนกลาง คือความรู� ทักษะ และความสามารถในการประยุกต*ใช�  
และความรับผิดชอบ ในด�านภาษาและการสื่อสาร ด�านการคิดและการแก�ป<ญหา และด�านสังคมและ
การดำรงชีวิตเพ่ือนำไปประยุกต*ใช�ในชีวิตประจำวัน ตลอดจนเพ่ือการศึกษาต�อ ความสามารถในการ
สื่อสารเปBนความสามารถในการรับและส�งสาร มีวัฒนธรรมในการใช�ภาษาถ�ายทอดความคิด ความรู�
ความเข�าใจ ความรู�สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข�อมูล ข�าวสารและประสบการณ*             
อันจะเปBนประโยชน*ต�อการพัฒนาตนเองและสังคม ส�วนกระบวนการคิดสามารถนำไปแก�ป<ญหาและ
อุปสรรคต�างๆ ท่ีเผชิญได�อย�างถูกต�องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล สามารถคิดวิเคราะห*           
คิดสังเคราะห* คิดอย�างสร�างสรรค* คิดอย�างมีวิจารณญาณ และคิดเปBนระบบ เพ่ือนำไปสู�การสร�าง 
องค*ความรู� หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจกับตนเอง และสังคมได�อย�างเหมาะสม ความสามารถ           
ในการใช�ทักษะชีวิต เปBนความสามารถในการนำกระบวนการต�างๆ ไปใช�ในการดำเนินชีวิตประจำวัน 
การเรียนรู�ด�วยตนเอง การเรียนรู�อย�างต�อเนื่อง การทำงาน และการอยู�ร�วมกันในสังคม ด�วยการ          
สร�างเสริมความสัมพันธ*อันดีระหว�างบุคคล การจัดการป<ญหาและความขัดแย�งต�างๆ ได�อย�าง
เหมาะสม และรู�จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมไม�พึงประสงค*ท่ีส�งผลกระทบต�อตนเองและผู�อ่ืนได�  
 

บริบททั่วไปของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร เปBนสถานศึกษาของรัฐ และเปBนสถานศึกษาระบบ
เครือข�ายซ่ึงประกอบด�วย สถานศึกษาจำนวน 4 แห�ง ดังนี้ วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร วิทยาลัย
สารพัดช�างกำแพงเพชร วิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี
กำแพงเพชร จัดการเรียนการสอนสามหลักสูตร ได�แก� หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรี แบ�งการศึกษาเปBน 4 ประเภทวิชา
ได�แก� ประเภทวิชาอุตสาหกรรม ประเภทวิชาพณิชยกรรม ประเภทวิชาคหกรรม และประเภทวิชา
เกษตรกรรม สนับสนุนให�ผู�เรียนได�ร�วมดำเนินกิจกรรมจิตอาสากับชุมชนและสังคม ตลอดจนได� 
บูรณาการในการจัดการเรียนการสอน จัดแหล�งการเรียนรู�ท่ีเสริมสร�างและพัฒนาด�านจิตอาสา              
มาสนับสนุนการเรียนรู�และพัฒนาคุณภาพผู�เรียนให�ได�มาตรฐานเปBนท่ียอมรับ ยกตัวอย�างเช�น            
การดำเนินงานโครงการพัฒนารูปแบบและยกระดับคุณภาพศูนย*ซ�อมสร�างเพ่ือชุมชน (Fix it Center) 
ซ่ึงเปBนกิจกรรมท่ีเสริมสร�างคุณลักษณะท่ีดี มุ�งเน�นด�านจิตอาสา และทักษะวิชาชีพแก�ผู�เรียน มี
หลักสูตรท่ีสอดคล�องกับบริบทของชุมชนและท�องถ่ิน มีกิจกรรมลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู�ท่ีหลากหลาย 
ตรงตามความต�องการของผู�เรียน รวมท้ังครูผู�สอนมีความต้ังใจ มุ�งม่ันในการสอน โดยจัดกิจกรรม       
ให�นักเรียนนักศึกษาได�เรียนรู�จากการคิด การปฏิบัติจริง มีวิธีการและแหล�งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย            
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ซ่ึงนักเรียนนักศึกษามีส�วนร�วมในการจัดบรรยากาศสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู� มีความมุ�งม่ัน
ในการพัฒนาการเรียนการสอนสอน โดยจัดกิจกรรมให�นักเรียนนักศึกษาได�เรียนรู�โดยการคิด                  
ได�ปฏิบัติจริง มีการให�วิธีการ มีแหล�งเรียนรู�ท่ีหลากหลาย มีการใช�สื่อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับ
นักเรียนนักศึกษา มีการนำชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมในกิจกรรมต�างๆ และมีการศึกษาแหล�งเรียนรู�ใน
ชุมชนท�องถ่ินอย�างเปBนรูปธรรมและต�อเนื่อง โดยท้ังหมดนี้มีจุดประสงค*มุ�งหวังเพ่ือพัฒนานักเรียน 
นักศึกษาให�มีความรู�และทักษะวิชาชีพท้ังภาควิชาทฤษฎีและภาคปฏิบัติ จนสามารถนำความรู�ไปใช�ใน
การประกอบอาชีพ และศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน (สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร, 2567) 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร แบ�งการบริหารงานออกเปBน 4 กลุ�ม ได�แก�            
1. กลุ�มบริหารงานท่ัวไป มีหน�าท่ีดำเนินการประสานงาน บริหารจัดการ และดูแลการปฏิบัติงาน            
ของบุคลากรในหน�วยงาน 2. กลุ�มขับเคลื่อนนโยบายอาชีวศึกษา มีหน�าท่ี วิเคราะห* เสนอแนะ              
บูรณาการ วางแผนงานนำไปสู�การขับเคลื่อน ส�งเสริม แนะนำการดำเนินงาน ประสานงานท่ีเก่ียวข�อง
กับครูและบุคลากรอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีท้ังภาครัฐและเอกชน 3. กลุ�มนิเทศการอาชีวศึกษา มีหน�าท่ี 
พัฒนางานด�านวิชาการ วิเคราะห* วิจัย ค�นคว�า พัฒนาหลักสูตร สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
รวมถึงให�คำแนะนำ และส�งเสริมการดำเนินงานด�านการประกันคุณภาพของสถานศึกษาท้ังภาครัฐ
และเอกชน 4. กลุ�มสารสนเทศและการติดตามประเมินผลการอาชีวศึกษา มีหน�าท่ี จัดทำแผน                 
การรับนักเรียน รวบรวม วิเคราะห* สังเคราะห* จัดทำข�อมูลด�านสารสนเทศ พัฒนาระบบฐานข�อมูล 
ประสานงานและติดตามการปฏิบัติงาน การจัดทำรายงาน การประเมินผลท้ังสถานศึกษาภาครัฐ          
และภาคเอกชน 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร มีนโยบายในการส�งเสริมสนับสนุนการจัดการ
อาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพ่ือผลิตกำลังคนท่ีมีคุณภาพตรงตามความต�องการแรงงาน
ของภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร ภาคธุรกิจบริการ และการท�องเท่ียว และยกระดับคุณภาพ
การศึกษาวิชาชีพ โดยมุ�งหวังให�มีผู�เข�ามาเรียนสายอาชีพเพ่ิมสูงข้ึน ลดป<ญหาการออกกลางคันของ
ผู�เรียนอาชีวศึกษา ให�อยู�ในระดับท่ียอมรับได� จึงมีการส�งเสริมให�มีระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมี
คุณภาพ เพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�เปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ท้ังในด�านร�างกาย จิตใจ สติป<ญญาคุณธรรม
จริยธรรม เปBนผู�มีความสามารถในการประกอบอาชีพ เปBนท่ีพ่ึงของตนเองและผู�อ่ืนได� จึงได�วางแผน
ในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคน ให�พร�อมรับกับสถานการณ*ต�างๆ ท�ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน*และการเปลี่ยนแปลงทางสภาวะเศรษฐกิจ จึงมีระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีคุณภาพสู�การปฏิบัติจริงอย�างเปBนรูปธรรมให�ผู�เรียนมีคุณภาพและสามารถ
ดำรงชีวิตอยู�ได�อย�างมีความสุข 
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 การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน  
 จากนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาท่ีมอบหมายให�สถานศึกษา               
ในสังกัดทุกแห�งลดจำนวนผู�เรียนท่ีออกกลางคัน ประธานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร                   
จึงมอบหมายให�สถานศึกษาในสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนให�มีประสิทธิภาพ และเกิดผลเปBนรูปธรรมมากท่ีสุด โดยมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษาของ 
สถานศึกษาแต�ละแห�งเปBนหน�วยงานรับผิดชอบดำเนินการ โดยออกคำสั่งมอบหมายหน�าท่ี รับผิดชอบ
ให�ครูทุกคนทำหน�าท่ีครูท่ีปรึกษา และให�ทำหน�าท่ีตามบทบาทหน�าท่ีของครูท่ีปรึกษา ดังนี้ (สำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร, 2567) 
  1. ครูท่ีปรึกษาเปBนบุคคลท่ีสถานศึกษาแต�งต้ังอย�างเปBนทางการให�มีหน�าท่ีรับผิดชอบ 
ตลอดการช�วยเหลือผู�เรียนในด�านต�างๆ  
  2. ครูท่ีปรึกษาจึงต�องมีสำนึกท่ีดีต�อหน�าท่ีและความมุ�งม่ันจะทำให�สำเร็จสมกับท่ีได�รับ 
ความไว�วางจากสถานศึกษา  
  3. หน�าท่ีในด�านต�างๆ อาจจะมีหลายประการแต�โดยภาพกว�างๆ ครูท่ีปรึกษาจะคอย 
ให�ความช�วยเหลือผู�เรียน ในด�านการศึกษา เรื่องส�วนตัว เรื่องสังคม ครอบครัว เศรษฐกิจ ตลอดจน
แก�ป<ญหาอ่ืนท่ีพอจะช�วยเหลือได�  
  4. ด�านการศึกษา ครูท่ีปรึกษาจะต�องให�ความช�วยเหลือต้ังแต�การศึกษาหลักสูตร
รายวิชาท่ีต�องเรียน การลงทะเบียนเรียน วิธีการเรียน และแก�ป<ญหาอ่ืนๆ  
  5. ด�านส�วนตัว ครูท่ีปรึกษาจะต�องให�ความช�วยเหลือด�านการดำรงชีวิตอยู�ใน 
สถานศึกษากับเพ่ือนๆ รุ�นพ่ี รุ�นน�อง ครู รวมท้ังบุคคลอ่ืนท่ีจะต�องเก่ียวข�อง  
  6. ด�านครอบครัว ในบางครั้งเม่ือผู�เรียน มีป<ญหาต�างๆ เก่ียวกับครอบครัว ครูท่ีปรึกษา
จะต�องใช�วิจารณญาณอย�างรอบคอบเพ่ือเข�าใจและไปช�วยเหลืออย�างเหมาะสม เช�น ความขัดแย�ง
ระหว�างลูกกับพ�อแม�กับครอบครัวท่ีไม�สมบูรณ* เปBนต�น 
  7. ด�านเศรษฐกิจ ครูท่ีปรึกษาอาจจะพบว�าผู�เรียนบางคนต�องการดูแล ค�าใช�จ�ายต�างๆ 
เพราะมาจากครอบครัวท่ีแตกต�างกันไป สาหรับบางคนอาจจะต�องการเรื่องการเงิน  
  8. สิ่งท่ีสำคัญในการช�วยเหลือก็คือการมีความจริงใจ และการพัฒนาศักยภาพของ            
การเปBนครูท่ีปรึกษาซ่ึงจะมีหน�าท่ีอย�างสมบูรณ*แบบ  
  9. การจัดสรรเวลาให�เหมาะสมเพ่ือให�ผู�เรียนได�มีเวลาพบเพ่ือปรึกษาเปBนสิ่งสำคัญมาก 
ไม�ควรอ�างว�าไม�มีเวลาเพราะจะทำให�เกิดความเสียหาย  
  10. การพัฒนาตนเองในด�านความสามารถในการให�คำปรึกษา มีความสำคัญมาก
เพราะจะเปBนเทคนิคท่ีจะช�วยเหลือผู�เรียน ได�อย�างประสบความสำเร็จ ดังนั้นควรเรียนรู�และฝ�กฝน
ด�วย 
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 จากบทบาทหน�าท่ีครูท่ีปรึกษาต�องดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน และจัดทำ
รายงานผลการดำเนินงานเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานต�างๆ ให�กับสถานศึกษารับทราบ เม่ือจบ    
ภาคการศึกษาของแต�ละภาคเรียนในป�การศึกษา โดยดำเนินงานในหัวข�อสำคัญดังต�อไปนี้  
  1. จัดทำประวัติผู�เรียนเปBนรายบุคคล  
  2. การคัดกรองผู�เรียน  
  3. การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน  
  4. การปKองกันแก�ไขป<ญหาผู�เรียน 
  5. การส�งต�อผู�เรียน 
 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประกอบด�วยกลุ�มวิชาเพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีทักษะใน
การปรับตัวและการดำเนินชีวิตในสังคมสมัยใหม� เห็นคุณค�าของตนเองและการพัฒนาตน มีความใฝ�รู�
แสวงหาและพัฒนาความรู�ใหม� มีความสามารถในการใช�เหตุผล การคิดวิเคราะห* การแก�ป<ญหาและ
การจัดการ มีทักษะในการสื่อสาร การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการทำงานร�วมกับผู�อ่ืน มีคุณธรรม
จริยธรรม มนุษย*สัมพันธ* รวมถึงความรับผิดชอบต�อตนเองและสังคม เพ่ือให�เปBนไปตามประกาศ
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา เรื่อง เกณฑ*มาตรฐานคุณวุฒิอาชีวศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2567) 
 จุดมุ�งหมายของหลักสูตร  
  1. เพ่ือให�มีความรู�และทักษะพ้ืนฐานในการดำรงชีวิตสามารถศึกษาค�นคว�าเพ่ิมเติมหรือ
ศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน  
  2. เพ่ือให�มีทักษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ  
  3. เพ่ือให�สามารถบูรณาการความรู�ทักษะจากศาสตร*ต�างๆ ประยุกต*ใช�ในงานอาชีพ
สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีให�มีความทันสมัย  
  4. เพ่ือให�มีเจตคติท่ีดีต�ออาชีพมีความม่ันใจและภาคภูมิใจในงานอาชีพ รักงาน                
รักองค*กรสามารถทำงานเปBนหมู�คณะได�ดีและมีความภาคภูมิใจในตนเองต�อการเรียนวิชาชีพ  
  5. เพ่ือให�มีป<ญญา ใฝ�เรียนรู� มีความคิดสร�างสรรค* มีความสามารถในการจัดการ          
การตัดสินใจและการแก�ป<ญหา รู�จักแสวงหาแนวทางใหม�ๆ มาพัฒนาตนเอง ประยุกต*ใช�ความรู�               
ในการสร�างงานให�สอดคล�องกับวิชาชีพ และการพัฒนางานอาชีพอย�างต�อเนื่อง  
  6. เพ่ือให�มีบุคลิกภาพท่ีดีมีคุณธรรม จริยธรรม ซ่ือสัตย* มีวินัย มีสุขภาพสมบูรณ* 
แข็งแรงท้ังร�างกายและจิตใจ เหมาะสมกับการปฏิบัติในอาชีพนั้นๆ  
  7. เพ่ือให�เปBนผู�มีพฤติกรรมทางสังคมท่ีดีงาม ต�อต�านความรุนแรง และสารเสพติด            
ท้ังในการทำงานการอยู�ร�วมกัน มีความรับผิดชอบต�อครอบครัว องค*กร ท�องถ่ินและประเทศชาติ อุทิศ
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ตนเพ่ือสังคม เข�าใจและเห็นคุณค�าของศิลปวัฒนธรรมไทย ภูมิป<ญญาท�องถ่ิน ตระหนักในป<ญหาและ
ความสำคัญของสิ่งแวดล�อม  
  8. เพ่ือให�ตระหนักและมีส�วนร�วมในการพัฒนา และการแก�ไขป<ญหาเศรษฐกิจของ
ประเทศโดยเปBนกำลังสำคัญในการผลิตและให�บริการ  
  9. เพ่ือให�เห็นคุณค�าและดำรงไว�ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย* ปฏิบัติตน
ในฐานะพลเมืองท่ีดีตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรงเปBนประมุข 
 วิสัยทัศน*และพันธกิจของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  วิสัยทัศน* (Vision) 
  ผลิตและพัฒนากำลังคนอาชีวศึกษาสมรรถนะสูง เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยยึดหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
  พันธกิจ (Mission)  
   1. ผลิตและพัฒนากำลังคนสายอาชีพ ให�เปBนกำลังคนท่ีมีคุณภาพและสมรรถนะสูง 
ตอบโจทย*การพัฒนาประเทศ 
   2. เพ่ิมโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำในการเข�าถึงระบบการเรียนรู�วิชาชีพ ด�วย
รูปแบบวิธีการท่ียืดหยุ�น หลากหลาย ตอบสนองต�อความต�องการในการเรียนรู�และพัฒนาอาชีพของ
คนทุกช�วงวัย 
   3. เสริมสร�างและขยายภาคีเครือข�ายความร�วมมือเพ่ือการระดมทรัพยากร และ
ยกระดับคุณภาพการอาชีวศึกษาและการฝ�กอบรมวิชาชีพ 
   4. ยกระดับคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนรู� ให�มีความทันสมัย ตอบโจทย*
การศึกษาแห�งอนาคต และเชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท้ังในระดับชาติ
และระดับสากล 
   5. ส�งเสริมและพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรอาชีวศึกษาให�มีสมรรถนะสูงข้ึน 
   6. พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู�และการบริหารจัดการด�วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
  แนวคิดในการจัดการอาชีวศึกษา 
 ส�งเสริมศักยภาพครูและบุคลากรอาชีวศึกษา มุ�งพัฒนาคุณภาพผู�เรียน และสร�างความ
เข�มแข็งให�กับประชาชน 
 แนวทางการทำงาน 
 สานงานต�อ ก�อเริ่มงานใหม� ด�วยหัวใจเดียวกัน “OVEC ONE Team” 
 นโยบายการพัฒนาอาชีวศึกษา : 8 วาระงานพัฒนาอาชีวะ (8 Agenda) 
  1. ส�งเสริมการเรียนรู�อาชีวศึกษาทุกท่ีทุกเวลา (Anywhere Anytime) 
  2. พัฒนาทักษะวิชาชีพเพ่ือลดภาระของผู�เรียนและผู�ปกครอง (Skill Certificate) 
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  3. ยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาสมรรถนะสูง 
  4. พัฒนาระบบการเทียบระดับการศึกษาและคลังหน�วยกิตอาชีวศึกษา (Credit Bank) 
  5. พัฒนาทักษะทางภาษาเพ่ือการศึกษาและทำงาน (Language Skills) 
  6. สร�างช�างชุมชน เพ่ือให�ประชาชนมีอาชีพเสริม (1 วิทยาลัย 1 ศูนย*ช�างชุมชน) 
  7. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ 
  8. เสริมสร�างภาพลักษณ*อาชีวศึกษายุคใหม� 
 ผลสำรวจข�อมูลผู�เรียนท่ีหลุดออกจากระบบการศึกษา ของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร โดยแบ�งตามระดับการศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป�ท่ี 1-3 สามารถติดตาม
พบตัวแต�ไม�กลับเข�าสู�ระบบ จำนวน 130 คน และไม�สามารถติตามตัวได� จำนวน 179 คน รวมท้ังสิ้น 
309 คน จากการสอบถามและสัมภาษณ*ผู�เรียนท่ีออกกลางคันพบว�า ผู�เรียนส�วนใหญ�มาจากครอบครัว
ท่ีมีฐานะยากจน ครอบครัวแตกแยก ผู�เรียนต�องอาศัยอยู�กับตายายปู�ย�า ทำให�ผู�เรียนขาดการดูแล        
เอาใจใส�ท่ีดีและต�องออกไปหารายได�เพ่ือเปBนค�าใช�จ�ายให�กับตนเอง ส�งผลให�ผู�เรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนต่ำและออกกลางคัน ถึงแม�วิทยาลัยจะมีการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนแต�ยังไม�สามารถ
ตอบสนองความต�องการและช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างท่ัวถึง เนื่องจากวิทยาลัยยังขาดแคลน
งบประมาณในการดำเนินการช�วยเหลือผู�เรียน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในการดำเนินงาน
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ครูท่ีปรึกษาขาดความรู�ความเข�าใจในการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน ความตระหนักในการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอย�างจริงจัง การดำเนินงาน            
ยังไม�เปBนไปตามระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน การติดต�อประสานงานไปยังหน�วยงานภายนอกยังไม�ดี
เท�าท่ีควรจึงจำเปBนต�องมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีเพ่ือพัฒนางานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน (สำนักงาน
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร, 2566) 
 ด�วยเหตุผลดังกล�าวข�างต�นผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพป<ญหาและแนวทางพัฒนา            
การบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ของสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร เพ่ือจะได�
แนวทางมาเปBนกระบวนการท่ีเปBนระบบในการพัฒนาคุณภาพของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�เกิด
ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน โดยมี 4 ข้ันตอน ประกอบด�วย 1) การวางแผนทำความเข�าใจ ให�เกิดความ
ตระหนักรู�ถึงความสำคัญ 2) การปฏิบัติตามระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียน 5 ด�าน ได�แก� ด�านการ
รู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคล ด�านการคัดกรองนักเรียน ด�านการส�งเสริมนักเรียน ด�านการปKองกันและ
แก�ไขป<ญหา ด�านการส�งต�อ 3) การตรวจสอบ จัดนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 4) การแก�ไขปรับปรุง 
ทบทวน กำหนดมาตรฐาน ซ่ึงจะทำให�ระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่องส�งผลดีแก�ผู�เรียน ครูท่ีปรึกษา และผู�มีส�วนเก่ียวข�องสามารถเข�าช�วยเหลือ 
แนะนำ และพัฒนาผู�เรียนได�ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศ มีผู�วิจัยเก่ียวกับเรื่องระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไว� ดังนี้ 
  เกียรติศักด์ิ ช�างเรียน (2559) ได�วิจัยเรื่อง การศึกษาบทบาทการบริหารระบบการดูแล
ผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสระแก�ว 
ปราจีนและฉะเชิงเทรา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทการบริหาร
ระบบการดูแลผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา                 
ในจังหวัดสระแก�ว ปราจีนบุรี และะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว�า บทบาทการบริหารระบบการดูแล
ผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสระแก�ว 
ปราจีน และฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู�ในระดับมาก เรียงตามค�าเฉลี่ยจากมากไปหาน�อย 3 ลำดับ คือ 
ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคลและด�านการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหา และด�านการส�งต�อ จากผลการเปรียบเทียบบทบาทการบริหารระบบการดูแลผู�เรียนของ
ผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสระแก�วจังหวัด
ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา จำแนกตามสภาพโดยรวมและรายด�านแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญ          
ทางสถิติ และบทบาทการบริหารระบบการดูแลผู�เรียนของผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสระแก�ว ปราจีนบุรีและฉะเชิงเทรา จำแนกตาม
ท่ีตั้งสถานศึกษา โดยรวมและรายด�านแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  วิราภรณ* ส�งแสง (2559) ได�วิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนของกลุ�มโรงเรียนตามพระราชประสงค*ในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว การวิจัยครั้งนี้                  
มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของกลุ�มโรงเรียนตาม      
พระราชประสงค*ในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว และเพ่ือสร�างรูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนของกลุ�มโรงเรียนตามพระราชประสงค*ในพระบาทสมเด็จพระเจ�าอยู�หัว ผลการวิจัย
พบว�า สภาพการดำเนินงานตามระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ท้ัง 5 โรงเรียนสอดคล�องกัน คือ
สภาพการดำเนินงานเปBนระบบท่ีไม�ชัดเจน มีป<ญหาเก่ียวกับกระบวนการดำเนินงานขาดการส�วนร�วม
ของผู�เก่ียวข�อง และมีความต�องการให�โรงเรียนพัฒนารูปแบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนซ่ึงประกอบด�วย 
แนวคิดและหลักการ วัตถุประสงค* องค*ประกอบของระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนการบริหารระบบ 
เกณฑ*และแนวทางการประเมินระบบ โครงสร�างคณะกรรมการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
และบทบาทของหน�วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข�อง ส�วนผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ท่ีพัฒนาข้ึนพบว�า รูปแบบมีความสมบูรณ* ผลการประเมินรูปแบบ           
การบริหารจัดการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีพัฒนาข้ึนโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
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  ศักรินทร* โพธิ์เพ็ชร* (2559) ได�วิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา          
เขต 41 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค* เพ่ือศึกษาป<ญหาการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน         
ในโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41  
เพ่ือนำเสนอแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว�า ป<ญหา              
การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ท้ัง 5 ด�าน มีป<ญหาโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง            
เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน พบว�า ด�านท่ีมีป<ญหาสูงสุดคือ ด�านการส�งต�อผู�เรียน รองลงมาคือ                  
ด�านการส�งเสริมผู�เรียน ด�านการคัดกรองผู�เรียน ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล และด�านท่ีมีป<ญหา
ต่ำสุดคือ ด�านการปKองกันและแก�ป<ญหาของผู�เรียน และแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดกำแพงเพชรสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา          
เขต 41 มีดังนี้ ด�านรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล ประชุมครูท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำปฏิทินการออกเยี่ยมบ�าน
ผู�เรียนเปBนรายบุคคล ออกแบบและจัดทำเครื่องมือ ด�านคัดกรองผู�เรียน ประชุมครูเพ่ือสร�างความ
เข�าใจในการคัดกรองผู�เรียน ด�านการส�งเสริมผู�เรียน แต�งต้ังผู�รับผิดชอบและจัดทำคู�มือการอบรม 
คุณธรรม จริยธรรม สรุปผล ด�านการส�งต�อผู�เรียน ชี้แจงแนวทางการประสานงานไปยังผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
ในการช�วยเหลือผู�เรียนให�บุคลากรทราบ 
  กรรณสพร ผ�องมาส (2561) ได�ศึกษาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ 
สถานศึกษา สังกัดองค*กรปกครองส�วนท�องถ่ินในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง เพ่ือให�ผู�เรียน           
ทุกคนได�รับการดูแลช�วยเหลือจากครูประจำชั้นอย�างท่ัวถึง โดยมีผู�ปกครอง ชุมชน หน�วยงาน และ
องค*กรท่ีเก่ียวข�องเข�ามามีส�วนร�วมแต�จากการดำเนินงานท่ีผ�านมาระบบดูแลช�วยเหลือยังขาด 
ประสิทธิภาพความเข�มแข็ง และยังขาดความร�วมมือจากเครือข�ายท่ีจริงจัง ซ่ึงสาเหตุดังกล�าวผู�วิจัย        
จึงศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษาสังกัดองค*กรปกครอง
ส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง จำแนกตามสถานภาพ และขนาดของสถานศึกษา 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนสังกัดองค*กรปกครองส�วน
ท�องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง ผลการวิจัยพบว�า 1) การบริหารระบบดูแล ช�วยเหลือ
ผู�เรียนของสถานศึกษา สังกัดองค*กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง 
โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ ผู�เรียน
ของสถานศึกษา สังกัดองค*กรปกครองส�วนท�องถ่ิน ในจังหวัดตราด จันทบุรี และระยอง จำแนกตาม
สถานภาพ โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เพราะผู�บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู�สอนมีตำแหน�งแตกต�างกัน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



73 

  ณัฐนียา ห�องกระจก (2562) ได�ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือ 
ผู�เรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาในสังกัดองค*กรปกครองส�วนท�องถ่ินจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือ 1) สร�างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแล 
ช�วยเหลือผู�เรียนตามวงจรคุณภพ PDCA และ 2) ประเมินความเหมาะสมและความเปBนไปได�             
ของแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA วิธีดำเนินการ 
วิจัยมี 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 สร�างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน          
ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยการศึกษาเอกสารและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดยผู�เชี่ยวชาญ 
ทางด�านการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 5 คน ซ่ึงได�มาโดยวิธีการเลือกตัวอย�าง
แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตรงเชิงเนื้อหา วิเคราะห*ข�อมูล โดยการ
วิเคราะห*คำดัชนีความสอดคล�อง และข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสม และความเปBนไปได�ของ
แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA ประชากร คือ 
ผู�บริหารสถานศึกษา และครูผู�รับผิดชอบระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา ในสังกัดองค*กร
ปกครองส�วนท�องถ่ินจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 83 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการ วิจัย คือ 
แบบสอบถาม มีค�าความเชื่อม่ันเท�ากับ 0.98 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล ได�แก� ค�าเฉลี่ย และ      
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า 1) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือ ผู�เรียน
ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของสถานศึกษาท่ีสร�างข้ึน ประกอบด�วย 5 องค*ประกอบ 84 รายการปฏิบัติ 
คือ องค*ประกอบท่ี 1 การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล มี 18 รายการ ได�แก� การวางแผน จำนวน               
5 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ การติดตามประเมินผล จำนวน 2 รายการ 
และการปรับปรุงแก�ไข จำนวน 6 รายการ องค*ประกอบท่ี 2 การคัดกรองผู�เรียน มี 14 รายการ ได�แก�
การวางแผน จำนวน 3 รายการ การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผล 
จำนวน 3 รายการ และการปรับปรุงแก�ไข จำนวน 4 รายการ องค*ประกอบท่ี 3 การส�งเสริมผู�เรียนมี 
22 รายการ ได�แก� การวางแผน จำนวน 4 รายการ 51 การดำเนินงานตามแผน จำนวน 5 รายการ 
การติดตามประเมินผล จำนวน 7 รายการ และ การปรับปรุงแก�ไข จำนวน 6 รายการ องค*ประกอบท่ี 
4 การปKองกันและแก�ไขป<ญหา มี 14 รายการ ได�แก� การวางแผน จำนวน 4 รายการ การดำเนินงาน
ตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตาม ประเมินผล จำนวน 3 รายการ และการปรับปรุงแก�ไข 
จำนวน3 รายการ องค*ประกอบท่ี 5 การส�งต�อ มี 15 รายการได�แก� การวางแผน จำนวน 3 รายการ
การดำเนินงานตามแผน จำนวน 4 รายการ การติดตามประเมินผลจำนวน 4 รายการ และการ
ปรับปรุงแก�ไข จำนวน 4 รายการ และ 2) แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนตาม
วงจรคุณภาพ PDCA ท้ัง 5 องค*ประกอบ 84 รายการปฏิบัติ มีความเหมาะสมและความเปBนไปได�ใน
การปฏิบัติจริง อยู�ในระดับมาก และสูงกว�าเกณฑ*ท่ีกำหนดไว�ท่ี 3.50 
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  นิพนธ* วิลุน (2563) ได�ศึกษาระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 การวิจัยในครั้งนี้           
มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียน จำแนกตามประสบการณ* 
และขนาดสถานศึกษา กลุ�มตัวอย�างคือ เปBนครูท่ีสอน จำนวน 605 คน ค�าสถิติท่ีใช� ได�แก� ร�อยละ 
ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต�าง โดยใช�ค�า Student’s t-test และ F-test 
(One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต�างใช�สถิติทดสอบรายคู� พบว�า ด�านปฏิบัติสูงสุดคือ                 
ด�านปKองกันช�วยเหลือและแก�ไขผู�เรียน และการวิเคราะห*เปรียบเทียบ จำแนกตามประสบการณ*            
ในการทำงาน โดยภาพรวมมีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือเปรียบเทียบ
รายด�าน พบว�าไม�แตกต�างกัน  
  วีระ มีมาก (2563) ได�ศึกษาผลและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
โรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 การวิจัยครั้งนี้         
มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษา 1) ผลการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณา
ลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และ 2) แนวทางการดำเนินงานระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 ดำเนินการวิจัยโดยศึกษาข�อมูลเชิงคุณภาพ          
ใช�แบบสัมภาษณ*แบบก่ึงโครงสร�าง (Semi structured Interview) และวิเคราะห*ข�อมูลด�วยการ
วิเคราะห*เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว�า 1. ผลการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 พบว�า 
1) ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล ครูท่ีปรึกษารู�จักผู�เรียน เปBนรายบุคคล จากการจัดทำระเบียน
สะสม และการเยี่ยมบ�าน 2) ด�านการคัดกรองผู�เรียน พบว�า การประเมินพฤติกรรมผู�เรียน (SDQ)         
ท่ีผ�านมาผลการประเมินในการคัดกรองพฤติกรรมผู�เรียน ไม�เปBนไปตามพฤติกรรมจริงของผู�เรียน           
3) ด�านการส�งเสริมผู�เรียน การดำเนินกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมแนะแนวในชั้นเรียน ส�งผลให�ผู�เรียน
มีความรับผิดชอบ กล�าคิด กล�าแสดงออก และมีทักษะชีวิตท่ีดี สามารถอยู�ในสังคมได� 4) ด�านการ
ปKองกันและแก�ไขป<ญหา การให�คำปรึกษาเบ้ืองต�น ทำให�ทราบป<ญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู�เรียน สามารถ
แก�ไขป<ญหาของผู�เรียนได� และ 5) ด�านการส�งต�อ ผู�เรียน ทุกฝ�ายให�ความร�วมมือเปBนอย�างดี ในการส�ง
ต�อท้ังภายในและภายนอก ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนจึงสามารถแก�ป<ญหาได� 2. แนวทางการดำเนินงานระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย 2 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
เขต 2 พบว�า 1) ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล โดยจัดทำแฟKมประวัติของผู�เรียน มีครูท่ีปรึกษา          
2 คน ทุกห�องเรียน มีการเยี่ยมบ�านผู�เรียนทุกคน และรายงานผลการดำเนินงานการเยี่ยมบ�านของ
ผู�เรียน 2 ด�าน การคัดกรองผู�เรียน ให�ความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนใน
การทำแบบ ประเมินพฤติกรรมผู�เรียน 3) ด�านการส�งเสริมผู�เรียนดำเนินกิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรม
แนะแนว 52 ในชั้นเรียน คือ การศึกษา อาชีพ ส�วนตัวและสังคม 4) ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 
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การให�คำปรึกษา โดยครูท่ีปรึกษาและครูแนะแนว และ 5) ด�านการส�งต�อผู�เรียน ผู�เรียนในกลุ�มเสี่ยง
และกลุ�มมีป<ญหาจะส�งไปยังครูแนะแนว ครูปกครอง ครูพยาบาล 
  สรัล อินธิแสง (2563) ได�ศึกษาสภาพและป<ญหาการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ 
ผู�เรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยงานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค*วิจัยเพ่ือศึกษาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต�างของค�าเฉลี่ยจำแนก 
ตามป<จจัยสวนบุคคลของกลุ�มตัวอย�าง โดยใช�แบบสอบถามพัฒนาข้ึนมาจากการทบทวนวรรณกรรม 
จำนวน 24 ข�อ ไปเก็บข�อมูลจากผู�อำนวยการโรงเรียน หัวหน�ากลุ�มสาระวิชา อาจารย* จำนวน           
334 คน มาวิเคราะห*ผลด�วยสถิติวิเคราะห*ความถ่ี ร�อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ
ทดสอบ t-test, F-test แล�วพบว�า ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด�าน            
อีกท้ังยังพบว�า มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จำแนกตามอายุรายได�ต�อเดือน 
ตำแหน�งป<จจุบันประสบการณ*ทำงานและความเห็นเก่ียวกับคุณค�าความเปBนมนุษย* ความรับผิดชอบ
ของครูประจำชั้น รวมถึงกลุ�มผู�เรียนท่ีต�องดูแลช�วยเหลือก�อนกลุ�มอ่ืน ส�วนในทางปฏิบัตินั้น 
ผู�อำนวยการโรงเรียนและครูประจำชั้นสามารถนำไปสร�างกิจกรรมหรือโครงการหลากหลาย              
เพ่ือมุ�งสนองต�อคุณค�าความเปBนมนุษย*ท่ีเน�นความรับผิดชอบของครูประจำชั้นภายใต�ระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียน 
  รัชพล เท่ียงดี (2563) ได�ศึกษาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของผู�บริหาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค*          
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพและขนาดของสถานศึกษา 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำนวน 351 คน ผลการวิจัยพบว�า 1) การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ 
ผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวม  
และรายด�านอยู�ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม
แตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 จำแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษาโดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 ผู�บริหารสถานศึกษา
สามารถวางแผนพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�มีประสิทธิภาพโดยการสร�างความรู� ความเข�าใจ 
การให�คำปรึกษาผู�เรียนเปBนรายบุคคลอย�างต�อเนื่อง 
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  พรวิมล กลิ่นศรีสุข (2564) ได�ศึกษาการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานตามระบบดูแล 
ช�วยเหลือผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนม การวิจัยครั้งนี้มีความมุ�งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพป<จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค*            
และความต�องการจำเปBนของการบริหารงานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา                         
2) เพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัด 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัดนครพนม กลุ�มตัวอย�างได�แก� ผู�บริหาร 
สถานศึกษา หัวหน�างานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนและครู สุ�มตัวอย�างโดยใช�การคำนวณจาก 
ตารางของเครซ่ีและมอร*แกน จากนั้นสุ�มอย�างง�าย (Simple Random Sampling) ได�กลุ�มตัวอย�าง 
จำนวน 357 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ แบบสอบถม และแบบสัมภาษณ*โดยศึกษาและสร�าง
เครื่องมือการวิจัยตามแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของกรมสุขภาพจิต         
ซ่ึงแบบสอบถามด�านสภาพป<จจุบัน มีค�าความเชื่อม่ัน 0.97 และแบบสอบถามด�าน สภาพท่ีพึง
ประสงค* มีค�าความเชื่อม่ัน 0.96 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล ได�แก� ร�อยละ ค�าเฉลี่ย และ              
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า สภาพป<จจุบันของการบริหารงานระบบการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู�ในระดับมาก สภาพท่ีพ่ึงประสงค*ของการบริหารงาน ระบบ          
การดูแลช�วยเหลือผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุดและค�าดัชนี ความต�องการ
จำเปBนแบบปรับปรุง (PNI Modified) และลำดับความต�องการจำเปBนลำดับท่ีแรก คือ การรู�จักผู�เรียน
เปBนรายบุคคลส�วนแนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน สำหรับสถานศึกษา 
ประกอบไปด�วย 5 ด�าน ได�แก� 1) ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล มีท้ังหมด 5 แนวทาง 2) ด�านการ
คัดกรองผู�เรียน มีท้ังหมด 8 แนวทาง 3) ด�านการส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน มีท้ังหมด 13 แนวทาง                 
4) ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา มีท้ังหมด 10 แนวทาง 5) ด�านการส�งต�อ มีท้ังหมด 7 แนวทาง 
โดยผลการประเมินความเหมาะสมและความเปBนไปได�ของแนวทาง การบริหารงานระบบการดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 จังหวัด
นครพนมอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  ลัดดาวัลย* โคตรพิมพ* (2564) ได�ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ�งหมาย  
เพ่ือ1) ศึกษาสภาพป<จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค*และความต�องการจำเปBนของพัฒนาระบบดูแล 
ช�วยเหลือผู�เรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 กลุ�มตัวอย�าง ได�แก� 
ผู�บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 99 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล คือ แบบสอบถาม 
มีค�าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) เท�ากับ 0.86 และมีค�าความเชื่อม่ัน เท�ากับ 0.87 สถิติท่ีใช�ในการ
วิเคราะห*ข�อมูลได�แก� ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าดัชนี PNI 2) เพ่ือพัฒนาแนวทาง       
การพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษามัธยมศึกษา           
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เขต 27 โดยกลุ�มผู�ให�ข�อมูลได�แก� ผู�ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำนวน 7 คน ด�วยวิธีการสนทนากลุ�ม
และประเมินแนวทางการพัฒนา สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล ได�แก� ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว�า 1. สภาพป<จจุบันของพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน 
พบว�า ทุกด�านอยู�ในระดับมากเช�นเดียวกัน สำหรับ 53 สภาพท่ีพ่ึงประสงค*ของการพัฒนาระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปBนรายด�านพบว�า ทุกด�านอยู�ในระดับมากท่ีสุด เช�นเดียวกัน และลำดับ           
ความต�องการจำเปBน พบว�า ด�านการคัดกรอง ผู�เรียน มีความต�องการจำเปBนมากท่ีสุด รองลงมาคือ             
ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคล ส�วนด�านท่ีมี ความต�องจำเปBนน�อยท่ีสุด คือ ด�านการส�งต�อ               
2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 27 ประกอบด�วย 5 ส�วน ได�แก� 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุ�งหมาย              
3) แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน แบ�งออกเปBน 4 ด�าน คือ 3.1) ด�านการคัดกรอง
ผู�เรียน 3.2) ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคล 3.3) ด�านการส�งเสริมผู�เรียน 3.4) ด�านการปKองกัน
ช�วยเหลือและการแก�ไข 3.5) ด�านการส�งต�อ 4) กลไก และ 5) เง่ือนไขความสำเร็จ โดยผลการประเมิน
การประเมินความเหมาะสมและความเปBนไปได�ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 โดยรวมมีความเหมาะสมอยู�ในระดับ
มาก และความเปBนไปได�อยู�ในระดับมากท่ีสุด 
 งานวิจัยต�างประเทศ 
 ได�มีนักวิชาการต�างประเทศได�ทำการวิจัยเก่ียวกับเรื่องระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไว� ดังนี้ 
  ลาเวิร*น (Laverne, 2000) ได�วิจัยเรื่อง การร�วมมือของโรงเรียนกับชุมชนในการ
แก�ป<ญหาการหนีเรียน กรณีศึกษาองค*ประกอบสำคัญท่ีส�งผลต�อการร�วมมือในการแก�ป<ญหา 
ผลการวิจัยพบว�าโรงเรียนกับชุมชนต�องสร�างความร�วมมือในการปKองกันและแก�ไขป<ญหา โดยต�องมี
การติดต�อสื่อสารรวมกลุ�มระหว�างกลุ�มย�อยอย�างต�อเนื่อง และควรมีการประสานความร�วมมือกัน
ระหว�างโรงเรียนกับตำรวจสำนักงานคุมประพฤติและศาล จำเปBนต�องมีตัวแทนระดับผู�นำของกลุ�ม
ย�อย และควรมียุทธวิธีเพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจและรู�จักปKองกันตนเองแก�ผู�ปกครองและชุมชนด�วย 
  กู�ดแมน และคนอ่ืนๆ (Goodman, et al., 2003) ได�ศึกษาการใช�แบบคัดกรองผู�เรียน
เปBนรายบุคคล (SDQ) เพ่ือคัดกรองผู�เรียนท่ีมีความผิดปกติทางจิตใจเยาวชนในชุมชนท่ีรวบรวมข�อมูล
ด�วยแบบสอบถามจากผู�ปกครอง ครู เพ่ือนเยาวชน พบว�าทุกกลุ�มให�ความเห็นว�าเปBนความผิดปกติ
ทางจิตใจท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล และเปBนความแปรปรวนทางอารมณ*ของบุคคล โดยมีพฤติกรรม        
ส�วนบุคคล พฤติกรรมอยู�ไม�สุขหรืออยู�ไม�นิ่ง พวกซึมเศร�า และพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม� พึงประสงค*อ่ืนๆ 
ความกลัวสิ่งของหรือสัตว*เฉพาะบุคคล ถูกทอดท้ิงในวัยเด็ก และพฤติกรรมการกิน ไม�เหมาะสม ทำให�
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การคัดกรองเยาวชนท่ีผิดปกติทางจิตใจมีความแม�นยำและแก�ไขป<ญหาดังกล�าวได� อย�างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมมากกว�าการเก็บรวบรวมข�อมูลจากครูและเพ่ือนเยาวชนเพียงอย�างเดียว 
  วอลตัน (Walton, 2007) ได�วิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการใช�ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
เพ่ือพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซ่ึงใช�ในโรงเรียนประจำอำเภอ พบว�า 
โรงเรียนท่ีใช�ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีกว�าโรงเรียนในกลุ�มควบคุมมีท่ีตั้งในเขต 
8 พ้ืนท่ี อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
  สโตห*ร และเจฟฟรีย* (Stoehr & Jeffrey, 2009) ได�วิจัยเรื่อง ความเข�าใจของครูมัธยม
ต�อระบบทีมให�ความช�วยเหลือผู�เรียน (Students Team Assistance Process: SAT) การวิจัยมี
วัตถุประสงค* เพ่ือศึกษาความเข�าใจของครูผู�สอนท่ีมีต�อระบบทีมให�ความช�วยเหลือผู�เรียน (SAT) 
ศึกษาความเข�าใจของครูโรงเรียนมัธยม ในระบบ SAT และได�ศึกษาประโยชน*ในการช�วยเหลือผู�เรียน 
ท้ังนี้ได�แบ�ง SAT ออกเปBน ความเข�าใจของครูผู�สอนกับ SAT (มีข้ันตอนท่ี 1-4) ใช�ประกอบเปBนส�วน
ของการอ�างอิงรวมถึงการระบุในกระบวนการ ข้ันตอนของ SAT (ข้ึนตอนท่ี 5) รูปแบบการประชุม
ทีมงานและกระบวน SAT ( ตัวเลือก 1-8) การใช�กลยุทธ*, ให�ความสะดวกสบาย การแทรกแซงและ
ผลสรุปครูใช�การแทรกแซง ความสะดวกสบายและกลยุทธ*ในห�องเรียนท่ีแนะนำ การมีส�วนร�วมของ
ทีมในการให�ความช�วยเหลือผู�เรียนท่ีจำเปBนต�องเข�าใจว�ากระบวนการท่ีเปBนประโยชน*สำหรับผู�เรียน
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใช�การสำรวจเพ่ือรวบรวมข�อมูลเก่ียวกับความเข�าใจของครูในกระบวนการ
SAT จากกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 247 คน เพ่ือบ�งชี้ถึงการรับรู�ของแต�ละบุคคล (ท้ังหมดเปBนครูท่ีสอน
ภาคการศึกษาปกติใน 6 โรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษารัฐมิดเวสน* (Midwestem State) พบว�า        
สิ่งท่ีสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูส�วนใหญ�ของโรงเรียนมัธยมในเขตการศึกษารัฐมิดเวสน* 80 
(Midwestem State) คิดว�ากระบวนการ SAT เปBนประโยชน*ท่ีจะช�วยเหลือผู�เรียนส�วนใหญ�จากการ
สำรวจข�อมูลความเข�าใจของครูผู�สอนพบว�า บทความแตกต�างในกระบวนการ SAT ซ่ึงเก่ียวกับ        
การเรียนการสอนในแต�ละชั้น อายุ ครูผู�สอนรายวิชา ประสบการณ*และจำนวนป�ท่ีทำการสอน
ข�อเสนอแนะ ผู�บริหารควรให�การพัฒนาบุคลกรทางการศึกษาอย�างต�อเนื่องเก่ียวกับข้ันตอน SAT 
บุคลากรของเขตการศึกษาจะต�องมีส�วนร�วมในการพัฒนานโยบายเพ่ือให�กระบวนการเหมือนกันใน 
ทุกโรงเรียน การสื่อสารท่ีดีจะช�วยเก่ียวกับกระบวนการของ SAT และในทุกข้ันตอนของกระบวนการ 
SAT จะต�องเสร็จสิ้นในเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือให�เปBนประโยชน* ซ่ึงครูต�องเข�าใจว�างานของพวกเขากับ
กระบวนการ SAT มีคุณค�า 
  เบลีย* (Bailey, 2010) ได�วิจัยเรื่อง การรับรู�ของครูต�อทีมงานสนับสนุนผู�เรียน 
(Student Support team: SST) และผลสะท�อนของประสิทธิภาพการแทรกแซง โดยวัตถุประสงค*
ของการศึกษา เพ่ือศึกษาการรับรู�ของครูต�อทีมงานสนับสนุนผู�เรียน (SST) และผลสะท�อนต�อ
ประสิทธิภาพ กระบวนการแทรกแซง ประชากรกลุ�มตัวอย�างในการสำรวจประกอบครู จำนวน              
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342 คน จากรอบๆ รัฐจอร*เจียผลการวิจัยแสดงให�เห็นว�า ครูได�เรียนรู� การใช�ประโยชน*จากทีมงาน
สนับสนุนผู�เรียน (Student Support Team: 5ST) และยังปKองกันป<ญหาท่ีเกิดกับผู�เรียนได� 
  คาสติลโล และโอมาร* (Castillo & Omar, 2010) ได�วิจัยเรื่อง การสร�างแนะนำ
ตัดสินใจ (Instructional Decision Making: IDM) สองโรงเรียนขนาดกลาง กรณีศึกษาเปรียบเทียบ
ระบบท่ีครบวงจรของการสนับสนุนผู�เรียน ผลการศึกษาครั้งนี้ ได�แก� 1) ก�อนท่ีจะมีการใช� การสร�าง
แนะนำตัดสินใจ (IDM) ท้ังสองโรงเรียนขนาดกลางใช�ระบบการสนับสนุนในด�านวิชาการและ
พฤติกรรมแนะนำตัดสินใจ (IDM) เปBนการวางแผนการพัฒนากลุ�มงานและกระบวนของท้ังสอง
โรงเรียนทุนการสร�าง 2) ให�การสร�างแนะนำตัดสินใจ (IDM) ท่ีมุ�งเน�นด�านหลักสูตรการเรียนการสอน 
และการประเมินผลในระบบแบบครอบคลุมของการสนับสนุนผู�เรียนของท้ังสองโรงเรียนขนาดกลาง 
3) เชี่ยวชาญพัฒนาความต�องการความแตกต�างของกลยุทธ*การเรียนการสอนสำหรับผู�เรียนโรงเรียน
ขนาดกลางท่ีท้ังสองโรงเรียนขนาดกลาง 4) กระบวนการการสร�างแนะนำตัดสินใจ (IDM) ให�การ
เริ่มต�นท่ีดีระบบครอบคลุมสนับสนุนผู�เรียน มีกลไกการคัดกรอง มีการแทรกแซง และมีเครื่องมือ       
การประเมินท่ีมีความจำเปBนเพ่ือการสนับสนุนผู�เรียนในกระบวนการทางวิชาการ 5) คุณลักษณะของ
โรงเรียนขนาดกลางแบบสหวิทยาการ การวางแผนรวม และคำแนะนำท่ีเปBนประโยชน*ในการสร�าง 
แนะนำตัดสินใจ (IDM) ของโรงเรียน 
  วูลฟ�, เดช�า ชานเทรล (Wolf, De'Sha Shantrell, 2011) ได�วิจัยเรื่อง การเป�ดเผย
ความซับซ�อนของระบบการสนับสนุนของครอบครัวผู�เรียนและผลกระทบท่ีตามมาบนความคงอยู�       
ของผู�เรียน วิทยาลัยท่ีด�อยโอกาส การศึกษาเชิงประจักษ*ด�วยการตรวจสอบ ด�านครอบครัวท่ีมีผลลัพธ*
ซ่ึงสรุปได�ว�า การสนับสนุนของครอบครัวทำให�เกิดการส�งเสริมความสำเร็จในการศึกษา และมี
ความสำคัญต�อการศึกษาของผู�เรียนท่ีด�อยโอกาส ผลการวิจัยแสดงให�เห็นว�า ผู�เรียนท่ีด�อยโอกาส          
มีผลในการสร�างความสำคัญของครอบครัว ท้ังก�อนและระหว�างศึกษาอยู�วิทยาลัย และประสบการณ*
ก�อนหน�าการสำรวจพัฒนา และผลลัพธ*ท่ีเก่ียวข�องกับทางวิชาการกับบทบาทผู�ให�การสนับสนุน         
และ บทบาทของผู�รับการสนับสนุน บทบาทหน�าท่ีเหล�านี้ได�พบกับความรู�สึกในทางท่ีดีและทางท่ีไม�ดี 
ในการตอบสนองของผู�เรียนท่ีด�อยโอกาสต�อความหวังทางวัฒนธรรมของครอบครัวท่ีเอ้ือต�อ            
ความเปBนอยู�ในด�านการสร�างและการรักษา ผลการวิจัยต�อไปยังแสดงวิธีการท่ีเปBนสาเหตุต�างๆ             
ท่ีเกิดข้ึน เช�น สถานะทางสังคมเศรษฐกิจ เพศ และลักษณะความสัมพันธ*ของครอบครัวท่ีมีอิทธิพล 
ต�อรูปแบบและหน�าท่ีของการสนับสนุนในชีวิตของผู�เรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องดังกล�าวสรุปได�ว�า การดำเนินงานระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนนั้นจะประสบความสำเร็จได�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�องจะต�องร�วมมือกันและควรดำเนินงาน
อย�างสม่ำเสมอซ่ึงครูท่ีปรึกษาหรือครูท่ีดูแลผู�เรียนเปBนหลักในการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนต�องดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนนั้นมี 5 ด�าน คือ การรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล              

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



80 

การคัดกรอง การส�งเสริมและพัฒนา การปKองกันช�วยเหลือและแก�ป<ญหา และการส�งต�อผู�เรียน           
เพ่ือพัฒนาให�ผู�เรียนเปBนบุคคลท่ีสมบูรณ*ท้ังร�างกายและจิตใจสติป<ญญาความรู�และคุณธรรม                  
มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิตสามารถอยู�ร�วมกับผู�อ่ืนได�อย�างมีความสุข 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�วิจัยได�นำ
กระบวนการ แนวคิด หลักการเก่ียวกับหลักสูตรสมรรถนะอาชีวศึกษาเข�ามาปรับใช�ในการบริหาร
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน โดยมีหลักการ 3 ด�าน คือ 1) สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร                
2) สมรรถนะการคิดและการแก�ป<ญหา 3) สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ดังภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 

ป�ญหาการพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตามองค�ประกอบ 5 ด�าน ได�แก� 
1. ด�านการรู�จักผู�เรียนเป�นรายบุคคล 
2. ด�านการคัดกรองผู�เรยีน 
3. ด�านการส�งเสรมิและพัฒนาผู�เรยีน 
4. ด�านการป(องกันและแก�ไขป*ญหา 
5. ด�านการส�งต�อ 
และสมรรถนะ 3 ด�าน ได�แก� 
1. สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
2. สมรรถนะการคิดและการแก�ป*ญหา 
3. สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
 

สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา                
ตามองค�ประกอบ 5 ด�าน ได�แก� 
1. ด�านการรู�จักผู�เรียนเป�นรายบุคคล 
2. ด�านการคัดกรองผู�เรยีน 
3. ด�านการส�งเสรมิและพัฒนาผู�เรยีน 
4. ด�านการป(องกันและแก�ไขป*ญหา 
5. ด�านการส�งต�อ 
และสมรรถนะ 3 ด�าน ได�แก� 
1. สมรรถนะภาษาและการสื่อสาร 
2. สมรรถนะการคิดและการแก�ป*ญหา 
3. สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

 
 

แนวทางพัฒนา 
การบริหารระบบดูแล

ช�วยเหลือผู�เรียน 
ของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร 

สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา 

 
 
 

ตัวแปร 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. ประสบการณ�
การปฏิบัติงาน 
2.1 ต่ำกว�า 5 ป9 
2.2 5-10 ป9 
2.3 10 ข้ึนป9 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�วิจัยได�ดำเนินการวิจัยเปBน 2 ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป<ญหา และเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ป[ญหา และเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 1.1 การศึกษาสภาพและป[ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ป�การศึกษา 2567 
จากสถานศึกษาท้ัง 4 แห�งได�แก� วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร 
วิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกำแพงเพชร รวมท้ังสิ้น 271 คน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



83 

  กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษาและครูของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กำหนดขนาด            
กลุ�มตัวอย�างโดยการเป�ดตารางกำหนดขนาดตัวอย�างของเครซ่ีและมอร*แกน (Krejcie & Morgan, 
1970, pp. 608-609) ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 160 คน จำแนกเปBนผู�บริหาร 12 คน และครู 148 คน 
ใช�วิธีการสุ�มอย�างง�ายและแบ�งเปBนสัดส�วน ดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ�มตัวอย�างของผู�บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษา

อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ท่ี สถานศึกษา 
ประชากร กลุ�มตัวอย�าง 

ผู�บริหาร ครู รวม ผู�บริหาร ครู รวม 

1 วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร 5 166 171 5 96 101 
2 วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร 3 34 37 3 19 22 
3 วิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี 3 34 37 3 19 22 
4 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี

กำแพงเพชร 
1 25 26 1 14 15 

รวม 12 259 271 12 148 160 

ท่ีมา : (สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร, 2567) 
 
  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
  เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ เปBนแบบสอบถาม (Questionnaire) ผู�วิจัยได�ศึกษาจาก
เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง คำแนะนำจากอาจารย*ท่ีปรึกษาในการสร�างแบบสอบถามเก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ                 
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ                  
การอาชีวศึกษา แบ�งออกเปBน 2 ตอน คือ 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม โดยสอบถาม
เก่ียวกับเพศ ตำแหน�ง ประสบการณ* เปBนแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน             
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเปBนแบบสอบถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า               
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5 ระดับตามแนวคิดของลิเคิร*ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 120-121) โดยกำหนดเกณฑ*
ระดับคะแนน ดังนี้  
    5 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�ในระดับมาก 
    3 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�โนระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�ในระดับน�อย 
    1 หมายถึง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 
  ข้ันตอนการสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  ข้ันตอนการสร�างและหาคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
   1. ศึกษาหลักการและทฤษฎีเก่ียวกับระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จากตำราวิชาการ
เอกสาร บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
   2. กำหนดขอบข�ายในการสร�างเครื่องมือเพ่ือให�ครอบคลุมและสอดคล�องกับ
จุดมุ�งหมายการวิจัย 
   3. นำข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาความรู�ต�างๆ มาสร�างแบบสอบถามให�ครอบคลุม
ขอบเขตเนื้อหาการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท้ัง 5 ด�าน โดยสร�างแบบสอบถามแบบ
มาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร*ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560, หน�า 120-121) ดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
มาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
น�อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ             
น�อยท่ีสุด 
   4. นำแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนเสนอต�ออาจารย*ท่ีปรึกษา เพ่ือขอคำแนะนำและ
ปรับปรุงแก�ไข 
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   5. นำร�างแบบสอบถามไปให�ผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท�าน เพ่ือตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ในข�อคำถามแต�ละข�อกับเนื้อหาท่ีกำหนดไว�ในขอบเขตการวิจัย          
โดยผู�เชี่ยวชาญมีรายชื่อ ดังนี้  
    5.1 รองศาสตราจารย* ดร.ปาจรีย* ผลประเสริฐ อาจารย*ประจำสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ เชี่ยวชาญการสอนด�านสถิติและงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
    5.2 ผู�ช�วยศาสตราจารย* ดร.ประจบ ขวัญม่ัน อาจารย*ประจำสาขาวิชา              
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
    5.3 ดร.สถาพร โพธิ์หวี ผู�อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    5.5 ดร.ปฏิมา พุฒตาลดง ผู�อำนวยการวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
    5.4 นางสถิตาภรณ* อารีเอ้ือ ศึกษานิเทศก*ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
   6. นำเสนอแบบสอบถามท่ีผ�านการตรวจสอบของผู�เชี่ยวชาญมาวิเคราะห*หาค�า
ดัชนีความสอดคล�อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของข�อคำถามกับ
วัตถุประสงค*โดยในข�อคำถามได�กำหนดระดับความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญเปBน 3 ระดับคือ สอดคล�อง 
= +1 ไม�แน�ใจ = 0 และไม�สอดคล�อง = -1 โดยหาค�า IOC ต�องมีค�าต้ังแต� 0.50 ข้ึนไป เครื่องมือวิจัย
ในครั้งนี้ได�ค�า IOC อยู�ระหว�าง 0.60-1.00 
   7. นำแบบสอบถามท่ีได�รับข�อเสนอแนะจากผู�เชี่ยวชาญไปปรับปรุงแก�ไขข�อคำถาม
และนำไปจัดพิมพ*ให�สมบูรณ* นำไปทดลองใช� (Try Out) กับผู�บริหารสถานศึกษาและครูท่ีปรึกษา             
ท่ีไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร โดยใช�กับวิทยาลัยอาชีวศึกษา
พิจิตร จังหวัดพิจิตร จำนวน 30 คน จากการทดลองใช�แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความชัดเจนของ
แบบสอบถามและหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช�วิธีหาค�าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน�า 99) ได�ค�า               
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท�ากับ 0.951  
   8. นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก�ไข จนเสร็จสมบูรณ*เสนอต�ออาจารย*ท่ีปรึกษา 
เพ่ือขอรับความเห็นชอบ จัดพิมพ*แบบสอบถามฉบับสมบูรณ* ทำสำเนาเท�ากับกลุ�มตัวอย�างก�อนจะนำ 
แบบสอบถามไปเก็บข�อมูลจริงกับกลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยต�อไป 
  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
  การเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
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   1. ผู�วิจัยขอหนังสือนำจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร เพ่ือขอความ
อนุเคราะห*จากผู�บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา เพ่ือขออนุญาตเก็บข�อมูลทำการศึกษาวิจัยสำหรับการวิจัยค�นคว�าอิสระ  
   2. ประสานกับสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ขอความร�วมมือไปยัง
ผู�บริหารสำนักงาน อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร เพ่ือขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามและ
เก็บข�อมูล 
   3. ส�งแบบสอบถามถึงผู�ให�ข�อมูลผ�าน Google form 
   4. ติดตามเก็บแบบสอบถาม โดยใช�โทรศัพท*ติดตามผู�ท่ีไม�ได�ส�งแบบสอบถามกลับ 
   5. นำข�อมูลจากแบบสอบถามท่ีได�รับคืนมาจาก Google form จากนั้นนำมา
วิเคราะห*ตามข้ันตอนการวิจัยต�อไป 
   6. ผู�วิจัยเก็บข�อมูลได� 160 ฉบับ คิดเปBนร�อยละ 100 
  การวิเคราะห*ข�อมูล 
  ผู�วิจัยได�ดำเนินการนำแบบสอบถามมาวิเคราะห*ข�อมูล โดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูป
วิเคราะห*ข�อมูล ดังนี้ 
   1. วิเคราะห*ข�อมูลพ้ืนฐาน ได�แก� ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห*
ข�อมูลโดยแจกแจงความถ่ี และหาค�าร�อยละ (Percentage) 
   2. วิเคราะห*ข�อมูลสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะห*หาค�าเฉลี่ย 
(Mean) และค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงเปBนแบบสอบถามแบบมาตราส�วน
ประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร*ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 
หน�า 120-121) ดังนี้  
    คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด 
    คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
มาก 
    คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
ปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
น�อย 
    คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง การบริหารระบบดูแลผู�เรียนอยู�ในระดับ
น�อยท่ีสุด 
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   3. วิเคราะห*ข�อมูลป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิเคราะห*ข�อมูลโดย
แจกแจงความถ่ี (Frequency) หาค�าร�อยละ (Percentage) และนำมาจัดลำดับ 
   4. วิเคราะห*เปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการหาค�า F          
(F-test : One-way ANOVA) เปBนการทดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของข�อมูล 2 ชุด ท่ีได�จาก
สภาวะการทดสอบท่ีต�างกัน  
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
 แบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร�าง (Structured Interview) โดยมีประเด็นท่ีครอบคลุม
เก่ียวกับแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ          
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ           
การอาชีวศึกษา 
 ผู�ให�ข�อมูล  
 ผู�ให�ข�อมูลการหาแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาประกอบด�วย ผู�ท่ีมีความรู� และประสบการณ* จำนวน 17 ท�าน           
ซ่ึงมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1. ผู�บริหารการศึกษาท่ีมีความรู�ในการบริหารงานไม�น�อยกว�า 3 ป� และมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน 
  2. ผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู�ในการบริหารงานไม�น�อยกว�า 5 ป� และมีวิทยฐานะ
ชำนาญการพิเศษ จำนวน 5 คน 
  3. นักจิตวิทยาท่ีมีประสบการณ*ในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 1 คน 
  4. เจ�าหน�าท่ีตำรวจสถานีตำรวจภูธรอำเภอเมืองกำแพงเพชรท่ีมีประสบการณ*เก่ียวข�อง
กับผู�เรียน จำนวน 2 คน 
  5. นักวิชาการหรืออาจารย*ผู�สอนในมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญ ในการวิจัยด�าน
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 1 คน 
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  6. หัวหน�างานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในสถานศึกษา ท่ีมีความเชี่ยวชาญด�าน          
การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 5 คน 
 ข้ันตอนการสร�างเครื่องมือ 
 ผู�วิจัยได�ดำเนินการสร�างเครื่องมือตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับแนวทางการทางการบริหาร
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เพ่ือเปBนแนวทาง          
ในการสร�างแบบสัมภาษณ* 
  2. วิเคราะห*ขอบเขตการศึกษา จากการนำผลการวิจัยท่ีได�จากผลการประเมินรายข�อ 
ท่ีมีผลการประเมินไม�เหมาะสมหรือมีค�าเฉลี่ยต่ำกว�าค�าเฉลี่ยรวม จากข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือเปBนแนวทาง 
การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  3. รวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการศึกษาท้ังหมด สร�างแบบสัมภาษณ*แนวทางการบริหาร
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  4. นำแบบสัมภาษณ*ท่ีสร�างข้ึน เสนอต�ออาจารย*ท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระเพ่ือขอ
คำแนะนำและตรวจสอบเนื้อหาท่ีใช�ในแบบสัมภาษณ*ให�ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหายิ่งข้ึน 
  5. นำแบบสัมภาษณ*มาปรับปรุงแก�ไขและผ�านความเห็นชอบจากอาจารย*ท่ีปรึกษา
วิจัยค�นคว�าอิสระ 
  6. นำแบบสัมภาษณ*ท่ีปรับปรุงแก�ไขเรียบร�อยแล�ว จัดพิมพ*เพ่ือใช�เปBนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข�อมูลต�อไป 
 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรถึงผู�บริหารสถานศึกษาและครู
ผู�รับผิดชอบระบบดูแลผู�เรียน 17 ท�าน เพ่ือขอความอนุเคราะห*พิจารณาอนุญาตให�สัมภาษณ*  
  2. ผู�วิจัยนัดหมายผู�ท่ีจะสัมภาษณ*ล�วงหน�าและเดินทางไปสัมภาษณ*ด�วยตนเอง              
โดยกำหนดวัน เดือน ป� เวลา สถานท่ี ตามความสะดวกของผู�ให�ข�อมูล 
  3. ผู�วิจัยดำเนินการสัมภาษณ*ด�วยตนเองและได�บันทึกข�อมูลไว�ในแบบสัมภาษณ*  
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  4. รวบรวมข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ*แบบมีโครงสร�างเก่ียวกับแนวทางบริหารระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียน มาทำการวิเคราะห*ข�อมูล 
 การวิเคราะห*ข�อมูล 
 ผู�วิจัยนำข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ*มาวิเคราะห*เนื้อหา (Content Analysis) และนำมา
แจกแจงความถ่ี และจัดลำดับความสำคัญแล�วนำเสนอในรูปแบบตาราง เพ่ือรวบรวมเปBนแนวทาง
พัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห*ข�อมูล 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษา แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยเปBนผู�บริหาร
และครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร จำนวน 160 คน และผู�ให�
ข�อมูลสำคัญข�อมูลแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ         
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จากการสัมภาษณ*ของกลุ�มผู�เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน เพ่ือให�เปBนไป
ตามวัตถุประสงค*ของการวิจัย ผู�วิจัยนำข�อมูลท่ีได�มาวิเคราะห*และเสนอผลการวิเคราะห*โดยใช�ตาราง
ประกอบคำบรรยายจำแนกเปBน 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห*สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต จำแนกตามเพศและประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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สัญลักษณ*ที่ใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล 

 ผู�วิจัยใช�สัญลักษณ*ในตารางการวิเคราะห*ข�อมูล ดังนี้ 
  n แทน จำนวนกลุ�มตัวอย�าง 

  X  แทน  ค�าเฉลี่ย  
  S.D. แทน ค�าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  f แทน ค�าความถ่ี (Frequency) 
  % แทน ค�าร�อยละ (Percentage) 
  t แทน ค�าสถิติในการทดสอบ (t-test) 
  F แทน ค�าสถิติความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One Way ANOVA) 
  df แทน ระดับความเปBนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกำลังสอง (Sum of Squares) 
  MS แทน ค�าเฉลี่ยผลบวกกำลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
  Sig. แทน ค�าความน�าจะเปBนท่ีใช�ในการปฏิเสธหรือยอมรับ Ho 
  * แทน ค�าความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
  ** แทน ค�าความแตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห*สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

 รายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด�วย ผู�บริหาร
สถานศึกษา และครูในการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ               
การอาชีวศึกษา ผลปรากฏดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร�อยละข�อมูลของสถานภาพผู�ตอบแบบสอบถาม 
 

ข�อมูลผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (n) ร�อยละ (%) 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
94 
66 

 
58.80 
41.30 

รวม 160 100.00 

2. ตำแหน�ง 
ผู�บริหารสถานศึกษา 
ครู 

 
12 
148 

 
7.50 
92.50 

รวม 160 100.00 

3. วิทยฐานะ 
ครูผู�ช�วย 
ครู (ไม�มีวิทยฐานะ) 
ครูชำนาญการ 
ครูชำนาญการพิเศษ 
ครูเชี่ยวชาญ  

 
20 
20 
63 
55 
2 

 
12.50 
12.50 
39.40 
34.40 
1.30 

รวม 160 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
88 
71 
1 

 
55.00 
44.40 
0.60 

รวม 160 100.00 

5. ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
ต่ำกว�า 5 ป� 
5-10 ป� 
มากกว�า 10 ป�ข้ึนไป 

 
24 
57 
79 

 
15.00 
35.60 
49.40 

รวม 160 100.00 
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 จากตารางท่ี 2 พบว�า ผู�ตอบแบบสอบถามเพศชาย คิดเปBนร�อยละ 58.80 และเพศหญิง   
คิดเปBนร�อยละ 41.30 ตำแหน�งผู�บริหารสถานศึกษา คิดเปBนร�อยละ7.50 และตำแหน�งครู                  
คิดเปBนร�อยละ 92.50 วิทยฐานะเปBนครูผู�ช�วย คิดเปBนร�อยละ 12.50 วิทยฐานะครู (ไม�มีวิทยฐานะ)  
คิดเปBนร�อยละ 12.50 วิทยฐานะครูชำนาญการ คิดเปBนร�อยละ 39.40 วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ 
คิดเปBนร�อยละ 34.40 และวิทยฐานะครูเชี่ยวชาญ คิดเปBนร�อยละ 1.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปBนร�อยละ 55.0 ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปBนร�อยละ 44.40 และระดับการศึกษา            
ปริญญาเอก คิดเปBนร�อยละ 0.60 ประสบการณ*ในการปฏิบัติงานต่ำกว�า 5 ป� คิดเปBนร�อยละ 15.0 
ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 5-10 ป� คิดเปBนร�อยละ 35.60 และประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน
มากกว�า 10 ป�ข้ึนไป คิดเปBนร�อยละ 49.40 ตามลำดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทาง สังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผู�วิจัยได�วิเคราะห*ผลการศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ปรากฏดังตารางท่ี 3-8 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวม 5 ด�าน 

 

ด�านท่ี การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน X S.D. แปลผล 
1 
2 
3 
4 
5 

ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 
ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 
ด�านการส�งต�อ 

4.46 
4.47 
4.45 
4.47 
4.35 

0.39 
0.39 
0.41 
0.43 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวมเฉล่ีย 4.44 0.43 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก (X = 4.44, S.D. = 0.43) 
เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน�อยท่ีสุดไปหามากท่ีสุด ได�ดังนี้               
ด�านการส�งต�อ (X = 4.35, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา (X = 4.45, 
S.D. = 0.41) ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล (X = 4.46, S.D. = 0.39) ด�านการคัดกรองผู�เรียน              
(X = 4.47, S.D. = 0.39) และด�านการส�งเสริมและพัฒนา (X = 4.47, S.D. = 0.43) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน  

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 ผู�บริหารประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูล
พ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล 

4.67 0.58 มาก 

2 ผู�บริหารดำเนินการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเก็บข�อมูล
ประวัติของผู�เรียน 

4.36 0.60 มาก 

3 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการประชุมเพ่ือสื่อสารกับผู�ปกครองผู�เรียน         
ทุกภาคเรียน 

4.46 0.63 มาก 

4 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*กับผู�ปกครองด�านต�างๆ เก่ียวกับ
ผู�เรียน เช�น ความสามารถ สุขภาพ การเรียนและครอบครัว          
ของผู�เรียน 

4.40 0.67 มาก 

5 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสอบถามกับครูผู�สอนในรายวิชาต�างๆ เก่ียวกับ
พฤติกรรมในการเรียน และความสามารถของผู�เรียน 

4.45 0.66 มาก 

6 ผู�บริหารแต�งต้ังผู�รับผิดชอบเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติงาน        
ด�านกระบวนการคิดและแก�ป<ญหาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

4.49 0.64 มาก 

7 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครู          
ท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

8 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการรู�จักผู�เรียน              
เพ่ือการแก�ป<ญหาผู�เรียน 

4.42 0.64 มาก 
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ตารางท่ี 4 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

9 ครูท่ีปรึกษาจัดทำระเบียนสะสมผลการเรียนของผู�เรียนในแต�ละ
รายวิชาเพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

4.44 0.63 มาก 

10 ครูท่ีปรึกษาจัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียนในด�านต�างๆ
เพ่ือแก�ป<ญหาด�านพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*ของผู�เรียน 

4.47 0.67 มาก 

11 ผู�บริหารมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษามีการเยี่ยมบ�านและการ
ดำรงชีวิตของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 

4.49 0.63 มาก 

12 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการตรวจสุขภาพผู�เรียนเพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดี
และการดำรงชีวิตท่ีดี 

4.45 0.61 มาก 

13 ครูท่ีปรึกษาสอบถามผู�เรียนเปBนรายบุคคล เก่ียวกับสภาวะ
แวดล�อมทางสังคมและครอบครัว 

4.46 0.69 มาก 

14 ครูท่ีปรึกษาอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนเก่ียวกับการอยู�ร�วมกัน          
ในสังคมและการดำรงชีวิต 

4.46 0.61 มาก 

15 ครูท่ีปรึกษาทำแบบประเมินเปBนรายบุคคลเก่ียวกับการอยู�ร�วมกัน
ในสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน 

4.41 
 

0.65 
 

มาก 
 

 เฉล่ียรวม 4.46 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก             
(X = 4.46, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อพบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู�บริหารประชุม
ชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด  
(X = 4.67, S.D. = 0.58) และรองลงมาคือ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครู
ท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.51, S.D. = 0.63) 
และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู�บริหารดำเนินการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเก็บข�อมูลประวัติ 
ของผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.36, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ 
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการคัดกรอง
ผู�เรียน 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 
1 ผู�บริหารดำเนินการประชุมสื่อสารวางแผนการคัดกรองผู�เรียน 4.49 0.62 มาก 
2 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาเพ่ือติดตาม          

การดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน 
4.43 0.64 มาก 

3 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนโดยให�ความรู�ในการตอบ            
แบบคัดกรอง 

4.48 0.62 มาก 

4 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*ผู�เรียน และผู�ท่ีเก่ียวข�องกับ           
ตัวผู�เรียน เพ่ือเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียน 

4.48 0.58 มาก 

5 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�เกณฑ*        
คัดกรองผู�เรียน 

4.51 0.62 มากท่ีสุด 

6 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน
เพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.53 0.63 มากท่ีสุด 

7 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการคิดและการแก�ป<ญหาการจัดทำ
เครื่องมือในการคัดกรองผู�เรียน 

4.45 0.62 มาก 

8 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดเก็บเอกสารการคัดกรองผู�เรียน           
เพ่ือแก�ป<ญหาในการจัดเก็บข�อมูล 

4.50 0.60 มาก 

9 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการคัดกรองผู�เรียน 
เพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.46 0.65 มาก 

10 ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง สถานศึกษา 
เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียน ตามศักยภาพของ     
แต�ละบุคคล 

4.52 0.59 มากท่ีสุด 

11 ครูท่ีปรึกษาให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นและดูแลช�วยเหลือผู�เรียน           
ให�ผู�เรียนพัฒนาตนเองได�ตามศักยภาพ อยู�ร�วมกับสังคมและ
ดำรงชีวิตได� 

4.49 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

12 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาติดตามการดำเนินงานด�านการคัดกรอง
ผู�เรียนของครูท่ีปรึกษาเพ่ือให�ผู�เรียนได�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิต
ได�อย�างมีความสุข 

4.49 0.58 มาก 

13 ครูท่ีปรึกษาจัดทำสรุปผลการคัดกรองผู�เรียน ได�แก� กลุ�มปกติ 
กลุ�มเสี่ยง และกลุ�มท่ีมีป<ญหาต�องได�รับการช�วยเหลือเพ่ือให�
ผู�เรียนได�ใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติสุข 

4.44 0.61 มาก 

14 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการ              
ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและ 
การดำรงชีวิตของผู�เรียน 

4.40 0.60 มาก 

15 ผู�บริหารและคณะกรรมการร�วมกันนำเสนอแนวทาง เทคนิค
วิธีการด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ใน
สังคมอย�างมีความสุข 

4.47 0.64 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.48 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการคัดกรองผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก (X = 4.48, 
S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการ
ดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ         
มากท่ีสุด (X = 4.53, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง 
สถานศึกษา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียน ตามศักยภาพของแต�ละบุคคล มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับมากท่ีสุด (X = 4.52, S.D. = 0.59) และผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�
เกณฑ*คัดกรองผู�เรียน (X = 4.51, S.D. = 0.62) ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูท่ีปรึกษาดำเนินการ         
เก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและ
การดำรงชีวิตของผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.60) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดประชุมครูท่ีปรึกษาเพ่ือสื่อสารและ
ชี้แนะแนวทางการดำเนินงานการพัฒนาผู�เรียน 

4.44 0.66 มาก 

2 ครูท่ีปรึกษาจัดประชุมผู�ปกครองเพ่ือสื่อสารในการร�วมกันดูแล
ผู�เรียน 

4.39 0.64 มาก 

3 ผู�บริหารยกย�อง ให�รางวัลผู�เรียนท่ีสร�างชื่อเสียงให�กับสถานศึกษา
เพ่ือให�เกิดความภาคภูมิใจ 

4.47 0.66 มาก 

4 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�องในการรับผิดชอบ
ดำเนินกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนอย�างชัดเจน 

4.48 0.62 มาก 

5 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียน และให�กำลังใจผู�เรียนในการเข�าร�วม
กิจกรรมต�างๆ 

4.44 0.62 มาก 

6 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำแผนงานโครงการกิจกรรมส�งเสริม
และพัฒนาเพ่ือแก�ไขป<ญหาในการดำเนินงานอย�างเปBนระบบ 

4.45 0.65 มาก 

7 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังครูท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ไขป<ญหาและ
ร�วมกันดำเนินงานโครงการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 

4.48 0.61 มาก 

8 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาให�ผู�เรียนเปBนคนดี        
คนเก�ง และมีทักษะทางด�านการคิดและการแก�ป<ญหาได� 

4.44 0.64 มาก 

9 ครูท่ีปรึกษาติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน
เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

10 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานการจัด
กิจกรรมเพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.50 0.62 มาก 

11 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) 
เพ่ือให�ความรู�ในการดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 

4.38 0.63 มาก 

12 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมร�วมกับชุมชน เพ่ือสร�างความสัมพันธ*ท่ีดี
ต�อกันและร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและ
ดำรงชีวิตอย�างมีความสุข 

4.45 0.57 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

13 ครูท่ีปรึกษาเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีเปBนประโยชน*ต�อการส�งเสริม 
และพัฒนาผู�เรียนเพ่ือให�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 

4.46 0.59 มาก 

14 ครูท่ีปรึกษาร�วมกันจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนในด�าน
ต�างๆ ตามความสนใจและความสามารถของผู�เรียนเพ่ือให�มี
ความสุขในการอยู�ร�วมกันในสังคม 

4.44 0.60 มาก 

15 ผู�บริหารสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือชุมชนของผู�เรียน  
เพ่ือให�ผู�เรียนได�อยู�ในสังคมอย�างภาคภูมิใจ 

4.48 0.65 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.46 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งเสริมและพัฒนา มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก                  
(X = 4.46, S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาติดตาม
ผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
มากท่ีสุด (X = 4.53, S.D. = 0.57) และรองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานประเมินผลการ
ดำเนินงานการจัดกิจกรรมเพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
(X = 4.50, S.D. = 0.62) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
(Home room) เพ่ือให�ความรู�ในการดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก 
(X = 4.38, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหา 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 
1 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการ            

เพ่ือพัฒนาผู�เรียนในสมรรถนะทางด�านภาษาและการสื่อสาร         
ของผู�เรียน 

4.56 0.61 มาก 

2 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการอบรมให�ความรู�พัฒนาภาษา
และการสื่อสารกับผู�เรียนโดยนักจิตวิทยามาให�ความรู�แก�ครู        
ท่ีปรึกษา 

4.45 0.67 มาก 

3 ผู�ปกครองได�สื่อสารและแจ�งข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�เรียน
ให�กับสถานศึกษาทราบอย�างต�อเนื่อง 

4.46 0.64 มาก 

4 ผู�บริหารสื่อสารกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในเรื่องของแนวทางปฏิบัติงาน
การปKองกันและแก�ป<ญหาผู�เรียนอย�างชัดเจน 

4.48 0.64 มาก 

5 ผู�บริหารส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือการปKองกันและ
แก�ไขป<ญหาผู�เรียน โดยการสื่อสารท่ีชัดเจน 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

6 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานและ
ระดมความคิดเพ่ือแก�ป<ญหาผู�เรียน 

4.44 0.65 มาก 

7 ครูท่ีปรึกษาจัดทำเครือข�ายผู�ปกครองร�วมกันระดมความคิด     
ในการแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.42 0.61 มาก 

8 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นเพ่ือนำผล     
ไปวิเคราะห*ในการช�วยเหลือและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.47 0.61 มาก 

9 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมสอนซ�อมเสริมให�กับผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหา
ด�านการเรียน 

4.43 0.59 มาก 

10 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาประสานงานขอความร�วมมือผู�ท่ีเก่ียวข�อง
จัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ 

4.46 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 7 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

11 ครูท่ีปรึกษากำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*
เพ่ือให�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�        
อย�างปกติ 

4.44 0.61 มาก 

12 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการบันทึกรายงานผลการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างปกติสุข 

4.46 0.57 มาก 

13 ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วมในการ
วางแผนเพ่ือกำหนดมาตรการในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและ
แก�ไขป<ญหา ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข 

4.54 0.61 มากท่ีสุด 

14 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเก่ียวกับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� 

4.48 0.64 มาก 

15 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบข�อมูลและ 
ภูมิความรู�ท่ีทันสมัย เปBนประโยชน*และจำเปBนในการดำเนินชีวิต 

4.51 0.63 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.47 0.99 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก  
(X = 4.47, S.D. = 0.99) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ หัวหน�างานครู      
ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาผู�เรียนในสมรรถนะทางด�านภาษาและ           
การสื่อสารของผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด (X = 4.56, S.D. = 0.61) และรองลงมาคือ 
ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วมในการวางแผนเพ่ือกำหนดมาตรการ       
ในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข มีค�าเฉลี่ย         
อยู�ในระดับมาก (X = 4.54, S.D. = 0.61) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูท่ีปรึกษาจัดทำเครือข�าย
ผู�ปกครองร�วมกันระดมความคิดในการแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.42, 
S.D. = 0.61) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งต�อ 

 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

1 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารแนวทาง 
การปฏิบัติงานในด�านการส�งต�อ 

4.36 0.75 มาก 

2 ครูท่ีปรึกษาได�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองเม่ือมีการ       
ส�งต�อ 

4.40 0.68 มาก 

3 ครูท่ีปรึกษาติดตามผู�เรียน ท่ีถูกส�งต�อภายนอกทุกกรณีและ
รายงานสื่อสารกับผู�ปกครองทราบอย�างต�อเนื่อง 

4.33 0.68 มาก 

4 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนให�เข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อ
เพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับการช�วยเหลือ 

4.33 0.67 มาก 

5 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�ปกครองให�เข�าใจถึงความจำเปBนในการ 
ส�งต�อเพ่ือให�ผู�ปกครองเข�าใจและยินยอมในการส�งต�อ 

4.36 0.67 มาก 

6 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานด�านการส�งต�อ           
เพ่ือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 

4.39 0.70 มาก 

7 ครูท่ีปรึกษานำข�อมูลนักเรียนท่ีได�จากการวิเคราะห*มาตัดสินใจ         
ในการส�งต�อเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.26 0.65 มาก 

8 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหาไปยังผู�ท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.29 0.66 มาก 

9 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำผลท่ีได�มา
แก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

4.35 0.69 มาก 

10 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการหาแนวทางในการปรับปรุงแก�ไขป<ญหา
และร�วมกันนำเสนอเทคนิควิธีการส�งต�อผู�เรียน 

4.31 0.70 มาก 

11 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกการส�งต�อผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับ
พฤติกรรมและใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 

4.38 0.73 มาก 

12 ครูท่ีปรึกษาบันทึกการรับผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือกับสู�         
กลุ�มปกติและดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ 

4.40 0.69 มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
 

ข�อท่ี รายการ X S.D. แปลผล 

13 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาได�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครู            
ท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียน        
ได�ดำรงชีวิตได�ตามปกติสุข 

4.34 0.68 มาก 

14 ครูท่ีปรึกษาติดตาม ช�วยเหลือ ผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อไปยังบุคคลหรือ
หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคม
นั้นๆได� 

4.38 0.71 มาก 

15 ครูท่ีปรึกษาให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อ เพ่ือให�ผู�เรียน                
ได�ปรับตัวและเข�ากับสังคมได� 

4.36 0.69 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.35 0.69 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งต�อ มีค�าเฉลี่ยโดยรวมอยู�ในระดับมาก (X = 4.35,               
S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเปBนรายข�อ พบว�า ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูท่ีปรึกษาบันทึกการรับ
ผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือกับสู�กลุ�มปกติและดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.69) และรองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาได�สื่อสารและประสานงานกับ
ผู�ปกครองเม่ือมีการส�งต�อ มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.40, S.D. = 0.68) และข�อท่ีมีค�าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ครูท่ีปรึกษานำข�อมูลนักเรียนท่ีได�จากการวิเคราะห*มาตัดสินใจในการส�งต�อเพ่ือร�วมกัน
แก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (X = 4.26, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป[ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผู�วิจัยได�วิเคราะห*ผลจากการศึกษาป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ดังตารางท่ี 9-13  
 
ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนและร�อยละของป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

 ไม�มีป<ญหา 72 45.00 
1 ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองของผู�เรียน 52 32.50 
2 ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�ครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบ�านและ        

การดำรงชีวิตของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
38 23.75 

3 ผู�บริหารไม�จัดประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูล
พ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล 

32 20.00 

4 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการตรวจสุขภาพผู�เรียนเพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดีและ
การดำรงชีวิตท่ีดี 

12 7.50 

5 ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียนในด�านต�างๆ 
เพ่ือแก�ป<ญหาด�านพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*ของผู�เรียน 

11 6.88 

6 ครูท่ีปรึกษาไม�สรุปรายงานผลการดำเนินงานการรู�จักผู�เรียน ในการ
แก�ป<ญหาผู�เรียน 

10 6.25 

7 ครูท่ีปรึกษาขาดการประสานงานกับครูผู�สอนในเรื่องการสอบถาม
พฤติกรรมในการเรียน และความสามารถของผู�เรียน 

8 5.00 

8 ครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารสัมภาษณ*กับผู�ปกครองด�านต�างๆ เก่ียวกับ
ผู�เรียน เช�น ความสามารถ สุขภาพ การเรียนและครอบครัวของ
ผู�เรียน 

7 4.38 
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ตารางท่ี 9 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

9 ครูท่ีปรึกษาขาดการเอาใจใส�ผู�เรียนในการสำรวจสอบถามผู�เรียน          
เปBนรายบุคคล เก่ียวกับสังคมและสภาพแวดล�อมทางบ�าน 

6 3.75 

9 ครูท่ีปรึกษาขาดการทำแบบประเมินการอบรมเก่ียวกับการอยู�ร�วมกัน
ในสังคมและการดำรงชีวิต เพ่ือให�ผู�เรียนประเมินเปBนรายบุคคล 

6 3.75 

10 ผู�บริหารไม�กำหนดแนวทางปฏิบัติงานด�านกระบวนการคิดและ
แก�ป<ญหาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

5 3.13 

11 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา
เพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน 

4 2.50 

12 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดเก็บข�อมูลประวัติของผู�เรียนเปBน
รายบุคคล 

3 1.88 

12 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดทำระเบียนสะสมผลการเรียนของผู�เรียน
ในแต�ละรายวิชาเพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

3 1.88 

12 ครูท่ีปรึกษาขาดการอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนเก่ียวกับการอยู�ร�วมกัน
ในสังคมและการดำรงชีวิต 

3 1.88 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว�า ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก            
3 ลำดับแรกคือ ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองของผู�เรียน (f = 52, 
32.50%) รองลงมาคือ ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�ครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบ�านและการดำรงชีวิต
ของผู�เรียนเปBนรายบุคคล (f = 38, 23.75%) และผู�บริหารไม�จัดประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษา 
ในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล (f = 32, 20.00%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจำนวนและร�อยละของป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการคัดกรองผู�เรียน 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 ครูท่ีปรึกษาเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีไม�หลากหลาย 
และไม�เหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการดำรงชีวิต
ของผู�เรียน 

63 39.38 

2 ผู�บริหารขาดการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงาน               
ด�านการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหา 

32 20.00 

3 ผู�บริหารขาดการร�วมมือกับคณะกรรมการ ในการหาแนวทาง และ
เทคนิควิธีการด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิต              
อยู�ในสังคมอย�างมีความสุข 

29 18.13 

 ไม�มีป<ญหา 29 18.13 
4 ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามการคัดกรองผู�เรียน 18 11.25 
5 ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำสรุปผลการคัดกรองผู�เรียน ทำให�ไม�ทราบป<ญหา

ของผู�เรียน 
16 10.00 

6 ผู�บริหารขาดการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�เกณฑ*
คัดกรองผู�เรียน 

12 7.50 

7 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการคิดและการแก�ป<ญหาการจัดทำเครื่องมือ            
ในการคัดกรองผู�เรียน 

11 6.88 

8 ผู�บริหารขาดการวางแผนในการประชุมสื่อสารการคัดกรองผู�เรียน 10 6.25 
9 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดเก็บเอกสารการคัดกรองผู�เรียน             

เพ่ือแก�ป<ญหาในการจัดเก็บข�อมูล 
9 5.63 

10 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารกับครูท่ีปรึกษา ในการติดตาม       
การดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน 

8 5.00 

11 ครูท่ีปรึกษาขาดการให�ความรู�ในการตอบแบบคัดกรองกับผู�เรียน 6 3.75 
12 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการคัดกรองผู�เรียน แต�ขาดการนำผล        

มาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
5 3.13 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

13 ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานกับผู�ปกครอง ในการแก�ป<ญหาและ
ช�วยเหลือผู�เรียน 

4 2.50 

13 ครูท่ีปรึกษาไม�ให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นกับผู�เรียน ปล�อยให�ผู�เรียน
ตัดสินใจตามลำพัง 

4 2.50 

14 ครูท่ีปรึกษาไม�มีการสื่อสารสัมภาษณ*กับผู�เรียน และผู�ท่ีเก่ียวข�อง       
กับตัวผู�เรียน เพ่ือเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียน 

3 1.88 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว�า ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการคัดกรองผู�เรียน ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก                    
3 ลำดับแรกคือ ครูท่ีปรึกษาเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีไม�หลากหลาย และไม�เหมาะสม
กับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน (f = 63, 39.38%) รองลงมาคือ 
ผู�บริหารขาดการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิด
แก�ไขป<ญหา (f = 32, 20.00%) และผู�บริหารขาดการร�วมมือกับคณะกรรมการในการหาแนวทาง 
และเทคนิควิธีการด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข  
(f = 29, 18.13%)  
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ตารางท่ี 11 แสดงจำนวนและร�อยละของป<ญหาการการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ 
  เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด 
  กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน ในการประชุม
มอบหมายแนวทางการปฏิบัติงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

55 34.38 

2 ครูท่ีปรึกษาขาดการประสานงานกับชุมชน ในการสร�างความสัมพันธ*
ท่ีดีต�อกันและร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและ
ดำรงชีวิตอย�างมีความสุข 

47 29.38 

3 ครูท่ีปรึกษาไม�จัดกิจกรรมท่ีเปBนการส�งเสริมพัฒนาในด�านการคิดและ
การแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

44 27.50 

 ไม�มีป<ญหา 20 12.50 
4 ผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือกับครูท่ีปรึกษาในการเก็บรวบรวมข�อมูล   

การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน เพ่ือให�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมี
ความสุข 

14 8.75 

5 ผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือในการจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน
ในด�านต�างๆ ตามความสนใจและความสามารถของผู�เรียน เพ่ือให�มี
ความสุขในการอยู�ร�วมกันในสังคม 

13 8.13 

6 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) และ
ไม�ให�ความรู�ในการดำรงชีวิตในสังคม 

12 7.50 

7 ผู�บริหารขาดการสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือกับชุมชนของผู�เรียน  11 6.88 
8 ครูท่ีปรึกษาไม�สร�างขวัญและให�กำลังใจผู�เรียนในการเข�าร�วมกิจกรรม

ต�างๆ 
10 6.25 

9 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�องในการรับผิดชอบ
ดำเนินกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนไม�ชัดเจน 

9 5.63 

10 ครูท่ีปรึกษาขาดการจัดทำแผนงานโครงการกิจกรรมส�งเสริมและ
พัฒนาผู�เรียน 

8 5.00 
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ตารางท่ี 11 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

11 ผู�บริหารขาดการยกย�องและให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีสร�างชื่อเสียงให�กับ
สถานศึกษา 

7 4.38 

12 ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�กับครูท่ีปรึกษาในการดำเนินงาน
โครงการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 

6 3.75 

13 ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนา
ผู�เรียน 

5 3.13 

14 ครูท่ีปรึกษาไม�มีการจัดประชุมผู�ปกครองเพ่ือสื่อสารในการร�วมมือกัน
ดูแลผู�เรียน 

4 2.50 

15 ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงาน                
การจัดกิจกรรม จึงไม�สามารถนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับ
ผู�เรียนได� 

2 1.25 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว�า ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งเสริมและพัฒนา ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก                
3 ลำดับแรกคือ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน ในการประชุมมอบหมายแนวทาง 
การปฏิบัติงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียน (f = 55, 34.38%) รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาขาดการ
ประสานงานกับชุมชนในการสร�างความสัมพันธ*ท่ีดีต�อกันและร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียน            
ให�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตอย�างมีความสุข (f = 47, 29.38%) และครูท่ีปรึกษาไม�จัดกิจกรรมท่ีเปBน
การส�งเสริมพัฒนาในด�านการคิดและการแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน (f = 44, 27.50%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจำนวนและร�อยละของป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัด
กิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 

70 43.75 

2 ผู�บริหารและคณะกรรมการขาดการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเก่ียวกับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและ     
มีประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� 

36 22.50 

 ไม�มีป<ญหา 26 16.25 
3 ครูท่ีปรึกษาขาดการกำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค* 

เพ่ือให�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ 
24 15.00 

4 ผู�เรียนไม�ให�ความสนใจในการเข�าร�วมกิจกรรมสอนซ�อมเสริม            
เพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

13 8.13 

5 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการบันทึกรายงานผลการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างปกติสุข 

12 7.50 

6 ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�น จึงไม�สามารถ
นำผลไปวิเคราะห*ในการช�วยเหลือและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียนได� 

11 6.88 

7 ผู�บริหารไม�มอบหมายหน�าท่ีให�กับคณะกรรมการประสานงานปKองกัน
และแก�ป<ญหาผู�เรียน 

9 5.63 

8 ผู�ปกครองไม�แจ�งข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�เรียนให�กับ
สถานศึกษาทราบอย�างต�อเนื่อง 

8 5.00 

9 ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานและสร�างเครือข�ายกับผู�ปกครองในการ
ร�วมมือกันปKองกันและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

7 4.38 

9 ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาขาดการร�วมมือกัน
วางแผน ในการกำหนดมาตรการในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและ
แก�ไขป<ญหาให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข 

7  4.38 
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ตารางท่ี 12 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

10 ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารในการจัดประชุมกับคณะกรรมการปKองกัน
และแก�ป<ญหาผู�เรียน 

6 3.75 

11 ผู�บริหารไม�สื่อสารและส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือการ
ปKองกันและแก�ไขป<ญหาผู�เรียน 

5 3.13 
 

12 ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนในด�านภาษาและ
การสื่อสาร 

3 1.88 

12 ผู�บริหารสื่อสารไม�ชัดเจนกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในเรื่องของแนวทาง
ปฏิบัติงานการปKองกันและแก�ป<ญหาผู�เรียน 

3 1.88 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว�า ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก   
3 ลำดับแรกคือ ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดกิจกรรมปKองกัน
และแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน (f = 70, 43.75%) รองลงมาคือ ผู�บริหารและคณะกรรมการขาดการ
ดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเก่ียวกับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� (f = 36, 22.50%) และครูท่ีปรึกษาขาดการกำกับ
ติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค* เพ่ือให�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคม
ได�อย�างปกติ (f = 24, 15.00%) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจำนวนและร�อยละของป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งต�อ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

1 ครูท่ีปรึกษาไม�ทำความเข�าใจกับผู�เรียนถึงความจำเปBนในการส�งต�อ
เพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับการช�วยเหลือ 

66 41.25 

2 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครูท่ีปรึกษา 
ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�
ตามปกติสุข 

46 28.75 

3 ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมี
ป<ญหา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

39 24.38 

 ไม�มีป<ญหา 14 8.75 
4 ครูท่ีปรึกษาขาดการจัดทำบันทึกการส�งต�อผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับ

พฤติกรรมและใช�ชีวิตในสังคม 
13 8.13 

5 ครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองเม่ือมีการส�งต�อ 12 7.50 
6 ผู�บริหารขาดการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงาน          

ด�านการส�งต�อเพ่ือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 
11 6.88 

7 ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตาม ช�วยเหลือ ผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อไปยัง
หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได� 

10 6.25 

8 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการนำเสนอเทคนิควิธีการส�งต�อผู�เรียน 
ให�กับครูท่ีปรึกษา 

9 5.63 

8 ครูท่ีปรึกษาไม�มีการสร�างขวัญและให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อ 
เพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับตัวและเข�ากับสังคมได� 

9 5.63 

9 ครูท่ีปรึกษาขาดการวิเคราะห*ข�อมูลของผู�เรียน ในการคิดตัดสินใจ  
การส�งต�อผู�เรียน 

8 5.00 

10 ครูท่ีปรึกษาไม�สรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำผลท่ีได�            
มาแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

7 4.38 

11 ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามผู�เรียน ท่ีถูกส�งต�อภายนอกทุกกรณี 6 3.75 
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ตารางท่ี 13 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร�อยละ 
(%) 

12 ผู�บริหารไม�ดำเนินการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารแนวทางการปฏิบัติในด�าน
การส�งต�อ 

5 3.13 

13 ครูท่ีปรึกษาขาดการช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีป<ญหา จึงทำให�ผู�เรียน              
ไม�สามารถกลับไปเปBนกลุ�มปกติได�  

5 3.13 

14 ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารกับผู�ปกครอง ในความจำเปBนในการส�งต�อ
ผู�เรียน 

3 1.88 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว�า ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งต�อ ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลำดับแรกคือ      
ครูท่ีปรึกษาไม�ทำความเข�าใจกับผู�เรียนถึงความจำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับ 
การช�วยเหลือ (f = 66, 41.25%) รองลงมาคือ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบ
ระหว�างครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�ตามปกติสุข 
(f = 46, 28.75%) และครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหา           
เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน (f = 39, 24.38%) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

 ผู�วิจัยได�วิเคราะห*ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศและประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
ปรากฏดังตารางท่ี 14-19 
 
ตารางท่ี 14 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศ 

 

การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
ของเพศชายและเพศหญิง 

เพศชาย 

(n=94) 

เพศหญิง 
(n=66) 

t-test 
 

Sig 
 

X S.D. X S.D. 
1. ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 4.37 0.41 4.59 0.31 -3.719 0.000* 
2. ด�านการคัดกรองผู�เรียน 4.38 0.42 4.61 0.30 -3.818 0.000* 
3. ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 4.39  0.42 4.55 0.37 -2.603 0.010* 
4. ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 4.44 0.46 4.53 0.39 -1.297 0.197 
5. ด�านการส�งต�อ 4.31 0.52 4.40 0.50 -1.145 0.254 

*มีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 14 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศ พบว�า ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ด�านการ            
คัดกรองผู�เรียน และด�านการส�งเสริมและพัฒนา แตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 15 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามประสบการณ*ในการ
ปฏิบัติงาน  

 

การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

SS df MS F Sig. 

1. ด�านการรู�จักผู�เรียน
รายบุคคล 

ระหว�างกลุ�ม .016 2 .008 .054 .947 

ภายในกลุ�ม 23.660 157 .151     

รวม 23.676 159       

2. ด�านการคัดกรองผู�เรียน ระหว�างกลุ�ม .116 2 .058 .377 .687 

ภายในกลุ�ม 24.098 157 .153     

รวม 24.213 159      

3. ด�านการส�งเสริมและ
พัฒนา 

ระหว�างกลุ�ม .597 2 .298 1.800 .169 

ภายในกลุ�ม 26.033 157 .166     

รวม 26.630 159       

4. ด�านการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหา 

ระหว�างกลุ�ม .388 2 .194 1.041 .355 

ภายในกลุ�ม 29.286 157 .187    

รวม 29.675 159    

5. ด�านการส�งต�อ ระหว�างกลุ�ม .221 2 .110 .414 .662 
 ภายในกลุ�ม 41.880 157  .267   
 รวม 42.101 159    

 
 จากตารางท่ี 15 พบว�า สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน พบว�าไม�แตกต�างกัน 
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ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 ผลการหาวิเคราะห*ข�อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญและ
ผู�ทรงคุณวุฒิ ปรากฏผลดังตารางท่ี 16-20  
 
ตารางท่ี 16 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ 

ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรมีกระบวนการวิเคราะห*ข�อมูลสมรรถนะของผู�เรียนเปBน
รายบุคคลเก่ียวกับความพร�อมด�านความรู� ความสามารถ สติป<ญญา และ
ความพร�อมด�านพฤติกรรม โดยรวบรวมข�อมูลผู�เรียนไว�บนระบบ 
คลาวด*คอมพิวต้ิง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเข�าถึงข�อมูล 

14 

2 สถานศึกษาควรจัดให�มีเครือข�ายผู�ปกครอง โดยการจัดต้ังกลุ�มทาง Line 
 ในแต�ละสาขาวิชาของผู�เรียน และดำเนินการจัดประชุมเครือข�ายผู�ปกครอง
ทางออนไลน* เพ่ือปรึกษาหาแนวทางในการทำงานร�วมกัน 

10 

3 สถานศึกษาควรมีการจัดให�ออกเยี่ยมบ�านผู�เรียนอย�างน�อยเทอมละ 1 ครั้ง
เพ่ือประสานสื่อสารกับผู�ปกครอง เพ่ือทราบข�อมูลต�างๆ และพฤติกรรม 
ของผู�เรียน 

8 

4 ผู�บริหารควรนิเทศติดตามการดำเนินงานเปBนระยะและจัดระบบการ
ปฏิบัติงานเปBนลำดับข้ันตอนมีหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบได� 

4 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว�าแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือ
เสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
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สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาเรียงจากความถ่ี 
สูงสุด 3 ลำดับ คือ สถานศึกษาควรมีกระบวนการวิเคราะห*ข�อมูลสมรรถนะของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
เก่ียวกับความพร�อมด�านความรู� ความสามารถ สติป<ญญา และความพร�อมด�านพฤติกรรม โดย 
รวบรวมข�อมูลผู�เรียนไว�บนระบบคลาวด*คอมพิวต้ิง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเข�าถึงข�อมูล  
(ความถ่ี=14) สถานศึกษาควรจัดให�มีเครือข�ายผู�ปกครอง โดยการจัดต้ังกลุ�มทาง Line ในแต�ละ 
สาขาวิชาของผู�เรียน และดำเนินการจัดประชุมเครือข�ายผู�ปกครองทางออนไลน* เพ่ือปรึกษาหา 
แนวทางในการทำงานร�วมกัน (ความถ่ี=10) สถานศึกษาควรมีการจัดให�ออกเยี่ยมบ�านผู�เรียนอย�าง 
น�อยเทอมละ 1 ครั้งเพ่ือประสานสื่อสารกับผู�ปกครอง เพ่ือทราบข�อมูลต�างๆ และพฤติกรรมของ 
ผู�เรียน (ความถ่ี=8) และข�อท่ีมีความถ่ีต่ำสุดคือ ผู�บริหารควรนิเทศติดตามการดำเนินงานเปBนระยะ 
และจัดระบบการปฏิบัติงานเปBนลำดับข้ันตอนมีหลักฐานท่ีสามารถตรวจสอบได� (ความถ่ี=4) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ

ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการคัดกรองผู�เรียน 

  

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ครูท่ีปรึกษาควรมีการใช�เครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยในการคัดกรอง 
และมีการสัมภาษณ*จากบุคคลใกล�ชิดกับผู�เรียน การสังเกตจากพฤติกรรม
ประจำวัน  

16 

2 ครูท่ีปรึกษาควรมีการบันทึกข�อมูลในการคัดกรองผู�เรียนโดยแบ�งเปBน 3 ตอน
คือ 1) ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียน 2) ข�อมูลวิเคราะห*ผู�เรียนในความถนัด        
และความสามารถพิเศษ 3) ข�อมูลคัดกรองผลการเรียนในแต�ละป�การศึกษา 

14 

3 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษาติดตามการคัดกรอง            
และจัดเก็บข�อมูลในระบบออนไลน* 

10 

4 สถานศึกษาควรมีการประสานกับผู�ปกครอง เพ่ือให�ผู�ปกครองรับทราบ
เก่ียวกับข�อมูลพฤติกรรมของผู�เรียนพร�อมร�วมกันหาแนวทางแก�ไขให�กับ
ผู�เรียนท่ีเปBนกลุ�มเสี่ยง หรือกลุ�มมีป<ญหาเพ่ือกลับเข�าสู�กลุ�มปกติ 

8 

5 สถานศึกษาควรจัดประชุมและวางแผนการทำงานเชิงรุกให�กับครูท่ีปรึกษา
และผู�ปกครอง เพ่ือสร�างความศรัทธาของผู�ปกครองท่ีมีต�อสถานศึกษา 

5 
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  จากตารางท่ี 17 พบว�าแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน          
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาเรียงจากความถ่ี
สูงสุด 3 ลำดับ คือ ครูท่ีปรึกษาควรมีการใช�เครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยในการคัดกรอง และ         
มีการสัมภาษณ*จากบุคคลใกล�ชิดกับผู�เรียน การสังเกตจากพฤติกรรมประจำวัน (f = 16) ครูท่ีปรึกษา
ควรมีการบันทึกข�อมูลในการคัดกรองผู�เรียนโดยแบ�งเปBน 3 ตอนคือ 1) ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียน              
2) ข�อมูลวิเคราะห*ผู�เรียนในความถนัด และความสามารถพิเศษ 3) ข�อมูลคัดกรองผลการเรียนในแต�
ละป�การศึกษา (f = 14) สถานศึกษาควรมีการมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษาติดตามการคัดกรอง และ
จัดเก็บข�อมูลในระบบออนไลน* (f = 10) และข�อท่ีมีความถ่ีต่ำสุดคือ จัดประชุมและวางแผนการ
ทำงานเชิงรุกให�กับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครอง เพ่ือสร�างความศรัทธาของผู�ปกครองท่ีมีต�อสถานศึกษา 
(f = 5)  
 
ตารางท่ี 18 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ 

ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรจัดให�ครูและผู�เรียนได�มีส�วนร�วมในการออกแบบกิจกรรม
พัฒนาผู�เรียน เช�น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน กิจกรรมคลินิค 
ให�คำปรึกษา กิจกรรมประชุมผู�ปกครองและสร�างเครือข�ายผู�ปกครอง  

12 

2 ครูท่ีปรึกษาควรใช�อุปกรณ*การสื่อสารพกพาในการประสานงานกับผู�ปกครอง
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว 

9 

3 สถานศึกษาควรมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำเครื่องมือรูปแบบวิธีการ
รายงาน การจัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนอย�างเปBนระบบ 

7 

4 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีให�ผู�ปกครองมีส�วนร�วม และจัดต้ังเครือข�าย
ผู�ปกครองเพ่ือเปBนการประสานงานระหว�างครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง ผู�เรียน   
ให�อยู�ในแนวทางเดียวกัน 

5 

5 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาควรกำหนดปฏิทิน และแนวปฏิบัติข้ันตอนการจัด
กิจกรรมในแต�ละสัปดาห*ของโฮมรูม 

3 
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 จากตารางท่ี 18 พบว�าแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน                 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาเรียงจากความถ่ี
สูงสุด 3 ลำดับ คือ สถานศึกษาควรจัดให�ครูและผู�เรียนได�มีส�วนร�วมในการออกแบบกิจกรรมพัฒนา
ผู�เรียน เช�น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน กิจกรรมคลินิคให�คำปรึกษา กิจกรรมประชุม
ผู�ปกครองและสร�างเครือข�ายผู�ปกครอง (f = 12) ครูท่ีปรึกษาควรใช�อุปกรณ*การสื่อสารพกพาในการ
ประสานงานกับผู�ปกครองเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว (f = 9) สถานศึกษาควรมอบหมายให�งาน
ครูท่ีปรึกษาจัดทำเครื่องมือรูปแบบวิธีการรายงาน การจัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนอย�างเปBน
ระบบ (f = 7) และข�อท่ีมีความถ่ีต่ำสุดคือ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาควรกำหนดปฏิทิน และแนวปฏิบัติ
ข้ันตอนการจัดกิจกรรมในแต�ละสัปดาห*ของโฮมรูม (f = 3)  
 
ตารางท่ี 19 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ 

ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษานำข�อมูลจากการคัดกรองผู�เรียน 
กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มท่ีมีป<ญหาท่ีมีผลการเรียนท่ีต่ำกว�าเกณฑ*มาประกอบการ
พิจารณาเข�าร�วมโครงการสอนซ�อมเสริมเพ่ิมความรู�ในด�านสมรรถนะต�างๆ  

16 

2 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายการจัดต้ังคลินิคให�คำปรึกษา โดยมอบหมาย
ให�งานแนะแนว งานปกครอง และครูท่ีปรึกษามีส�วนร�วมในการดำเนินการ 

14 

3 สถานศึกษาควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให�ความรู�กับครูท่ี
ปรึกษา ในการช�วยเหลือเบ้ืองต�น และการให�คำปรึกษาแนะนำ โดยวิทยากร 
ท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านจิตวิทยาการให�คำปรึกษา 

13 

4 สถานศึกษาควรมีการแต�งต้ังคณะกรรมการสภานักเรียน หรือสารวัตรนักเรียน 
เพ่ือเปBนตัวแทนดูแลสอดส�องช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีความประพฤติไม�พึงประสงค* 
และทำการรายงานให�กับครูท่ีปรึกษาและครูผู�สอนทราบ 

9 

5 ครูท่ีปรึกษาควรสังเกตดูแลรวบรวมข�อมูล ประสานงานกับครูผู�สอนในแต�ละ
รายวิชาเพ่ือส�งเสริมปKองกันแก�ไขพฤติกรรมผู�เรียน 

6 
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  จากตารางท่ี 19 พบว�าแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน          
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาเรียงจากความถ่ี
สูงสุด 3 ลำดับ คือ สถานศึกษาควรมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษานำข�อมูลจากการคัดกรองผู�เรียน 
กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มท่ีมีป<ญหาท่ีมีผลการเรียนท่ีต่ำกว�าเกณฑ*มาประกอบการพิจารณาเข�าร�วมโครงการ
สอนซ�อมเสริมเพ่ิมความรู�ในด�านสมรรถนะต�างๆ (f = 16) สถานศึกษาควรมีการมอบหมายการจัดต้ัง
คลินิคให�คำปรึกษา โดยมอบหมายให�งานแนะแนว งานปกครอง และครูท่ีปรึกษามีส�วนร�วมในการ
ดำเนินการ (f = 14) สถานศึกษาควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให�ความรู�กับครูท่ีปรึกษา 
ในการช�วยเหลือเบ้ืองต�น และการให�คำปรึกษาแนะนำ โดยวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านจิตวิทยา
การให�คำปรึกษา (f = 13) และข�อท่ีมีความถ่ีต่ำสุดคือ ครูท่ีปรึกษาควรสังเกตดูแลรวบรวมข�อมูล  
ประสานงานกับครูผู�สอนในแต�ละรายวิชาเพ่ือส�งเสริมปKองกันแก�ไขพฤติกรรมผู�เรียน (f = 6)  
 
ตารางท่ี 20 แสดงแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ 

ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด�านการส�งต�อ 

 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามผลการช�วยเหลือผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ โดยใช�
เครือข�ายสังคมออนไลน* เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารประสานงาน
กับผู�ท่ีเก่ียวข�อง 

15 

2 สถานศึกษาควรจัดประชุมผู�ปกครอง ครูท่ีปรึกษา และผู�ท่ีรับการส�งต�อเพ่ือหา
ข�อสรุปและให�ผู�เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�
อย�างปกติ 

12 

3 ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงให�ผู�เรียนเข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อโดยใช�คำพูด
ท่ีสร�างสรรค*ระมัดระวังไม�ให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึกผิดกังวลหรือโกรธแต�ให�
ผู�เรียนมีความรู�สึกท่ีดีจากการส�งต�อและยินดีไปพบหน�วยงานท่ีจะช�วยเหลือ 

10 

4 สถานศึกษาควรมีการประสานความร�วมมือกับผู�ปกครองและหน�วยงาน
ภายนอกท่ีเก่ียวข�อง และมีกระบวนการทำงานร�วมกันอย�างมีระบบ 

7 
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ตารางท่ี 20 (ต�อ) 
 

ลำดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

5 สถานศึกษาควรมีการประสานเครือข�ายผู�ปกครอง เครือข�ายชุมชนเข�ามา          
มีส�วนร�วมเปBนคณะกรรมการดำเนินการในการส�งต�อ 

5 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว�าแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน                 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาเรียงจากความถ่ี 
สูงสุด 3 ลำดับ คือ ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามผลการช�วยเหลือผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ โดยใช� 
เครือข�ายสังคมออนไลน* เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�อง (f = 15)  
สถานศึกษาควรจัดประชุมผู�ปกครอง ครูท่ีปรึกษา และผู�ท่ีรับการส�งต�อเพ่ือหาข�อสรุปและให�ผู�เรียน 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ (f = 12) ครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงให� 
ผู�เรียนเข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อโดยใช�คำพูดท่ีสร�างสรรค*ระมัดระวังไม�ให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึก 
ผิดกังวลหรือโกรธแต�ให�ผู�เรียนมีความรู�สึกท่ีดีจากการส�งต�อและยินดีไปพบหน�วยงานท่ีจะช�วยเหลือ  
(f = 10) และข�อท่ีมีความถ่ีต่ำสุดคือ สถานศึกษาควรมีการประสานเครือข�ายผู�ปกครอง เครือข�าย 
ชุมชนเข�ามามีส�วนร�วมเปBนคณะกรรมการดำเนินการในการส�งต�อ (f = 5)  
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�วิจัยมีการสรุปผล อภิปรายผล และข�อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค*ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยผู�วิจัยได�แบ�งออกเปBน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป[ญหาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผู�วิจัยศึกษาสำรวจสภาพและป<ญหาการการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน                 
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยใช�แบบสอบถาม ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง ได�แก� 
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1) ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ป�การศึกษา 2567 จาก
สถานศึกษาท้ัง 4 แห�งได�แก� วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร วิทยาลัย
การอาชีพขาณุวรลักษบุรี วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกำแพงเพชร รวมท้ังสิ้น 271 คน             
2) กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และครูของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยการ
เป�ดตารางกำหนดขนาดตัวอย�างของเครซ่ีและมอร*แกน ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�าง 160 คน จำแนกเปBน
ผู�บริหาร 12 คน และครู 148 คน ใช�วิธีการสุ�มอย�างง�ายของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล 
ในครั้งนี้ เปBนแบบสอบถามแบบมีโครงสร�าง (Structured Interview) โดยแบ�งแบบสอบถามเปBน            
3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม เปBนแบบตรวจสอบ
รายการ (Multiple Choices) โดยสอบถามเก่ียวกับเพศ ตำแหน�ง วิทยฐานะ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเปBนแบบสอบถามแบบมาตราส�วน
ประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกับป<ญหาการบริหารระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเปBนแบบกำหนดคำตอบให�
เลือกตอบ (Multiple Response) ตอบได�มากกว�า 1 คำตอบ ผู�วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลผ�าน
ทางระบบออนไลน* วิเคราะห*ข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม วิเคราะห*ข�อมูลโดยแจกแจงความถ่ี ร�อยละ
ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน จำแนกตามเพศ โดยใช�สถิติทดสอบ t-test และจำแนกตามประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
โดยใช�การหาค�าความแปรปรวนทางเดียว (F-test : One-Way ANOVA) 
 ข้ันตอนท่ี 2 หาแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ผู�วิจัยศึกษาแนวทางการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทาง
สังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยการสัมภาษณ*มีการสำรวจความคิดเห็นด�วยการสัมภาษณ*
ผู�ทรงคุณวุฒิ โดยใช�แบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร�าง มีวิธีการดำเนินการในการศึกษาครั้งนี้ ผู�ให�ข�อมูล
ได�แก� ผู�ทรงคุณวุฒิในเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำนวน 17 คน เครื่องมือท่ีใช� 
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ในการเก็บรวบรวมข�อมูลครั้งนี้เปBนแบบสัมภาษณ*มีโครงสร�าง ท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน โดยนำผลจาก
การศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ        
การอาชีวศึกษา มากำหนดเปBนกรอบแนวคิดให�ครอบคลุมเนื้อหา การเก็บรวบรวมข�อมูลโดย
ดำเนินการสัมภาษณ*และจดบันทึกด�วยตนเอง ให�ครบตามจำนวนท่ีต�องการ การวิเคราะห*ข�อมูล           
โดยผู�วิจัยนำข�อมูลท่ีได�จากการสัมภาษณ*มาวิเคราะห*เนื้อหา และนำมาแจกแจงความถ่ี และจัดลำดับ
ความสำคัญแล�วนำเสนอในรูปแบบตาราง เพ่ือรวบรวมเปBนแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   1.1 สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา โดยภาพรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน พบว�า 
   1.1.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน�อย ได�ดังนี้ ผู�บริหาร
ประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล รองลงมาได�แก� 
หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการ
ดำเนินงาน และผู�บริหารแต�งต้ังผู�รับผิดชอบเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติงานด�านกระบวนการคิด      
และแก�ป<ญหาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ตามลำดับ 
   1.1.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน�อย ได�ดังนี้ ผู�บริหารแต�งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน รองลงมา 
ได�แก� ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง สถานศึกษา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาและ
ช�วยเหลือผู�เรียน ตามศักยภาพของแต�ละบุคคล และผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครอง          
ในการใช�เกณฑ*คัดกรองผู�เรียน ตามลำดับ 
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   1.1.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน�อย ได�ดังนี้ ครูท่ีปรึกษา
ติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน รองลงมาได�แก� 
ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมเพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และ
แก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน และผู�บริหารสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือชุมชนของผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียน 
ได�อยู�ในสังคมอย�างภาคภูมิใจ ตามลำดับ 
   1.1.4 ด�านการปKองกันและแก�ไข โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน�อย ได�ดังนี้ หัวหน�างานครู          
ท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาผู�เรียนในสมรรถนะทางด�านภาษาและ               
การสื่อสารของผู�เรียน รองลงมาได�แก� ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วม      
ในการวางแผนเพ่ือกำหนดมาตรการในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิต
อยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข และผู�บริหารส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาผู�เรียน โดยการสื่อสารท่ีชัดเจน ตามลำดับ 
   1.1.5 ด�านการส�งต�อ โดยรวมมีสภาพการบริหารงานอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปBนรายด�าน เรียงค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากมากไปหาน�อย ได�ดังนี้ ครูท่ีปรึกษาบันทึกการรับผู�เรียน
ท่ีได�รับความช�วยเหลือกับสู�กลุ�มปกติและดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ รองลงมาได�แก� ครูท่ี
ปรึกษาได�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองเม่ือมีการส�งต�อ และผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการ
ประสานงานด�านการส�งต�อเพ่ือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน ตามลำดับ 
  1.2 ป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา 
   1.2.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก                  
4 ลำดับแรก ได�แก� ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองของผู�เรียน รองลงมาคือ 
ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�ครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบ�านและการดำรงชีวิตของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
ผู�บริหารไม�จัดประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล และ        
ครูท่ีปรึกษาขาดการเอาใจใส�ผู�เรียนในการสำรวจสอบถามผู�เรียนเปBนรายบุคคล เก่ียวกับสังคมและ
สภาพแวดล�อมทางบ�าน ตามลำดับ  
   1.2.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 4 ลำดับแรก 
ได�แก� ครูท่ีปรึกษาเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีไม�หลากหลาย และไม�เหมาะสมกับผู�เรียน 
ในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน รองลงมาคือ ผู�บริหารขาดการร�วมมือกับ
คณะกรรมการ ในการหาแนวทาง และเทคนิควิธีการด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�
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ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข ผู�บริหารขาดการวางแผนในการประชุมสื่อสารการคัดกรอง
ผู�เรียน และผู�บริหารขาดการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�เกณฑ*คัดกรองผู�เรียน 
ตามลำดับ  
   1.2.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก                  
4 ลำดับแรก ได�แก� หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน ในการประชุมมอบหมายแนวทาง 
การปฏิบัติงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียน รองลงมาคือ ครูท่ีปรึกษาขาดการประสานงานกับชุมชน ในการ
สร�างความสัมพันธ*ท่ีดีต�อกันและร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตอย�างมี
ความสุข ครูท่ีปรึกษาไม�จัดกิจกรรมท่ีเปBนการส�งเสริมพัฒนาในด�านการคิดและการแก�ป<ญหาให�กับ
ผู�เรียน และผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�กับครูท่ีปรึกษาในการดำเนินงานโครงการส�งเสริม
และพัฒนาผู�เรียน ตามลำดับ 
   1.2.4 ด�านการปKองกันและแก�ไข ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 4 ลำดับแรก 
ได�แก� ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาของผู�เรียน รองลงมาคือ ผู�บริหารและคณะกรรมการขาดการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเก่ียว กับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�ร�วมกัน 
ในสังคมสมัยใหม�ครูท่ีปรึกษาขาดการกำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค* เพ่ือให�
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ และผู�เรียนไม�ให�ความสนใจในการ         
เข�าร�วมกิจกรรมสอนซ�อมเสริม เพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน ตามลำดับ 
   1.2.5 ด�านการส�งต�อ ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 4 ลำดับแรก ได�แก�              
ครูท่ีปรึกษาไม�ทำความเข�าใจกับผู�เรียนถึงความจำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับ 
การช�วยเหลือ รองลงมา หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครูท่ีปรึกษา 
ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�ตามปกติสุข ครูท่ีปรึกษา                 
ไม�ประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน และ
ครูท่ีปรึกษาไม�สรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำผลท่ีได�มาแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน ตามลำดับ 
 2. เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ           
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศและประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามเพศ พบว�า ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ด�านการ               
คัดกรองผู�เรียน และด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน แตกต�างกันอย�างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  
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  2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จำแนกตามประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน พบว�าไม�แตกต�าง 
 3. การหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ตามความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญและผู�ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน 
ดังนี้ 
  3.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล พบว�า ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� สถานศึกษา           
ควรมีกระบวนการวิเคราะห*ข�อมูลสมรรถนะของผู�เรียนเปBนรายบุคคลเก่ียวกับความพร�อมด�านความรู� 
ความสามารถ สติป<ญญา และความพร�อมด�านพฤติกรรม โดยรวบรวมข�อมูลผู�เรียนไว�บนระบบคลาวด*
คอมพิวต้ิง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเข�าถึงข�อมูล รองลงมาได�แก� สถานศึกษาควรจัดให�มี
เครือข�ายผู�ปกครอง โดยการจัดต้ังกลุ�มทาง Line ในแต�ละสาขาวิชาของผู�เรียน และดำเนินการจัด
ประชุมเครือข�ายผู�ปกครองทางออนไลน* เพ่ือปรึกษาหาแนวทางในการทำงานร�วมกัน และสถานศึกษา
ควรมีการจัดให�ออกเยี่ยมบ�านผู�เรียนอย�างน�อยเทอมละ 1 ครั้งเพ่ือประสานสื่อสารกับผู�ปกครอง            
เพ่ือทราบข�อมูลต�างๆ และพฤติกรรมของผู�เรียน ตามลำดับ 
  3.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน พบว�า ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรมีการใช�
เครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยในการคัดกรอง และมีการสัมภาษณ*จากบุคคลใกล�ชิดกับผู�เรียน 
การสังเกตจากพฤติกรรมประจำวัน รองลงมาได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรมีการบันทึกข�อมูลในการคัดกรอง
ผู�เรียนโดยแบ�งเปBน 3 ตอนคือ 1) ข�อมูลพ้ืนฐานของผู�เรียน 2) ข�อมูลวิเคราะห*ผู�เรียนในความถนัด 
และความ สามารถพิเศษ 3) ข�อมูลคัดกรองผลการเรียนในแต�ละป�การศึกษา และสถานศึกษาควรมี
การมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษาติดตามการคัดกรอง และจัดเก็บข�อมูลในระบบออนไลน* ตามลำดับ 
  3.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน พบว�า ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� สถานศึกษา
ควรจัดให�ครูและผู�เรียนได�มีส�วนร�วมในการออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู�เรียน เช�น กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน กิจกรรมคลินิคให�คำปรึกษา กิจกรรมประชุมผู�ปกครองและสร�างเครือข�าย
ผู�ปกครอง รองลงมาได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรใช�อุปกรณ*การสื่อสารพกพาในการประสานงานกับ
ผู�ปกครองเพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว และสถานศึกษาควรมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำ
เครื่องมือรูปแบบวิธีการรายงาน การจัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาผู�เรียนอย�างเปBนระบบ ตามลำดับ 
  3.4 ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา พบว�า ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� สถานศึกษา 
ควรมอบหมายให�งานครูท่ีปรึกษานำข�อมูลจากการคัดกรองผู�เรียน กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มท่ีมีป<ญหาท่ีมีผล
การเรียนท่ีต่ำกว�าเกณฑ*มาประกอบการพิจารณาเข�าร�วมโครงการสอนซ�อมเสริมเพ่ิมความรู�ในด�าน
สมรรถนะต�างๆ รองลงมาได�แก� สถานศึกษาควรมีการมอบหมายการจัดต้ังคลินิคให�คำปรึกษา         
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โดยมอบหมายให�งานแนะแนว งานปกครอง และครูท่ีปรึกษามีส�วนร�วมในการดำเนินการ และ
สถานศึกษาควรจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการให�ความรู�กับครูท่ีปรึกษา ในการช�วยเหลือ
เบ้ืองต�น และการให�คำปรึกษาแนะนำ โดยวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญด�านจิตวิทยาการให�คำปรึกษา 
ตามลำดับ 
  3.5 ด�านการส�งต�อ พบว�า ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามผล
การช�วยเหลือผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ โดยใช�เครือข�ายสังคมออนไลน* เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการ
สื่อสารประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�อง รองลงมาได�แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมผู�ปกครอง ครูท่ีปรึกษา 
และผู�ท่ีรับการส�งต�อเพ่ือหาข�อสรุปและให�ผู�เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสามารถกลับไปใช�ชีวิตในสังคม
ได�อย�างปกติ และครูท่ีปรึกษาควรชี้แจงให�ผู�เรียนเข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อโดยใช�คำพูดท่ี
สร�างสรรค*ระมัดระวังไม�ให�ผู�เรียนเกิดความรู�สึกผิดกังวลหรือโกรธแต�ให�ผู�เรียนมีความรู�สึกท่ีดีจากการ
ส�งต�อและยินดีไปพบหน�วยงานท่ีจะช�วยเหลือ ตามลำดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการศึกษาสภาพ ป<ญหา และเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลจากการศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน          
เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  1.1 ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค�าเฉลี่ยมาก
ไปหาน�อยได� คือ ด�านการส�งเสริมและพัฒนา ด�านการคัดกรองนักเรียน ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา ตามลำดับ ท้ังนี้เปBนเพราะสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร ได�ให�ความสำคัญกับการบริหารจัดการส�งเสริมและพัฒนากับระบบการดูแลและ
ช�วยเหลือผู�เรียนเปBนอย�างมาก ซ่ึงอาจเนื่องมาจากการดำเนินงานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน  
ต�องคำนึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคลของผู�เรียนแต�ละคนเปBนสำคัญ ซ่ึงมุ�งเน�นให�ผู�เรียนรู�จัก
ประยุกต* สามารถนำความรู�มาใช�เพ่ือพัฒนาตนเอง รวมถึงสามารถปKองกันและแก�ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึน 
รู�จักคิดเปBน ทำเปBน และดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได�อย�างปกติสุข ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของปรมาภรณ* 
สนธิ (2560) ได�ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนระดับประถมศึกษา
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ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยภาพรวมและ
รายด�านอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า ด�านการรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคล พบว�า 
สถานศึกษามีการรวบรวมข�อมูลด�านความสามารถพิเศษของนักเรียนอย�างเปBนระบบ ด�านการ          
คัดกรองนักเรียน พบว�า สถานศึกษามีการวิเคราะห*ข�อมูลของนักเรียนท่ีได�จากการเก็บรวบรวมข�อมูล
นักเรียนเปBนรายบุคคลอย�างเปBนระบบ ด�านการส�งเสริมและพัฒนานักเรียน พบว�า มีการจัดกิจกรรม
ส�งเสริมและพัฒนานักเรียนให�สอดคล�องต�อนโยบายสถานศึกษา ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา 
พบว�า สถานศึกษามีการช�วยเหลือดูแลนักเรียนกลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหาอย�างใกล�ชิด และด�านการ
ส�งต�อนักเรียน พบว�านักเรียนท่ีส�งต�อได�รับการช�วยเหลือท่ีถูกต�องและรวดเร็ว 
   1.1.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล โดยรวมอยู�ในระดับมาก ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ย
ระดับการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได�แก� ผู�บริหารประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐาน
ผู�เรียนรายบุคคล ท้ังนี้เปBนเพราะขาดการสื่อสารท่ีชัดเจนระหว�างผู�บริหารและครูท่ีปรึกษา ในการ
รับทราบข�อมูลผู�เรียนและมีส�วนร�วมการแก�ป<ญหาของผู�เรียน ขาดระบบการติดตามผู�เรียนท่ีมีผล          
การเรียนต่ำและติดต�อผู�ปกครองให�มารับรู�ข�อมูล ขาดเครื่องมือท่ีใช�อำนวยความสะดวกด�านการ           
เก็บข�อมูลสืบค�นข�อมูลลำบาก ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ พรเพ็ญ จิระณัฐวีรกุล (2562) ได�ทำการ
วิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว�า 
แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย           
ด�านการรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคล ควรมีการวางแผนอย�างเปBนระบบในการออกเยี่ยมบ�านนักเรียน 
ให�ได� 77 ครบทุกคน รวมท้ังให�ความสำคัญกับการบันทึกข�อมูลของนักเรียน เพ่ือท่ีจะนำไปวิเคราะห*
และรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคลได�อย�างชัดเจน 
   1.1.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได�แก�            
ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง สถานศึกษา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาและช�วยเหลือ
ผู�เรียน ตามศักยภาพของแต�ละบุคคล ท้ังนี้เปBนเพราะครูท่ีปรึกษามีภาระงานสอนมากทำให�มีเวลา
น�อยท่ีจะติดตามผู�เรียนและประสานงานกับผู�ปกครองได�ครบทุกคน ขาดเครื่องมือสำหรับการเก็บ
รวบรวมข�อมูลการคัดกรอง ผู�เรียนบางรายไม�ให�ความร�วมมือ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ ศักรินทร* 
โพธิ์เพ็ชร* (2559) ได�ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียน
ในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว�า  
ขาดการประชุมครูเพ่ือสร�างความเข�าใจในการคัดกรองนักเรียน ขาดการวางแผนการจัดทำแบบ            
คัดกรองท่ีชัดเจน และไม�มีการจัดทำแบบสรุปผลการคัดกรองนักเรียน แยกเปBนกลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง                
เปBนรายบุคคล เปBนห�องเรียนท่ีชัดเจน 
   1.1.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได�แก� 
ครูท่ีปรึกษาติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน ท้ังนี้
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เปBนเพราะครูท่ีปรึกษามีภาระงานมากจึงมีเวลาทำกิจกรรมร�วมกับผู�เรียนน�อยลงขาดการวางแผน           
การทำงานร�วมกันอย�างเปBนระบบ การจัดกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนยังไม�หลากหลายกิจกรรมไม�ส�งผลต�อ
การส�งเสริมและแก�ป<ญหาผู�เรียน ขาดการประชุมชี้แจงแนวทางการจัดกิจกรรม ขาดงบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ* ขาดการติดตามผลการดำเนินงานส�งผลให�การดำเนินการเกิดความล�าช�า ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของธนกฤต อ้ังน�อย (2563) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการดำเนินงานระบบดูแล
ช�วยเหลือนักเรียนท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก : กรณีศึกษาโรงเรียนบ�านวังจาน ผลการวิจัย
พบว�า ด�านการส�งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาตามความถนัดและ              
ความสนใจของนักเรียน และจัดกลุ�มครูท่ีมีความสามารถพิเศษเพ่ือพัฒนานักเรียน ด�านการปKองกัน
และแก�ไข โดยการมีส�วนร�วม ท้ังครู และผู�ปกครอง จัดกิจกรรมปKองกัน และการดำเนินการแก�ไข  
อย�างเปBนข้ันตอน  
   1.1.4 ด�านการปKองกันและแก�ไข ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได�แก� 
หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาผู�เรียนในสมรรถนะทางด�าน
ภาษาและการสื่อสารของผู�เรียน ท้ังนี้เปBนเพราะ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและการ
ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงในข�าวสารต�างๆ ท่ีจะเปBนประโยชน*ท้ังครูท่ีปรึกษาและผู�เรียน และส�งผลไป
ถึงการสื่อสารกับผู�ปกครองในการติดตามผู�เรียนท่ีมีป<ญหา ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย นิพนธ* วิลุน 
(2563) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ผลการวิจัยพบว�า ระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 โดยในภาพรวมมี
การปฏิบัติอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�านพบว�า ด�านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด�านการปKองกัน
ช�วยเหลือและแก�ไข รองลงมาคือ ด�านการคัดกรองนักเรียน และด�านท่ีมีการปฏิบัติต่ำสุดคือ ด�านการ
ส�งเสริมและพัฒนา เม่ือพิจารณารายข�อ ข�อท่ีมีระดับของความสอดคล�องและเหมาะสมเปBนอันดับ
สูงสุด คือ ข�อท่ี 6 สถานศึกษาประสานความร�วมมือกับผู�ปกครอง ได�ร�วมพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน ในด�านปKองกันแก�ไขป<ญหาผู�เรียน ในยุคสมัยโควิด 19 ได�อย�างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีระดับ          
ของความสอดคล�องและเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  
   1.1.5 ด�านการส�งต�อ ข�อท่ีมีค�าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษา
บันทึกการรับผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือกับสู�กลุ�มปกติและดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ ท้ังนี้
เปBนเพราะ ครูท่ีปรึกษาขาดการจัดทำบันทึกการส�งต�อให�เปBนป<จจุบัน ขาดรูปแบบในการรายงาน  
และติดตามผลการประสานงาน ทำให�เกิดการล�าช�าในการส�งต�อผู�เรียนไปยังผู�ท่ีเก่ียวข�องในการ
ช�วยเหลือผู�เรียน ซ่ึงสอดคล�องกับผลงานวิจัยของ กรดา มลิลา (2564, หน�า 31-41) ได�ทำการวิจัย
เรื่อง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว�า การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ด�านการส�งต�อนักเรียนอยู�ในระดับมาก 
ท้ังนี้ผู�วิจัยมีความเห็นว�าบางกรณีท่ีป<ญหามีความยากต�อการช�วยเหลือ หรือช�วยเหลือแล�วนักเรียน         
มีพฤติกรรมไม�ดีข้ึน ก็ควรดำเนินการส�งต�อไปยังผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านต�อไป เพ่ือป<ญหาของนักเรียน
ได�รับการช�วยเหลืออย�างถูกทางและรวดเร็วข้ึน หากปล�อยให�เปBนบทบาทหน�าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือ
คนใดคนหนึ่งเท�านั้นความยุ�งยากของป<ญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเปBนป<ญหาใหญ�โตจนยาก
ต�อการแก�ไข 
  1.2 ผลจากการศึกษาป<ญหาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   1.2.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษาขาด
การสื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองของผู�เรียน ท้ังนี้เปBนเพราะมีการประชาสัมพันธ*ไม�ท่ัวถึงทำ
ให�ผู�ปกครองไม�ทราบกำหนดการเข�าร�วมประชุมผู�ปกครอง ครูท่ีปรึกษาขาดช�องทางการพบปะพูดคุย
กับผู�ปกครองเพ่ือรับทราบข�อมูลผู�เรียนและมีส�วนร�วมในการแก�ป<ญหาของผู�เรียน ขาดระบบการ
ติดตามผู�เรียนท่ีมีผลการเรียนต่ำและติดต�อผู�ปกครองให�มารับรู�ข�อมูล ขาดเครื่องมือท่ีใช�อำนวยความ
สะดวกด�านการเก็บข�อมูลสืบค�นข�อมูลลำบาก สอดคล�องกับงานวิจัยของ ศักรินทร* โพธิ์เพ็ชร* (2559) 
ได�ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียนในจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว�า ไม�ค�อยมีการ
ประชุม ครูท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทำปฏิทินการออกเยี่ยมบ�านนักเรียนเปBนรายบุคคล ไม�มีการออกแบบและ
จัดทำเครื่องมือเพ่ือใช�ในการเก็บข�อมูลนักเรียนอย�างถูกต�อง ขาดงบประมาณ นัดหมายนักเรียน           
ไม�ค�อยชัดเจนและขาดการกำกับติดตาม ประเมินผล สรุปผลและปรับปรุงแก�ไข 
   1.2.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษาเก็บข�อมูล
คัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีไม�หลากหลาย และไม�เหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและ
การดำรงชีวิตของผู�เรียน ท้ังนี้เปBนเพราะครูท่ีปรึกษาขาดเครื่องมือและวิธีการท่ีไม�หลากหลายสำหรับ
การเก็บรวบรวมข�อมูลการคัดกรอง ผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือในการคัดกรอง สอดคล�องกับงานวิจัย
ของ รัชพล เท่ียงดี (2563) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของผู�บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 ผลการวิจัยพบว�า การบริหาร
ระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของผู�บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา          
เขต 18 ด�านการคัดกรองนักเรียนอยู�ในระดับมากท้ังนี้ผู�วิจัยมีความเห็นว�าการคัดกรองนักเรียนเปBน
การวิเคราะห*ข�อมูลท้ังหมดท่ีได�จากการรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคลแล�วนำผลท่ีได�มาจำแนกตามเกณฑ*
การคัดกรองท่ีสถานศึกษาได�กำหนดข้ึนให�สอดคล�องกับสภาพความเปBนจริงและความรุนแรงหรือ
ความถ่ีของป<ญหา โดยในการดำเนินการคัดกรองนักเรียนของสถานศึกษาต�องมีการประชุมครูกำหนด
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เกณฑ*การคัดกรองเพ่ือจัดกลุ�มนักเรียนร�วมกันให�เปBนท่ียอมรับของครูในสถานศึกษาและสอดคล�องกับ
สภาพความเปBนจริง  
   1.2.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุด ได�แก� หัวหน�างาน
ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน ในการประชุมมอบหมายแนวทางการปฏิบัติงานดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน ท้ังนี้เปBนเพราะหัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการประชุมชี้แจงแนวทางการจัดกิจกรรม และ          
การมอบหมายหน�าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจนในแต�ละฝ�ายงานในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ขาดการสรุป
งาน ขาดการติดตามผลการดำเนินงานส�งผลให�การดำเนินการเกิดความล�าช�า สอดคล�องกับงานวิจัย
ของศิวา ขุนชำนาญ และจรัส อติวิทยาภรณ* (2564) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบการ
ดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว�า ด�านการส�งเสริมและพัฒนานักเรียน ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปBน 
รายข�อพบว�า ส�วนใหญ�อยู�ในระดับมาก ผลการวิจัยปรากฏเช�นนี้อาจเปBนเพราะโรงเรียนต�างๆ ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ได�มีการวางแผนด�านการส�งเสริมและพัฒนา
นักเรียนอย�างต�อเนื่อง ให�นักเรียนทุกคนเปBนบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเองโดยการ
ส�งเสริม ให�นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองได�เต็มตามศักยภาพ เช�น กิจกรรมกีฬา กิจกรรมลูกเสือ 
กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนานักเรียนให�สอดคล�องต�อนโยบายสถานศึกษา เช�น กิจกรรมโฮมรูม 
กิจกรรมประชุมผู�ปกครอง กิจกรรมสร�างเสริมทักษะในการดำรงชีวิต ส�งเสริมให�นักเรียนได�รับการ
พัฒนาสู�ความเปBนเลิศในด�านต�างๆ ซ่ึงได�รับความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการพัฒนานักเรียนท่ีอยู�ใน
กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหา ได�มีการรายงานและประเมินผลเพ่ือนำไปสู�การพัฒนาด�านการส�งเสริมและ
พัฒนานักเรียนต�อไป 
   1.2.4 ด�านการปKองกันและแก�ไขป<ญหา ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษา
ไม�ประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 
ท้ังนี้เปBนเพราะการจัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน ขาดการประสานงานท่ีชัดเจนกับ         
ผู�ท่ีเก่ียวข�อง จึงทำให�กิจกรรมท่ีจะเสริมสร�างความสัมพันธ*ระหว�างครูท่ีปรึกษากับผู�เรียนไม�ต�อเนื่อง 
ผู�ปกครองและครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามผู�เรียนท่ีมีป<ญหา สอดคล�องกับผลงานวิจัยของ สินตรา             
ตรีนุสนธิ์ (2561) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ผลการดำเนินงานระบบงานครูท่ีปรึกษา จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว�า สถานศึกษา ผู�บริหาร ครูท่ีปรึกษาควรมีระบบหรือแผนงานกิจกรรมท่ีชัดเจนและ
เปBนรูปธรรมมีการวางแผนและกำหนดแนวทางในการจัด กิจกรรมต�างๆ เช�น กิจกรรมโฮมรูมของครู 
ท่ีปรึกษาการจัดกิจกรรมประชุมผู�ปกครองชั้นเรียนของวิทยาลัย การจัดกิจกรรมเยี่ยมบ�านนักเรียน 
พร�อมท้ังมีแบบบันทึก สรุปประเมินผลการดำเนินกิจกรรมเพ่ือส�งเสริมและพัฒนานักเรียนในด�านต�างๆ 
ให�เหมาะสมและเกิดประโยชน*สูงสุดต�อนักเรียน 
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   1.2.5 ด�านการส�งต�อ ข�อท่ีมีป<ญหามากท่ีสุด ได�แก� ครูท่ีปรึกษาไม�ทำความเข�าใจ
กับผู�เรียนถึงความจำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับการช�วยเหลือ ท้ังนี้เปBนเพราะ 
ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและทำความเข�าใจกับผู�เรียน และการให�ข�อมูลในการส�งต�อผู�เรียนไปยัง          
ผู�ท่ีเก่ียวข�องในการช�วยเหลือผู�เรียนให�บุคลากรทราบ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของศักรินทร* โพธิ์เพ็ชร* 
(2559) ได�ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของโรงเรียนในจังหวัด
กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ผลการวิจัยพบว�า ขาดการชี้แจง
ทำความเข�าใจในแนวทางประสานงานและบันทึกการส�งต�อนักเรียนไปยังผู�ท่ีเก่ียวข�องในการช�วยเหลือ
นักเรียนให�บุคลากรทราบ ไม�มีการจดบันทึกการส�งต�อทุกครั้งให�เปBนป<จจุบัน ไม�มีการแต�งต้ังเจ�าหน�าท่ี
รับผิดชอบด�านการติดตามดูแลนักเรียนและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง 
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจำแนกตามเพศและประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน  
  สภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิต ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา พบว�า ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล ด�านการคัดกรองผู�เรียน และด�านการส�งเสริมและ
พัฒนา แตกต�างกัน ท่ีเปBนเช�นนี้อาจเปBนเพราะว�าการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน เปBนภาระงาน 
ท่ีจำเปBนในสถานศึกษาทุกสถานศึกษา มีการแบ�งบทบาทหน�าท่ีอย�างชัดเจนและมีการรวบรวมข�อมูล 
ต�างๆ ไว�เปBนป<จจุบัน 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายด�าน พบว�ามีความแตกต�างกัน อย�างมีนัยสำคัญทางสถิติติท่ีระดับ .05           
คือด�านการรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคล ด�านการคัดครองผู�เรียน และด�านการส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน  
ท้ังนี้อาจเปBนเพราะนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการท่ีได�กำหนดให�สถานศึกษาดำเนินงานระบบ             
การดูแลช�วยเหลือ ผู�เรียนอย�างมีส�วนร�วมทุกภาคส�วนและทุกคน ปฏิบัติงานร�วมกันอย�างเปBนระบบ 
จึงอาจทำให�ผู�บริหาร และครูท้ังเพศชายและเพศหญิง ในสังกัดสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัด
กำแพงเพชร มีความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนไปใน
ทิศทางท่ีแตกต�างกัน มีการเข�ารับการฝ�กอบรมพัฒนาการบริหารจัดการระบบการดูแลช�วยเหลือ
นักเรียนซ่ึงเชื่อมโยงไปสู�การดำเนินงานในด�าน ต�างๆ ของระบบการดูแลช�วยเหลือนักเรียน ทำให�มี
ความเห็นต�อการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ            
จิดาภา มาประดิษฐ* (2556, หน�า 75) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียน            
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว�า การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
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เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 จำแนกตามเพศ มีความแตกต�างกันอย�างมี
นัยสำคัญในด�านการรู�จักนักเรียนเปBนรายบุคคล และด�านการคัดกรองนักเรียน 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน จำแนกตาม
ประสบการณ*ในการปฏิบัติงานด�านระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยภาพรวมและ       
รายด�านไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�สอดคล�องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว� ท้ังนี้อาจเปBนเพราะผู�บริหารและครู            
ถึงจะมีบทบาทหน�าท่ีท่ีแตกต�างกัน แต�ในการทำงานก็คงยังต�องเชื่อมต�อประสานงานกัน โดยเฉพาะ 
งานระบบการดูแลช�วยเหลือผู�เรียนท่ีจะต�องพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือกันอยู�
ตลอดเวลา จึงทำให�มุมมอง ความคิดไปในทิศทางท่ีสอดคล�องกัน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของกรดา 
มลิลา (2564, หน�า 31-41) ได�ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 ผลการวิจัยพบว�า ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นระหว�างผู�บริหารสถานศึกษาและครูผู�สอนต�อสภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 1 จำแนกตาม
ประสบการณ*การทำงาน พบว�า โดยภาพรวมและรายด�านไม�แตกต�างกัน  
 3. ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
  3.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนเปBนรายบุคคล ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุดได�แก� สถานศึกษาควรมี
กระบวนการวิเคราะห*ข�อมูลสมรรถนะของผู�เรียนเปBนรายบุคคลเก่ียวกับความพร�อมด�านความรู� 
ความสามารถ สติป<ญญา และความพร�อมด�านพฤติกรรม โดยรวบรวมข�อมูลผู�เรียนไว�บนระบบ 
คลาวด*คอมพิวต้ิง เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการเข�าถึงข�อมูล ท้ังนี้อาจเปBนเพราะการดำเนินการ
รวบรวมและจัดเก็บข�อมูลผู�เรียนเปBนรายบุคคลยังไม�เปBนระบบ ซ่ึงมีการจัดเก็บข�อมูลประวัติส�วนตัว 
ข�อมูลด�านสุขภาพ และความสามารถของผู�เรียนไม�มีการนำเครื่องมือหรือแบบประเมินท่ีช�วยให�เข�าใจ
ผู�เรียนได�มากข้ึน และไม�มีการรายงานประเมินผลเพ่ือนำไปสู�การคัดกรองนักเรียนได�อย�างถูกต�อง           
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของสุธิดา พงษ*สวัสด์ิ (2561, หน�า 304-314) ได�ทำการวิจัยเรื่อง                  
การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว�า  
การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ด�านการรู�จักนักเรียน
เปBนรายบุคคลอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้ผู�วิจัยมีความเห็นว�า นักเรียนแต�ละคนมีความแตกต�างกันเปBน
พ้ืนฐานตามความเปBนมาของชีวิตท่ีไม�เหมือนกันหล�อหลอมให�เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ          
ท้ังด�านบวกและด�านลบ ดังนั้นการรู�ข�อมูลท่ีจำเปBนเก่ียวกับตัวนักเรียนจึงเปBนสิ่งสำคัญ ท่ีจะช�วยให�ครู
ท่ีปรึกษามีความเข�าใจนักเรียนมากข้ึน สามารถนำข�อมูลมาวิเคราะห*เพ่ือการคัดกรองนักเรียน            
ซ่ึงเปBนประโยชน*ในการส�งเสริมการปKองกันและแก�ไขป<ญหาของนักเรียนได�อย�างถูกต�อง 
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  3.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุดได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรมีการใช�
เครื่องมือท่ีหลากหลายและทันสมัยในการคัดกรอง และมีการสัมภาษณ*จากบุคคลใกล�ชิดกับผู�เรียน 
การสังเกตจากพฤติกรรมประจำวัน ท้ังนี้อาจเปBนเพราะสถานศึกษายังขาดเครื่องมือท่ีหลากหลายและ
ทันสมัย ในการวิเคราะห*ข�อมูลผู�เรียน ทำให�การกำหนดเกณฑ*ในการคัดกรองการจัดกลุ�มผู�เรียนยังไม�มี
ความถูกต�องและชัดเจน ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สินตรา ตรีนุสนธิ์ (2561) ได�ทำการวิจัยเรื่อง 
ผลการดำเนินงานระบบงานครูท่ีปรึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว�า สถานศึกษา คณะผู�บริหาร 
คณะครูตระหนักถึงความสำคัญ มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนในการปฏิบัติงานร�วมกัน ควรมีระบบ
การคัดกรองท่ีชัดเจน ไม�ซ้ำซ�อน ครูท่ีปรึกษาควรวิเคราะห*ข�อมูลจากแฟKมประวัตินักเรียน                 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก และสัมภาษณ*เด็ก เพ่ือนำมาทำการจัดกลุ�มนักเรียน 
  3.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได�แก� สถานศึกษาควรจัดให�ครู
และผู�เรียนได�มีส�วนร�วมในการออกแบบกิจกรรมพัฒนาผู�เรียน เช�น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมเพ่ือน
ช�วยเพ่ือน กิจกรรมคลินิคให�คำปรึกษา กิจกรรมประชุมผู�ปกครองและสร�างเครือข�ายผู�ปกครอง ท้ังนี้
อาจเปBนเพราะสถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนอาจไม�ตรงกับความต�องการของผู�เรียน และไม�มี
การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย ไม�มีการประสานงานกับผู�ปกครองในการร�วมกันส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน 
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สินตรา ตรีนุสนธิ์ (2561) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ผลการดำเนินงาน
ระบบงานครูท่ีปรึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว�า ครูท่ีปรึกษามีการสอบถามพูดคุยถึง
สภาพแวดล�อมท่ีจะส�งผลต�อนักเรียน ดูแล เอาใจใส�นักเรียนในท่ีปรึกษาอย�างเคร�งครัด พูดคุยกับ
นักเรียนถึงป<ญหาท่ีเกิดข้ึน และดำเนินการแก�ไขโดยการประสานผู�ปกครองและหน�วยงานอ่ืนๆ        
ท่ีเก่ียวข�อง มีการจัดกิจกรรมต�างๆ ในห�องเรียน กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพ่ือนช�วยเพ่ือน
กิจกรรมซ�อมเสริม กิจกรรมสื่อสารพบปะกับผู�ปกครอง เปBนต�น 
  3.4 ด�านการปKองกันและแก�ไข ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุดได�แก� สถานศึกษาควรมอบหมายให�
งานครูท่ีปรึกษานำข�อมูลจากการคัดกรองผู�เรียน กลุ�มเสี่ยงและกลุ�มท่ีมีป<ญหาท่ีมีผลการเรียนท่ีต่ำกว�า
เกณฑ*มาประกอบการพิจารณาเข�าร�วมโครงการสอนซ�อมเสริมเพ่ิมความรู�ในด�านสมรรถนะต�างๆ ท้ังนี้
อาจเปBนเพราะครูท่ีปรึกษาไม�เข�าใจป<ญหาของผู�เรียนแต�ละคนอย�างแท�จริง ไม�มีการดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนกลุ�มเสี่ยงและกลุ�มมีป<ญหาอย�างใกล�ชิด ปล�อยปละละเลยผู�เรียนจนมีป<ญหาด�านการเรียน           
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัย ของวราวุฒิ เหล�าจินดา (2559, หน�า 125) ได�ทำการวิจัยเรื่องสภาพการ
ดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 32 ผลการวิจัยพบว�า การดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด�านการปKองกันและการแก�ไขป<ญหาอยู�ในระดับมาก ท้ังนี้ผู�วิจัย 
มีความเห็นว�าการปKองกันและการแก�ไขป<ญหาของนักเรียนนั้น มีความจำเปBนอย�างยิ่งท่ีทุกภาคส�วน
ต�องให�ความเอาใจใส�กับนักเรียนทุกคนเท�าเทียมกันแต�สำหรับนักเรียนกลุ�มเสี่ยง/มีป<ญหานั้น จำเปBน
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อย�างมากท่ีต�องให�ความดูและใส�ใจอย�างใกล�ชิดและหาวิธีการช�วยเหลือ ท้ังการปKองกันและการ
แก�ป<ญหา โดยไม�ปล�อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปBนป<ญหาของสังคม การปKองกันและแก�ไขป<ญหา
ของนักเรียนจึงเปBนภาระงานท่ียิ่งใหญ�และมีคุณค�าอย�างมากในการพัฒนาให�นักเรียนเติบโตเปBนบุคคล
ท่ีมีคุณภาพของสังคมต�อไป 
  3.5 ด�านการส�งต�อ ข�อท่ีมีความถ่ีสูงสุดได�แก� ครูท่ีปรึกษาควรมีการติดตามผลการ
ช�วยเหลือผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ โดยใช�เครือข�ายสังคมออนไลน* เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร
ประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�อง ท้ังนี้อาจเปBนเพราะครูท่ีปรึกษาขาดการวิเคราะห*ข�อมูลผู�เรียนในกลุ�มท่ีมี
ป<ญหาเพ่ือส�งต�อไปรับการช�วยเหลือ ไม�ดำเนินการตามข้ันตอนการส�งต�อผู�เรียนอย�างเปBนระบบ ทำให�
การดำเนินการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหาไปยังผู�เชี่ยวชาญเฉพาะด�านล�าช�า ไม�มีการติดตามผลการส�งต�อ
นักเรียนอย�างใกล�ชิด และขาดการใช�สื่อเทคโนโลยีในการประยุกต*เข�ามาใช�ในการส�งต�อผู�เรียน              
ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ สินตรา ตรีนุสนธิ์ (2561) ได�ทำการวิจัยเรื่อง ผลการดำเนินงานระบบ 
งานครูท่ีปรึกษา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว�า ครูท่ีปรึกษาควรมีการจัดทำข�อมูลรายบุคคล 
ข�อมูลท่ีได�จากการเยี่ยมบ�าน มีการพบปะพูดคุยกับผู�ปกครองของนักเรียนท่ีมีป<ญหา และมีการข้ีแจง 
แนะนำแนวทางในการดำเนินงานของครูท่ีปรึกษาและมีส�วนเก่ียวข�องในกรณีท่ีต�องการส�งต�อนักเรียน
ท่ีมีป<ญหาเฉพาะด�าน สู�หน�วยงานภายนอกท่ีมีประสบการณ* มีความเชี่ยวชาญในการแก�ป<ญหาท่ี
เกิดข้ึนแก�นักเรียนได� 
 

ข�อเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งนี้พบว�าแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของสถานศึกษา
อาชีวจังหวัดกำแพงเพชร สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะในการพัฒนา
ตามลำดับสำคัญดังนี้ 
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช�  
  1. ข�อเสนอแนะระดับนโยบาย 
   1.1 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาควรนำแนวทางการบริหารงานระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ไปใช�ในการกำหนดนโยบาย
ของสถานศึกษา เพ่ือนำสู�การปฏิบัติท่ีสอดคล�องกับบริบทของสถานศึกษา 
   1.2 สถาบันอาชีวภาคเหนือควรกำหนดนโยบายหรือแผนการดำเนินงานการ
บริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ในรูปแบบ
และวิธีการท่ีหลากหลายภายใต�การบริหารงานแบบมีส�วนร�วม 
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   1.3 สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร ควรเป�ดเวทีสัมมนาการสะท�อน
คิดเก่ียวกับ สภาพป<ญหาและความต�องการจำเปBนหรือป<จจัยท่ีจะส�งผลต�อการบริหารงานระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต ในแต�ละป�งบประมาณ เพ่ือใช�
เปBนแนวปฏิบัติท่ีดีในระดับสถานศึกษา 
  2. ข�อเสนอแนะระดับองค*กร 
   2.1 วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร ควรกำหนดรูปแบบหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
การบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต           
โดยกำหนดให�มีปฏิทินการดำเนินงานและเครื่องมือวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างชัดเจน  
เพ่ือประโยชน*ในพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�มีประสิทธิภาพ 
   2.2 วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร ควรพัฒนาและประยุกต*การบริหารงาน
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต เพ่ือให�สอดคล�องกับ
สภาพและบริบทของสถานศึกษา 
   2.3 วิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี ควรจัดทำคู�มือการบริหารงานระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต เพ่ือความสะดวกในการ
ประเมินผลและการสะท�อนผลหลังการประเมิน 
   2.4 วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกำแพงเพชร ควรมีแผนการเผยแพร�
ประชาสัมพันธ*เก่ียวกับการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิตอย�างท่ัวถึง เพ่ือให�สอดคล�องกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
  3. ข�อเสนอแนะระดับบุคคล 
   3.1 ผู�บริหารสถานศึกษา ควรนำแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
นี้ไปวิเคราะห*หาสาเหตุและแนวทางแก�ไขอย�างต�อเนื่อง โดยได�รับความร�วมมือจากทุกส�วนท่ีเก่ียวข�อง 
ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา สร�างความตระหนักให�กับบุคลากรและผู�เรียนเพ่ือให�เห็นถึง
ความสำคัญของการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
   3.2 ครูควรนำแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไปประยุกต* 
ใช�ในการจัดการเรียนรู�และให�ความสำคัญไปท่ีคุณภาพผู�เรียน ซ่ึงเปBนสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดและดำเนิน
กิจกรรมต�างๆ โครงการต�างๆ ให�เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
    3.3 ผู�เรียนควรได�รับการส�งเสริมสนับสนุน ให�ผู�เรียนมีการพัฒนาทางด�านคุณธรรม
จริยธรรม ช�วยส�งเสริมให�การเรียนของผู�เรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน และมีคุณภาพตามเกณฑ*
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มาตรฐาน พัฒนาความคิดของผู�เรียนให�มีความสามารถในการคิดสร�างสรรค* คิดอย�างมีวิจารณญาณ 
มุ�งพัฒนาความสามารถของผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนอยู�ในสังคมได�อย�างมีความสุข 
 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับป<จจัยท่ีส�งผลถึงความสำเร็จและป<จจัยท่ีเปBนอุปสรรค        
ต�อการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของอาชีวศึกษา 
  2. ควรมีการวิจัยเก่ียวกับระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนในด�านการส�งต�อผู�เรียน            
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของอาชีวศึกษา 
  3. ควรมีการศึกษาป<จจัยอ่ืนๆ เช�น การศึกษาพฤติกรรมของผู�บริหารท่ีส�งผลต�อ           
การบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนของผู�บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดคณะกรรมการ         
การอาชีวศึกษา 
  4. ควรศึกษาวิจัยการบริหารระบบดูแลผู�เรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ 
เพ่ือความสมบูรณ*ของผลงานวิจัย  
  5. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับป<จจัยท่ีส�งผลต�อการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
ของสถานศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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รายช่ือผู�เช่ียวชาญจำนวน 17 คน 
 
1. ดร.สถาพร โพธิ์หวี ผู�อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
2. นายภัทธาวุธ โพธา ผู�อำนวยการวิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
3. ว�าท่ีพันตรี ณรงค*ศักด์ิ ผู�อำนวยการวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
4. นายโชติ เรืองฤทธิ์ ผู�อำนวยการวิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
5. ดร.ปฏิมา พุฒตาลดง ผู�อำนวยการวิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 
6. นายยอดเพชร แพรน�อย เลขานุการสำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
7. ร.ต.อ. รัตนะ บุตรธรรม รอง สว.กก.สืบสวน.ภ.จว.กำแพงเพชร 
 สถานีตำรวจภูธรเมืองกำแพงเพชร 
8. ร.ต.ท.ดร. จิตติ ชมนารถติกร รอง สว.(ป.) สภ. เมืองกำแพงเพชร 
 สถานีตำรวจภูธรจังหวัดกำแพงเพชร 
9. นายณัชนน* แหลมทอง นักจิตวิทยาโรงเรียนวัดโสธรวรารามวรวิหาร 
10. ผู�ช�วยศาสตราจารย* ดร.ประจบ ขวัญม่ัน อาจารย*ประจำสาขาการบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 
11. ดร. สุภาพร ธรรมสอน ผู�อำนวยการกลุ�มนิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
12. นางฉันทนา คงคารัตน*  ผู�อำนวยการส�งเสริมการศึกษาเอกชน 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
13. นางสาวอพันตรี สิงหเดช  ผู�อำนวยการกลุ�มพัฒนาการศึกษา 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดกำแพงเพชร 
14. นายทณภพ รัตนโมรา หัวหน�างานครูท่ีปรึกษา วิทยาลัยการอาชีพขาณุวรลักษบุรี 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
15. นายสาคร จารุภาพ หัวหน�างานครูท่ีปรึกษา วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
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16. นายชนะ มหบุญพาชัย หัวหน�างานครูท่ีปรึกษา 
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาภักดีพณิชยการและเทคโนโลยี 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
17. นางสาวโชติดา พักเรือนดี หัวหน�างานครูท่ีปรึกษา วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร 
 สำนักงานอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
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หนังสือขอความอนุเคราะห*เก็บรวบรวมข�อมลู 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม 

และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาสภาพ ป<ญหา และเปรียบเทียบสภาพการ
บริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 2. แบบสอบถามฉบับนี้แบ�งเปBน 3 ตอน  
   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ               
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นนี้ เปBนการเก็บรวบรวมข�อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะ
นำเสนอผล ในภาพรวม จึงไม�มีผลใดๆ ต�อผู�ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณ*ของ
ข�อมูลและเปBนประโยชน*ในการวิเคราะห*ข�อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็น
ให�ครบทุกข�อตามความจริง 
 ผู�วิจัยขอขอบคุณเปBนอย�างสูงท่ีท�านให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 

นางสาวกานต*ศินี ทวีเสริมสิริสุข 
เบอร*โทร 090-0636147 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย � ลงใน � ลงในช�องหน�าข�อความท่ีตรงกับสถานภาพของท�าน
  

 1. เพศ  

  � ชาย  

  � หญิง 
 2. ตำแหน�ง 
  � ผู�บริหารสถานศึกษา  
  � ครู 
 3. วิทยฐานะ 
  � ครูผู�ช�วย     
  � ครู (ไม�มีวิทยฐานะ)  
  � ครูชำนาญการ    
  � ครูชำนาญการพิเศษ  
  � ครูเชี่ยวชาญ     
  � ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
 4. ระดับการศึกษา 
  � ปริญญาตรี  
  � ปริญญาโท  
  � ปริญญาเอก 
 5. ประสบการณ*ในการปฏิบัติงาน 
  � ต่ำกว�า 5 ป�  
  � 5-10 ป�  
  � มากกว�า 10 ป�ข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
. 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ          
การดำรงชีวิต ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

คำช้ีแจง  โปรดพิจารณาว�าสภาพการบริหารงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน

 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ว�ามีการปฏิบัติอยู�ในระดับใด แล�วทำเครื่องหมาย � ลงใน
ช�องท่ีตรงกับการปฏิบัติ 

  5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน�อย 
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน�อยท่ีสุด 
 
ตัวอย�างการตอบแบบสอบถาม 
 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
1 ผู�บริหารประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูล

พ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล 
√     

2 ผู�บริหารดำเนินการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเก็บข�อมูลประวัติ
ของผู�เรียน 

 √    

3 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการประชุมเพ่ือสื่อสารกับผู�ปกครองผู�เรียน 
ทุกภาคเรียน 

  √   
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 

1 ผู�บริหารประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐาน
ผู�เรียนรายบุคคล 

     

2 ผู�บริหารดำเนินการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดเก็บข�อมูลประวัติ 
ของผู�เรียน 

     

3 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการประชุมเพ่ือสื่อสารกับผู�ปกครองผู�เรียนทุกภาคเรียน      

4 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*กับผู�ปกครองด�านต�างๆ เก่ียวกับผู�เรียน เช�น 
ความสามารถ สุขภาพ การเรียนและครอบครัวของผู�เรียน 

     

5 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสอบถามกับครูผู�สอนในรายวิชาต�างๆ เก่ียวกับ
พฤติกรรมในการเรียน และความสามารถของผู�เรียน 

     

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

6 ผู�บริหารแต�งต้ังผู�รับผิดชอบเพ่ือกำหนดแนวทางปฏิบัติงานด�าน
กระบวนการคิดและแก�ป<ญหาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

     

7 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา 
เพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน 

     

8 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการรู�จักผู�เรียนเพ่ือการ
แก�ป<ญหาผู�เรียน 

     

9 ครูท่ีปรึกษาจัดทำระเบียนสะสมผลการเรียนของผู�เรียนในแต�ละรายวิชา
เพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

     

10 ครูท่ีปรึกษาจัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียนในด�านต�างๆ เพ่ือ
แก�ป<ญหาด�านพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*ของผู�เรียน 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

11 ผู�บริหารมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษามีการเยี่ยมบ�านและการดำรงชีวิต 
ของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 

     

12 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการตรวจสุขภาพผู�เรียนเพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดีและ 
การดำรงชีวิตท่ีดี 

     

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



159 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
13 ครูท่ีปรึกษาสอบถามผู�เรียนเปBนรายบุคคล เก่ียวกับสภาวะแวดล�อม 

ทางสังคมและครอบครัว 
     

14 ครูท่ีปรึกษาอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนเก่ียวกับการอยู�ร�วมกันในสังคมและ
การดำรงชีวิต  

     

15 ครูท่ีปรึกษาทำแบบประเมินเปBนรายบุคคลเก่ียวกับการอยู�ร�วมกันในสังคม
และการดำรงชีวิตของผู�เรียน 

     

 ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

16 ผู�บริหารดำเนินการประชุมสื่อสารวางแผนการคัดกรองผู�เรียน      

17 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาเพ่ือติดตามการดำเนินงาน
ด�านการคัดกรองผู�เรียน 

     

18 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนโดยให�ความรู�ในการตอบแบบคัดกรอง      
19 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*ผู�เรียน และผู�ท่ีเก่ียวข�องกับตัวผู�เรียน  

เพ่ือเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียน 
     

20 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�เกณฑ*คัดกรอง
ผู�เรียน 

     

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

21 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน 
เพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

22 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการคิดและการแก�ป<ญหาการจัดทำ
เครื่องมือในการคัดกรองผู�เรียน 

     

23 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดเก็บเอกสารการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหา 
ในการจัดเก็บข�อมูล 

     

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

24 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือนำผล
มาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

25 ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง สถานศึกษา เพ่ือ
ร�วมกันแก�ป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียน ตามศักยภาพของแต�ละบุคคล 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
26 ครูท่ีปรึกษาให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นและดูแลช�วยเหลือผู�เรียน ให�ผู�เรียน

พัฒนาตนเองได�ตามศักยภาพ อยู�ร�วมกับสังคมและดำรงชีวิตได� 
     

27 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาติดตามการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน
ของครูท่ีปรึกษาเพ่ือให�ผู�เรียนได�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตได�อย�างมี
ความสุข 

     

28 ครูท่ีปรึกษาจัดทำสรุปผลการคัดกรองผู�เรียน ได�แก� กลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง 
และกลุ�มท่ีมีป<ญหาต�องได�รับการช�วยเหลือเพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�ชีวิตในสังคม
ได�อย�างปกติสุข 

     

29 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน 

     

30 ผู�บริหารและคณะกรรมการร�วมกันนำเสนอแนวทาง เทคนิควิธีการด�าน
การคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข 

     

ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน  

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
31 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดประชุมครูท่ีปรึกษาเพ่ือสื่อสารและชี้แนะแนว

ทางการดำเนินงานการพัฒนาผู�เรียน 
     

32 ครูท่ีปรึกษาจัดประชุมผู�ปกครองเพ่ือสื่อสารในการร�วมกันดูแลผู�เรียน      

33 ผู�บริหารยกย�อง ให�รางวัลผู�เรียนท่ีสร�างชื่อเสียงให�กับสถานศึกษาเพ่ือให�
เกิดความภาคภูมิใจ 

     

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

34 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�องในการรับผิดชอบดำเนิน
กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนอย�างชัดเจน 

     

35 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียน และให�กำลังใจผู�เรียนในการเข�าร�วม
กิจกรรมต�างๆ 

     

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
36 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำแผนงานโครงการกิจกรรมส�งเสริมและ

พัฒนาเพ่ือแก�ไขป<ญหาในการดำเนินงานอย�างเปBนระบบ 
     

37 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังครูท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ไขป<ญหาและร�วมกัน
ดำเนินงานโครงการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 

     

38 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาให�ผู�เรียนเปBนคนดี คนเก�ง และ
มีทักษะทางด�านการคิดและการแก�ป<ญหาได� 

     

39 ครูท่ีปรึกษาติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือ
ร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

40 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรมเพ่ือนำ
ผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
41 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) เพ่ือให�ความรู�

ในการดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 
     

42 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมร�วมกับชุมชน เพ่ือสร�างความสัมพันธ*ท่ีดีต�อกัน
และร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตอย�างมี
ความสุข 

     

43 ครูท่ีปรึกษาเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีเปBนประโยชน*ต�อการส�งเสริมและพัฒนา
ผู�เรียนเพ่ือให�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 

     

44 ครูท่ีปรึกษาร�วมกันจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนในด�านต�างๆ 
ตามความสนใจและความสามารถของผู�เรียนเพ่ือให�มีความสุขในการ 
อยู�ร�วมกันในสังคม 

     

45 ผู�บริหารสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือชุมชนของผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียน
ได�อยู�ในสังคมอย�างภาคภูมิใจ 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านการป�องกันและแก�ไขป[ญหา 
ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

46 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพัฒนา
ผู�เรียนในสมรรถนะทางด�านภาษาและการสื่อสารของผู�เรียน 

     

47 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการอบรมให�ความรู�พัฒนาภาษาและ 
การสื่อสารกับผู�เรียนโดยนักจิตวิทยามาให�ความรู�แก�ครูท่ีปรึกษา 

     

48 ผู�ปกครองได�สื่อสารและแจ�งข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�เรียนให�กับ
สถานศึกษาทราบอย�างต�อเนื่อง 

     

49 ผู�บริหารสื่อสารกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในเรื่องของแนวทางปฏิบัติงานการปKองกัน
และแก�ป<ญหาผู�เรียนอย�างชัดเจน 

     

50 ผู�บริหารส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือการปKองกันและแก�ไขป<ญหา
ผู�เรียน โดยการสื่อสารท่ีชัดเจน 

     

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

51 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานและระดม
ความคิดเพ่ือแก�ป<ญหาผู�เรียน 

     

52 ครูท่ีปรึกษาจัดทำเครือข�ายผู�ปกครองร�วมกันระดมความคิดในการ
แก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

53 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นเพ่ือนำผลไป
วิเคราะห*ในการช�วยเหลือและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

     

54 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมสอนซ�อมเสริมให�กับผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหาด�าน 
การเรียน 

     

55 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาประสานงานขอความร�วมมือผู�ท่ีเก่ียวข�องจัด
กิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
56 ครูท่ีปรึกษากำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*เพ่ือให�

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

57 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการบันทึกรายงานผลการปKองกันและแก�ไขป<ญหา
ผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างปกติสุข 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
58 ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษามีส�วนร�วมในการ

วางแผนเพ่ือกำหนดมาตรการในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา 
ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข 

     

59 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
เก่ียวกับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือการ
อยู�ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� 

     

60 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบข�อมูลและภูมิความรู�
ท่ีทันสมัย เปBนประโยชน*และจำเปBนในการดำเนินชีวิต 

     

ด�านการส�งต�อ 
ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

61 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารแนวทางการ
ปฏิบัติงานในด�านการส�งต�อ 

     

62 ครูท่ีปรึกษาได�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองเม่ือมีการส�งต�อ      

63 ครูท่ีปรึกษาติดตามผู�เรียน ท่ีถูกส�งต�อภายนอกทุกกรณีและรายงาน
สื่อสารกับผู�ปกครองทราบอย�างต�อเนื่อง 

     

64 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนให�เข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�
ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับการช�วยเหลือ 

     

65 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�ปกครองให�เข�าใจถึงความจำเปBนในการส�งต�อ
เพ่ือให�ผู�ปกครองเข�าใจและยินยอมในการส�งต�อ 

     

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

66 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานด�านการส�งต�อเพ่ือแก�ไขป<ญหา
ของผู�เรียน 

     

67 ครูท่ีปรึกษานำข�อมูลนักเรียนท่ีได�จากการวิเคราะห*มาตัดสินใจในการส�ง
ต�อเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง 

สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา 
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
68 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหาไปยังผู�ท่ีเก่ียวข�อง  

เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
     

69 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำผลท่ีได�มาแก�ป<ญหา
ให�กับผู�เรียน 

     

70 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการหาแนวทางในการปรับปรุงแก�ไขป<ญหาและร�วมกัน
นำเสนอเทคนิควิธีการส�งต�อผู�เรียน 

     

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
71 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกการส�งต�อผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับพฤติกรรม

และใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 
     

72 ครูท่ีปรึกษาบันทึกการรับผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือกับสู�กลุ�มปกติและ
ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ 

     

73 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาได�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครูท่ีปรึกษา 
ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�
ตามปกติสุข 

     

74 ครูท่ีปรึกษาติดตาม ช�วยเหลือ ผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อไปยังบุคคลหรือหน�วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมนั้นๆ ได� 

     

75 ครูท่ีปรึกษาให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อ เพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับตัวและ
เข�ากับสังคมได� 
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ตอนท่ี 3 ป[ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ            
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณาว�าป<ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะ         
ทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชรว�า มีอะไรบ�าง 

แล�วทำเครื่องหมาย � ลงในช�องท่ีตรงกับป<ญหาดังกล�าว 
 1. ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร  
  � ไม�มีป<ญหา 
  � ผู�บริหารไม�จัดประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียน
รายบุคคล 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดเก็บข�อมูลประวัติของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองของผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารสัมภาษณ*กับผู�ปกครองด�านต�างๆ เก่ียวกับผู�เรียน เช�น 
ความสามารถ สุขภาพ การเรียนและครอบครัวของผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการประสานงานกับครูผู�สอนในเรื่องการสอบถามพฤติกรรม              
ในการเรียนและความสามารถของผู�เรียน 
 ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
  � ผู�บริหารไม�กำหนดแนวทางปฏิบัติงานด�านกระบวนการคิดและแก�ป<ญหาระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
  � หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษาเพ่ือ
แก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�สรุปรายงานผลการดำเนินงานการรู�จักผู�เรียน ในการแก�ป<ญหา
ผู�เรียน  
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดทำระเบียนสะสมผลการเรียนของผู�เรียนในแต�ละ
รายวิชาเพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียนในด�านต�างๆเพ่ือแก�ป<ญหา
ด�านพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค*ของผู�เรียน 
 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  � ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�ครูท่ีปรึกษาเยี่ยมบ�านและการดำรงชีวิตของ
ผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
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  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการตรวจสุขภาพผู�เรียนเพ่ือให�มีสุขภาพท่ีดีและการดำรงชีวิต
ท่ีดี 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการเอาใจใส�ผู�เรียนในการสำรวจสอบถามผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
เก่ียวกับสังคมและสภาพแวดล�อมทางบ�าน 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนเก่ียวกับการอยู�ร�วมกันในสังคมและ
การดำรงชีวิต 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการทำแบบประเมินการอบรมเก่ียวกับการอยู�ร�วมกันในสังคมและ
การดำรงชีวิต เพ่ือให�ผู�เรียนประเมินเปBนรายบุคคล 
  � อ่ืนๆ.......................................................................................................................... 
 2. ด�านการคัดกรองผู�เรียน (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
  � ไม�มีป<ญหา 
  � ผู�บริหารขาดการวางแผนในการประชุมสื่อสารการคัดกรองผู�เรียน 
  � หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารกับครูท่ีปรึกษา ในการติดตามการดำเนินงานด�าน
การคัดกรองผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการให�ความรู�ในการตอบแบบคัดกรองกับผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�มีการสื่อสารสัมภาษณ*กับผู�เรียน และผู�ท่ีเก่ียวข�องกับตัวผู�เรียน  
เพ่ือเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียน 
  � ผู�บริหารขาดการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการใช�เกณฑ*คัดกรอง
ผู�เรียน 
 ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
  � ผู�บริหารขาดการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการคัดกรอง
ผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหา 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการคิดและการแก�ป<ญหาการจัดทำเครื่องมือในการคัดกรอง
ผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดเก็บเอกสารการคัดกรองผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหาในการ
จัดเก็บข�อมูล 
  � ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการคัดกรองผู�เรียน แต�ขาดการนำผลมาวิเคราะห*และ
แก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานกับผู�ปกครอง ในการแก�ป<ญหาและช�วยเหลือผู�เรียน 
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 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นกับผู�เรียน ปล�อยให�ผู�เรียนตัดสินใจตามลำพัง 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามการคัดกรองผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำสรุปผลการคัดกรองผู�เรียน ทำให�ไม�ทราบป<ญหาของผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมีวิธีการท่ีไม�หลากหลาย และไม�
เหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน 
  � ผู�บริหารขาดการร�วมมือกับคณะกรรมการ ในการหาแนวทาง และเทคนิควิธีการ
ด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข 
   � อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
 3. ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
  � ไม�มีป<ญหา 
  � หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารท่ีชัดเจน ในการประชุมมอบหมายแนว
ทางการปฏิบัติงานดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�มีการจัดประชุมผู�ปกครองเพ่ือสื่อสารในการร�วมมือกันดูแลผู�เรียน 
  � ผู�บริหารขาดการยกย�องและให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีสร�างชื่อเสียงให�กับสถานศึกษา 
  � ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�องในการรับผิดชอบดำเนินกิจกรรม
ส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนไม�ชัดเจน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�สร�างขวัญและให�กำลังใจผู�เรียนในการเข�าร�วมกิจกรรมต�างๆ 
 ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการจัดทำแผนงานโครงการกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
  � ผู�บริหารขาดการมอบหมายหน�าท่ีให�กับครูท่ีปรึกษาในการดำเนินงานโครงการ
ส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�จัดกิจกรรมท่ีเปBนการส�งเสริมพัฒนาในด�านการคิดและการแก�ป<ญหา
ให�กับผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงานการจัดกิจกรรม            
จึงไม�สามารถนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียนได� 
 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) และไม�ให�ความรู�          
ในการดำรงชีวิตในสังคม 
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  � ครูท่ีปรึกษาขาดการประสานงานกับชุมชน ในการสร�างความสัมพันธ*ท่ีดีต�อกันและ
ร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตอย�างมีความสุข 
  � ผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือกับครูท่ีปรึกษาในการเก็บรวบรวมข�อมูลต�อการส�งเสริม
และพัฒนาผู�เรียน เพ่ือให�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างมีความสุข 
  � ผู�เรียนไม�ให�ความร�วมมือในการจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนในด�านต�างๆ 
ตามความสนใจและความสามารถของผู�เรียน เพ่ือให�มีความสุขในการอยู�ร�วมกันในสังคม 
  � ผู�บริหารขาดการสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือกับชุมชนของผู�เรียน  
   � อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
 4. ด�านการป�องกันและแก�ไขป[ญหา (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
  � ไม�มีป<ญหา 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารในการจัดประชุมกับคณะกรรมการปKองกันและ
แก�ป<ญหาผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนในด�านภาษาและการสื่อสาร 
  � ผู�ปกครองไม�แจ�งข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผู�เรียนให�กับสถานศึกษาทราบ            
อย�างต�อเนื่อง 
  � ผู�บริหารสื่อสารไม�ชัดเจนกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในเรื่องของแนวทางปฏิบัติงานการ
ปKองกันและแก�ป<ญหาผู�เรียน 
  � ผู�บริหารไม�สื่อสารและส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือการปKองกันและแก�ไข
ป<ญหาผู�เรียน  
 ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
  � ผู�บริหารไม�มอบหมายหน�าท่ีให�กับคณะกรรมการประสานงานปKองกันและ
แก�ป<ญหาผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานและสร�างเครือข�ายกับผู�ปกครอง ในการร�วมมือกัน
ปKองกันและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�น จึงไม�สามารถนำผลไป
วิเคราะห*ในการช�วยเหลือและแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียนได� 
  � ผู�เรียนไม�ให�ความสนใจในการเข�าร�วมกิจกรรมสอนซ�อมเสริม เพ่ือแก�ป<ญหา          
ด�านการเรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานขอความร�วมมือกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการจัดกิจกรรม
ปKองกันและแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 
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 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการกำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึงประสงค* เพ่ือให�
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ดำเนินการบันทึกรายงานผลการปKองกันและแก�ไขป<ญหาผู�เรียน
เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างปกติสุข 
  � ผู�บริหารสถานศึกษา และบุคลากรในสถานศึกษาขาดการร�วมมือกันวางแผน             
ในการกำ หนดมาตรการในการเฝKาระวังเพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคม
อย�างเปBนสุข 
  � ผู�บริหารและคณะกรรมการขาดการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
เก่ียวกับการปKองกัน แก�ไขป<ญหา ให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� 
   � อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
 5. ด�านการส�งต�อ (ตอบได�มากกว�า 1 ข�อ) 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 
  � ไม�มีป<ญหา 
  � ผู�บริหารไม�ดำเนินการจัดประชุมเพ่ือสื่อสารแนวทางการปฏิบัติในด�านการส�งต�อ 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครองเม่ือมีการส�งต�อ 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตามผู�เรียน ท่ีถูกส�งต�อภายนอกทุกกรณี 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ทำความเข�าใจกับผู�เรียนถึงความจำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�เรียน
เข�าใจและยินดีรับการช�วยเหลือ 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการสื่อสารกับผู�ปกครอง ในความจำเปBนในการส�งต�อผู�เรียน 
  ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 
  � ผู�บริหารขาดการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานด�านการส�งต�อ               
เพ่ือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการวิเคราะห*ข�อมูลของผู�เรียน ในการคิดตัดสินใจการส�งต�อผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�ประสานงานกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหา เพ่ือ
ร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 
  � ครูท่ีปรึกษาไม�สรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำผลท่ีได�มาแก�ป<ญหาให�กับ
ผู�เรียน 
  � หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาขาดการนำเสนอเทคนิควิธีการส�งต�อผู�เรียน ให�กับครู          
ท่ีปรึกษา 
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 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการจัดทำบันทึกการส�งต�อผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับพฤติกรรม
และใช�ชีวิตในสังคม 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการช�วยเหลือผู�เรียนท่ีมีป<ญหา จึงทำให�ผู�เรียนไม�สามารถกลับไป
เปBนกลุ�มปกติได�  
  � หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาไม�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง 
และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�ตามปกติสุข 
  � ครูท่ีปรึกษาขาดการติดตาม ช�วยเหลือ ผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อไปยังหน�วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมได� 
   � ครูท่ีปรึกษาไม�มีการสร�างขวัญและให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อ เพ่ือให�ผู�เรียน        
ได�ปรับตัวและเข�ากับสังคมได� 
  � อ่ืนๆ..................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ*เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ

การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 
 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 
คำช้ีแจง  
 1. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงผู�วิจัยใช�ข�อมูลจากการศึกษา
สภาพและป<ญหาในการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ            
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ               
การอาชีวศึกษา 
 2. แบบสัมภาษณ*แบ�งออกเปBน 2 ตอน  
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสัมภาษณ*  
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 3. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้ เปBนการเก็บรวบรวมข�อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะนำเสนอผลใน
ภาพรวม จึงไม�มีผลใดๆต�อผู�ตอบแบบสัมภาษณ*ท้ังสิ้น ดังนั้น เพ่ือความสมบูรณ*ของข�อมูลและเปBน
ประโยชน*ในการวิเคราะห*ข�อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ*ตามความคิดเห็นให�ตรงตาม
ความจริง  
 ผู�วิจัยขอขอบคุณเปBนอย�างสูงท่ีท�านให�ความร�วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ* 
 
 

นางสาวกานต*ศินี ทวีเสริมสิริสุข 
เบอร*โทร 090-0636147 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



173 

สัมภาษณ*เม่ือวันท่ี................................เดือน.................................................พ.ศ.............................. 
ต้ังแต�เวลา.........................................................................ถึงเวลา..................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ*............................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู�ตอบแบบสัมภาษณ* 
คำช้ีแจง โปรดให�สัมภาษณ*เก่ียวกับข�อมูลสถานภาพของท�าน 
ชื่อ...............................................................................นามสกุล........................................................ 
อาชีพ...........................................................ตำแหน�ง.......................................................................
ประสบการณ*ในการทำงาน............................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด............................................................................................................................ 
สถานท่ีปฏิบัติงาน............................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคม
และการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 จากการรวบรวมเก็บแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�นำสภาพและป<ญหาในการบริหารระบบดูแล
ช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษา
จังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา มาหาแนวทางพัฒนาการบริหาร
ระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษา
อาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 ท�านมีข�อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�าง
สมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในภาพรวมอย�างไร 
 1. สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา 
  1.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
   1.1.1 ท�านมีแนวทางในการบริหารดำเนินการจัดเก็บข�อมูลประวัติและข�อมูล
พ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคลในยุคดิจิทัลอย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.1.2 ท�านมีแนวทางและวิธีการอย�างไรในการสื่อสารและประสานงานกับ
ผู�ปกครองในการเก็บข�อมูลต�างๆ ท่ีเก่ียวกับผู�เรียน เช�น ความสามารถ สุขภาพ การเรียนและ
ครอบครัวของผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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    1.1.3 ท�านมีแนวทางและวิธีการ ในการวิเคราะห*ข�อมูลผู�เรียนเปBนรายบุคคล 
อย�างไรให�เหมาะสมกับสถานการณ*ความปรกติใหม� 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
   1.2.1 ท�านมีแนวทางหรือวิธีการอย�างไรในการคัดกรองผู�เรียน โดยท่ีมีความ 
เหมาะสมและวิธีการท่ีหลากหลาย เพ่ือให�สอดคล�องกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ีของสังคมและการ
ดำรงชีวิตของผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.2.2 ท�านมีแนวทางหรือวิธีการในการคัดกรอง และกำกับติดตามดูแลผู�เรียนท่ีมี 
ป<ญหาให�เหมาะสมกับสถานการณ*ความปรกติใหม�อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.2.3 ท�านมีวิธีการอย�างไร ในการแจ�งผู�ปกครองได�ทราบข�อมูลผู�เรียนท่ีอยู�ในกลุ�ม
เสี่ยงและมีกลุ�มมีป<ญหา เพ่ือดูแลและช�วยเหลือผู�เรียนได�อย�างเหมาะสม  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 
   1.3.1 ท�านมีแนวปฏิบัติอย�างไรในการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เพ่ือให� 
ความรู�กับผู�เรียนในการดำรงชีวิตในสังคมท่ีเปBนยุคดิจิทัล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   1.3.2 ท�านมีแนวทางอย�างไร ท่ีจะให�ผู�ปกครองได�มีส�วนร�วมในการส�งเสริม
สนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.3.3 ท�านมีแนวทางอย�างไร ในการจัดกิจกรรมส�งเสริมพัฒนาผู�เรียน ให�
สอดคล�องตามความต�องการของผู�เรียน และเหมาะสมกับสถานการณ*ความปรกติใหม� 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.4 ด�านการป�องกันและแก�ไขป[ญหา 
   1.4.1 ท�านมีแนวทางอย�างไรในการสร�างเครือข�ายผู�ปกครอง เพ่ือร�วมกันระดม 
ความคิดในการแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.4.2 ท�านมีแนวทางในการจัดกิจกรรมสอนซ�อมเสริม เพ่ิมความรู�และพัฒนา
ทักษะชีวิตให�กับผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.4.3 ท�านมีแนวทางและวิธีการในการกำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึง 
ประสงค*อย�างไร เพ่ือให�ผู�เรียนได�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  1.5 ด�านการส�งต�อ 
    1.5.1 ท�านมีแนวทางกระบวนการวิเคราะห*การตัดสินใจในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมี
ป<ญหาแตกต�างกันอย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.5.2 ท�านมีแนวทางปฏิบัติอย�างไร ในการส�งต�อผู�เรียนโดยไม�ทำให�ผู�เรียนเกิด
ความรู�สึกว�าตนเองแปลกแยกไม�เหมือนคนอ่ืน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   1.5.3 ท�านมีแนวทางหรือกำหนดนโยบายอย�างไร ในการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหาใน
สถานการณ*ความปรกติใหม�  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 2. ป[ญหาการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ         
การอาชีวศึกษา 
   2.1 ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
   2.1.1 ท�านมีแนวทางหรือวิธีการอย�างไร ในการจัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียน              
เปBนรายบุคคลในยุคดิจิทัล เพ่ือแก�ป<ญหาในการดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



178 

   2.1.2 ท�านมีแนวทางอย�างไรในการมอบหมายการปฏิบัติงานของครูท่ีปรึกษา       
ให�ออกเยี่ยมบ�านผู�เรียน เพ่ือประสานสื่อสารกับผู�ปกครองในด�านข�อมูลต�างๆของผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.1.3 ท�านมีแนวทางหรือวิธีการอย�างไรให�ครูท่ีปรึกษา ผู�เรียน และผู�ปกครอง       
มีการติดต�อสื่อสารระหว�างกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดูแลผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.2 ด�านการคัดกรองผู�เรียน 
   2.2.1 ท�านมีแนวทางอย�างไรในการสร�างความร�วมมือกับครูท่ีปรึกษา เพ่ือหา 
แนวทางและเทคนิควิธีการท่ีทันสมัยในด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคม
อย�างมีความสุข 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.2.2 ท�านมีแนวทางและวิธีการอย�างไรในการจัดทำเครื่องมือคัดกรองผู�เรียน            
ให�เหมาะสมกับสถานการณ*ความปรกติใหม� 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.2.3 ท�านมีแนวทางในการมอบหมายแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการ 
คัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.3 ด�านการส�งเสริมและพัฒนา 
    2.3.1 ท�านมีแนวทางอย�างไรในการสื่อสารท่ีชัดเจนกับครูท่ีปรึกษา มอบหมาย
แนวทางส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.3.2 ท�านมีแนวทางและวิธีการในการประสานงานกับชุมชน สร�างความสัมพันธ* 
ท่ีดีต�อกัน และร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือผู�เรียนให�อยู�ในชุมชนอย�างมีความสุข อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.3.3 ท�านมีวิธีการอย�างไร กับการประสานความร�วมมือกับผู�ปกครองในการ
ส�งเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาผู�เรียนในยุคดิจิทัล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.4 ด�านการป�องกันและแก�ไขป[ญหา 
    2.4.1 ท�านมีแนวทางและวิธีการดำเนินงานพัฒนาระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน              
ให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ตามสถานการณ*ในสังคมสมัยใหม� อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.4.2 ท�านมีแนวทางและกระบวนการอย�างไร ให�สอดคล�องรับการปรับเปลี่ยน  
ในหลักสูตรฐานสมรรถนะใหม� และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพ่ือเปBนการปKองกันและแก�ไขป<ญหาให�กับ
ผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2.4.3 ท�านมีวิธีการในการติดตามดูแลช�วยเหลือผู�เรียนกลุ�มเสี่ยง และกลุ�มมีป<ญหา
ในยุคดิจิทัลได�อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.5 ด�านการส�งต�อ 
    2.5.1 ท�านมีแนวทางในการจัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบระหว�างครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง 
และผู�ท่ีรับการส�งต�อผู�เรียน ในสถานการณ*ความปรกติใหม�อย�างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.5.2 ท�านมีวิธีการแก�ป<ญหาอย�างไร ถ�าครูท่ีปรึกษาละเลยต�อการปฏิบัติหน�าท่ี           
ในการดูแลและช�วยเหลือการส�งต�อผู�เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   2.5.3 ท�านมีแนวทางและวิธีการอย�างไรในการสร�างความเข�าใจท่ีชัดเจนในการ         
ส�งต�อผู�เรียนไปยังหน�วยงานอ่ืนๆ เพ่ือแก�ไขป<ญหาผู�เรียนได�ตรงตามวัตถุประสงค* 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกท�านท่ีกรุณาให�ความร�วมมือในการสัมภาษณ* 
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ภาคผนวก จ  
ผลการหาค�าดัชนีความสอดคล�อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและ            
การดำรงชีวิตของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

ด�านการรู�จักผู�เรียนรายบุคคล 
 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

1 ผู�บริหารประชุมชี้แจงสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการ
จัดทำข�อมูลพ้ืนฐานผู�เรียนรายบุคคล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

2 ผู�บริหารดำเนินการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาในการ
จัดเก็บข�อมูลประวัติของผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

3 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการประชุมเพ่ือสื่อสารกับ
ผู�ปกครองของผู�เรียนทุกภาคเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

4 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*กับผู�ปกครองด�านต�างๆ 
เก่ียวกับผู�เรียน เช�น ความสามารถ สุขภาพ การเรียน
และครอบครัวของผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

5 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสอบถามกับครูผู�สอนในรายวิชา
ต�างๆ เก่ียวกับพฤติกรรมในการเรียน และ
ความสามารถของผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

 ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

6 ผู�บริหารแต�งต้ังผู�รับผิดชอบเพ่ือกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานด�านกระบวนการคิดและแก�ป<ญหาระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

7 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน
ของครูท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ป<ญหาข้ันตอนการดำเนินงาน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

8 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการรู�จัก
ผู�เรียนเพ่ือการแก�ป<ญหาผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



183 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

9 ครูท่ีปรึกษาจัดทำระเบียนสะสมผลการเรียนของ
ผู�เรียนในแต�ละรายวิชาเพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

10 ครูท่ีปรึกษาจัดทำแบบสังเกตพฤติกรรมของผู�เรียน 
ในด�านต�างๆ เพ่ือแก�ป<ญหาด�านพฤติกรรมท่ีไม�พึง
ประสงค*ของผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

11 ผู�บริหารมอบหมายให�ครูท่ีปรึกษามีการเยี่ยมบ�าน
และการดำรงชีวิตของผู�เรียนเปBนรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

12 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการตรวจสุขภาพผู�เรียนเพ่ือให�มี
สุขภาพท่ีดีและการดำรงชีวิตท่ีดี 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช�ได� 

13 ครูท่ีปรึกษาสอบถามผู�เรียนเปBนรายบุคคลเก่ียวกับ
สังคมและสภาพแวดล�อมของทางบ�าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

14 ครูท่ีปรึกษาอบรมให�ความรู�กับผู�เรียนเก่ียวกับการ        
อยู�ร�วมกันในสังคมและการดำรงชีวิต  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

15 ครูท่ีปรึกษาทำแบบประเมินการอบรมเก่ียวกับการ  
อยู�ร�วมกันในสังคมและการดำรงชีวิต เพ่ือให�ผู�เรียน
ประเมินเปBนรายบุคคล 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช�ได� 

ด�านการคัดกรองผู�เรียน 

 ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

16 ผู�บริหารดำเนินการประชุมสื่อสารวางแผนการ 
คัดกรองผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

17 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาได�มีการสื่อสารกับครูท่ีปรึกษา
เพ่ือติดตามการดำเนินงานด�านการคัดกรองผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

18 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนโดยให�ความรู�ในการตอบ
แบบคัดกรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

19 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารสัมภาษณ*ผู�เรียน และผู�ท่ีเก่ียวข�อง
กับตัวผู�เรียน เพ่ือเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



184 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

20 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ปกครองในการ
ใช�เกณฑ*คัดกรองผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

21 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด�านการ       
คัดกรองผู�เรียนเพ่ือร�วมกันคิดแก�ไขป<ญหาให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

22 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการคิดและการ
แก�ป<ญหาการจัดทำเครื่องมือในการคัดกรองผู�เรียน 

+1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช�ได� 

23 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดเก็บเอกสารการคัดกรอง
ผู�เรียนเพ่ือแก�ป<ญหาในการจัดเก็บข�อมูล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

24 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการดำเนินงานการ           
คัดกรองผู�เรียนเพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหา
ให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

25 ครูท่ีปรึกษาติดตามและประสานงานกับผู�ปกครอง 
สถานศึกษา เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาและช�วยเหลือ
ผู�เรียน ตามศักยภาพของแต�ละบุคคล 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

 ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

26 ครูท่ีปรึกษาให�คำปรึกษาเบ้ืองต�นและดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียน ให�ผู�เรียนพัฒนาตนเองได�ตามศักยภาพ  
อยู�ร�วมกับสังคมและดำรงชีวิตได� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

27 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาติดตามการดำเนินงานด�าน
การคัดกรองผู�เรียนของครูท่ีปรึกษาเพ่ือให�ผู�เรียนได�
อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตได�อย�างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

28 ครูท่ีปรึกษาจัดทำสรุปผลการคัดกรองผู�เรียน ได�แก� 
กลุ�มปกติ กลุ�มเสี่ยง และกลุ�มท่ีมีป<ญหาต�องได�รับ 
การช�วยเหลือเพ่ือให�ผู�เรียนได�ใช�ชีวิตในสังคมได� 
อย�างปกติสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



185 

ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

29 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการเก็บข�อมูลคัดกรองผู�เรียนโดยมี
วิธีการท่ีหลากหลายเหมาะสมกับผู�เรียนในแต�ละพ้ืนท่ี
ของสังคมและการดำรงชีวิตของผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

30 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานหาแนวทาง      
ในการปรับปรุงแก�ไข และร�วมกันนำเสนอแนวทาง 
เทคนิควิธีการด�านการคัดกรองผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียน
ได�ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมอย�างมีความสุข 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

ด�านการส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียน  

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

31 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดประชุมครูท่ีปรึกษาเพ่ือ
สื่อสารและชี้แนะแนวทางการดำเนินงานการพัฒนา
ผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

32 ครูท่ีปรึกษาจัดประชุมผู�ปกครองเพ่ือสื่อสารในการ
ร�วมกันดูแลผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

33 ผู�บริหารดำเนินการให�มีการยกย�อง พูดชมเชย              
ให�รางวัลผู�เรียนท่ีสร�างชื่อเสียงให�กับสถานศึกษา
เพ่ือให�เกิดความภาคภูมิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

34 ผู�บริหารสื่อสารกับครูท่ีปรึกษาและผู�ท่ีเก่ียวข�อง             
ในการรับผิดชอบดำเนินกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนา
ผู�เรียนอย�างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

35 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียน และให�กำลังใจผู�เรียน
ในการเข�าร�วมกิจกรรมต�างๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

36 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาจัดทำแผนงานโครงการ
กิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาเพ่ือแก�ไขป<ญหาในการ
ดำเนินงานอย�างเปBนระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

37 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังครูท่ีปรึกษาเพ่ือแก�ไข
ป<ญหาและร�วมกันดำเนินงานโครงการส�งเสริมและ
พัฒนาผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

38 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนาให�ผู�เรียน
เปBนคนดี คนเก�ง และมีทักษะทางด�านการคิดและ 
การแก�ป<ญหาได� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

39 ครูท่ีปรึกษาติดตามผลการดำเนินงานส�งเสริมและ
พัฒนาผู�เรียนเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

40 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานประเมินผลการดำเนินงาน
การจัดกิจกรรมเพ่ือนำผลมาวิเคราะห*และแก�ป<ญหา
ให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

41 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home 
Room) เพ่ือให�ความรู�ในการดำรงชีวิตในสังคมได�
อย�างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

42 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมร�วมกับชุมชน เพ่ือสร�าง
ความสัมพันธ*ท่ีดีต�อกันและร�วมมือกันดูแลช�วยเหลือ
ผู�เรียนให�อยู�ในสังคมและดำรงชีวิตอย�างมีความสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

43 ครูท่ีปรึกษาเก็บรวบรวมข�อมูลท่ีเปBนประโยชน*ต�อ 
การส�งเสริมและพัฒนาผู�เรียนเพ่ือให�ดำรงชีวิตใน
สังคมได�อย�างมีความสุข 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

44 ครูท่ีปรึกษาร�วมกันจัดกิจกรรมส�งเสริมและพัฒนา
ผู�เรียนในด�านต�างๆ ตามความสนใจและความ 
สามารถของผู�เรียนเพ่ือให�มีความสุขในการอยู�ร�วมกัน
ในสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

45 ผู�บริหารสนับสนุนและให�ความช�วยเหลือชุมชนของ
ผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�อยู�ในสังคมอย�างภาคภูมิใจ 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

ด�านการป�องกันและแก�ไขป[ญหา 

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

46 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมเพ่ือ
สื่อสารกับคณะกรรมการปKองกันและแก�ป<ญหาผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

47 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการอบรมให�ความรู�
เรื่องการให�คำปรึกษาและการสื่อสารกับผู�เรียน 
โดยนักจิตวิทยามาให�ความรู�แก�ครูท่ีปรึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

48 ผู�ปกครองได�สื่อสารและแจ�งข�อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม
ของผู�เรียนให�กับสถานศึกษาทราบอย�างต�อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

49 ผู�บริหารสื่อสารกับผู�ท่ีเก่ียวข�องในเรื่องของแนวทาง
ปฏิบัติงานการปKองกันและแก�ป<ญหาผู�เรียนอย�าง
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

50 ผู�บริหารส�งเสริมให�งานครูท่ีปรึกษาจัดทำคู�มือ 
การปKองกันและแก�ไขป<ญหาผู�เรียน โดยการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

51 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการ
ประสานงานและระดมความคิดเพ่ือแก�ป<ญหาผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

52 ครูท่ีปรึกษาจัดทำเครือข�ายผู�ปกครองร�วมกันระดม
ความคิดในการแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

53 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกผลการให�คำปรึกษาเบ้ืองต�น
เพ่ือนำผลไปวิเคราะห*ในการช�วยเหลือและแก�ป<ญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

54 ครูท่ีปรึกษาจัดกิจกรรมสอนซ�อมเสริมให�กับผู�เรียน
เพ่ือแก�ป<ญหาด�านการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

55 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาประสานงานขอความร�วมมือ
ผู�ท่ีเก่ียวข�องจัดกิจกรรมปKองกันและแก�ไขป<ญหาของ
ผู�เรียนอย�างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

56 ครูท่ีปรึกษากำกับติดตามผู�เรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม�พึง
ประสงค*เพ่ือให�ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกลับไปใช�
ชีวิตในสังคมได�อย�างปกติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

57 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการบันทึกรายงานผลการปKองกัน
และแก�ไขป<ญหาผู�เรียนเพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิต 
ในสังคมได�อย�างปกติสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

58 ผู�บริหารสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา และ
คณะกรรมการดำเนินงานระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน
ร�วมกันวางแผนเพ่ือกำหนดมาตรการในการเฝKาระวัง
เพ่ือปKองกันและแก�ไขป<ญหา ให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิต 
อยู�ในสังคมอย�างเปBนสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

59 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบ
ดูแลช�วยเหลือผู�เรียนเก่ียวกับการปKองกัน แก�ไข
ป<ญหา ให�ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเพ่ือการอยู�
ร�วมกันในสังคมสมัยใหม� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

60 ผู�บริหารและคณะกรรมการดำเนินงานพัฒนาระบบ
ข�อมูลและภูมิความรู�ท่ีทันสมัย เปBนประโยชน*และ
จำเปBนในการดำเนินชีวิต 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 

ด�านการส�งต�อ 

ด�านสมรรถนะภาษาและการส่ือสาร 

61 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาดำเนินการจัดประชุมเพ่ือ
สื่อสารแนวทางการปฏิบัติงานในด�านการส�งต�อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

62 ครูท่ีปรึกษาได�สื่อสารและประสานงานกับผู�ปกครอง
เม่ือมีการส�งต�อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

63 ครูท่ีปรึกษาติดตามผู�เรียน ท่ีถูกส�งต�อภายนอก 
ทุกกรณีและรายงานสื่อสารกับผู�ปกครองทราบ 
อย�างต�อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

64 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�เรียนให�เข�าใจถึงความจำเปBน
ในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�เรียนเข�าใจและยินดีรับการ
ช�วยเหลือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

65 ครูท่ีปรึกษาสื่อสารกับผู�ปกครองให�เข�าใจถึงความ
จำเปBนในการส�งต�อเพ่ือให�ผู�ปกครองเข�าใจและ
ยินยอมในการส�งต�อ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะการคิดและการแก�ป[ญหา 

66 ผู�บริหารแต�งต้ังคณะกรรมการประสานงานด�านการ
ส�งต�อเพ่ือแก�ไขป<ญหาของผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

67 ครูท่ีปรึกษานำข�อมูลนักเรียนท่ีได�จากการวิเคราะห*
มาตัดสินใจในการส�งต�อเพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับ
ผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

68 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการส�งต�อผู�เรียนท่ีมีป<ญหาไปยัง 
ผู�ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือร�วมกันแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

69 ครูท่ีปรึกษาสรุปรายงานผลการส�งต�อผู�เรียน เพ่ือนำ
ผลท่ีได�มาแก�ป<ญหาให�กับผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

70 ครูท่ีปรึกษาดำเนินการหาแนวทางในการปรับปรุง
แก�ไขป<ญหาและร�วมกันนำเสนอเทคนิควิธีการส�งต�อ
ผู�เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

ด�านสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต 

71 ครูท่ีปรึกษาจัดทำบันทึกการส�งต�อผู�เรียนเพ่ือให�
ผู�เรียนได�ปรับพฤติกรรมและใช�ชีวิตในสังคมได� 
อย�างมีความสุข 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช�ได� 
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ท่ี 
สภาพการบริหารระบบดูแลช�วยเหลือผู�เรียน 

เพ่ือเสริมสร�างสมรรถนะทางสังคมและการดำรงชีวิต
ของสถานศึกษาอาชีวศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร 

ความคิดเห็นของ 
ผู�เช่ียวชาญ (คนท่ี) 

 
รวม 

ค�า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

72 ครูท่ีปรึกษาบันทึกการรับผู�เรียนท่ีได�รับความช�วยเหลือ
กับสู�กลุ�มปกติและดำรงชีวิตในสังคมได�อย�างเปBนปกติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

73 หัวหน�างานครูท่ีปรึกษาได�จัดทำคู�มือท่ีเปBนระบบ
ระหว�างครูท่ีปรึกษา ผู�ปกครอง และผู�ท่ีรับการส�งต�อ
ผู�เรียน เพ่ือให�ผู�เรียนได�ดำรงชีวิตได�ตามปกติสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

74 ครูท่ีปรึกษาติดตาม ช�วยเหลือ ผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อไปยัง
บุคคลหรือหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�เรียนได�
ดำรงชีวิตอยู�ในสังคมนั้นๆ ได� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 

75 ครูท่ีปรึกษาให�กำลังใจกับผู�เรียนท่ีถูกส�งต�อ เพ่ือให�
ผู�เรียนได�ปรับตัวและเข�ากับสังคมได� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช�ได� 
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ภาคผนวก ฉ  
ผลการหาค�าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค�าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ประวัติย�อของผู�วิจัย 

 
ช่ือ สกุล นางสาวกานต*ศินี ทวีเสริมสิริสุข 
วัน เดือน ป: เกิด วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2525 
ท่ีอยู�ป[จจุบัน 55/2 หมู� 10 อำเภอพรานกระต�าย จังหวัดกำแพงเพชร 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2544 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
 โรงเรียนกำแพงเพชรพิทยาคม อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

พ.ศ. 2548  ระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

พ.ศ. 2551  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

พ.ศ. 2567 ระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (คม.)  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
 อำเภอเมือง จังหวัดกำแพงเพชร 

ประวัติการทำงาน  
พ.ศ. 2548  ครูพิเศษสอน วิทยาลัยสารพัดช�างกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
พ.ศ. 2554  ครูผู�ช�วย วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ. 2556  ครู วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 
พ.ศ. 2562 ครูชำนาญการ วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
พ.ศ. 2566 ครูชำนาญการพิเศษ วิทยาลัยเทคนิคกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
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