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 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค5เพ่ือ (1) ศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 (2) เปรียบเทียบทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
จําแนกตามขนาดสถานศึกษา และ (3) หาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
            กลุ:มตัวอย:างท่ีใช ในการวิจัย จํานวน 285 คน เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเป=นแบบสอบถาม มีค:าดัชนีความ
สอดคล อง (IOC) อยู:ระหว:าง 0.80-1.00 และค:าความเช่ือมั่นเท:ากับ 0.992 ผู ให ข อมูลประกอบด วย ผู เช่ียวชาญใน
ด านการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 17 ท:าน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเป=นแบบ

สัมภาษณ5แบบมีโครงสร าง วิเคราะห5ข อมูลโดยใช โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาค:าเฉลี่ย ( X ) ส:วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถ่ี (f) ร อยละ (%) จัดลําดับ และการหาค:าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One 
Way ANOVA) 
 ผลการวิจัยพบว:า (1) ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมและรายด าน โดยรวมมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป=นรายด าน พบว:า ด านท่ีมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับสูงท่ีสุด คือ มนุษย5สัมพันธ5 และด านท่ีมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับ
ต่ําท่ีสุด คือ การคิดสร างสรรค5 ตามลําดับ (2) การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบว:า ไม:แตกต:างกัน (3) แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู เช่ียวชาญและผู ทรงคุณวุฒิ 
พบว:า 1) เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู บริหารสถานศึกษา             
2) ผู บริหารสถานศึกษาควรส:งเสริมความร:วมมือ สนับสนุนระหว:างหน:วยงานภายนอกเพ่ือการจัดการศึกษา              
3) ผู บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานท่ีท าทายให ตรงความสามารถของแต:ละคน 4) เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัด
อบรมพัฒนาและให ความรู ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลสําหรับผู บริหารสถานศึกษา 5) เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัด
อบรมพัฒนาผู บริหารสถานศึกษาให มีความสามารถในการสร างทีมงาน เป[ดโอกาสให บุคลากรร:วมกําหนดเป\าหมาย 
และวิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาวการณ5การเปลี่ยนแปลง  
 
คําสําคัญ : แนวทางพัฒนา, ทักษะการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี21, ผู บริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study 21st century administrative skills of school 
administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1, (2) to compare 21st century 
administrative skills of school administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1 
classified by school size, and (3) to find the guidelines to develop 21st century administrative skills of 
school administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1. 
 The samples consisted of 285 persons. The research instrument was a questionnaire 
indicating Item Objective Congruence Index between 0.80-1.00 and reliability index was at 0.992. 
Another respondents cinsisted of 17 experts in successful administration under Phichit Primary 
Educational Service Area Office 1 and 2. Another research instrument was structured-interview. The 
data were analyzed using mean, standard deviation, frequency distribution, percentage, rank 
ordering, and F-test (One Way ANOVA). 
 The results revealed that (1) In general and each aspect, 21st century administrative skills 
of school administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1 were at the highe 
levels. When considering each aspect, it was found that the highest mean was human relationship. 
The lowest mean was creative thinking. (2 ) The conparison of 21st century administrative skills of 
school administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1 classified by school 
size, it was found that there was no difference. (3) The guideline for the development of 21st century 
administrative skills of school administrators under Phichit Primary Educational Service Area Office 1, 
the experts suggested that 1) The Educational Service Office should have trainings for English 
communication for school administrators. 2) School administrators should support the cooperation 
of external organization for educational management. 3) School administrators should assign jobs 
to be proper with personnel’s abilities. 4) The Educational Service Area Office should set trainings 
of technology and digital implementation for school administrators. 5) The Educational Service Area 
Office should train school administrators for team working and  allow personnel to participate in 
setting goals and visions of organizations. 
 
Keywords: Guidelines, 21st Century Administrative Skills, School Administrators 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 การศึกษาค นคว าอิสระฉบับนี้สําเร็จด วยดี ด วยการได รับความกรุณาจากอาจารย5ท่ีปรึกษา 
รองศาตราจารย5 ดร.ภูมิพิพัฒน5 รักพรมงคล ซ่ึงเป=นผู ควบคุมการค นคว าอิสระ ท่ีให คําปรึกษาและ
ช:วยเหลือคําแนะนําอย:างดียิ่ง ซ่ึงทําให ผู วิจัยได รับแนวทางในการศึกษาค นคว าหาความรู และ
ประสบการณ5ในการทําการศึกษาค นคว าอิสระ ขอขอบพระคุณอย:างสูง 

ขอขอบพระคุณผู เชี่ยวชาญทุกท:านท่ีให ความอนุเคราะห5เสียเวลาในการตรวจคุณภาพ 
เครื่องมือและให ข อชี้แจงในการศึกษาค นคว าอิสระครั้งนี้ รายนามท่ีปรากฏในการศึกษาค นคว าอิสระ
ฉบับนี้ ประกอบด วย ผู ช:วยศาสตราจารย5 ดร.ประจบ ขวัญม่ัน อาจารย5ประจําสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย5ประจํา
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผู ช:วยศาสตราจารย5 
ดร.จารุนันท5 ขวัญแน:น อาจารย5ประจําสาขาวิชาการวัดและประเมินผลและวิจัยทางการศึกษา            
คณะครุศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ว:าท่ีพันตรีสุวิศิษฏ5 กันทา รองผู อํานวยการ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 นางภัทรวรรณ ภูมินทอง ผู อํานวยการ              
กลุ:มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 
  ขอขอบพระคุณผู ทรงคุณวุฒิทุกท:าน ท่ีกรุณาให ความอนุเคราะห5ในการสัมภาษณ5เพ่ือหา
แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 รวมท้ังให ข อเสนอแนะท่ีมีคุณค:าอย:างยิ่ง          
ในการปรับปรุงแก ไขข อบกพร:องต:างๆ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ:อ คุณแม: ครอบครัว และกัลยาณมิตรท้ังหลาย ท่ีมีส:วนในการ
ช:วยเหลือสนับสนุนและให กําลังใจมาโดยตลอด และสุดท ายขอขอบคุณเพ่ือร:วมรุ:น สาขาบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ทุกท:านท่ีให ความช:วยเหลือจนการศึกษาค นคว าอิสระนี้
สําเร็จลุล:วงด วยดี 
 คุณค:าและประโยชน5อันเกิดจากการศึกษาค นคว าอิสระฉบับนี้ ผู วิจัยขอน อมบูชาในพระคุณ
ของบิดามารดา คณาจารย5 ตลอดจนผู มีพระคุณทุกท:าน ท่ีได ให ความอนุเคราะห5และสนับสนุน              
การทําการศึกษาค นคว าอิสระจนประสบความสําเร็จ 
     
  วุฒิศักด์ิ คํามา 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเป,นมาและความสําคัญของป\ญหา 

 จากสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงในโลก ท่ีนานาประเทศท่ัวโลกต องใช กลยุทธ5ต:างๆ ท้ังในด าน
ความร:วมมือ และการแข:งขันด านสินค าและการบริการ เพ่ือความอยู:รอดและผลประโยชน5ของ
ประเทศ โดยเฉพาะการก าวเข าสู:ประชาคมอาเซียน ท่ีมีการเป[ดเสรีด านการค าและการบริการ         
เป=นเหตุผลสําคัญประการหนึ่งท่ีประเทศท่ัวโลก กําลังตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21  
ท่ีจําเป=นต องเร:งพัฒนากําลังคนให มีคุณภาพเทียบมาตรฐานสากลและกลไกท่ีสําคัญอย:างหนึ่ง ในการ
พัฒนากําลังคนสู:มาตรฐานสากล คือ การพัฒนาระบบการศึกษาซ่ึงเป=นรากฐาน เป=นแนวคิดสําคัญ  
ในการเชื่อมโยงและสร างความร:วมมือระหว:างการศึกษากับทุกภาคส:วนได  อีกท้ังการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย ยังส:งเสริมให เกิดการเรียนรู ตลอดชีวิตตามทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือให 
คนไทยท่ีมีความรู ความสามารถตรงตามความต องการของตลาดแรงงานท้ังในระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ รวมท้ังการมองเห็นถึงเส นทางการเรียนรู และความก าวหน าอย:างชัดเจน (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน า 96) 
 ยุทธศาสตร5ชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561-2580) สาระสําคัญของกรอบยุทธศาสตร5กําหนด
วิสัยทัศน5ประเทศ มีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป=นประเทศพัฒนาแล ว ด วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจ พอเพียง โดยมียุทธศาสตร5สําคัญ ได แก: 1) ยุทธศาสตร5ด านความม่ันคง 2) ยุทธศาสตร5
การสร างความสามารถในการแข:งขัน 3) ยุทธศาสตร5การพัฒนาและเสริมสร างศักยภาพคน                  
4) ยุทธศาสตร5ด านการสร างโอกาสความเสมอภาคและเท:าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร5ด านการ
สร างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป=นมิตรต:อสิ่งแวดล อม และ 6) ยุทธศาสตร5ด านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในส:วนท่ีเก่ียวข องกับการศึกษาจัดอยู:ในยุทธศาสตร5การพัฒนา
และเสริมสร างศักยภาพมนุษย5 พัฒนาและยกระดับผลิตภาพแรงงานเพ่ือส:งเสริมขีดความสามารถ           
ในการแข:งขันของประเทศ การพัฒนาคนตลอดช:วงชีวิตให สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศ  
โดยพัฒนาเริ่มต้ังแต:ในครรภ5และต:อเนื่องไปตลอดช:วงชีวิตให มีคุณภาพ เท:าเทียมและท่ัวถึง โดยการ
ปฏิรูป โครงสร างและระบบบริหารจัดการการศึกษาในทุกระดับ การเข าถึงการศึกษาอย:างเท:าเทียม
และท่ัวถึง และการยกระดับสถาบันการศึกษา ในสาขาท่ีมีความเชี่ยวชาญสู:ความเป=นเลิศ ปฏิรูป          
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การคลัง ด านการศึกษาเพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศึกษา ส:งเสริมการมีส:วนร:วม
จากภาคเอกชนในการจัดการศึกษา ปรับระบบการผลิตและพัฒนาคุณผู สอน พัฒนาระบบ              
การประเมินและการรับรองคุณภาพรวมท้ังให มีการปฏิรูประบบการเรียนรู  (สํานักงานเลขานุการ          
ของคณะกรรมการยุทธศาสตร5ชาติ, 2561, หน า 4-37)  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) เป=นกลไกท่ีสําคัญ
ในการแปลงยุทธศาสตร5ชาติไปสู:การปฏิบัติ ซ่ึงเป=นการพัฒนาประเทศในช:วง 5 ป� ท่ีสองของ
ยุทธศาสตร5ชาติเพ่ือให ก าวข ามความท าทายท่ีเป=นอุปสรรคต:อการบรรลุเป\าหมาย ตามยุทธศาสตร5ชาติ
เร:งแก ไขจุดอ:อนและข อจํากัดของประเทศท่ีมีอยู:เดิม รวมท้ังเพ่ิมศักยภาพในการ รับมือกับความเสี่ยง
สําคัญท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงบริบทท้ังจากภายนอกและภายใน ตลอดจนการเสริมสร าง
ความสามารถในการสร างสรรค5ประโยชน5จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนอย:างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค5         
เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู: “สังคมก าวหน า เศรษฐกิจสร างมูลค:าอย:างยั่งยืน”และมีเป\าหมายหลัก 
จํานวน 5 ประการ ประกอบด วย 1) การปรับโครงสร างการผลิตสู:เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม                    
2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม: 3) การมุ:งสู:สังคมแห:งโอกาสและความเป=นธรรม 4) การเปลี่ยน
ผ:านการผลิตและบริโภคไปสู:ความยั่งยืน 5) การเสริมสร างความสามารถของประเทศในการรับมือ      
กับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงภายใต บริบทโลกใหม: โดยสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ          
มีส:วนเก่ียวข องกับเป\าหมายท่ี 2 เป=นเป\าหมายหลัก ส:วนเป\าหมายท่ี 3 5 และ 4 เป=นเป\าหมายรอง
ตามลําดับ และเพ่ือถ:ายทอดเป\าหมาย หลักไปสู:ภาพของการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน เป=นรูปธรรมจึงได 
กําหนดหมุดหมายการพัฒนา จํานวน 13 หมุดหมาย ภารกิจสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ          
มีส:วนเก่ียวข องกับหมุดหมายการพัฒนา จํานวน 5 หมุดหมาย ดังนี้ 1) หมุดหมายท่ี 8 ไทยมีพ้ืนท่ี 
และเมืองอัจฉริยะท่ีน:าอยู:ปลอดภัย เติบโตได  อย:างยั่งยืน 2) หมุดหมายท่ี 9 ไทยมีความยากจน         
ข ามรุ:นลดลงและคนไทยทุกคนมีความคุ มครอง ทางสังคมท่ีเพียงพอ เหมาะสม 3) หมุดหมายท่ี 11 
ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ     
4) หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุ:งเรียนรู อย:างต:อเนื่อง ตอบโจทย5 การพัฒนาแห:ง
อนาคต 5) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพและตอบโจทย5ประชาชน 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ, 2565, หน า 20-23) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห:งชาติ ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2562 มาตรา 9 กําหนดให จัดโครงสร าง
ระบบและกระบวนการจัดการศึกษาโดยยึดหลักการกระจายอํานาจและหลักการมีส:วนร:วมซ่ึงเป=น
เรื่องท่ีท่ัวโลกให ความสําคัญและมีความสอดคล องกับหลักธรรมาภิบาล มาตรา 31 กระทรวงมีอํานาจ
หน าท่ีเก่ียวกับการส:งเสริมและกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับทุกประเภท และการอาชีวศึกษา              
แต:ไม:รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยู:ในอํานาจหน าท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกําหนดไว 
เป=นการเฉพาะ กําหนดนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร เพ่ือการศึกษา
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ส:งเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และการกีฬา ท้ังนี้ ในส:วนท่ีเก่ียวกับการศึกษา 
รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษา และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย
กําหนดให เป=นอํานาจหน าท่ีของกระทรวงหรือส:วนราชการท่ีสังกัดกระทรวง มาตรา 35/1                 
ให มีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐาน              
การอุดมศึกษาท่ีสอดคล องกับความต องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติและแผน 
การศึกษาแห:งชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเป=นอิสระและความเป=นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับ
ปริญญาตามกฎหมายว:าด วยการจัดต้ังสถานศึกษาแต:ละแห:งและกฎหมายท่ีเก่ียวข อง 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน า 49-50)  
 แผนการศึกษาแห:งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) การศึกษานั่นเป=นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา 
บุคคลให เหมาะสมกับสภาพความเป=นอยู:ในป�จจุบัน และเหมาะสมกับกระแสการเปลี่ยนแปลงอย:าง
รวดเร็ว ของโลกศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากการศึกษานั้นมีความสําคัญ สามารถสร างความได เปรียบ         
เพ่ือการแข:งขัน อย:างม่ันคงในเวทีโลกภายใต ระบบ เศรษฐกิจและสังคมในยุคป�จจุบัน ประเทศต:างๆ 
ท่ัวโลกจึงให ความสําคัญและทุ:มเทกับการพัฒนา การศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย5ของตนให 
สามารถก าวทัน การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก 
ควบคู:กับอัตลักษณ5ของประเทศ ในส:วนของประเทศไทยได ให ความสําคัญกับการจัดการศึกษา การ
พัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถของคนไทยให มีทักษะ ความรู ความสามารถ มีสมรรถนะท่ีสะท อน
กับความต องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ โดยนํายุทธศาสตร5ชาติ (National Strategy) 
ได แก: วิสัยทัศน5 จุดมุ:งหมาย เป\าหมาย ตัวชี้วัด และยุทธศาสตร5ของแผนการศึกษาแห:งชาติโดย
แผนการศึกษาแห:งชาติฉบับนี้ได กําหนดวิสัยทัศน5 (Vision) ไว ดังนี้ การเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว จึงมี
ความจําเป=นต องปรับเปลี่ยน ให สนองและรองรับความท าทาย ท่ีประเทศไทยต องเผชิญ โดยให ระบบ
การศึกษาเป=นกลไกหลักของการขับเคลื่อนประเทศ หรือเรียกว:า “คนไทยทุกคนได รับการศึกษาและ
เรียนรู ตลอดชีวิตอย:างมีคุณภาพ ดํารงชีวิต อย:างเป=นสุข สอดคล องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของ โลกศตวรรษท่ี 21” (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน า 1-4) 
บริบทขององค5การท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย:างรวดเร็ว ดังเช:น สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป=น
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู บริหารสถานศึกษามีความจําเป=นต องเข าใจบริบทของสถานศึกษาในยุคนี้ 
โดยเฉพาะสภาพแวดล อมทางเทคโนโลยีท่ีเป=นท้ังป�จจัยเอ้ือ และป�จจัยท่ีเป=นอุปสรรคในการดําเนิน
กิจกรรมต:างๆ ของสถานศึกษาในการจัดการเรียนรู ให กับผู เรียนท้ังการเปลี่ยนแปลงในระดับต:างๆ          
ท่ีส:งผลกระทบต:อการศึกษาของไทย การเปลี่ยนแปลงบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจิทัล รวมไปถึง
การทําให ครูยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรม และการเปลี่ยนแปลงต:างๆ นั้นจึงเป=นภารกิจท่ีสําคัญของ
ผู บริหารสถานศึกษา ซ่ึงไม:ใช:เรื่องง:ายโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของสถานศึกษาท่ีมี          
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ความซับซ อน และมีความท าทายหลากหลายเหตุผล ผู บริหารจะต องให การยอมรับและนําสิ่งเหล:านั้น
มาใช กับตนเองก:อนท่ีจะเผยแพร:หรือส:งเสริมให ครูใช ในการบูรณาการเข าสู:สถานศึกษาและห องเรียน
ต:อไป (สุกัญญา แช:มช อย, 2561) บทบาทของผู บริหารสถานศึกษาในยุคไร พรมแดน แม ว:าจะมีการ
เคลื่อนไหวระดับชาติ เก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาแห:งศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะความก าวหน า
ของเทคโนโลยีดิจิทัลและ การสื่อสารท่ีทําให โลกเชื่อมโยง การศึกษาจึงเป=นเสาหลักของการพัฒนา          
ท่ียั่งยืน โดยจะต องเน นทักษะ แห:งศตวรรษท่ี 21 เกิดจากการขาดแคลน แรงงานทักษะข้ันสูงซ่ึงถือว:า
เป=นกําลังสําคัญท่ีจะขับเคลื่อน ประเทศเข าสู:โลกในศตวรรษท่ี 21 แต:การเคลื่อนไหวในเรื่องดังกล:าว
นั้น ยังขาดความต:อเนื่องจริงจัง ของทุกฝ�าย ล วนสร างความเสียหายต:อการพัฒนาทุนมนุษย5ของ
ประเทศ ผู บริหารสถานศึกษาทุกระดับ ต องดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร5ของสถานศึกษา โดยการ
สร างคุณภาพสําหรับอนาคตบนพ้ืนฐาน ของทักษะแห:งศตวรรษท่ี 21 ตามสถานการณ5โลกป�จจุบัน 
(ระพีพัฒน5 หาญโสภา และคนอ่ืนๆ, 2563, หน า 164) 
 จากแผนปฏิบัติการประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได ขับเคลื่อนน โยบายสู:การปฏิบัติ โดยกําหนดทิศทางการพัฒนา
การศึกษา กําหนดวิสัยทัศน5 (Vision) คือ “สร างทุนมนุษย5 สู:วิถีอนาคต วิถีคุณภาพ ตามหลัก                
ธรรมาภิบาล” มีการกําหนดพันธกิจไว ดังนี้ 1) จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู เรียน 
ให มีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 และเสริมสร างความม่ันคงของสถาบัน
หลักของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย5ทรงเป=นประมุข                  
2) จัดการศึกษาให ประชากรวัยเรียนทุกคน ได รับการศึกษาอย:างท่ัวถึง เท:าเทียม มีคุณภาพ 3) พัฒนา
ข าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให มีสมรรถนะการปฏิบัติงานได อย:างมีประสิทธิภาพ                 
4) ประสานส:งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให เป=นองค5การแห:งการเรียนรู สู:
เป\าหมายคุณภาพสู:วิถีอนาคต 5) พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาลและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สู:ความเป=นเลิศ โดยมี
เป\าหมาย เพ่ือให  ผู เรียนทุกคนได รับโอกาสในการพัฒนา มีทัศนคติท่ีดีต:อบ านเมือง เป=นบุคคลแห:ง
การเรียนรู  มีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและมีคุณลักษณะของผู เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป=นพลเมืองและ
พลโลกท่ีดี ข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณความเป=นครู รู ทันโลก มีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เป=นผู เชี่ยวชาญและนวัตกร (Experts & Innovators) ท่ีทําหน าท่ีท่ีปรึกษา
(Mentors & Coach) สามารถสร างสถานการณ5และร:วมพัฒนาการเรียนรู  เป=นผู นําแห:งการเรียนรู  
และเป=นผู สร างแรงบันดาลใจให ผู เรียน สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาอย:างมีคุณภาพ เป=นองค5กร
แห:งการเรียน สถานศึกษามีห องเรียนคุณภาพ จัดการเรียนรู ผ:านการปฏิบัติ (Active Learning)             
การใช  STEAM ศึกษา และส:งเสริมความสามารถด านดิจิทัล (Digital Literacy) ตอบโจทย5            

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 5 

ความต องการของผู เรียน ชุมชนสังคมไทยและสังคมโลกได อย:างมีประสิทธิภาพ โดยปรากฏผล           
การดําเนินงานด านโอกาสทางการศึกษา มีการสนับสนุนโอกาสทางการศึกษาให กับเด็กทุกประเภท 
ท้ังเด็กปกติ เด็กด อยโอกาสและผู ท่ีมีความต องการจําเป=นพิเศษ จัดการศึกษาให กับประชากรวัยเรียน
อย:างท่ัวถึง ลดความเหลี่อมล้ําทางการศึกษาโดยใช ระบบดูแลช:วยเหลือนักเรียน ส:งผลให เด็กสามารถ
เข าเรียนได และลดป�ญหาการออกกลางคันของนักเรียนได บรรลุเป\าหมายท่ีกําหนด ด านคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค5ไม:เป=นไปตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดไว           
ท้ังในด านการพัฒนาผู เรียน การพัฒนาบุคลากร และการพัฒนาองค5การให มีความทันสมัยในการ
จัดการเรียนรู เพ่ือพร อมรับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการแข:งขันทางด านเทคโนโลยีมากข้ึนในสังคม
ป�จจุบัน ซ่ึงสาเหตุหลักนั้น เกิดมาจากคุณลักษณะด านความรู ความสามารถในการบริหารงานของผู นํา 
ไม:เป=นไปตามวิสัยทัศน5และวัตถุประสงค5ท่ีตั้งไว  ทําให องค5การขาดการพัฒนาคุณภาพให ทัดเทียมนานา
ประเทศในศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาผู เรียนไม:บรรลุเป\าหมายตามหลักสูตรแกนกลางและคุณลักษณะ
อันพึงประสงค5 และด านการพัฒนาองค5การให มีความสะดวกทางด านการให บริการและเทคโนโลยี 
เพ่ือตอบสนองต:อความต องการของผู รับบริการ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1, 2566, หน า 24-26)  
 จากป�ญหาดังกล:าวข างต น อาจจะมีป�ญหาสําหรับผู บริหารท่ียังไม:สามารถปรับตัวเข ากับ 
ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย:างรวดเร็ว จึงทําให ขาดทักษะท่ีจําเป=นสําหรับการบริหารในองค5กรและ 
หน:วยงานท่ีเข ามาเก่ียวข องโดยเฉพาะผู บริหารสถานศึกษาซ่ึงเป=นบุคคลท่ีมีความสําคัญอย:างยิ่ง                 
ท่ีจะต องมีทักษะการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพัฒนาหน:วยงานให มีมาตรฐานสูงข้ึน ดังนั้นจึงสนใจ
ศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือใช เป=นแนวทางในการพัฒนาทักษะ           
การบริหารของผู บริหารและเป=นข อมูลให  หน:วยงานท่ีเก่ียวข องนําไปใช ในการวางแผนงานตลอดจน
พัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษาให มีประสิทธิภาพ  
 

วัตถุประสงค;ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
  3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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สมมติฐานการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ มีสมมติฐานการคือ ขนาดของสถานศึกษาท่ีต:างกัน ผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีทักษะการบริหารสถานศึกษา              
ในศตวรรษท่ี 21 แตกต:างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1           
ผู วิจัยได ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง มีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
  ขอบเขตด านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป=นการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยผู วิจัยได               
ทําการสังเคราะห5จากเอกสารแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง ผู วิจัยได ขอบเขตของการวิจัย ทักษะ         
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา ประกอบด วย 5 ด าน ดังนี้  
   1. ทักษะด านการสื่อสาร (Communication Skill) 
   2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 (Human Relation Skill) 
   3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 (Creative Thinking Skill) 
   4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy 
Skill) 
   5. ทักษะด านวิสัยทัศน5 (Visionary Skill) 
  ขอบเขตประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 
   1. ประชากรท่ีใช ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได แก: ผู บริหารและครู โรงเรียน               
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประจําป�การศึกษา 2565 จาก         
132 โรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 1,071 คน 
   2. กลุ:มตัวอย:าง ได จากการสุ:มประชากรโดยกําหนดขนาดกลุ:มตัวอย:างตามตาราง 
เครจซ่ีและมอร5แกน ได กลุ:มตัวอย:างจํานวนครูท้ังสิ้น 285 คน จําแนกเป=น ผู บริหาร 34 คน และครู 
251 คน ได มาโดยวิธีการสุ:มตัวอย:างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยแบ:ง
ประชากรเป=นชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา ทําการสุ:มตัวอย:างในแต:ละขนาดโดยใช เกณฑ5ร อยละ 30 
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เลือกแบบเจาะจงให ผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียนท่ีสุ:มได เป=นกลุ:มตัวอย:าง และทําการสุ:มครู          
จากโรงเรียนท่ีสุ:มได ตามสัดส:วน 
   ขอบเขตด านตัวแปร  
   1. ตามวัตถุประสงค5การวิจัยข อท่ี 1 ตัวแปรท่ีศึกษาได แก: ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
   2. ตามวัตถุประสงค5การวิจัยข อท่ี 2 ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้ 
    ตัวแปรต น คือ ขนาดสถานศึกษา 
     1. ขนาดเล็ก (นักเรียน 120 คนลงมา) 
     2. ขนาดกลาง (นักเรียน 121-719 คน) 
      3. ขนาดใหญ: (นักเรียน 720 คนข้ึนไป) 
    ตัวแปรตาม คือ ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21           
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  ขอบเขตด านเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้เป=นการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยผู วิจัยได ทํา
การสังเคราะห5จากเอกสารแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง ผู วิจัยได ขอบเขตการวิจัย ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา ประกอบด วย 5 ด าน ดังนี้  
   1. ทักษะด านการสื่อสาร (Communication Skill) 
   2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 (Human Relation Skill) 
   3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 (Creative Thinking Skill) 
   4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy 
Skill) 
   5. ทักษะด านวิสัยทัศน5 (Visionary Skill) 
  ขอบเขตด านผู ให ข อมูล 
  ผู ให ข อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู วิจัยได กําหนด
ผู ให ข อมูลท่ีใช ในการเก็บข อมูลในข้ันตอนนี้ ประกอบด วย ผู เชี่ยวชาญในด านการบริหารสถานศึกษา 
ท่ีประสบความสําเร็จ จํานวน 17 ท:าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
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   1. ผู บริหารการศึกษา ท่ีเป=นผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือ         
รองผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ5ไม:น อยกว:า 3 ป� จํานวน 5 ท:าน 
   2. ผู บริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ5บริหารสถานศึกษา ได รับรางวัล
สถานศึกษาดีเด:นระดับประเทศ จํานวน 9 ท:าน 
   3. ศึกษานิเทศก5 ท่ีมีประสบการณ5บริหารการศึกษา ไม:น อยกว:า 5 ป� หรือ                
มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป จํานวน 3 ท:าน 
  ขอบเขตด านตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา ได แก: แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

นิยามศัพท;เฉพาะ 

 1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถหรือพฤติกรรมท่ีผู บริหารสถานศึกษาจําเป=นต องมีการบริหารท่ีใช ศาสตร5และศิลปะ         
ทุกประการ เพราะว:าการดําเนินงานต:างๆ มิใช:เพียงกิจกรรมท่ีผู บริหารจะกระทําเพียงลําพังคนเดียว 
แต:ยังมีผู ร:วมงานอีกหลายคนท่ีมีส:วนทําให งานนั้นประสบความสําเร็จผู ช:วยงานแต:ละคนมีความ
แตกต:างกันท้ังในด านสติป�ญญา ความสามารถความถนัด และความต องการท่ีไม:เหมือนกัน               
จึงเป=นหน าท่ีของผู บริหาร ท่ีจะนําเอาเทคนิควิธีและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมมาใช ให เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุเป\าหมายของสถานศึกษาซ่ึงคนท่ีเป=นผู บริหารจะต องทําหน าท่ีสําคัญ 5 ด าน
คือ 
  1.1 ทักษะด านการสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงความสามารถในการถ:ายทอด ข:าวสารข อมูล ความรู  ประสบการณ5 ความรู สึก ความคิดเห็น               
ซ่ึงอาจจะใช วิธีการท่ีแตกต:างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ5 โดยมีวัตถุประสงค5ให เกิด           
การรับรู ร:วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต:อกันทําให เกิดความร:วมมือ มีความชัดเจนในคําสั่ง
มอบหมายงาน สามารถเจรจาต:อรองโน มน าวและสร างความมุ:งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง             
การให คําแนะนําหรือชี้แนะให บุคคลากรปฏิบัติตามได อย:างโดดเด:น เพ่ือนําไปสู:ความสําเร็จบรรลุ
เป\าหมายของสถานศึกษา   
  1.2 ทักษะทางด านมนุษยสัมพันธ5 (Human Relation Skill) หมายถึง พฤติกรรม            
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถ ในการทํางานร:วมกับผู อ่ืน มีความยืดหยุ:น เข าใจความแตกต:าง และ
ความต องการของแต:ละบุคคล มีวิธีการต:างๆ สร างแรงจูงใจให บุคลากรทํางานอย:างเต็มความสามารถ 
มีความเข าใจธรรมชาติ พฤติกรรมของมนุษย5 สามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดีระหว:างบุคคล และ
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เสริมสร างความร:วมมือซ่ึงกัน และกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให คําแนะนํา
แก:ผู ร:วมงาน   
  1.3 ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 (Creative Thinking Skill) หมายถึง พฤติกรรม       
การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งใหม: โดยการนําความรู ประสบการณ5เดิมมาประยุกต5            
ต:อยอดความคิดนอกกรอบ คิดอย:างสร างสรรค5 เพ่ือให ได สิ่งแปลกใหม:ท่ีมีความแปลก ความทันสมัย
และแตกต:างจากสิ่งท่ีมีอยู:ก:อนและสิ่งนั้นต องมีโยชน5หรือนําไปใช แก ป�ญหาได อย:างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเผยแพร:นวัตกรรมเพ่ือเป=นแบบอย:างให กับสถานศึกษาอ่ืนได    
  1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skill) 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการใช เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ5 และเทคโนโลยีได 
อย:างคล:องแคล:ว สามารถนําเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยู:ในป�จจุบันมาใช อย:างสร างสรรค5ให เกิดประโยชน5
สูงสุด ในการสื่อสาร การเผยแพร:ข อมูลข:าวสารประชาสัมพันธ5กิจกรรมสู:ชุมชน มีการบริหารจัดการ
ข อมูลอย:างเป=นระบบ สามารถให คําแนะนําแก:ครูและบุคลากรทางการศึกษาได  มีการพัฒนาตนเอง
อีกท้ังส:งเสริมให ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข ารับการอบรมพัฒนาการใช เทคโนโลยีและการใช 
ดิจิทัล 
  1.5 ทักษะด านวิสัยทัศน5 (Visionary Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง
ความสามารถในการกําหนดทิศทางและเป\าหมายของหน:วยงานข้ึนอย:างเป=นรูปธรรมโดยยึดหลักการ
มีส:วนร:วม เพ่ือให บุคลากรยึดถือและปฏิบัติอย:างมีระบบ เพ่ือความก าวหน าและความสําเร็จของ
หน:วยงาน โดยการสื่อสารโน มน าวจูงใจกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรท่ีเป=นผู ตามเกิด
ความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 มีความคิดสร างสรรค5 มีความกระตือรือร น มีความผูกพันต:อ วิสัยทัศน5           
และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 2. แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง ข อเสนอแนะ   
ข อควรปรับปรุงของผู บริหารสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
 3. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง การกําหนดขนาดตามจํานวนนักเรียนซ่ึงแบ:ง เป=น 
3 ขนาด คือ 1) ขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนักเรียน 120 คนลงมา 2) ขนาดกลาง หมายถึง 
สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนต้ังแต: 121-719 คน 3) ขนาดใหญ: หมายถึง สถานศึกษาท่ีมีนักเรียนต้ังแต: 
720 คนข้ึนไป 
 4. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐท่ีเป[ดสอนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 5. ผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู ท่ีดํารงตําแหน:งผู อํานวยการสถานศึกษา                   
รองผู อํานวยการ หรือรักษาราชการแทนผู อํานวยการสถานศึกษา ท่ีปฏิบัติงานสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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 6. ครู หมายถึง บุคลากรผู ปฏิบัติหน าท่ีหลักทางด านการเรียนการสอนและส:งเสริม         
การเรียนรู ของผู เรียนด วยวิธีการต:างๆ ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

ประโยชน;ที่ได รับจากการวิจัย 

 1. ทราบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 2. ได ข อมูลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 3. ได ข อมูลสารสนเทศสําหรับหน:วยงานระดับเขตพ้ืนท่ี เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 4. เป=นประโยชน5ต:อผู บริหารสถานศึกษาใช เป=นแนวทางการพัฒนาทักษะการการบริหาร
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู วิจัยได ศึกษาเอกสาร
งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง ดังนี้ 
  1. หลักการ ทฤษฎี การบริหารสถานศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
   1.2 ขอบข:ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษา 
  2. แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของทักษะการบริหาร 
   2.2 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข องกับทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา 
   2.3 แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
   2.4 การสังเคราะห5ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
   2.5 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  3. บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
   3.1 ทิศทางการจัดการศึกษา 
   3.2 ข อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา  
  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต:างประเทศ 
  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

หลักการ ทฤษฎี การบริหารสถานศึกษา 

  สถานศึกษาเป=นแหล:งเรียนรู สําหรับนักเรียน เป=นหน:วยงานท่ีได รับอํานาจในการบริหาร
จัดการท้ังด านวิชาการ ด านบุคลากร ด านงบประมาณ และด านบริหารท่ัวไป โดยมีผู บริหาร
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สถานศึกษาเป=นผู ท่ีใช อํานาจในการบริหารนั้น ผู บริหารจึงเป=นผู ท่ีมีส:วนสําคัญในการท่ีจะนํา
สถานศึกษาไปสู:เป\าหมาย 
 ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 การทํากิจกรรมใดของหน:วยงานการศึกษาใดก็ตาม จําเป=นต องมีผู นําเพ่ือให การจัดกิจกรรม
หรือโครงการของหน:วยงานนั้นๆ สําเร็จลุล:วงบรรลุเป\าหมายท่ีตั้งไว  ซ่ึงการท่ีจะจัดกิจกรรมต:างๆ          
ได สําเร็จนั้นต องอาศัยการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาค นคว าความหมายของคําว:า          
การบริหารสถานศึกษา ได มีนักวิชาการและนักการศึกษาให ความหมายไว แตกต:างกันหลายท:าน ดังนี้ 
  สุภัค ยมพุก (2558, หน า 14) ได กล:าวว:า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง                 
การดําเนินการต:างๆ ภายในสถานศึกษาท่ีจะทําให บุคลากรเกิดการรับรู กระบวนการในการบริหาร
สถานศึกษา สร างความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานทําให เกิดความร:วมมือและความรับผิดชอบต:อ
หน าท่ี เพ่ือให การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค5หรือเป\าหมายของสถานศึกษา ประกอบด วย         
การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป 
  ภูมิพิพัฒน5 รักพรมงคล (2559, หน า 55) ได ให ความหมายของการบริหารไว ว:า 
หมายถึง การใช ศาสตร5และศิลป�ของบุคคลต้ังแต: 2 คนข้ึนไปร:วมมือดําเนินกิจกรรมหรืองานให บรรลุ
วิสัยทัศน5 พันธกิจ เป\าประสงค5ท่ีวางไว ร:วมกัน 
  วริศรา บุญธรรม (2560, หน า 9) ได สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ว:า 
การบริหารสถานศึกษา เป=นการดําเนินงานต้ังแต: 2 คนข้ึนไป อาศัยความร:วมมือกันของสมาชิกภายใน
สถานศึกษา โดยใช กระบวนการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพ่ือให การบริหารงาน 
ในสถานศึกษาบรรลุผลตามเป\าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
  มูนา จารง (2560, หน า 30) ได กล:าวว:า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง แนวทาง
ปฏิรูปการศึกษา มุ:งหวังยกระดับการศึกษาของชาติให ได มาตรฐานและท่ัวถึง มีคุณภาพโดยได บัญญัติ
ให มีการกระจายอํานาจการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือสร างความยืดหยุ:น และความรวดเร็วในการ
บริหารจัดการให องค5การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
  ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 31) ได กล:าวว:า การบริหารงานในสถานศึกษา หมายถึง 
การบริหารวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป         
เป=นกลยุทธ5เพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาให มีคุณภาพ โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการ         
ท่ีมุ:งพัฒนาผู เรียนให มีมาตรฐานตามหลักสูตรกําหนด โดยบุคลากรท่ีได รับการพัฒนาให มีทักษะ            
ในการจัดการศึกษา จัดสรรงบประมาณให มีความเหมาะสมเกิดประโยชน5 ประสานชุมชนและองค5กร 
ท่ีมีส:วนร:วมในการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
  บุญส:ง กรุงชาลี (2561, หน า 11) ได สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว ว:า 
การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานของกลุ:มบุคคลท่ีมีผู บริหารสถานศึกษาเป=น 
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ผู กํากับดูแลการปฏิบัติงานอย:างเป=นระบบในงานท้ัง 4 งาน คือ ด านการบริหารวิชาการ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารงานท่ัวไป โดยผู บริหารสถานศึกษาจะต องนําความรู 
ความสามารถท่ีตนเองมีอยู: การนําหลักการทฤษฎีมาใช ในการบริหารสถานศึกษา 
 จากการศึกษาความหมายของการบริหารสถานศึกษา สรุปได ว:า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการในการทํางานท่ีใช ท้ังศาสตร5และศิลป� การจัดการส:งเสริม ช:วยเหลือกันของ
ผู เก่ียวข องกับการศึกษาได ร:วมกันปฏิบัติให สถานศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค5และเป\าหมายท่ีวางไว  
โดยมีผู บริหารสถานศึกษาปฏิบัติภารกิจอย:างเป=นระบบ ประกอบด วย 4 ด าน คือ ด านการบริหารงาน
วิชาการ ด านการบริหารงานงบประมาณ ด านการบริหารงานบุคคล และด านการบริหารท่ัวไป           
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนและผลผลิตของโรงเรียน ให นักเรียนท่ีสําเร็จการศึกษาออกไป           
มีคุณภาพตามมาตรฐาน ค นหาความสามารถของตนเอง ตามความถนัดและความสนใจ 
 ขอบข-ายและภารกิจการบริหารการศึกษา 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห:งชาติ (2553, หน า 14-20) ได กล:าวตาม
กฎกระทรวง ซ่ึงกําหนดหลักเกณฑ5และวิธีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 
2550 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง แห:งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห:งชาติ พ.ศ. 2542 (ซ่ึงแก ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห:งชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545) 
รัฐมนตรีว:าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว  ดังต:อไปนี้  
   1. ด านการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน าท่ี 17 อย:างด วยกัน คือ  
    1.1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเก่ียวกับการให ความเห็นการพัฒนาสาระ 
หลักสูตรท องถ่ิน  
    1.2 การวางแผนงานด านวิชาการ  
    1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
    1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  
    1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู   
    1.6 การวัดผล ประเมินผล และดําเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
    1.7 การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
    1.8 การพัฒนาและส:งเสริมให มีแหล:งเรียนรู   
    1.9 การนิเทศการศึกษา  
    1.10 การแนะแนว  
    1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
    1.12 การส:งเสริมชุมชนให มีความเข มแข็งทางวิชาการ  
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    1.13 การประสานความร:วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค5กรอ่ืน  
    1.14 การส:งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก:บุคคล ครอบครัว องค5กร 
หน:วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
    1.15 การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานด านวิชาการของ
สถานศึกษา  
    1.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช ในสถานศึกษา  
    1.17 การพัฒนาและใช สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
   2. ด านการบริหารงานงประมาณ มีภาระหน าท่ี 22 อย:างด วยกันคือ  
    2.1 การจัดทําแผนงบประมาณและคําขอต้ังงบประมาณเพ่ือเสนอต:อ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แล วแต:กรณี  
    2.2 การจัดทําแผนปฏิบัติการใช จ:ายเงินตามท่ีได รับจัดสรรงบประมาณจาก 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานโดยตรง  
    2.3 การอนุมัติการใช จ:ายงบประมาณท่ีได รับจัดสรร  
    2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  
    2.5 การรายงานผลการเบิกจ:ายงบประมาณ  
    2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช งบประมาณ  
    2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช ผลผลิตจากงบประมาณ 
    2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  
    2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได รับมอบหมายเก่ียวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา  
    2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    2.11 การวางแผนพัสดุ  
    2.12 การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ5 หรือ 
สิ่งก:อสร างท่ีใช เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต:อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานแล วแต:กรณี  
    2.13 การพัฒนาระบบข อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทําและจัดหาพัสดุ  
    2.14 การจัดหาพัสดุ  
    2.15 การควบคุมดูแล บํารุงรักษาและจําหน:ายพัสดุ  
    2.16 การจัดหาผลประโยชน5จากทรัพย5สิน  
    2.17 การเบิกเงินจากคลัง  
    2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ:ายเงิน  
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    2.19 การนําเงินส:งคลัง  
    2.20 การจัดทําบัญชีการเงิน  
    2.21 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
    2.22 การจัดทําหรือจัดหาแบบพิมพ5บัญชี ทะเบียน และรายงาน  
   3. ด านการบริหารงานบุคคล มีภาระหน าท่ี 20 อย:างด วยกันคือ  
    3.1 การวางแผนอัตรากําลัง  
    3.2 การจัดสรรอัตรากําลังข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3.3 การสรรหาและบรรจุแต:งต้ัง  
    3.4 การเปลี่ยนตําแหน:งให สูงข้ึน การย ายข าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา   
    3.5 การดําเนินการเก่ียวกับการเลื่อนข้ันเงินเดือน  
    3.6 การลาทุกประเภท  
    3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
    3.8 การดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
    3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให ออกจากราชการไว ก:อน  
    3.10 การรายงานการดําเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
    3.11 การอุทธรณ5และการร องทุกข5  
    3.12 การออกจากราชการ  
    3.13 การจัดระบบและการจัดทําทะเบียนประวัติ  
    3.14 การจัดทํา บัญชีรายชื่อและให ความเห็นเก่ียวกับการเสนอขอ
พระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ5  
    3.15 การส:งเสริมการประเมินวิทยฐานะข าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
    3.16 การส:งเสริมและยกย:องเชิดชูเกียรติ  
    3.17 การส:งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    3.18 การส:งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับข าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  
    3.19 การริเริ่มส:งเสริมการขอรับใบอนุญาต  
    3.20 การพัฒนาข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดําเนินการ       
ท่ีเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลให เป=นไปตามกฎหมายว:าด วยการนั้น  
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   4. ด านการบริหารงานท่ัวไป มีภาระหน าท่ี 21 อย:างด วยกัน คือ  
    4.1 การพัฒนาระบบและเครือข:ายข อมูลสารสนเทศ  
    4.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข:ายการศึกษา  
    4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา  
    4.4 งานวิจัยเพ่ือพัฒนานโยบายและแผน  
    4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค5กร  
    4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  
    4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  
    4.8 การดําเนินงานธุรการ  
    4.9 การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล อม  
    4.10 การจัดทําสํามะโนผู เรียน  
    4.11 การรับนักเรียน  
    4.12 การเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องการจัดต้ัง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
    4.13 การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
    4.14 การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    4.15 การทัศนศึกษา  
    4.16 งานกิจการนักเรียน  
    4.17 การประชาสัมพันธ5งานการศึกษา  
    4.18 การส:งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 
องค5กร หน:วยงานและ สถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา  
    4.19 งานประสานราชการกับส:วนภูมิภาคและส:วนท องถ่ิน (ท) การรายงาน
ผลการ ปฏิบัติงาน  
    4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน:วยงาน  
    4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน  
  ปรียาพร วงศ5อนุตรโรจน5 (2553, หน า 11) ได กล:าวว:า กระบวนการบริหารสถานศึกษา 
เป=นกิจกรรม ของบริหารงานท่ีสําคัญ 5 อย:าง ดังนี้คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค5กร
หรือการจัดรูปงาน (Organizing) 3) การบริหารบุคคล (Staffing) 4) การสั่งงานหรือบัญชาการ 
(Directing) 5) การควบคุมงาน (Controlling)  
  ราล5ฟ และไมเคิล (Ralph & Michael, 1988, p. 166) ได กล:าวว:า หน าท่ีหรือภารกิจ
ขอบข:ายงานของสถานศึกษา มี 5 ด าน ได แก: 1) การบริการนักเรียน 2) การบริหารงานบุคคล 3) การ
บริการชุมชน 4) การจัดโครงสร างการบริหารงาน 5) บริหารงบประมาณ 
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  เซอจิโอแวนนิ (Sergiovanni, 1999, p. 59) ได กล:าวว:า ขอบข:ายงานบริหาร
สถานศึกษา มี 8 ประการ คือ 1) งานสัมพันธ5ชุมชน 2) งานกิจกรรมนักเรียน 3) งานหลักสูตรและ 
การสอน 4) งานบริหารบุคคล 5) งานอาคารสถานท่ี 6) งานธุรการ 7) งานพัฒนาบุคลากร                 
8) งานประเมินผล  
  แคมป�เบล (Campbell, 1997, p. 55) ได กล:าวว:า การบริหารสถานศึกษา โดยสรุปว:า 
งานบริหารสถานศึกษามีความสําคัญ 5 ประการ คือ 1) งานชุมชน 2) งานการเรียนการสอน                  
3) งานกิจกรรมนักเรียน 4) งานบริหารบุคคล 5) งานธุรการ และการเงิน  
 จากความหมายข างต นสรุปได ว:า ขอบข:ายการบริหารงานสถานศึกษา คือ กระบวนการ
ดําเนินงานต:างๆ โดยมีแบบแผน วิธีการและข้ันตอนต:างๆ ในการปฏิบัติงานไว อย:างมีระบบและบรรลุ
วัตถุประสงค5อย:างมีประสิทธิภาพ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการบริหารสถานศึกษา 

 ความหมายของทักษะการบริหาร 
  มีนักวิชาการหลายท:านได ให ความหมายของทักษะการบริหาร ไว ดังนี้ 
  ศศิตา เพลินจิต (2558, หน า 23) ได ให ความหมายของ ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถในการบริหารงานของผู บริหารตามภารกิจท่ีได รับมอบหมายจากองค5กรอย:างรวดเร็ว
และถูกต อง โดยใช ทรัพยากรบุคคลและอ่ืนๆ ท่ีมีอยู:อย:างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผ:าน
กระบวนการทางการบริหารอย:างมีระบบ เพ่ือให การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค5อย:างมี
ประสิทธิภาพและเป=นท่ียอมรับของคนท่ัวไป 
  สุริยา ทองยัง (2558, หน า 11) ได ให ความหมายของ ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถในการใช ความรู ความคิด ป�ญญา ในการบริหารงานภายในองค5กร เป=นทักษะของ
ผู บริหารท่ีสามารถพัฒนาได  และเป=นส:วนสําคัญในการเสริมสร างทักษะด านอ่ืนๆ ทําให การทํางาน
หรือกระทําให บรรลุสู:เป\าหมายปลายทางขององค5กรอย:างรวดเร็ว และถูกต องโดยใช ทรัพยากรบุคคล
และอ่ืนๆ ท่ีมีอยู:โดยผ:านกระบวนการทางการบริหารอย:างมีระบบ เพ่ือให การบริหารงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค5อย:างมีประสิทธิภาพ 
  ธนพร มากระจัน (2558, หน า 15) ได ให ความหมายของ ทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถของผู บริหารท่ี มีความรู  ความชํานาญ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน าท่ีของผู บริหารโดยใช ทักษะ ท่ีจําเป=นสําหรับผู บริหาร 7 ประการตามแนวคิดของ กริฟฟ[น 
(Griffin) คือ 1) ทักษะด านเทคนิค (Technical Skills) 2) ทักษะด านความสัมพันธ5ระหว:างบุคคล 
(Interpersonal Skills) 3) ทักษะ ด านมโนภาพ (Conceptual Skills) 4) ทักษะด านการวินิจฉัย 
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(Diagnotic Skills) 5) ทักษะด าน การสื่อสาร (Communication Skills) 6) ทักษะด านการตัดสินใจ 
(Decision-Making Skills) 7) ทักษะด านการบริหารเวลา (Time Management Skills)  
  แคทซ5 (Katz, 1995, pp. 91-94) ได ให ความหมายของทักษะการบริหาร หมายถึง 
ความสามารถ ของผู บริหารท่ีใช ในการบริหารงานเพ่ือความสําเร็จอย:างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบด วย ทักษะ 3 ด าน คือ ทักษะด านเทคนิควิธี ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 และ
ทักษะด านความคิดรวบยอด  
  เดรค และโรว5 (Drake & Roe, 1996, pp. 90-102) ได ให ความหมายของทักษะการ
บริหาร หมายถึง ทักษะท่ีจําเป=นในการบริหารสถานศึกษามี 5 ทักษะได แก: ทักษะด านเทคนิควิธี 
ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5ทักษะด านความคิดรวบยอด ทักษะด านความรู ความคิด และทักษะ             
ด านการศึกษาและการสอน  
 สรุปได ว:าทักษะการบริหาร หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานและกิจกรรมของ 
ผู บริหารตามภารกิจท่ีได รับมอบหมายจากองค5กรอย:างรวดเร็วและถูกต อง โดยใช ทรัพยากรบุคคล 
และทรัพยากรด านอ่ืนๆ ท่ีมีอยู:โดยผ:านกระบวนการทางการบริหารอย:างมีระบบเพ่ือให การปฏิบัติงาน 
บรรลุวัตถุประสงค5อย:างมีประสิทธิภาพและเป=นท่ียอมรับของคนท่ัวไป  
 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข องกับทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา 
 ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษาเป=นความสามารถทางการบริหารท่ีผู บริหาร
จําเป=นต องมีความรู ความสามารถในการบริหารสถานศึกษาหรือองค5กรเพ่ือให ภารกิจบรรลุผลสําเร็จ 
ตามเป\าหมายและวัตถุประสงค5ขององค5กรมีนักวิชาการหลายท:านท่ีให แนวคิดว:าผู บริหารสถานศึกษา 
ควรมีความรู ความสามารถหรือทักษะทางการบริหารในด านต:างๆ ดังนี้ 
  แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 24) ได ให ความหมายของ ทักษะของผู บริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความรู  ความสามารถท่ีผู บริหารมีความชํานาญ หรือความเชี่ยวชาญ ท่ีสามารถ
พัฒนา และแสดงออกเพ่ือการเป=นผู นําอย:างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค5
ขององค5กร 
  รุสลัน สาแล (2557, หน า 15) ได ให ความหมายของ ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญ ความคล:องแคล:วว:องไว ถูกต องในการบริหารงานของผู บริหาร
ท่ีแสดงว:าเป=นผู บริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารและนําองค5กรไปสู:ความสําเร็จ โดยสามารถ
แสดงออกได ทางร:างกาย สติป�ญญาเป=นท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไป ผู บริหารท่ีมีลักษณะในการ
ปฏิบัติงานหรือมีทักษะการบริหารงานซ่ึงทักษะท่ีจําเป=นสําหรับผู บริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพและนําไปสู:
ความสําเร็จ 
  มีสบัฮ สาเม�าะ (2558, หน า 90) ได กล:าวว:า ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง  
ทักษะสําคัญ 4 ด านด วยกัน ประกอบด วย ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 ทักษะด านเทคนิค ทักษะ 
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ด านความคิดรวบยอด และทักษะด านวิชาการ ซ่ึงในงานวิจัยส:วนใหญ:ได ให ความสําคัญกับทักษะ 
ท้ัง 4 ด านดังกล:าว โดยได นํามาต้ังไว เป=นประเด็นต นๆ เพ่ือทําการศึกษาวิจัย งานวิจัยส:วนใหญ:             
พบว:า ทักษะการบริหารงานของผู บริหารโดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก แต:เม่ือพิจารณาเป=นรายด าน 
ยังมีอีกหลายข อคําถามท่ีจะต องการพัฒนาต:อไป ดังนั้น ผู บริหารและผู ท่ีมีส:วนเก่ียวข องควรคํานึงถึง 
ประเด็นหลักใน 4 ด านนี้ ให มากข้ึนเพ่ือนําไปสู:การพัฒนาทักษะการบริหารงานของผู บริหาร 
ให มีประสิทธิภาพต:อไป 
  อุษา แซ:เตียว (2559, หน า 17) ทักษะของผู บริหารหมายถึงความสามารถในการ
บริหารงานของผู บริหารท่ีเกิดจากพ้ืนฐานความรู ความชํานาญในการนําเอาทรัพยากรทางการบริหาร
มาบริหารจัดการเพ่ือให บรรลุวัตถุประสงค5ขององค5กรได อย:างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  โชคชัย นาไชย (2559, หน า 31) ได ให ความหมายของ ทักษะการบริหารสถานศึกษา 
หมายถึง ทักษะนั้นเป=นได ท้ังความรู  ความสามารถและการกระทํา ผู บริหารท่ีเป=นผู นําจึงควรจะต องมี
ทักษะด านต:างๆ เพ่ือการวางแผนการกําหนดนโยบายการประสานงาน เพ่ือให เกิดความร:วมมือภายใน
หน:วยงาน และหน:วยงานท่ีเก่ียวข องถ าผู บริหารมีทักษะด านต:างๆ และใช ทักษะความสามารถท่ีมี        
อยู: จะทําให ได รับความรัก ความศรัทธาจากผู ร:วมงานและคนอ่ืนๆ ท่ัวไปเป=นอย:างดี 
  อธิภัทร มีแสงเพชร (2560, หน า 24) ทักษะผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลท่ีมีต:อการปฏิบัติงานด วยความชํานาญและเชี่ยวชาญในการบริหารและ          
การจัดการกิจการงานต:างๆ ภายในสถานศึกษา ท้ังด านวิชาการ งบประมาณ กิจการนักเรียน อาคาร
สถานท่ี ได อย:างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ใช งบประมาณในการบริหารได อย:างคุ มค:า                  
ซ่ึงส:งผลให การดําเนินงานในองค5การเกิดประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จอย:างยั่งยืน 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน า 3) ให ความหมายของทักษะการบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง ความรู  ความสามารถ ของผู บริหารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี ในการบริหารงานท่ีแสดงออกให เห็นต:อบุคคลท่ีเก่ียวข องใน 5 ทักษะตามแนวคิด 
ของเดรค และโรว5 (Drake & Roe) และแคทซ5 (Kat) ได แก: ทักษะทางด านความคิดรวบยอด              
ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 ทักษะด านเทคนิค ทักษะด านการสอน และทักษะด านความรู ความเข าใจ 
 จากความหมายข างต นสรุปได ว:า ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ 
ความชํานาญการของผู บริหารในการบริหารจัดการสถานศึกษาอย:างมีระบบระเบียบแบบแผน        
โดยผ:านการใช ทรัพยากรภายในองค5การอย:างมีประสิทธิภาพ มีความชํานาญ ฝ�กฝน ความสามารถ 
เพ่ือให ทันต:อการเปลี่ยนแปลงในสังคมกับยุคสมัยใหม: เพ่ือให สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค5ได              
อย:างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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  แนวคิดเก่ียวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  
 มีนักวิชาการและนักวิจัยหลายท:าน ได กล:าวถึง ทักษะการบริหารในศตรวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา ไว ดังนี้ 
  แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 19-20) ได เรียบเรียงว:า ผู บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ต องประกอบด วยทักษะ 11 ทักษะ คือ 
   1. ทักษะด านเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ผู บริหารมีเทคนิคในการคิด 
เชิงกลยุทธ5 วางแผนกําหนดนโยบายและทิศทางของสถานศึกษาได อย:างชัดเจน มีเทคนิคในการ
ตัดสินใจบนพ้ืนฐานของข อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้จะต องมีเทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน 
การประเมิน การสอนงาน รวมท้ังเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายน:าสนใจ 
เทคนิคในการใช สื่อ อุปกรณ5 เทคโนโลยีได อย:างคล:องแคล:ว และมีเทคนิคในการระดมความคิด       
การทํางานแบบร:วมมือ 
   2. ทักษะด านมนุษย5 (Human Skill) หมายถึง ผู บริหารมีความยืดหยุ:น เข าใจ             
ในความแตกต:างระหว:างพฤติกรรมและวัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ5 อัธยาศัยท่ีดีกับผู ร:วมงานทุกระดับ 
ยอมรับนับถือให เกียรติซ่ึงกันและกัน เป=นแบบอย:างท่ีดีและสร างความศรัทธาแก:บุคคลรอบข าง 
สามารถทํางานร:วมกับคนได ทุกประเภท มีความเป=นกันเองทํางานแบบครอบครัวและเพ่ือนร:วมงาน 
นอกจากนี้จะต องสร างบรรยากาศการทํางานแบบร:วมมือและเป=นประชาธิปไตยเป[ดใจกว าง มุมมอง 
โลกทัศน5ใหม:ๆ รับฟ�งความคิดเห็นท่ีแตกต:างและนํามาบูรณาการอย:างสร างสรรค5 รวมท้ังสร าง
กิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ5ท่ีดีกับ ชุมชนอย:างต:อเนื่องให ความร:วมมือและบริการชุมชนใน         
ทุกๆ เรื่อง เช:น ความรู ท่ีมีประโยชน5 วัสดุ ครุภัณฑ5 และการให บริการอาคารสถานท่ี สามารถสร าง             
ความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร างเครือข:ายภายนอกองค5กรได  
   3. ทักษะด านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง ผู บริหารสามารถ 
มองภาพรวม ความสัมพันธ5 ผลกระทบส:วนต:างๆ ขององค5กรจากส:วนย:อยไปหาส:วนรวมได  
อย:างชัดเจน มีความรอบรู ในรอบด านท้ังแนวนโยบายการจัดการศึกษาป�จจัยต:างๆ ท้ังภายใน 
และภายนอกท่ีจะส:งผลกระทบต:อสถานศึกษา สามารถกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน5 เป\าหมาย กลยุทธ5 
ได กว างไกลชัดเจน สอดคล องกับนโยบายทางการศึกษาและสถานการณ5เพ่ือรองรับการเข าสู: 
ประชาคมอาเซียน รวมท้ังสามารถจัดองค5กรโครงสร างหน าท่ี ภารกิจได อย:างเหมาะสมกับ 
ความสามารถของแต:ละคน และสามารถมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนบนพ้ืนฐาน 
ของความมีเหตุผลได อย:างน:าเชื่อถือ 
   4. ทักษะด านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 
หมายถึง ผู บริหารมีภาวะผู นําทางวิชาการ แสวงหาความรู ใหม:ๆ เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
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เสมอ เข าใจในหลักสูตรและมีหลักสูตรท่ีเป=นอัตลักษณ5 เหมาะสมกับบริบทและความต องการของ 
ชุมชน ส:งเสริมการจัดเรียนรู แบบบูรณาการ เช:น การเรียนรู แบบโครงงานและการสืบเสาะ เป=นต น 
   นอกจากนี้ส:งเสริมการจัดการเรียนรู เพ่ือพัฒนาทักษะท่ีจําเป=น เช:น ภาษาอังกฤษ 
และเทคโนโลยี ส:งเสริมการใช สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอนจัดให มี
ห องปฏิบัติการท่ีเพียงพอ และมีอินเทอร5เน็ตท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี จัดให มีห องเรียนออนไลน5ห องสมุด
ดิจิตอลท่ีสามารถเรียนรู ได ทุกท่ีทุกเวลา จัดสภาพบรรยากาศท่ีเอ้ือต:อการเรียนรู  มีการนิเทศอย:างเป=น
ระบบต:อเนื่อง และมีตารางการนิเทศท่ีชัดเจน จัดบุคลากรให สอนตามวิชาเอกหรือวิชาท่ีถนัด รวมท้ัง
ส:งเสริมให มีการวิจัยเพ่ือพัฒนานักเรียนรายคนอย:างต:อเนื่อง และสามารถบูรณาการแหล:งเรียนรู 
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
   5. ทักษะด านความรู ความคิด (Cognitive Skill) หมายถึง ผู บริหารสามารถคิด
นอกกรอบกรอบได อย:างสร างสรรค5 ประยุกต5เพ่ือให เหมาะสมกับสถานการณ5 สามารถคิดเชื่อมโยง
ข อมูลอย:างเป=นระบบ จากส:วนน อยไปหาส:วนใหญ:ใด อย:างเป=นองค5รวม วิเคราะห5และแปลความหมาย
ของข อมูลได อย:างน:าเชื่อถือ แก ไขป�ญหาด วยวิธีการใหม:ๆ ได อย:างสร างสรรค5 บูรณาการ และ
ก:อให เกิดความร:วมมือกับทุกภาคส:วน รวมท้ังสามารถคิดวิเคราะห5 ข อมูล สภาพป�ญหาความต องการ
เพ่ือจัดทํานโยบายและก:อให เกิดผลดีต:อการพัฒนาโรงเรียนในอนาคต 
   6. ทักษะด านการบริหาร (Administrative Skill) หมายถึง ผู บริหารเข าใจ               
ในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหาร สามารถประยุกต5และบริหารตามสถานการณ5ได  
อย:างมีประสิทธิภาพ สามารถบริหารงาน ทรัพยากรได อย:างมีประสิทธิภาพ เป=นระบบ และเกิด
ประโยชน5สูงสุด นอกจากนี้สามารถบริหารโครงการ กิจกรรม และทรัพยากรต:างๆ ได สอดคล องกับ
แผนท่ีวางไว  รวมท้ังบริหารงบประมาณได อย:างถูกต อง โปร:งใส ตรวจสอบได และเกิดประโชชน5สูงสุด 
สามารถจัดให ชุมชนเป=นส:วนหนึ่งในการบริหารจัดการ และสามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตได  
   7. ทักษะด านการวางแผน (Planning Skill) หมายถึง ผู บริหารมีความรู ความเข าใจ
ในการวางแผนและสามารถวางแผนได ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว สามารถวางแผนร:วมกันทุกภาค
ส:วนท่ีเก่ียวข อง รวมท้ังสามารถจัดทําแผนปฏิบัติการสถานศึกษา แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการ 
ศึกษาท่ีมุ:งให เกิดผลดี คุ มค:าต:อการศึกษาและสิ่งแวดล อม นอกจากนั้น สามารถวางแผนได อย:างมี
ยุทธศาสตร5 กําหนดกิจกรรม ภาระหน าท่ี ความรับผิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณได อย:างชัดเจน 
จัดทําปฏิทินกิจกรรมการดําเนินงานต:างๆ จัดลําดับความสําคัญของภาระงานได อย:างชัดเจน และ
สามารถนําแผนท่ีวางไว ไปสู:การปฏิบัติ และก:อให เกิดผลดีท้ังในป�จจุบัน และอนาคตได อย:างแท จริง 
   8. ทักษะด านการสื่อสารอย:างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication Skill) 
หมายถึง ผู บริหารสามารถฟ�ง พูด อ:าน เขียนและสรุปได อย:างชัดเจน ตรงประเด็นเข าใจง:ายสื่อสาร 
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ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได เป=นอย:างดี สามารถเจรจาต:อรอง โน มน าวและ 
เกลี้ยกล:อม เพ่ือให เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถนําการประชุมนําเสนอในท่ีสาธารณะได อย:างมือ
อาชีพ รวมท้ังสามารถเผยแพร: ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน องค5กรภายนอก
ได ทันเวลา ต:อเนื่องและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และนําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือเพ่ิมช:องทางในการ
สื่อสาร เช:น Website, Line, Facebook เป=นต น 
   9. ทักษะด านการประเมิน (Evaluative Skill) หมายถึง ผู บริหารมีความรู               
ความเข าใจในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินกิจกรรมต:างๆ ของโรงเรียน มีความรู 
ความเข าใจในการประเมินการเรียนรู ของผู เรียน สามารถประเมินความสําเร็จการจัดกิจกรรม และ 
โครงการต:างๆ ของโรงเรียนได  รวมท้ังสามารถประเมินการเลื่อนข้ันเงินเดือน ความดีความชอบ 
อย:างโปร:งใส เป=นธรรมและตรวจสอบใด  ประเมินสถานการณ5ต:างๆ ท่ีจะส:งผลกระทบต:อสถานศึกษา
ได  นอกจากนี้ สร างเครื่องมือท่ีมีความตรงและความเท่ียง มีเกณฑ5 ตัวชี้วัดท่ีชัดเจนครอบคลุมเนื้อหา 
สามารถประเมินได หลากหลายวิธี ท้ังท่ีเป=นระบบและไม:เป=นระบบ รวมท้ังสามารถสะท อนผลการ
ประเมินได อย:างรวดเร็ว เป=นกัลยาณมิตรเพ่ือเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาให ดีข้ึน 
   10. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหาร 
จัดการ (Information and Communication Technology Management Skill) หมายถึง 
ผู บริหารสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างสร างสรรค5และมีประสิทธิภาพ ใช ข อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย 
จากหลากหลายแหล:งข อมูลท่ีน:าเชื่อถือเพ่ือการตัดสินใจ นอกจากนี้ ใช เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
เผยแพร:ข อมูล ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู:องค5กรภายนอกได อย:างต:อเนื่อง 
จัดให มีเทคโนโลยีสําหรับผู ปกครองเข ามาเป=นส:วนหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู ของบุตรหลานได  รวมท้ังใช เครือข:ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ
จัดเก็บข อมูลอย:างเป=นระบบ หมวดหมู: สามารถเรียกใช งานได ง:ายสะดวกรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา        
และใช เทคโนโลยีในการสร างเครือข:ายชุมชนแห:งการเรียนรู ออนไลน5เพ่ือแลกเปลี่ยนข อมูลและ
ประสบการณ5 
   11. ทักษะด านการสร างทีมงาน (Team Building Skill) หมายถึง ผู บริหาร 
สามารถนําองค5กรให เป=นท่ียอมรับของสังคมและเป=นผู ตามท่ีดีได เหมาะสมกับสถานการณ5สร างความ 
ไว วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สร างคุณธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมองค5กร
ท่ีดีในการปฏิบัติงาน สร างให ทุกคนมีความสําคัญและรู สึกเป=นส:วนหนึ่งของทีมงาน ให ทุกคนในทีม
ร:วมกันคิด แก ป�ญหาและรับผิดชอบร:วมกัน สนับสนุนให บุคลากรพัฒนาตนเอง มีการแบ:งป�นความรู  
สอนงาน ช:วยเหลือในกระบวนการทํางานของทีมนําพาและพัฒนาบุคลากรให สามารถเป=นผู นํา               
เป=นวิทยากรในระดับกลุ:ม เขตพ้ืนท่ีการศึกษา และระดับชาติ รวมท้ังสร างขวัญกําลังใจ ยกย:องชมเชย
และอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
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  ศศิตา เพลินจิต (2558, หน า 7) ได เรียบเรียงทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงคนท่ีเป=นผู บริหารจะต องทํา มีอยู: 5 ด าน คือ 
   1. ด านความยืดหยุ:นและการปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว 
ในหน าท่ี และดัดแปลงให เหมาะสมตามบทบาทหน าท่ี เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางาน 
ความรับผิดชอบส:วนตัว และความยืดหยุ:นในบริบทส:วนตัว ท้ังท่ีทํางานและชุมชนกําหนดและบรรลุ
ตามมาตรฐานและเป\าหมายท่ีสูง อดทนต:อสภาวะท่ีคลุมเครือ 
   2. ด านการริเริ่มสร างสรรค5 และการเป=นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู ท่ีมีความคิด ริเริ่ม
สร างสรรค5และเป=นผู นําในทุกด าน มุ:งความเชี่ยวชาญด านทักษะและความรู ทางป�ญญาเพ่ือการพัฒนา 
และเป=นผู ริเริ่มสร างสรรค5ด านการสื่อสาร เป[ดรับแง:มุมใหม:ๆ ท่ีหลากหลาย เพ่ือความก าวหน า          
ในอนาคต 
   3. ทักษะด านสังคมและทักษะข ามวัฒนธรรม หมายถึง ทักษะการสื่อสาร        
การจัดการผ:านทางมัลติมีเดียท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือประสิทธิผลเชิงสัมพันธ5ร:วมกับผู อ่ืน เพ่ือการ       
อยู:ร:วมกันและยอมรับข อแตกต:างทางวัฒนธรรม สามารถมองเห็นคุณค:าในความแตกต:างนั้น 
   4. การเป=นผู สร างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได  หมายถึง ความรับผิดชอบต:อสังคม 
ใส:ใจกับชุมชน มีการจัดการโครงการ กําหนดเป\าหมายให ชัดเจน เพ่ือมุ:งสู:เป\าหมายของงาน จัดเรียง 
ลําดับความสําคัญให เกิดผลลัพธ5ท่ีมุ:งหวัง การมีส:วนร:วมอย:างแข็งขัน และยอมรับผลผลิตท่ีเกิดข้ึนด วย
ความชื่นชม 
   5. ภาวะผู นําและความรับผิดชอบ หมายถึง ผู ท่ีเป=นตัวแบบและเป=นผู นํา โดยใช 
ทักษะการแก ป�ญหาเพ่ือนําพาองค5การไปสู:ผลลัพธ5ท่ีประสงค5 เป=นผู ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ยอมรับความสามารถของคณะทํางานหรือผู ร:วมงานท่ีมีความแตกต:างกัน สามารถกําหนดขอบข:าย
ของป�ญหา วิเคราะห5และแก ป�ญหาด วยความรับผิดชอบ 
  ชัยยนต5 เพาพาน (2559, หน า 4-6) กล:าวถึง ผู บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ในศตวรรษท่ี 21 ควรมีทักษะ ดังนี้ 
   1. นักสร างสรรค5 (Creative) ผู บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให  
ให บุคลากรในโรงเรียนท่ีมีความสามารถสร างสรรค5งานให มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึนต องผลักดัน 
เพ่ือประโยชน5ของนักเรียน และจะต องหาวิธีจัดการอย:างต:อเนื่อง 
   2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู บริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม:เพียงแต:การ
สื่อสารโดยการแบ:งป�นข อมูลผ:านหลายสื่อเท:านั้นแต:ยังเป=นผู ฟ�งท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป=นสิ่งจําเป=น           
ท่ีกลุ:มผู บริหารต องเป=นผู สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพกับผู มีส:วนได ส:วนเสียท้ังหมด 
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   3. นักคิดวิเคราะห5 (Critical Thinker) ผู บริหารจึงต องให ความสนใจในความคิด         
ท่ีครูหรือบุคลากรแสดงออกเป=นสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง โดยฉพาะด านผลกระทบท่ีมีต:อโรงเรียนและนักเรียน  
ในระยะยาว และจะได รับประโยชน5เหล:านั้นมากท่ีสุดได อย:างไร ถือว:าเป=นสิ่งสําคัญสําหรับผู บริหาร         
ท่ีจะต องนําเอาข อมูลและความคิดต:างๆ มาใช ในการตัดสินใจท้ังหมด 
   4. สร างชุมชน (Builds Community) ในท่ีนี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต:อ
กลุ:มคนท่ีเหมาะสม ตัวอย:างเช:น วิธีท่ีจะสร างโอกาสให กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต:อกับคนอ่ืนๆ ท่ีจะ
ช:วยส:งเสริมการเรียนรู มากข้ึน มันเป=นสิ่งสําคัญ ท่ีไม:เพียงแต:พัฒนาผู นําในโรงเรียนเท:านั้นแต:เป=น  
การเป[ดโอกาสให คนอ่ืนเห็นความเป=นผู นําด วย 
   5. การมีวิสัยทัศน5 (Visionary) ผู บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ต องมีวิสัยทัศน5  
ในการท่ีจะทําให โรงเรียนเตรียมพร อมท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักเรียนไปสู:อนาคตท่ีต องการ และสามารถ
แบ:งป�นวิสัยทัศน5ไปพัฒนาชุมชนได อย:างมีประสิทธิภาพร:วมกันได ด วย 
   6. การสร างความร:วมมือและการติดต:อ (Collaboration and Connection) 
ผู บริหารต องแสวงหา แบ:งป�นข อมูล และความรู อย:างเป[ดเผยชัดเจน มีการค นหาความเข าใจและ
ปฏิบัติอย:างเข าใจกับคนอ่ืน มีการติดต:อกับโลกภายนอกผ:านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และ          
ต องสร างการร:วมมือกับผู อ่ืน 
   7. สร างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู บริหารต องสร างหลักการท้ังเชิงบวก 
เชิงรุก และวิธีการดูแลเอาใจใส: ต องให เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครู และผู ปกครองรับรู 
และคุณค:าของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ5ท่ีแท จริงให เกิดข้ึน นอกจากนี้ ผู บริหารต อง          
สร างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให พร อมเสมอ 
   8. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผู บริหารต องมีลักษณะความม่ันใจ (Confidence) 
เข าถึงได ง:าย (Approachable) มีความโดดเด:น (Be Visible) ในฐานะท่ีเป=นผู นําต องมีความกล า 
ท่ีจะต องเผชิญกับสถานการณ5ท่ียากลําบาก ซ่ึงสถานการณ5เหล:านี้มักจะอยู:ในความสงบเสมอ         
และมีความม่ันใจในการรักษาขวัญกําลังใจและความเชื่อม่ันในชุมชนโรงเรียน 
   9. ความมุ:งม่ันและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู บริหาร 
ต องแสดงความมุ:งม่ันและความทุ:มเท (Dedication) อย:างจริงจัง เพ่ือผลักดันให กับครูและนักเรียน 
เกิดความมุ:งม่ันทุ:มเทในงาน และอย:ายอมแพ  (Never give up) เพ่ือให บรรลุผลสําเร็จตามเป\าหมาย 
การพัฒนาท่ีกําหนดไว  
   10. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู  (Willingness to Learn) ผู บริหารต องเรียนรู อย:าง
สมํ่าเสมอเพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป=นท่ีน:าต่ืนเต นและนํามาใช เสริมสร างศักยภาพ
ผู บริหารและสังคมโรงเรียน ผู บริหารจึงต องเป= นผู เรียนรู ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner) 
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   11. ต องเป=นนักประกอบการ คิดสร างสรรค5และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 
Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป=นพลังท่ีมีอํานาจของผู บริหาร 
การคิดสร างสรรค5 และนวัตกรรมเป=นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจัดการกับความซับซ อนทางสังคม 
ในศตวรรษท่ี 21 และต องพัฒนาโรงเรียนเป=นองค5การประกอบการ (Entrepreneurial 
Organization) ได ด วย 
   12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู บริหารต องเรียนรู ถึงความเชื่อม่ันในสัญชาตญาณ 
(Instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป=นนักคิด นักริเริ่มสร างสรรค5 ผู บริหารสามารถจัดการ 
แก ป�ญหาให สําเร็จอย:างไม:คาดฝ�นหรือจากการสังหรณ5ใจ (Intuitively) ซ่ึงเป=นการเกิดข้ึนจาก             
ความชาญฉลาดท่ีดี 
   13. ความสามารถในการสร างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู บริหาร           
ควรสร างความกระตือรือร นและความคิดเชิงบวกต:อบุคลากรในการร:วมกันกําหนดทิศทางในอนาคต 
สิ่งท้ังหมดนี้ต องเน นให เกิดข้ึนในขณะท่ียังดํารงตําแหน:งผู บริหาร 
   14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู บริหารมีความสําคัญต:อการทําหน าท่ี 
ในโรงเรียน ซ่ึงงานผู บริหารไม:ใช:เป=นรูปป��นแต:เป=นงานท่ีเอ้ือต:อทุกคนในโรงเรียน นั่นคือต องมี               
สัมมาคารวะ การรู จักบุคคลในชุมชน การเป[ดโอกาสกับครูและชุมชนเข ามามีส:วนร:วม 
   15. ตัวแบบท่ีดี (Good Model) ผู บริหารในศตวรรษท่ี 21 ต องรู  มีความคิด
สร างสรรค5 การทํางานร:วมกัน ฝ�กการสื่อสารท่ีดี และคิดวิเคราะห5เป=นการใช เทคโนโลยีอย:างมี
ประสิทธิภาพ และการปลูกฝ�งสร างสรรค5นวัตกรรม จัดสภาพแวดล อมท่ีปลอดภัยสําหรับการเรียนรู 
และความเสี่ยง 
  กรรณิกา เรดมอนด5 (2559, หน า 9-12) ได กล:าวว:า ทักษะภาวะผู นําในศตวรรษท่ี 21  
หมายถึง การแสดงออกของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ถึงกระบวนการใช ความสามารถ                
ความคล:องแคล:ว ความชํานาญ และมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนสามารถกระตุ นจูงใจให ผู อ่ืนปฏิบัติงานใน
องค5กรได อย:างมีประสิทธิภาพในสาพแวดล อมท่ีเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด วยทักษะ
ท่ีสําคัญคือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร างสรรค5 ทักษะวิสัยทัศน5 และทักษะความร:วมมือ  
ดังนี้ 
   1. การสื่อสาร (Communication) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู บริหารสถานศึกษา สามารถวัดได จากองค5ประกอบท่ีเป=นตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร คือ การรู           
เท:าทันสื่อ เทคโนโลยี การนําเสนอโดยแต:ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท5เฉพาะ ดังนี้ 
    1.1 การรู เท:าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู  ความสามารถในการตีความ วิเคราะห5 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีได รับโดยไม:ตกอยู:ภายใต อิทธิพลของสื่อ  
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    1.2 เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ        
ผู บริการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงการนําความรู ทางด านวิทยาศาสตร5มาประยุกต5ใช          
ในการพัฒนาระบบงาน เพ่ือให การดําเนินงานเป=นไปอย:างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพล 
    1.3 การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง                
การนําเสนอข อมูล ความรู  ความคิดเห็นท่ีต องการถ:ายทอดไปยังผู ฟ�ง โดยมีเนื้อหาสาระจากประสบ
การณ5 ความรู ท่ีได พบเจอและได เรียนรู มากับตนเอง โดยใช เทคโนโลยีหรืออุปกรณ5อ่ืน          เพ่ือช:วย
ให การนําเสนอข อมูล ความรู นั้นประสบความสําเร็จตามท่ีได ตั้งเป\าไว  
   2. ความคิดสร างสรรค5นวัตกรรม (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก
ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม:โดยการนํา
ความรู  ประสบการณ5เดิมมาประยุกต5ใช สร างสรรค5ผลงานเป=นผลงานท่ีแปลกใหม: สามารถวัดได           
จากองค5ประกอบท่ีเป=นตัวแปรสังเกตได  4 ตัวแปร คือ ความคิดริเริ่ม ความท าทาย ความยืดหยุ:น  
และจินตนาการ โดยแต:ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท5เฉพาะ ดังนี้ 
    2.1 ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ
ผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงการคิดแบบใหม: โดยการนําความรู มาประยุกต5ใช           
มีความคิดสร างสรรค5 เพ่ือผลงานในรูปแบบใหม: 
    2.2 ความท าท าย (Challenge) หมายถึง การแสดงออกถึงการตัดสินใจ             
ในเรื่องต:างๆ ท่ีเด็ดขาด กล าเสี่ยงต:อความท าทาย เพ่ือนําไปสู:เป\าหมายท่ีตั้งไว  
    2.3 ความยืดหยุ:น (Flexible) หมายถึง การคิดแบบอย:างอิสระ เป=นการคิด
นอกกรอบเป[ดโลกกว าง พร อมท่ีจะรับมือกับสถานการณ5ในอนาคตท่ีเปลี่ยนแปลงอยู:ตลอดเวลาได  
    2.4 จิตนาการ (Imagination) หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความคิดเชิงสร างสรรค5 
แก ไขป�ญหาในความคิดรูปแบบใหม: 
   3. ทักษะผู นําท่ีมีวิสัยทัศน5 (Vision Skill) หมายถึง มีความคิดสร างสรรค5                  
มีความกระตือรือร นมีความผูกพันต:อวิสัยทัศน5 และจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน สามารถวัดได จาก
องค5ประกอบท่ีเป=นตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร คือ การสร างวิสัยทัศน5 การสื่อสารวิสัยทัศน5 การสร าง
แรงบันดาลใจ โดยแต:ละตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท5เฉพาะ ดังนี้ 
    3.1 การสร างวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรม ท่ีกล:าวถึง ความเป=นไปทิศทาง          
ในอนาคตข างหน าอย:างชัดเจน  
    3.2 การสื่อสารวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารและได รับการยอมรับของส:วนรวม 
    3.3 การสร างแรงบันดาลใจ หมายถึง การสร างความเชื่อม่ันว:าเพ่ือให บรรลุ
เป\าหมายโดยสร างการจูงใจให เกิดการทํางานเป=นทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
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   4. ทักษะความร:วมมือ การทํางานเป=นทีม หมายถึง การทํางานร:วมกับคนอ่ืน
ในทางต:างๆ เพ่ือให เป=นไปตามเป\าหมายขององค5การหรือหน:วยงาน บุคคลในหน:วยงานหรือองค5กร 
ซ่ึงทํางานช:วยเหลือซ่ึงกัน ด วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค5อย:างเดียวกัน 
  ไชยา ภาวะบุตร (2560, หน า 16-17) ได กล:าวว:า ทักษะและกระบวนการบริหาร                
ท่ีผู อํานวยการสถานศึกษาควรมีและใช ในการบริหารงาน ได แก: 
   1. การบริหารเชิงกลยุทธ5 มีความสามารถในการบริหารจัดการภายใต สภาวการณ5
จํากัดได อย:างมีประสิทธิภาพ การวางแผนแบบมีส:วนร:วมใช โรงเรียนเป=นฐานโดยตอบสนองนโยบาย
และทิศทางการศึกษา บริหารแผนสู:การปฏิบัติอย:างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 
   2. การจัดการความเสี่ยง วิเคราะห5ป�ญหา ทางแก ไขและดําเนินการแก ไขสู:              
การพัฒนาทางการศึกษาภายใต ข อมูลท่ีถูกต องชัดเจน 
   3. การตัดสินใจ ตัดสินใจโดยใช ข อมูลพ้ืนฐานและความรู ในการเลือกตัดสินใจ 
ตัดสินใจในเรื่องต:างๆ อย:างมีสติและมีเหตุผลชี้แจงได  ไม:ยึดเอาความคิดตนเองเป=นใหญ:ฟ�ง           
ความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีเก่ียวข องและมีความรับผิดชอบต:อการตัดสินใจ 
   4. การเป=นผู นําเชิงวิชาการ มีความรู เข าใจด านวิชาการ การบริหารหลักสูตร
สถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การนิเทศชี้แนะการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน        
การวิจัย การพัฒนาสื่อนวัตกรรม รวมถึงการมีทักษะภาษาองกฤษเพ่ือการสื่อสารและทักษะ             
ทางเทคโนโลยี 
   5. การคิดริเริ่มสิ่งใหม:อย:างสร างสรรค5 ริ่มเริ่ม สังเคราะห5 คิดสร างสรรค5และพัฒนา
นวัตกรรมใหม:ท่ีนํามาแก ป�ญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล องกับบริบทของสถานศึกษา
และตอบสนองนโยบาย ความคิดสร างสรรค5จะสะท อนวิสัยทัศน5ของผู บริหารซ่ึงต องแสวงหาเรียนรู 
จากประสบการณ5ผู สําเร็จและลงมือทํา 
   6. การบริหารคน ความใส:ใจต:อบุคคลและสมาชิกใช ความรู ทักษะเทคนิคในการ
บริหารจิตวิทยา แรงจูงใจเน นความสําคัญบุคลากรให เกียรติเชื่อถือ ไว วางใจกันส:งเสริมพัฒนา จัดครู
ให ทํางานตรงกับความรู ความถนัดบริหารงานบุคคลด วยหลักธรรมาภิบาล สร างความรู ท่ีดีต:อกัน แก ไข
ป�ญหาความขัดแย งระหว:างบุคคลและประสานให ร:วมมือกันทํางานเพ่ือประโยชน5ของหน:วยงานได 
ท้ังนี้เพ่ือสร างขวัญและกําลังใจแก:ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   7. การมีความยืดหยุ:นและปรับตัว เพ่ือก าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัฒน5
หรือยุกการสื่อสารไร พรมแดน ท้ังการพัฒนางาน การพัฒนาตนเองการพัฒนาผู เรียนและสถานศึกษา 
   8. การสร างเครือข:าย สร างและประสานภาคีเครือข:ายเพ่ือความร:วมมือในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 
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  คนึงนิตย5 กิจวิธี (2560, หน า 7-8) กล:าวถึงคุณลักษณะของผู บริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 ไว ดังนี้ 
   1. การเป=นนักคิดวิเคราะห5 และคิดสร างสรรค5 หมายถึง ความสามารถในการคิด
เชื่อมโยงข อมูลอย:างเป=นระบบจากส:วนย:อยไปหาส:วนใหญ: วิเคราะห5และแปลความหมายของข อมูล 
ได อย:างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถคิดสร างสรรค5 โดยไม:ยึดติดกับหลักการหรือข อจํากัดเดิม             
และประยุกต5เพ่ือให เหมาะสมกับสถานการณ5 นําไปสู:การสร างสรรค5นวัตกรรมและแก ไขป�ญหา             
อย:างได ผล ก:อให เกิดผลดีต:อการพัฒนาสถานศึกษา 
   2. การสร างเครือข:ายชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสร างเครือข:ายเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือกําหนดวิธีการพัฒนาสถานศึกษา สร างแรงกระตุ น       
ในการทํางานร:วมกัน สนับสนุนส:งเสริมให มีการสร างกลุ:มของสมาชิกในสถานศึกษา ให ความสําคัญ 
กับการมีส:วนร:วมของทุกคน สนับสนุนส:งเสริมให มีการทํางานเป=นทีม สร างวัฒนธรรมองค5กรท่ีดีงาม
ในสถานศึกษา และสนับสนุนส:งเสริมให มีการพัฒนาความเข มแข็งขององค5กรในสถานศึกษา 
   3. การมีวิสัยทัศน5 หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมายในการ
พัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม สามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาพการณ5                
ท่ีเปลี่ยนแปลงได  ใช หลักการมีส:วนร:วมในการกําหนดวิสัยทัศน5ภารกิจและเป\าหมายในการทํางาน 
พัฒนาสถานศึกษา ให เป=นรูปธรรมตามวิสัยทัศน5ของสถานศึกษา เป[ดกว างในการรับฟ�งความคิดเห็น 
จากทุกภาคส:วน บริหารงานให บรรลุตามวิสัยทัศน5 มีผลสําเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป=นท่ี 
ประจักษ5 เพ่ือให สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี กระจายหน าท่ีความรับผิดชอบและ 
การตัดสินใจร:วมกันกับบุคคลอย:างเหมาะสม สนับสนุนให บุคลากรได ทํางานท่ีท าทายความสามารถ 
และมีการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ร:วมงานท่ีดี 
   4. การสื่อสารและทักษะการใช เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการฟ�ง พูด 
อ:าน เขียน สรุปได ตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในด านภาษาอังกฤษเป=นอย:างดี เจรจา ต:อรอง 
โน มน าว เพ่ือประโยชน5ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร างมนุษยสัมพันธ5เพ่ือการทํางาน 
ร:วมกันเป=นทีม สามารถนําการประชุมนําเสนอในท่ีสาธารณะได อย:างมีประสิทธิภาพ เผยแพร: 
ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน องค5กรภายนอก ได ทันเวลาต:อเนื่อง 
และโดยวิธีการท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใช เพ่ือเพ่ิมช:องทางในการสื่อสาร 
   5. ความซ่ือสัตย5และคุณธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานด วยความ 
ตรงไปตรงมา ปฏิบัติตนตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเป=นแบบอย:างท่ีดีแก:ผู ใต บังคับ 
บัญชาและผู อ่ืน นําหลักการบริหาร หลักธรรมาภิบาลมาใช ในการบริหารงานมีจรรยาบรรณแห:ง
วิชาชีพ ท่ีนํามาใช ในการปฏิบัติงานอย:างต:อเนื่อง ให การสนับสนุนในการจัดกิจกรรมท่ีส:งเสริม
คุณธรรมจริยธรรม ให ความเคารพศรัทธาในเกียรติของตนและผู อ่ืน มีความเป=นผู นํากล าหาญในเชิง 
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คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง มีสัมมาคาราวะรู จักบุคคลในชุมชน เป[ดโอกาสให ครูและ
ชุมชนเข ามามีส:วนร:วมในการบริหารสถานศึกษา และปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข อบังคับท่ีกําหนด 
ไว อย:างเคร:งครัด 
   6. ความมุ:งม่ันและพากเพียร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย:างมี
ความรับผิดชอบต:อหน าท่ี ทุ:มเท กระตือรือร นในการบฏิบัติงานอย:างต:อเนื่อง เชื่อม่ันในตนเองและ
กล าตัดสินใจในสิ่งท่ีถูกต องอย:างมีเหตุผล มีจิตใจใฝ�บริการและรับใช ประชาชน มีความมุ:งม่ันในการ 
ส:งเสริมความเจริญงอกงามของครูและนักเรียน สนับสนุนให นักเรียนเกิดการเรียนรู และพัฒนา 
ความสามารถเต็มตามศักยภาพ 
  พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน า 39) ได กล:าวว:า ทักษะการบริหารในศตวรรษ        
ท่ี 21 หมายถึง ความรู  ความสามารถของผู บริหาร ในการบริหารงานท่ีแสดงออกให เห็นต:อบุคคล             
ท่ีเก่ียวข องใน 5 ทักษะตามแนวคิดของ เดรค และโรว5 (Drake & Roe) และแคทซ5 (Kat) ได แก: 
   1. ทักษะด านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู บริหาร ในการเข าใจ 
ระบบโครงสร างของคน โครงสร างตําแหน:ง นโยบายการจัดการศึกษา และระบบการบริหารงาน          
ของมหาวิทยาลัย เพ่ือบริหารการศึกษาของมหาวิทยาลัยให บรรลุวัตถุประสงค5 อย:างมีประสิทธิภาพ 
   2. ทักษะทางด านมนุษยสัมพันธ5 หมายถึง ความรู  ความสามารถของผู บริหาร           
ในการทํางานให บรรลุผล โดยใช กระบวนการกลุ:ม และเสริมสร างความร:วมมือซ่ึงกันและกันภายใน
มหาวิทยาลัยตลอดจนประสานงานและการให คําแนะนําแก:ผู ร:วมงาน 
   3. ทักษะทางเทคโลโลยี และดิจิทัลหมายถึง ความรู ความสามารถของผู บริหาร 
เก่ียวกับวิธีการกระบวนการดําเนินงานและเทคนิคต:างๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถ            
ในการใช เครื่องมือต:างๆ เข ามาช:วยในการบริหาร  
   4. ทักษะทางด านการสอน หมายถึง ความรู ความสามารถของผู บริหาร ในด าน   
การใช สื่อการเรียนการสอน การพูด การอธิบายเพ่ือให เกิดความเข าใจในสิ่งท่ีได สอนลงไป 
   5. ทักษะการบริหารองค5การอย:างเข าใจ หมายถึง การบริหารแบบมีส:วนร:วม          
เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติงานในระดับต:างๆ ให เกิดประสิทธิผลต:อองค5กรในภาพรวม ลดความขัดแย ง
ในการทํางาน เพ่ิมความร:วมมือวางแผนในการทํางาน 
  ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 9-10) ได กล:าวว:า ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา               
ในศตวรรษท่ี 21 หมายถึง การปฏิบัติตนของผู บริหารสถานศึกษาท่ีต องมีท้ังศาสตร5และศิลปะ           
มีความรู ความชํานาญ มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมบริหารเพ่ือให การปฏิบัติงานบรรลุ
วัตถุประสงค5ท่ีกําหนดไว อย:างถูกต องรวดเร็ว ซ่ึงประกอบด วย 6 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษา สามารถสื่อสาร
ได อย:างชัดเจนน:าเชื่อถือเข าใจง:าย ท้ังการพูดการเขียนสามารถสรุปประเด็นได ชัดเจนถูกต องรัดกุม
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สามารถเจรจาต:อรอง นําเสนอความคิดได ท้ังระหว:างบุคคลระดับกลุ:มและในท่ีสาธารณะสื่อสารได         
ท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียนอ่ืนๆ รวมท้ังสามารถเผยแพร:ประชาสัมพันธ5กิจกรรม
ของสถานศึกษาให แก:ชุมชนและองค5กรภายนอกด วยวิธีการและช:องทางท่ีหลากหลายโดยอาศัย
เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
   2. ทักษะความคิดสร างสรรค5 หมายถึง ผู บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิด
สร างสรรค5 คิดวิเคราะห5ข อมูลได อย:างรวดเร็ววิเคราะห5สถานการณ5หาสาเหตุของป�ญหา รวมท้ัง
สามารถตีความและแปลความหมายข อมูลท่ีซับซ อนประเมินความสําคัญขององค5ประกอบและ
เชื่อมโยงข อมูลตัดสินใจได อย:างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของข อมูลสารสนเทศ 
   3. ทักษะด านมนุษย5สัมพันธ5 หมายถึง ความสามารถของผู บริหารสามารถทํางาน 
ร:วมกับบุคคลอ่ืน โดยจะต องเข าใจเก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย5 มีมนุษย5สัมพันธ5สร างความสัมพันธ5          
ท่ีดีระหว:างบุคคล รู จักการยืดหยุ:นเห็นคุณค:าให เกียรติผู อ่ืนสร างบรรยากาศให เกิดความเชื่อใจยอมรับ
ซ่ึงกันและกันรับฟ�งความคิดเห็น 
   4. ทักษะด านเทคนิค หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ               
รวมไปถึงกระบวนการใหม:ๆ ในการปฏิบัติงานมีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ5 การระดมทางความคิด         
ซ่ึงอาจก:อให เกิดนวัตกรรมใหม:ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนําเสนออย:างมืออาชีพหน:วยงาน              
รวมไปถึงมีเทคนิคในการใช เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต:างๆ ท่ีทันสมัย 
   5. ด านคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ลักษณะของผู บริหารสถานศึกษา ประพฤติตน
อยู:ในศีลธรรมคําสอนของหลักศาสนามีจรรยาบรรณและมนุษยสัมพันธ5ท่ีดี สามารถสร างความศรัทธา
ให เกิดกับตนเอง ครู นักเรียนและบุคคลท่ัวไปยึดระบบธรรมาภิบาล 
   6. ทักษะด านสร างสรรค5นวัตกรรม หมายถึง ลักษณะของผู บริหาร กระบวนการ
ของการปรับเปลี่ยนโอกาสไปสู:แนวคิดใหม:ๆ ท่ีสามารถจะนํามาใช ให เกิดประโยชน5แก:บุคคลท่ัวไปได  
เป=นการนําเอาข อผิดพลาดมาปรับปรุงแก ไขและพัฒนางานได อย:างต:อเนื่องแล วนําเอานวัตกรรมมาสู:
การปฏิบัติ 
  บุญส:ง กรุงชาลี (2561, หน า 6-8) ทําการสรุปทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 แบ:งออกเป=น 8 ด าน ดังนี้ 
   1. ทักษะด านการคิดวิเคราะห5และการคิดสร างสรรค5 หมายถึง ความชํานาญหรือ
ความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา ในการวิเคราะห5นโยบาย
จุดมุ:งหมาย ขอบข:ายงาน และระบบงานภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนําไปสู:การปฏิบัติผู บริหาร
สถานศึกษาจะต องเป=นผู ท่ีมีวิสัยทัศน5 ศึกษาค นคว าหาความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ และอาจกล:าวได ว:า 
ผู บริหารนั้นสามารถกําหนดภาพในอนาคตของสถานศึกษาได  และสามารถจัดการศึกษาให สอดคล อง
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กับแนวปฏิรูปการศึกษา นําแนวคิดใหม:ๆ มาปรับใช กับการบริหารส:งเสริมให บุคลากรแสดงความ
คิดเห็นในงานท่ีตนเองได รับมอบหมาย 
   2. ทักษะด านการแก ป�ญหา หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการ
กระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษาในการแก ป�ญหาต:างๆ ขจัดความขัดแย งโดยใช กลยุทธ5 
ทางการบริหาร มีการแก ป�ญหาอย:างเป=นระบบใช เหตุผลประกอบในการเก ป�ญหา ผู บริหารควรมีการ 
วิจัยและนําผลการวิจัยหรือผลการประเมินมาปรับปรุงระบบการทํางาน หรือปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ตลอดจนการนําเอานวัตกรรมใหม:ๆ มาช:วยในการวิเคราะห5                   
การแก ป�ญหาภายในสถานศึกษา 
   3. ทักษะด านการสื่อสาร หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทํา
หรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษาในการรับรู ข อมูลข:าวสาร โดยใช วิจารณญาณไตร:ตรองถึง
ความถูกต องและน:าเชื่อถือ ให ข:าวสารท่ีถูกต องและแนะนําแหล:งของข อมูลข:าวสารให กับผู อ่ืน             
ได มีความสามารถในการเลือกรับข อมูลข:าวสารอย:างมีเหตุผล ใช ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
ชีวิตประจําวันได  มีวิธีการสื่อสารท่ีหลากหลายในการติดต:อประสานงานระหว:างบุคคลหรือหน:วยงาน 
มีการสื่อสารผ:านระบบออนไลน5เพ่ือความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
   4. ทักษะด านการทํางานเป=นทีม หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการ
กระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา ในการเป=นผู นําทีม เป[ดโอกาสให ผู ร:วมงานหรือ
บุคลากรในสถานศึกษาได ปฏิบัติงานตามความถนัดและความสามารถ ผู บริหารสถานศึกษาทําหน าท่ี
ในการประสานงาน และหาแนวทางให บุคลากรได ทํางานร:วมกันหรือประสานงานกันแบ:งหน าท่ีการ
ทํางานให บุคลากรมีส:วนในการรับผิดชอบงาน ให โอกาสบุคลากรได แสดงบทบาทผู นําในงานท่ีได รับ
มอบหมาย 
   5. ทักษะด านเทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถใน
การกระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาปรับ
ใช ในสถานศึกษา ผู บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษาข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบ
ออนไลน5 ผ:านเครือข:ายอินเตอร5เน็ต ตลอดจนการสั่งการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช เทคโนโลยี            
มีการพัฒนาระบบเครือข:ายอินเตอร5เน็ตให ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส:งเสริมให บุคลากรทุกคน          
ใช นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช ในการจัดการเรียนการสอน ผู บริหารสามารถจัดทําสื่อนําเสนอข อมูล
ข:าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ5สถานศึกษาได  
   6. ทักษะด านการตัดสินมุ:งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถ 
ในการกระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษาในการนํานโยบาย จุดมุ:งหมาย และขอบข:าย
ของงานท่ีชัดเจนไปใช ในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความต องการทางด านการศึกษาของชุมชนนํามา
เป=นแนวทางในการจัดการศึกษา และจัดทําแผนกลยุทธ5 ผู บริหารสถานศึกษามีการลําดับความสําคัญ
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ในงานท่ีปฏิบัติ มีระบบการตรวจสอบติดตามงาน กระตุ นให บุคลากรมีความมุ:งม่ัน ใส:ใจในการ
ปฏิบัติงานให ประสบผลสําเร็จ และแสดงความยินดียกย:องชมเชยผู ท่ีทํางานประสบผลสําเร็จในโอกาส
ต:างๆ 
   7. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการ
กระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา ในการสร างความสัมพันธ5กับบุคลากรภายในโรงเรียน 
ให ความเป=นกันเองและปรับตัวเข ากับผู อ่ืนในสถานการณ5ต:างๆ ได อย:างเหมาะสมมีความจริงใจในการ
ให คําปรึกษา รับฟ�งและพยายามช:วยเหลือในการแก ป�ญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรือโน มน าว
ให ผู อ่ืนเห็นคล อยตาม พบปะสังสรรค5กับบุคลากรและส:งเสริมให บุคลากมีปฏิสัมพันธ5กัน 
   8. คุณธรรมและจริยธรรม หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทํา 
หรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา การมีวุฒิกาวะทางอารมณ5 อดทนอดกลั้นไม:หวั่นไหวง:าย 
ปฏิบัติหน าท่ีด วยความซ่ือสัตย5สุจริต รู จกั เสียสละใหค  วามยตุ  ิธรรมแก:เพ่ือร:วมงานทุกคนเป=นตัวอย:าง
ด านคุณธรรมจริยธรรมให กับผู อ่ืน ส:งเสริมสนับสนุนให บุคลากรเอาใจใส:และรับผิดชอบบนการพัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
  พรทิพย5 มงคลเสถียร (2563, หน า 124) ได สังเคราะห5แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย              
ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาตัวบ:งชี้ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ท้ังในประเทศและต:างประเทศได  ได แก: 
   1. วิสัยทัศน5 
    1.1 ผู บริหารกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค5และชัดเจนให บรรลุเป\าหมาย 
    1.2 ผู บริหารเก็บรวบรวมข อมูลจากแหล:งต:างๆ ท้ังภายนอกและภายใน 
    1.3 ผู บริหารวิเคราะห5ข อมูลและสังเคราะห5ข อมูลสภาพการณ5ของโรงเรียนได  
    1.4 ผู บริหารเป[ดโอกาสให บุคลากรมีส:วนร:วมอภิปรายกําหนดเป\าหมายและ
วิสัยทัศน5ขององค5กรเพ่ือเป=นแนวทางปฏิบัติร:วมกัน 
   2. ภาวะผู นํา 
    2.1 ผู บริหารสร างบรรยากาศท่ีก:อให เกิดการมีส:วนร:วม 
    2.2 ผู บริหารสามารถแยกแยะและตัดสินใจท่ีรวดเร็วเพ่ือให ทันกับเหตุการณ5 
    2.3 ผู บริหารพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให ปฏิบัติงานให บรรลุ
เป\าหมายร:วมกันได อย:างประสิทธิภาพ 
   3. คิดริเริ่มสร างสรรค5 
    3.1 ผู บริหารสามารถคิดหาคําตอบอย:างอิสระไม:ตกอยู:ภายใต กฎเกณฑ5 
    3.2 ผู บริหารมีความคิดเริ่มสร างสรรค5ผลงานใหม: 
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    3.3 ผู บริหารมีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ:นต:อสถานการณ5
ต:างๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู:ตลอดเวลา 
    3.4 ผู บริหารมีความคิดแบบหลายมิติ คิดบวก คิดเชิงกว างและลึกเพ่ือนําไปสู:
การปฏิบัติ  
   4. การสื่อสาร 
    4.1 ผู บริหารสามารถใช การสื่อสารเป=นเครื่องมือในการสร างความสัมพันธ5ท่ีดี
กับบุคคลอ่ืน 
    4.2 ผู บริหารสามารถสื่อสารทางการพูดการเขียนท่ีมี ประสิทธิภาพ 
    4.3 ผู บริหารมีความรู ในการแยกแยะ จําแนกความแตกต:างระหว:างสื่อท่ีควร
รับและไม:ควรรับได  
   5. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.1 ผู บริหารใช งานเครื่องคอมพิวเตอร5ได อย:างถูกวิธี 
    5.2 ผู บริหารมีความรู  ความสามารถด านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    5.3 ผู บริหารใช เทคโนโลยีในการแก ไขป�ญหาในการทํางาน 
    5.4 ผู บริหารมีความรู  ความเข าใจเรื่องกระบวนการจัดการเรียนการสอน     
อย:างมีประสิทธิภาพ 
   6. การศึกษาและการสอน 
    6.1 ผู บริหารบริหารหลักสูตรให สอดคล องกับภารกิจและนโยบายการศึกษา
ของรัฐ 
    6.2 ผู บริหารจัดให มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการต:างๆ ในเรื่องการเรียนการสอน
และใช ภูมิป�ญญาท องถ่ินเพ่ือให เกิดความเหมาะสมกับสถานศึกษา 
    6.3 ผู บริหารเป=นนักวิชาการท่ีดี 
  พรพิมล แก วอุทัศน5 (2563, หน า 9) เรียบเรียงทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษา 
ท่ีสําคัญประกอบไปด วย 7 ด าน ดังนี้ 
   1. ทักษะด านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู บริหารในการทํางาน โดยการ
ประยุกต5ใช ความรู และความเชี่ยวชาญเฉพาะด านเก่ียวกับงาน สามารถแสดงการทํางานเป=นตัวอย:าง 
แก:ผู อ่ืนได  และสามารถปรับปรุงวิธีการให มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2. ทักษะด านความสัมพันธ5ระหว:างบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู บริหาร           
ในการเป=นผู นํา ประพฤติตนให เป=นท่ียอมรับจากสมาชิกในองค5กร โดยมีความสัมพันธ5ท่ีดีกับ
ผู ใต บังคับบัญชา เพ่ือนร:วมงาน และผู มีตําแหน:งเหนือกว:าในองค5กร สามารถเข าใจ และสร างแรงจูงใจ
ให สมาชิกภายในองค5กรทําหน าท่ีของแต:ละคนได อย:างเต็มท่ี เพ่ือให บรรลุเป\าหมายขององค5กร 
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   3. ทักษะด านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการคิด วิเคราะห5
คาดการณ5 รวมถึงการมีวิสัยทัศน5สามารถมององค5กรในภาพรวม โดยสามารถเข าใจความผูกพันของ
หน:วยงานต:างๆ ในองค5กรว:ามีผลต:อกันอย:างไร และเข าใจความสัมพันธ5ระหว:างองค5กรกับป�จจัย
แวดล อมองค5กร 
   4. ทักษะด านการวินิจฉัย หมายถึง ความสามารถของผู บริหารในการนึกคิด
ตอบสนองต:อสถานการณ5ต:างๆ ได อย:างเหมาะสม โดยผู บริหารจะต องวิเคราะห5ป�ญหาขององค5กร
พร อมท้ังค นหาแนวทางการแก ป�ญหา 
   5. ทักษะด านการติดต:อสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู บริหารในการสื่อสาร
ความคิดของตนเองไปยังผู อ่ืน พร อมท้ังรับทราบความคิดและข อมูลจากผู อ่ืนอย:างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถถ:ายทอดความคิดนั้นไปยัง ผู ใต บังคับบัญชาได อย:างถูกต องและเหมาะสม 
   6. ทักษะด านการตัดสินใจ หมายถึง มีการตัดสินใจอย:างเป=นข้ันตอน โดยอยู:บน
พ้ืนฐานของข อมูลท่ีเป=นจริงและชัดเจนประกอบการตัดสินใจ เพ่ือทําให การตัดสินใจมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน5สูงสุด 
   7. ทักษะด านการบริหารเวลา หมายถึง ความสามารถของผู บริหารในการวางแผน 
และจัดสรรเวลาในการทํางานอย:างถูกต อง เหมาะสม เพ่ือให ทํางานได อย:างมีประสิทธิภาพ และ 
มอบหมายงานได อย:างเหมาะสม 
  ณัฐพงษ5 ปรีชานนทกุล (2563, หน า 7-8) กล:าวถึง ทักษะของการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีสําคัญประกอบด วย 
   1. ทักษะด านการบริหารและการปรับตัว หมายถึง การบริหารและการปรับตัว 
เพ่ือรับการเปลี่ยนแปลงโดยปรับตัวตามบทบาทหน าท่ีให เกิดความยืดหยุ:นในการทํางาน โดย 
สามารถหลอมรวมผลสะท อนของงานได อย:างมีประสิทธิภาพ และเป=นผู นําท่ีสร างสรรค5ให เกิดผล 
เชิงบวกกับการทํางาน ซ่ึงมีความสามารถในการปรับตัวในหน าท่ีและดัดแปลงให เหมาะสม 
ตามบทบาทหน าท่ี เพ่ือเปลี่ยนแปลงบรรยากาศของการทํางานความรับผิดชอบส:วนตัว           
และความยืดหยุ:น ในบริบทส:วนตัว ท้ังท่ีทํางานและชุมชน กําหนดและบรรลุตามมาตรฐานและ
เป\าหมายท่ีสูง 
   2. ทักษะด านการสื่อสาร และความร:วมมือ หมายถึง ผู บริหารต องมีความเข าใจ 
การวางแผน การจัดการ การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน การอํานวยการ การประสานงาน การสื่อสาร 
ทางการพูด การเขียนท่ีมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห5 การเข าถึง การจัดการ การบูรณาการ 
การประเมินทักษะทางสังคมและการเรียนรู ให มีประสิทธิผลเชิงปฏิสัมพันธ5ร:วมกับผู อ่ืน โดยรอบรู  
ในการสร างประสิทธิภาพ จังหวะเวลาท่ีเหมาะสมในการฟ�งการพูดในโอกาสต:างๆ 
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   3. ทักษะด านความรู  ความรับผิดชอบ หมายถึง ผู บริหารเป=นผู นําคนอ่ืนโดยใช  
ทักษะการแก ป�ญหา เพ่ือนําพาองค5กรก าวบรรลุ จุดมุ:งหมาย เป=นตัวกลางหรือผู ประสานงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ สามารถชี้นําและนําพาองคก5รก าวสู:ผลลัพธ5ท่ีพึงประสงค5 ยอมรับความสามารถ 
ของคณะทํางานหรือผู ร:วมงานท่ีมีความแตกต:างกันและเป=นแบบอย:างในพฤติกรรมท่ีพึงประสงค5 
ผู อ่ืนยอมรับใส:ใจต:อชุมชนขนาดใหญ:อย:างมีความรับผิดชอบ 
   4. ทักษะด านการเปลี่ยนแปลงและการใช เทคโนโลยี หมายถึง ผู บริหารจะต อง 
ใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ ส:งเสริมสนับสนุนการใช เทคโนโลยีให เป=นเครื่องมือในการจัดการ
เรียนการสอน จัดให มีเว็บไซต5 ออนไลน5เพ่ือการจัดการศึกษา นอกจากนี้ จัดให มีช:องทางติดต:อสื่อสาร
กับผู ปกครองและชุมชน หรือเว็บไซต5ในการติดต:อสื่อสารปรับตัวให ทัดเทียมและเท:าทันกับ            
ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในบริบททางสังคมในทุกมิติรอบด าน 
   5. ทักษะด านการสร างสรรค5 ผลิตนวัตกรรม หมายถึง ผู บริหารควรมีความคิด 
สร างสรรค5และความกระตือรือร นทางป�ญญา การพัฒนาการนําไปใช  และการสื่อสารข อคิดเห็น 
ไปสู:ผู อ่ืน เป[ดรับและโต ตอบแง:มุมท่ีใหม: และเป=นผู มีความคิดริเริ่มและเป=นผู นํากําหนดเป\าหมาย 
ได ชัดเจน บนฐานความสําเร็จตามเกณฑ5ท่ีกําหนด สร างความสมดุลในเป\าหมายท่ีกําหนด และ 
การจัดการให เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทํางาน การสร างงานอิสระโดยกํากับ ติดตาม จําแนก 
วิเคราะห5 จัดเรียงลําดับความสําคัญ และกําหนดภารกิจงานอย:างมีอิสระ ปราศจากการควบคุม 
จากภายนอก เป=นผู นําท่ีมีประสิทธิภาพในตนเอง โดยมุ:งม่ันสู:ความเชี่ยวชาญท้ังทางด านทักษะ 
ความรู  และขยายผลสู:ความเป=นเลิศต:อไป 
  แคทซ5 (Katz, 1995, pp. 90-102) ได กล:าวถึงทักษะการทํางานของผู บริหารเพ่ือให 
เกิดประสิทธิภาพในงานเขียนเรื่อง “Skill of an Effective Administrator” ซ่ึงเป=นแนวคิดท่ี     
กว างขวาง สรุปได  3 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึงความสามารถในการทํางาน 
กิจกรรมเฉพาะอย:าง ซ่ึงเก่ียวกับวิธีการกระบวนการและเทคนิคในการปฏิบัติงาน เช:น ทักษะทาง
เทคนิค เฉพาะด านของศัลยแพทย5 นักดนตรี นักบัญชี วิศวกร ท่ีต องอาศัยความรู ในการปฏิบัติและ
การวิเคราะห5ป�ญหา รู จักใช เครื่องมือในการปฏิบัติงานต:างๆ เป=นต น 
   2. ทักษะด านมนุษย5 (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการนําคน 
การทํางานร:วมกับคนอ่ืนได อย:างมีประสิทธิผล เพราะผู บริหารต องทํางานร:วมกับคนหลายประเภท 
ดังนั้นทักษะด านมนุษย5 จึงมีความสําคัญในการทํางานร:วมกับบุคคลอ่ืน ผู บริหารต องเข าใจความ
แตกต:างระหว:างบุคคล ความต องการของบุคคล รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย5 เช:น ความต องการ 
ทางร:างกาย ทางความม่ันคงปลอดภัย ทางสังคม ชื่อเสียงและเกียรติยศในสังคม เพ่ือจะได ตอบสนอง 
ความต องการให เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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   3. ทักษะด านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึงความสามารถ          
ในการเข าใจหน:วยงานของตนเองในภาพรวมโครงสร างหน าท่ีของงานแต:ละงานว:ามีความสัมพันธ5 
กันอย:างไร ส:งผลกระทบต:อกันอย:างไร รวมท งนโยบายการเมืองสังคม และเศรษฐกิจ มีผลอย:างไร      
ต:อหน:วยงาน 
  เดรค และโรว5 (Drake & Roe, 1996, p. 32) ได เสนอแนวคิดว:า ทักษะท่ีจําเป=นในการ
บริหารสถานศึกษาควรมีด วยกัน 5 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะด านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) ผู บริหารท่ีมีทักษะนี้ จะมี 
ความสามารถในการเข าใจหน:วยงานในทุกลักษณะ หรือเรียกได ว:า เก:งคิด สามารถเห็นได �ว:า งานใด 
สัมพันธ5กับงานใด ถ ามีการเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบต:อส:วนท่ีเก่ียวข องอย:างไร ผู นําท่ีดีจะต อง 
สามารถเข าใจป�ญหาต:างๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถวิเคราะห5อยางเป=นระบบว:าอะไรเป=นสาเหตุ อะไรคือผล  : 
ท่ีจะตามมา สามารถวิเคราะห5การโยงใยของป�ญหา และหาแนวทางแกป\ญหาท่ีเกิดข้ึนได อย:างรัดกุม 
   2. ทักษะด านมนุษย5 (Human Skill) ผู บริหารจะต องมีความสามารถในการทํางาน
ร:วมกับผู อ่ืนได ทุกประเภท หรือเรียกได ว:าเก:งคน มีความสามารถในการเสริมสร างความร:วมมือ ร:วมใจ 
ระหว:างสมาชิกในหน:วยงาน มีความสมดุลระหว:างคนกับงาน รู จักยอมรับเม่ือตนเองมีข อบกพร:อง 
ผู บริหารจะต องรู จักตนเอง มีความม่ันใจในตนเอง เข าใจผู อ่ืน ใจกว าง รับฟ�งความคิดเห็นของผู อ่ืน 
   3. ทักษะด านเทคนิค (Technical Skill) ผู บริหารจําเป=นจะต องมีความสามารถ          
ในการใช เทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานให บรรลุผล หรือเรียกอีกอย:างหนึ่งว:าเก:งงาน
มักจะเป=นงานท่ีเก่ียวกับกิจกรรมเฉพาะอย:าง 
   4. ทักษะด านการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills) 
เป=นทักษะท่ีจะต องใช ความสามารถหลายด าน ท้ังด านเทคนิค วิธีการ การใช สื่อการเรียนการสอน  
การพูด การอธิบาย เพ่ือให ผู เรียนเกิดความเข าใจ ตลอดจนการสร างบรรยากาศในห องเรียน            
ความเป=นกันเองของผู เรียน ผู บริหารในฐานะผู นําทางด านการเรียน การสอนจึงควรมีทักษะด านนี้ 
   5. ทักษะด านความรู ความคิด (Cogoitive Skill) ทักษะทางด านนี้สามารถพัฒนา
ให กว างขวางได ซ่ึงเป=นส:วนช:วยในการปฏิบัติงานในระดับสูงๆ ข้ึนอีกด วย ผู บริหารท่ีเป=นผู นําทางการ 
ศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพจะต องมีทักษะด านความรู ความเข าใจ และสติป�ญญาเหนือกว:าผู บริหารท่ัวไป 
การมีความรู ความเข าใจ และสติป�ญญาสูงจะช:วยให เกิดมรรคและผลต:อองค5การเป=นอย:างดี 
  ฮอยล5, อิงลิส และสเตฟฟ�� (Hoyleh, English & Steffy, 2005, อ างถึงใน แพรดาว 
สนองผัน, 2557, หน า 34) ได เขียนหนังสือเรื่อง ทักษะท่ีทําให ประสบความสําเร็จของผู บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 (Skills for Successful 21st Century School Leaders) 
ประกอบด วย 10 ทักษะ ดังนี้ 
   1. ทักษะความเป=นผู นําท่ีมีวิสัยทัศน5 (Skills in Visionary Leadership) 
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   2. ทักษะด านการกําหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and 
Governance) 
   3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ5ระหว:างชุมชน (Skills inCommunication 
and Community Relations) 
   4. ทักษะการบริหารจัดการองค5กร (Skills in Organizational Management) 
   5. ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning 
and Development) 
   6. ทักษะการจัดการเรียนรู  (Skills in Instructional Management) 
   7. ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร (Skills in Staff 
Evaluation and Personnel Management) 
   8. ทักษะการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 
   9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษาการประเมินผลและการวางแผน (Skills in 
Educational Research, Evaluation and Planning) 
   10. ค:านิยมและจริยธรรมของการเป=นผู นํา (Values and Ethics of Leadership 
  ลี (Lee, 2008, อ างถึงใน กรรณิกา กันทํา, 2561, หน า 20) จากงานวิจัยพบว:า ทักษะ
ภาวะผู นําโรงเรียนท่ีส:งผลต:อการสร างความสัมพันธ5กับผู อ่ืนในการปฏิบัติงานร:วมกันให ประสบ
ความสําเร็จ ได แก: ทักษะการสร างทีมงาน (Team Building Skill) ทักษะด านความร:วมมือ 
(Collaboration Skill) ทักษะด านกาคิดวิเคราะห5และสร างสรรค5 (Critical Thinking and 
Creativity Skill) ทักษะด านการแก ป�ญหา (Problem Solving Skill) ทักษะด านการสื่อสาร 
(Communication skill) และทักษะด านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู  (LearningInnovation Skill) 
  โรบินสัน (Robinson, 2012, p. 21) ได เขียนหนังสือออนไลน5เรื่อง Crawling Out of 
the Box: 5New Skills for 21 Century School Leaders กล:าวถึง 5 ทักษะใหม: สําหรับผู นํา
โรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยมีเนื้อหาสาระสรุปได ดังนี้  
   1. การกําหนดนโยบาย คือ ผู นําในศตวรรษท่ี 21 จะต องสามารถสร างสะพานและ
นําคนให ข ามไป เพราะเป=นเพียงหนทางเดียวท่ีจะสามารถพบสิ่งใหม:ๆ ได  ท้ังนี้ ผู นําจะต องใช ท้ัง
ความรู  วิธีการ การส:งเสริม การพัฒนาและส:วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเป=น เช:น วิสัยทัศน5 พันธกิจ และ
ค:านิยม นอกจากนี้จะต องมีความกล าหาญและความซ่ือสัตย5จึงจะสามารถนําคนไปยังสิ่งใหม:ๆ ได  
   2. การบริหารองค5การ ผลักดันข อจํากัดและขยายมุมมอง คือ การคิดนอกกรอบ 
ทุกคนในองค5กรต อง เปลี่ยนมุมมอง เพราะเราจะไม:สามารถคืบคลานออกจากแนวคิดเดิมๆ ได               
ถ าปราศจากการลองสิ่งใหม:  
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   3. การคิดสื่อสาร คือ การท่ีจะเป=นผู นําโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ต องมี
ความสามารถสื่อสารประเด็นและป�ญหาท่ีพบเจอในโรงเรียน นําไปสู:การดําเนินงานและการแก ป�ญหา 
ได อย:างมีประสิทธิภาพ 
   4. การคิดวิเคราะห5สร างสรรค5นวัตกรรม คือ ผู นําโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21             
จะสามารถออกจากกรอบแนวความคิดแบบเดิมๆ ได ด วยการหาวิธีท่ีจะสร างสรรค5สิ่งใหม:ๆ นําวิธีการ
ใหม:ๆ มาใช กําจัดอุปสรรค ซ่ึงนวัตกรรมเป=นกุญแจสําคัญ สําหรับทักษะการเป=นผู นําโรงเรียน                 
ในศตวรรษท่ี 21 ได อย:างมีประสิทธิภาพ 
   5. การทํางานเป=นทีม และความร:วมมือ มองไปท่ีขนาดเล็กท่ีสุด คือ บุคลลใน
องค5การจะกลายเป=นจุดเปลี่ยนใหญ:กว:า การร:วมมือมีส:วนร:วมในการทํางาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
การออกจากกรอบแนวความคิดเดิมๆ ผู นําในศตวรรษท่ี 21 ต องให ความสําคัญในสิ่งท่ีเล็กท่ีสุด                
แต:ให ความแตกต:างท่ียิ่งใหญ:ท่ีสุด คือ มุ:งเน นกลยุทธ5และการมีส:วนร:วม จะช:วยให คืบคลานออกจาก
แนวคิดเดิมได อย:างมีประสิทธิภาพและไม:สามารถกระทําให เกิดข้ึนภายในครั้งเดียวจะต องค:อยเป=น
ค:อยไป 
  เอ็มวินซ่ี (Mwinzi, 2016) ได ศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการบริหารและความเป=นผู นํา            
ในศตวรรษท่ี 21 :สาขาย:อยของโรงเรียนมัธยมในมุมมองของเคนยา กล:าวถึงทักษะความเป=นผู นํา         
ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
   1. ทักษะวรรณกรรมพ้ืนฐาน สิ่งเหล:านี้แสดงให เห็นว:าผู นําโรงเรียนใช ทักษะหลัก
กับงานประจําวันอย:างไร ทักษะเหล:านี้ทําหน าท่ีเป=นฐานท่ีผู นําจําเป=นต องสร างความก าวหน าและ
ความสําคัญเท:าเทียมกัน ความสามารถและคุณภาพของหมวดหมู:นี้ รวมถึงไม:เพียงแต:ทักษะการรู 
หนังสือและการคํานวณ ความรู ทางวิทยาศาสตร5 ความรู ด านไอซีที ความรู ทางการเงิน ความรู             
ทางวัฒนธรรมและพลเมืองเท:านั้น การได มาซ่ึงสิ่งเหล:านี้ทักษะเป=นจุดสนใจด้ังเดิมของการศึกษา          
ท่ัวโลกประวัติศาสตร5ความสามารถในการเข าใจข อความท่ีเขียนและความสัมพันธ5เชิงปริมาณ               
ก็เพียงพอสําหรับการเข าสู:กําลังแรงงาน ตอนนี้ทักษะเหล:านี้เป=นเพียงจุดเริ่มต นบนเส นทางสู:          
การเป=นผู เชี่ยวชาญทักษะความเป=นผู นําในศตวรรษท่ี 21 
   2. ทักษะด านสมรรถนะ เหล:านี้รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ5การแก ป�ญหาความคิด
สร างสรรค5การสื่อสารและการทํางานร:วมกันพวกเขาอธิบายว:าผู นําโรงเรียนจัดการกับความท าทาย      
ท่ีซับซ อนอย:างไร ตัวอย:างเช:นการคิดเชิงวิพากษ5คือความสามารถในการระบุวิเคราะห5และประเมิน
สถานการณ5ความคิดและข อมูลเพ่ือกําหนดคําตอบของป�ญหา ความคิดสร างสรรค5คือความสามารถ 
ในการจินตนาการและคิดค นนวัตกรรมวิธีใหม:ในการแก ป�ญหาตอบคําถามหรือแสดงความหมายผ:าน
ทางการประยุกต5ใช การสังเคราะห5หรือการเปลี่ยนความรู  การสื่อสารและความร:วมมือเก่ียวข องกับ
ทํางานประสานงานกับผู อ่ืนเพ่ือถ:ายทอดข อมูลหรือแก ไขป�ญหา สมรรถนะเช:นสิ่งเหล:านี้มีความสําคัญ
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ต:อแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสามารถประเมินผลได อย:างมีวิจารณญาณและถ:ายทอดความรู 
ตลอดจนทํางานได ดีกับทีมได กลายเป=นบรรทัดฐาน 
   3. ทักษะคุณภาพของผู นํา สิ่งเหล:านี้อธิบายว:าผู นําโรงเรียนเข าใกล สภาพแวดล อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงอย:างไร ท:ามกลางความรวดเร็วตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของผู นําเช:นการคงอยู: 
และความสามารถในการปรับตัวให มากข้ึนความยืดหยุ:นและความสําเร็จในการเผชิญกับอุปสรรค 
ความอยากรู อยากเห็นและความคิดริเริ่ม ทําหน าท่ีเป=นจุดเริ่มต นสําหรับการค นพบแนวคิดและ 
แนวคิดใหม:ๆ ความเป=นผู นําและความตระหนักรู ทางสังคมและวัฒนธรรมการมีปฏิสัมพันธ5ท่ีสร างสรรค5 
กับผู อ่ืนในรูปแบบท่ีเหมาะสมต:อสังคมและวัฒนธรรม 
 สรุปว:า ทักษะและคุณลักษณะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด วย 
ความคิดรวบยอด มนุษยสัมพันธ5 เทคนิค การศึกษาและการสอน ความรู ความคิด การบริหาร              
การวางแผน การสื่อสาร การประเมิน การใช เทคโนโลยีและดิจิทัล การทํางานเป=นทีม การคิด
สร างสรรค5 ความยืดหยุ:นและปรับตัว สังคมและวัฒนธรรม การเป=นผู สร างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือ
ได  ภาวะผู นําและความรับผิดชอบ การคิดวิเคราะห5 การสร างชุมชน วิสัยทัศน5 การสร างความร:วมมือ
และการติดต:อ การสร างพลังเชิงบวก การสร างความเชื่อม่ัน ความมุ:งม่ันและความพากเพียร             
ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู  ความสามารถในการสร างแรงบันดาลใจ การบริหารเชิงกลยุทธ5 การจัดการ
ความเสี่ยง คุณธรรมจริยธรรม การสร างสรรค5นวัตกรรม วรรณกรรมพ้ืนฐาน สมรรถนะ การแก ป�ญหา 
และการบริหารเวลา   
 การสังเคราะห;ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 จากการศึกษาเอกสารแนวทาง และทฤษฎีท่ีเก่ียวข องกับทักษะการบริหารสถานศึกษา             
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา ผู วิจัยได สังเคราะห5ทักษะการบริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห5ตัวแปรทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา 
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1. ความคิดรวบยอด � �    �      �    �  5 

2. มนุษยสัมพันธ5 � �    �      � � �  �  7 

3. เทคนิค � �    �       �   �  5 

4. การศึกษาและ      
การสอน 

 � �   �      �   �   5 

5. ความรู  ความคิด  �    �           � 3 

6. การบริหาร     � �      �     � 4 

7. การวางแผน   �   �            2 

8. การสื่อสาร   �  � �  � �    � �  � � 9 

9. การประเมนผล   �   �            2 

10. การใช เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

     �     �  � � �  � 6 

11. การทํางานเป=นทีม     � �   �     �    4 

12. การคิดสร างสรรค5       � �  � �  � � �   7 

13. ความยืดหยุ:นและ
ปรับตัว 

      �   �       � 3 

14. ภาวะผู นําและ
ความรับผิดชอบ 

      �   �     �  � 4 

15. การคิดวิเคราะห5       � �      �  �  4 
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ตารางท่ี 1 (ต:อ) 
 

ตัวแปรทักษะ 
การบริหาร 
สถานศึกษา 
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ถี่ 

16. การสร างชุมชน        �   �       2 

17. วิสัยทัศน5   �  �   � �  �    �   6 

18. การสร างความ
ร:วมมือและ           
การติดต:อ 

       �          1 

19. การสร าง         
พลังเชิงบวก 

       �          1 

20. การสร าง             
ความเชื่อม่ัน 

       �          1 

21. ความมุ:งม่ันและ
ความพากเพียร 

       �   �       2 

22. ความเต็มใจเรียนรู         �          1 

23. การสร างแรง
บันดาลใจ 

       �          1 

24. การบริหาร          
เชิงกลยุทธ5 

  �     �          2 

25. การจัดการ    
ความเสี่ยง 

       �          1 

26. ตัดสินใจ        �      �  �  3 
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ตารางท่ี 1 (ต:อ) 
 

ตัวแปรทักษะ 
การบริหาร 
สถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
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คว
าม

ถี่ 

27. คุณธรรม 
จริยธรรม 

  �        �  � �    4 

28. สร างสรรค5
นวัตกรรม 

     �   �    �    � 4 

29. วรรณกรรม 
พื้นฐาน 

   �              1 

30. ด านสมรรถนะ    �              1 

31. การแก ป�ญหา              �    1 

32. การบริหารเวลา                �  1 

 

 จากตารางท่ี 1 การสังเคราะห5ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ได ศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการทางด านการศึกษา ซ่ึงมีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21                  
ท่ีตรงกันประกอบนักวิชาการทางด านการศึกษาดังนี้ แคทซ5 (Katz, 1995), เดรค และโรว5 (Drake & 
Roe, 1996), ฮอยล5, อิงลิว และสเตฟฟ�� (Hoyleh, English & Steffy, 2005), ลี (Lee, 2008),        
โรบินสัน (Robinson, 2012), แพรดาว สนองผัน (2557), ศศิตา เพลินจิต (2558), ชัยยนต5 เพาพาน 
(2559), กรรณิกา เรดมอนด5 (2559), เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคนอ่ืนๆ (2559), ไชยา                         
ภาวะบุตร (2560), คนึงนิตย5 กิจวิธี (2560), พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560), ไกรศร เจียมทอง 
(2561), บุญส:ง กรุงชาลี (2561), พรทิพย5 มงคลเสถียร (2563), พรพิมล แก วอุทัศน5 (2563) และ         
ณัฐพงษ5 ปรีชานนทกุล (2563) โดยใช เกณฑ5สังเคราะห5ท่ีมีระดับความถ่ีตั้งแต: 6 ข้ึนไป จะได ทักษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด วย 5 ทักษะดังนี้ 
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  1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 
  2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 (Human Relation Skill) 
  3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 (Creative Thinking Skill) 
  4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy 
Skill) 
  5. ทักษะด านวิสัยทัศน5 (Visionary Skill) 
 ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  1. ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) 
   ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด านทักษะการสื่อสาร ได มี
นักวิชาการได ให ความหมายไว  ดังนี้ 
   โรบินสัน (Robinson, 2012, p. 21) ได ให ความหมาย ด านทักษะคิดสื่อสาร คือ 
การท่ีจะเป=นผู นําโรงเรียนศตวรรษท่ี 21 ต องมีสามารถสื่อสารประเด็นและป�ญหาท่ีพบเจอในโรงเรียน 
นําไปสู:การดําเนินงานและการแก ป�ญหา ได อย:างมีประสิทธิภาพ 
   แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 19-20) ทักษะด านการสื่อสารอย:างมีประสิทธิภาพ 
(Effective Communication Skill) หมายถึง ผู บริหารสามารถฟ�ง พูด อ:าน เขียนและสรุปได             
อย:างชัดเจน ตรงประเด็นเข าใจง:ายสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได เป=นอย:างดี 
สามารถเจรจาต:อรอง โน มน าวและเกลี้ยกล:อม เพ่ือให เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถนําการประชุม
นําเสนอในท่ีสาธารณะได อย:างมืออาชีพ รวมท้ังสามารถเผยแพร: ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานไปสู:
ผู ปกครอง ชุมชน องค5กรภายนอกได ทันเวลา ต:อเนื่องและโดยวิธีการท่ีหลากหลาย และนําเทคโนโลยี
มาใช เพ่ือเพ่ิมช:องทางในการสื่อสาร เช:น Website, Line, Facebook เป=นต น 
   ชัยยนต5 เพาพาน (2559, หน า 4-6) ได ให ความหมาย ทักษะการสื่อสาร 
(Communication) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู บริหารสถานศึกษา สามารถวัดได จาก
องค5ประกอบท่ีเป=นตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร คือ การรู เท:าทันสื่อ เทคโนโลยี การนําเสนอโดยแต:ละ
ตัวแปรสังเกตมีนิยามศัพท5เฉพาะ ดังนี้ 
    1. การรู เท:าทันสื่อ (Media Literacy) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก          
ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงการมีความรู  ความสามารถในการตีความ วิเคราะห5 
แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ ประเมินสื่อและสิ่งท่ีได รับโดยไม:ตกอยู:ภายใต อิทธิพลของสื่อ  
    2. เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู บริการ 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงการน าความรู ทางด านวิทยาศาสตร5มาประยุกต5ใช ในการพัฒนา 
ระบบงาน เพ่ือให การดําเนินงานเป=นไปอย:างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิพล 
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    3. การนําเสนอ (Presentation) หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการ
นําเสนอข อมูล ความรู  ความคิดเห็นท่ีต องการถ:ายทอดไปยังผู ฟ�ง โดยมีเนื้อหาสาระจากประสบการณ5 
ความรู ท่ีได พบเจอและได เรียนรู มากับตนเอง โดยใช เทคโนโลยีหรืออุปกรณ5อ่ืน เพ่ือช:วยให การนําเสนอ
ข อมูล ความรู นั้นประสบความสําเร็จตามท่ีได ตั้งเป\าไว  
   คนึงนิตย5 กิจวิธี (2560, หน า 7-8) ได ให ความหมาย ทักษะการสื่อสาร หมายถึง 
ความสามารถในการฟ�ง พูด อ:านเขียน สรุปได ตรงประเด็น ชัดเจน มีความสามารถในด าน
ภาษาอังกฤษเป=นอย:างดี เจรจา ต:อรองโน มน าว เพ่ือประโยชน5ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถ          
ในการสร างมนุษยสัมพันธ5เพ่ือการทํางานร:วมกันเป=นทีม สามารถนําการประชุมนําเสนอในท่ีสาธารณะ
ได อย:างมีประสิทธิภาพ เผยแพร:ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานสถานศึกษาไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน 
องค5กรภายนอก ได ทันเวลาต:อเนื่อง 
   มนฑาทิพย5 นามนุ (2561, หน า 16-17) ได กล:าวว:า ทักษะการสื่อสาร 
(Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ:ายทอดข:าวสารข อมูล ความรู  ประสบการณ5 
ความรู สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใช วิธีการท่ีแตกต:างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ5 โดยมี
วัตถประสงค5ให เกิดการรับรู ร:วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต:อกันทําให เกิดความร:วมมือ มีความ
ชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต:อรองโน มน าว และสร างความมุ:งม่ันในการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงการให คําแนะนําหรือชี้แนะให บุคคลากรปฏิบัติตามได อยิ่งโดดเด:น เพ่ือนําไปสู:ความสําเร็จ
บรรลุเป\าหมายของสถานศึกษา 
   พรพิมล แก วอุทัศน5 (2563, หน า 9) ได ให ความหมาย ทักษะด านการติดต:อสื่อสาร 
หมายถึง ความสามารถของผู บริหารในการสื่อสารความคิดของตนเองไปยังผู อ่ืน พร อมท้ังรับทราบ
ความคิดและข อมูลจากผู อ่ืนอย:างมีประสิทธิภาพและสามารถถ:ายทอดความคิดนั้นไปยัง 
ผู ใต บังคับบัญชาได อย:างถูกต องและเหมาะสม 
  จากความหมายข างต นสรุปได ว:า ทักษะด านการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงความสามารถในการถ:ายทอด ข:าวสารข อมูล ความรู  ประสบการณ5 ความรู สึก ความ
คิดเห็น ซ่ึงอาจจะใช วิธีการท่ีแตกต:างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ5 โดยมีวัตถุประสงค5ให 
เกิดการรับรู ร:วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต:อกันทําให เกิดความร:วมมือ มีความชัดเจนในคําสั่ง
มอบหมายงาน สามารถเจรจาต:อรองโน มน าวและสร างความมุ:งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให 
คําแนะนําหรือชี้แนะให บุคคลากรปฏิบัติตามได อย:างโดดเด:น เพ่ือนําไปสู:ความสําเร็จบรรลุเป\าหมาย
ของสถานศึกษา 
  2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 (Human Relations Skill) 
   ทักษะผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด านทักษะทางด านมนุษยสัมพันธ5ได มี
นักวิชาการได ให ความหมายไว  ดังนี้ 
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   เดรค และโร (Drake & Roe, 1996, p. 32) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านมนุษย5 
(Human Skill) ผู บริหารจะต องมีความสามารถในการทํางานร:วมกับผู อ่ืนได ทุกประเภท หรือเรียก         
ได ว:าเก:งคน มีความสามารถในการเสริมสร างความร:วมมือ ร:วมใจ ระหว:างสมาชิกในหน:วยงาน            
มีความสมดุลระหว:างคนกับงาน รู จักยอมรับเม่ือตนเองมีข อบกพร:อง ผู บริหารจะต องรู จักตนเอง        
มีความม่ันใจในตนเอง เข าใจผู อ่ืน ใจกว าง รับฟ�งความคิดเห็นของผู อ่ืน 
   แคทซ5 (Katz, 1995, pp. 90-102) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านมนุษย5 
(Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการนําคนการทํางานร:วมกับคนอ่ืนได อย:างมีประสิทธิผล 
เพราะผู บริหารต องทํางานร:วมกับคนหลายประเภทดังนั้นทักษะด านมนุษย5 จึงมีความสําคัญในการ
ทํางานร:วมกับบุคคลอ่ืน ผู บริหารต องเข าใจความแตกต:างระหว:างบุคคล ความต องการของบุคคล 
รวมถึงพฤติกรรมของมนุษย5 เช:น ความต องการทางร:างกาย ทางความม่ันคงปลอดภัยทางสังคม 
ชื่อเสียงและเกียรติยศในสังคม เพ่ือจะได ตอบสนองความต องการให เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 19-20) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านมนุษย5 
(Human Skill) หมายถึง ผู บริหารมีความยืดหยุ:น เข าใจในความแตกต:างระหว:างพฤติกรรมและ
วัฒนธรรม มีมนุษยสัมพันธ5 อัธยาศัยท่ีดีกับผู ร:วมงานทุกระดับยอมรับนับถือให เกียรติซ่ึงกันและกัน 
เป=นแบบอย:างท่ีดีและสร างความศรัทธาแก:บุคคลรอบข าง สามารถทํางานร:วมกับคนได ทุกประเภท            
มีความเป=นกันเองทํางานแบบครอบครัวและเพ่ือนร:วมงาน นอกจากนี้จะต องสร างบรรยากาศ             
การทํางานแบบร:วมมือและเป=นประชาธิปไตยเป[ดใจกว าง มุมมอง โลกทัศน5ใหม:ๆ รับฟ�งความคิดเห็น
ท่ีแตกต:างและนํามาบูรณาการอย:างสร างสรรค5 รวมท้ังสร างกิจกรรมเพ่ือเชื่อมความสัมพันธ5ท่ีดีกับ 
ชุมชนอย:างต:อเนื่องให ความร:วมมือและบริการชุมชนในทุกๆ เรื่อง เช:น ความรู ท่ีมีประโยชน5 วัสดุ 
ครุภัณฑ5 และการให บริการอาคารสถานท่ี สามารถสร างความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถ
สร างเครือข:ายภายนอกองค5กรได  
   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน า 39) ได ให ความหมายว:า ทักษะทางด าน
มนุษยสัมพันธ5 หมายถึง ความรู  ความสามารถของผู บริหาร ในการทํางานให บรรลุผล โดยใช 
กระบวนการกลุ:ม และเสริมสร างความร:วมมือซ่ึงกันและกันภายในมหาวิทยาลัยตลอดจนประสานงาน
และการให คําแนะนําแก:ผู ร:วมงาน 
   ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 9-10) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านมนุษย5
สัมพันธ5 หมายถึง ความสามารถของผู บริหารสามารถทํางานร:วมกับบุคคลอ่ืน โดยจะต องเข าใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย5 มีมนุษย5สัมพันธ5สร างความสัมพันธ5ท่ีดีระหว:างบุคคล รู จักการยืดหยุ:น
เห็นคุณค:าให เกียรติผู อ่ืนสร างบรรยากาศให เกิดความเชื่อใจยอมรับซ่ึงกันและกันรับฟ�งความคิดเห็น 
  จากความหมายข างต นสรุปได ว:า ทักษะทางด านมนุษยสัมพันธ5 หมายถึง พฤติกรรม             
ท่ีแสดงออกถึงความสามารถ ในการทํางานร:วมกับผู อ่ืน มีความยืดหยุ:น เข าใจความแตกต:าง และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 46 

ความต องการของแต:ละบุคคล มีวิธีการต:างๆ สร างแรงจูงใจให บุคลากรทํางานอย:างเต็มความสามารถ 
มีความเข าใจธรรมชาติ พฤติกรรมของมนุษย5 สามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดีระหว:างบุคคล และ
เสริมสร างความร:วมมือซ่ึงกันและกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให คําแนะนํา 
แก:ผู ร:วมงาน 
  3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 (Creative Thinking Skill)  
   ทักษะผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด านทักษะทางด านการคิดสร างสรรค5
ได มีนักวิชาการได ให ความหมายไว  ดังนี้ 
   โรบินสัน (Robinson, 2012, p. 21) ได ให ความหมาย การคิดวิเคราะห5สร างสรรค5
นวัตกรรม คือ ผู นําโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 จะสามารถออกจากกรอบแนวความคิดแบบเดิมๆ ได 
ด วยการหาวิธีท่ีจะสร างสรรค5สิ่งใหม:ๆ นําวิธีการใหม:ๆ มาใช กําจัดอุปสรรค ซ่ึงนวัตกรรมเป=นกุญแจ
สําคัญ สําหรับทักษะการเป=นผู นําโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ได อย:างมีประสิทธิภาพ 
   ศศิตา เพลินจิต (2558, หน า 7) ได ให ความหมายทักษะด านการริเริ่มสร างสรรค5 
และการเป=นตัวของตัวเอง หมายถึง ผู ท่ีมีความคิดริเริ่มสร างสรรค5และเป=นผู นําในทุกด าน มุ:งความ
เชี่ยวชาญด านทักษะและความรู ทางป�ญญาเพ่ือการพัฒนา และเป=นผู ริเริ่มสร างสรรค5ด านการสื่อสาร 
เป[ดรับแง:มุมใหม:ๆ ท่ีหลากหลายเพ่ือความก าวหน าในอนาคต 
   ชัยยนต5 เพาพาน (2559, หน า 4-6) ได ให ความหมายว:า ทักษะการคิดริเริ่ม
สร างสรรค5 หมายถึง ผู บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให ให บุคลากรในโรงเรียนท่ีมี
ความสามารถสร างสรรค5งานให มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึนต องผลักดันเพ่ือประโยชน5ของนักเรียน 
และจะต องหาวิธีจัดการอย:างต:อเนื่อง 
   ไชยา ภาวะบุตร (2560, หน า 16-17) ได ให ความหมายว:า ทักษะการคิดริเริ่ม
สร างสรรค5หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม:อย:างสร างสรรค5 ริ่มเริ่ม สังเคราะห5 คิดสร างสรรค5และพัฒนา
นวัตกรรมใหม:ท่ีนํามาแก ป�ญหาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคล องกับบริบทของสถานศึกษา
และตอบสนองนโยบาย ความคิดสร างสรรค5จะสะท อนวิสัยทัศน5ของผู บริหารซ่ึงต องแสวงหาเรียนรู 
จากประสบการณ5ผู สําเร็จและลงมือทํา 
   ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 9-10) ได ให ความหมายว:า ทักษะความคิด
สร างสรรค5 หมายถึง ผู บริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสร างสรรค5 คิดวิเคราะห5ข อมูลได อย:างรวดเร็ว
วิเคราะห5สถานการณ5หาสาเหตุของป�ญหารวมท้ังสามารถตีความและแปลความหมายข อมูลท่ีซับซ อน
ประเมินความสําคัญขององค5ประกอบและเชื่อมโยงข อมูลตัดสินใจได อย:างมีคุณภาพบนพ้ืนฐานของ
ข อมูลสารสนเทศ 
  จากความหมายข างต น สรุปได ว:า ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งใหม: โดยการนําความรู ประสบการณ5เดิมมาประยุกต5            
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ต:อยอดความคิดนอกกรอบ คิดอย:างสร างสรรค5 เพ่ือให ได สิ่งแปลกใหม:ท่ีมีความแปลก ความทันสมัย 
และแตกต:างจากสิ่งท่ีมีอยู:ก:อนและสิ่งนั้นต องมีโยชน5หรือนําไปใช แก ป�ญหาได อย:างมีประสิทธิภาพ  
อีกท้ังยังเผยแพร:นวัตกรรมเพ่ือเป=นแบบอย:างให กับสถานศึกษาอ่ืนได  
  4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy 
Skill) 
   ทักษะผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล ได มีนักวิชาการได ให ความหมายไว  ดังนี้ 
   แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 19-20) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านการใช 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสารและการบริหารจัดการ (Information and Communication 
Technology Management Skill) หมายถึง ผู บริหารสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างสร างสรรค5และ          
มีประสิทธิภาพ ใช ข อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัยจากหลากหลายแหล:งข อมูลท่ีน:าเชื่อถือเพ่ือการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ ใช เทคโนโลยีในการสื่อสารเผยแพร:ข อมูล ประชาสัมพันธ5กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษา
ไปสู:องค5กรภายนอกได อย:างต:อเนื่องจัดให มีเทคโนโลยีสําหรับผู ปกครองเข ามาเป=นส:วนหนึ่งในการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือให สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู ของบุตรหลานได  รวมท้ังใช 
เครือข:ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจัดเก็บข อมูลอย:างเป=นระบบ หมวดหมู: สามารถเรียกใช งาน
ได ง:ายสะดวกรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา และใช เทคโนโลยีในการสร างเครือข:ายชุมชนแห:งการเรียนรู 
ออนไลน5เพ่ือแลกเปลี่ยนข อมูลและประสบการณ5 
   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน า 39) ได ให ความหมายว:า ทักษะทาง
เทคโนโลยีและดิจิทัล หมายถึง ความรู ความสามารถของผู บริหาร เก่ียวกับวิธีการกระบวนการ
ดําเนินงานและเทคนิคต:างๆ ในการจัดกิจกรรม รวมถึงความสามารถในการใช เครื่องมือต:างๆ เข ามา
ช:วยในการบริหาร 
   คนึงนิตย5 กิจวิธี (2560, หน า7-8) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านเทคโนโลยี               
และการใช ดิจิทัลหมายถึง ผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ต องอาศัยเทคโนโลยี ในการบริหาร 
การจัดการเรียนการสอนและการปลูกฝ�งสังคมทางบ านเข ามามีส:วนช:วยนการเรียน และการทํางาน 
ต องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ให ความสําคัญ กับความสัมพันธ5ของผู ปฏิบัติงานในองค5กร 
และนอกองค5กรให ความสนใจต:อวัฒนธรรมองค5กรท่ี มุ:งผลลัพธ5ท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
   ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 9-10) ได กล:าวว:า ทักษะด านเทคนิคทางเทคโนโลยี 
และการใช ดิจิทัล หมายถึง ผู บริหารสถานศึกษา มีเทคนิคแนวคิดวิธีการ รวมไปถึงกระบวนการใหม:ๆ 
โดยอาศัยเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานมีเทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ5 ทางการปฏิบัติงานจําเป=นต องอาศัย 
เทคนิคต:างๆ เข ามาบริหาร ให เกิดความคล:องตัว โดยการระดมทางความคิดซ่ึงอาจ ก:อให เกิด 
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นวัตกรรมใหม:ๆ มีเทคนิคในการสื่อสารการนําเสนออย:างมืออาชีพ หน:วยงานรวม ไปถึงมีเทคนิค 
ในการใช เครื่องมือสื่อเทคโนโลยีต:างๆ ท่ีทันสมัย 
   บุญส:ง กรุงชาลี (2561, หน า 6-8) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านเทคโนโลยีและ
ดิจิทัล หมายถึง ความชํานาญหรือความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา
ในการเลือกใช เทคโนโลยีสารสนเทศและนํามาปรับใช ในสถานศึกษา ผู บริหารมีความสามารถในการ
เก็บรักษาข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน5 ผ:านเครือข:ายอินเตอร5เน็ต ตลอดจน     
การสั่งการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข:ายอินเตอร5เน็ต                
ให ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส:งเสริมให บุคลากรทุกคนใช นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช                       
ในการจัดการเรียนการสอน ผู บริหารสามารถจัดทําสื่อนําเสนอข อมูลข:าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ5
สถานศึกษาได  
   ณัฐพงษ5 ปรีชานนทกุล (2563, หน า 7-8) ได ให ความหมายว:า ทักษะด านการใช 
เทคโนโลยี หมายถึง ผู บริหารจะต องใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ ส:งเสริมสนับสนุนการใช 
เทคโนโลยีให เป=นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให มีเว็บไซต5 ออนไลน5เพ่ือการจัดการศึกษา 
นอกจากนี้ จัดให มีช:องทางติดต:อสื่อสารกับผู ปกครองและชุมชน หรือเว็บไซต5ในการติดต:อสื่อสาร 
  จากความหมายข างต นสรุปได ว:า ทักษะด านการใช เทคโนโลยี และการใช ดิจิทัล 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการใช เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ5 และเทคโนโลยีได 
อย:างคล:องแคล:ว สามารถนําเทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยู:ในป�จจุบันมาใช อย:างสร างสรรค5ให เกิดประโยชน5
สูงสุด ในการสื่อสาร การเผยแพร:ข อมูลข:าวสารประชาสัมพันธ5กิจกรรมสู:ชุมชน มีการบริหารจัดการ
ข อมูลอย:างเป=นระบบ สามารถให คําแนะนําแก:ครูและบุคลากรทางการศึกษาได  ส:งเสริมให ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเข ารับการอบรมพัฒนาการใช เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล 
  5. ทักษะด านวิสัยทัศน5 (Visionary skill)  
   ทักษะผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ทักษะด านวิสัยทัศน5 ได มีนักวิชาการ
ได ให ความหมายไว  ดังนี้ 
   โรบินสัน (Robinson, 2012, p. 21) ได กล:าวว:า การกําหนดนโยบาย คือ ผู นํา         
ในศตวรรษท่ี 21 จะต องสามารถสร างสะพานและนําคนให ข ามไป เพราะเป=นเพียงหนทางเดียว              
ท่ีจะสามารถพบสิ่งใหม:ๆ ได  ท้ังนี้ ผู นําจะต องใช ท้ังความรู  วิธีการ การส:งเสริม การพัฒนาและ
ส:วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีจําเป=น เช:น วิสัยทัศน5 พันธกิจ และค:านิยม นอกจากนี้จะต องมีความกล าหาญ
และความซ่ือสัตย5จึงจะสามารถนําคนไปยังสิ่งใหม:ๆ ได  
   ชัยยนต5 เพาพาน (2559, หน า 4-6) ได กล:าวว:า การมีวิสัยทัศน5 (Visionary) 
ผู บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ต องมีวิสัยทัศน5ในการท่ีจะทําให โรงเรียนเตรียมพร อมท่ีดีท่ีสุดสําหรับ
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นักเรียนไปสู:อนาคตท่ีต องการ และสามารถแบ:งป�นวิสัยทัศน5ไปพัฒนาชุมชนได อย:างมีประสิทธิภาพ
ร:วมกันได ด วย 
   กรรณิกา เรดมอนด5 (2559, หน า 9-12) ได ให ความหมายของ ทักษะผู นําท่ีมี
วิสัยทัศน5 (Vision Skill) หมายถึง มีความคิดสร างสรรค5 มีความกระตือรือร นมีความผูกพันต:อวิสัยทัศน5 
และจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน สามารถวัดได จากองค5ประกอบท่ีเป=นตัวแปรสังเกตได  3 ตัวแปร 
คือ การสร างวิสัยทัศน5 การสื่อสารวิสัยทัศน5 การสร างแรงบันดาลใจ โดยแต:ละตัวแปรสังเกต                 
มีนิยามศัพท5เฉพาะ ดังนี้ 
    1. การสร างวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรม ท่ีกล:าวถึง ความเป=นไปทิศทาง        
ในอนาคตข างหน าอย:างชัดเจน  
    2. การสื่อสารวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรมการแสดออกของผู บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสาร และได รับการยอมรับของส:วนรวม 
    3. การสร างแรงบันดาลใจ หมายถึง การสร างความเชื่อม่ันว:าเพ่ือให บรรลุ
เป\าหมายโดยสร างการจูงใจให เกิดการทํางานเป=นทีมและมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
   คนึงนิตย5 กิจวิธี (2560, หน า 7) ได ให ความหมายว:า การมีวิสัยทัศน5 หมายถึง
ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม สามารถ
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาพการณ5ท่ีเปลี่ยนแปลงได  ใช หลักการมีส:วนร:วมในการ
กําหนดวิสัยทัศน5ภารกิจและเป\าหมายในการทํางานพัฒนาสถานศึกษา ให เป=นรูปธรรมตามวิสัยทัศน5
ของสถานศึกษา เป[ดกว างในการรับฟ�งความคิดเห็นจากทุกภาคส:วน บริหารงานให บรรลุตามวิสัยทัศน5 
มีผลสําเร็จของงานบริหารสถานศึกษาเป=นท่ีประจักษ5 เพ่ือให สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางท่ีดี กระจายหน าท่ีความรับผิดชอบและการตัดสินใจร:วมกันกับบุคคลอย:างเหมาะสม สนับสนุน
ให บุคลากรได ทํางานท่ีท าทายความสามารถและมีการจัดระบบและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผู ร:วมงานท่ีดี 
   พรทิพย5 มงคลเสถียร (2563, หน า 124) ได กล:าวถึงทักษะด านวิสัยทัศน5 ได แก: 
    1. ผู บริหารกําหนดภาพในอนาคตท่ีพึงประสงค5และชัดเจนให บรรลุเป\าหมาย 
    2. ผู บริหารเก็บรวบรวมข อมูลจากแหล:งต:างๆ ท้ังภายนอกและภายใน 
    3. ผู บริหารวิเคราะห5ข อมูลและสังเคราะห5ข อมูลสภาพการณ5ของโรงเรียนได  
    4. ผู บริหารเป[ดโอกาสให บุคลากรมีส:วนร:วมอภิปรายกําหนดเป\าหมายและ
วิสัยทัศน5ขององค5กรเพ่ือเป=นแนวทางปฏิบัติร:วมกัน 
  จากความหมายข างต น สรุปได ว:า ทักษะด านวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรม                   
การแสดงออกถึงความสามารถในการกําหนดทิศทางและเป\าหมายของหน:วยงานข้ึนอย:างเป=นรูปธรรม
โดยยึดหลักการมีส:วนร:วม เพ่ือให บุคลากรยึดถือและปฏิบัติอย:างมีระบบ เพ่ือความก าวหน าและ
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ความสําเร็จของหน:วยงาน โดยการสื่อสารโน มน าวจูงใจกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจให บุคลากร          
ท่ีเป=นผู ตามเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 มีความคิดสร างสรรค5 มีความกระตือรือร น มีความผูกพัน           
ต:อวิสัยทัศน5 และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
 สรุปได ว:า ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด วย 5 ทักษะ ดังนี้ 
  1. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการถ:ายทอด 
ข:าวสารข อมูล ความรู  ประสบการณ5 ความรู สึก ความคิดเห็น ซ่ึงอาจจะใช วิธีการท่ีแตกต:างกันไปตาม
ความเหมาะสมของสถานการณ5 โดยมีวัตถุประสงค5ให เกิดการรับรู ร:วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต:อ
กันทําให เกิดความร:วมมือ มีความชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต:อรองโน มน าวและ
สร างความมุ:งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให คําแนะนําหรือชี้แนะให บุคลากรปฏิบัติตาม        
ได อย:างโดดเด:น เพ่ือนําไปสู:ความสําเร็จบรรลุเป\าหมายของสถานศึกษา 
  2. ทักษะทางด านมนุษยสัมพันธ5 หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ           
ในการทํางานร:วมกับผู อ่ืน มีความยืดหยุ:น เข าใจความแตกต:าง และความต องการของแต:ละบุคคล           
มีวิธีการต:างๆ สร างแรงจูงใจให บุคลากรทํางานอย:างเต็มความสามารถ มีความเข าใจธรรมชาติ 
พฤติกรรมของมนุษย5 สามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดีระหว:างบุคคล และเสริมสร างความร:วมมือซ่ึงกัน
และกันภายในสถานศึกษาตลอดจนประสานงานและการให คําแนะนําแก:ผู ร:วมงาน 
  3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถ        
ในการคิดสิ่งใหม: โดยการนําความรู ประสบการณ5เดิมมาประยุกต5ต:อยอดความคิดนอกกรอบ คิดอย:าง
สร างสรรค5 เพ่ือให ได สิ่งแปลกใหม:ท่ีมีความแปลก ความทันสมัยและแตกต:างจากสิ่งท่ีมีอยู:ก:อนและ         
สิ่งนั้นต องมีโยชน5หรือนําไปใช แก ป�ญหาได อย:างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเผยแพร:นวัตกรรมเพ่ือเป=น
แบบอย:างให กับสถานศึกษาอ่ืนได  
  4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยี และการใช ดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถในการใช เครื่องมือ สื่อ อุปกรณ5 และเทคโนโลยีได อย:างคล:องแคล:ว สามารถนํา
เทคโนโลยีดิจิตอลท่ีมีอยู:ในป�จจุบันมาใช อย:างสร างสรรค5ให เกิดประโยชน5สูงสุด ในการสื่อสาร              
การเผยแพร:ข อมูลข:าวสารประชาสัมพันธ5กิจกรรมสู:ชุมชน มีการบริหารจัดการข อมูลอย:างเป=นระบบ 
สามารถให คําแนะนําแก:ครูและบุคลากรทางการศึกษาได  ส:งเสริมให ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
เข ารับการอบรมพัฒนาการใช เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล 
  5. ทักษะด านวิสัยทัศน5 หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการ
กําหนดทิศทางและเป\าหมายของหน:วยงานข้ึนอย:างเป=นรูปธรรมโดยยึดหลักการมีส:วนร:วม เพ่ือให 
บุคลากรยึดถือและปฏิบัติอย:างมีระบบ เพ่ือความก าวหน าและความสําเร็จของหน:วยงาน โดยการ
สื่อสารโน มน าวจูงใจกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรท่ีเป=นผู ตามเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 
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มีความคิดสร างสรรค5 มีความกระตือรือร น มีความผูกพันต:อ วิสัยทัศน5 และมีจิตสํานึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงาน 
 

บริบทสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 ทิศทางการจัดการศึกษา 
 ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
จากผลการวิเคราะห5สภาพแวดล อมท้ังภายนอก/ภายใน (SWOT) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 นั้น เพ่ือส:งเสริมพัฒนาจุดแข็งและโอกาส แก ไขปรับปรุงจุดอ:อนและ
อุปสรรค ซ่ึงจะส:งผลให การบริหารจัดการตามภารกิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให มีคุณภาพ
สูงข้ึนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
จึงได ร:วมกันกําหนดทิศทางการพัฒนา ดังนี้ 
  วิสัยทัศน5 (Vision) “สร างทุนมนุษย5 สู:วิถีอนาคต วิถีคุณภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล” 
  พันธกิจ (Mission) 
   1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพและคุณภาพผู เรียนให มีสมรรถนะตาม
หลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษท่ี 21 และเสริมสร างความม่ันคงของสถาบันหลักของชาติและ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย5ทรงเป=นประมุข 
   2. จัดการศึกษาให ประชากรวัยเรียนทุกคน ได รับการศึกษาอย:างท่ัวถึง เท:าเทียม 
มีคุณภาพ 
   3. พัฒนาข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให มีสมรรถนะการปฏิบัติงานได 
อย:างมีประสิทธิภาพ 
   4. ประสานส:งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให เป=นองค5การ          
แห:งการเรียนรู สู:เป\าหมายคุณภาพสู:วิถีอนาคต 
   5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สถานศึกษา          
ตามหลักธรรมาภิบาลและขับเคลื่อนการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สู:ความเป=นเลิศ 
  เป\าประสงค5 (Goals) 
   1. ผู เรียนทุกคนได รับโอกาสในการพัฒนา มีทัศนคติท่ีดีต:อบ านเมืองเป=นบุคคล  
แห:งการเรียนรู มีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพและมีคุณลักษณะของผู เรียนในศตวรรษท่ี 21 เป=นพลเมือง
และพลโลกท่ีดี 
   2. ข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณความเป=นครู รู ทันโลก       
มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ เป=นผู เชี่ยวชาญและนวัตกร (Experts & Innovators) ทําหน าท่ี             
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ท่ีปรึกษา (Mentors & Coach) สามารถสร างสถานการณ5และร:วมพัฒนาการเรียนรู  เป=นผู นําแห:ง 
การเรียนรู  และเป=นผู สร างแรงบันดาลใจให ผู เรียน 
   3. สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาอย:างมีคุณภาพ เป=นองค5กรแห:งการเรียนรู  
   4. สถานศึกษามีห องเรียนคุณภาพ จัดการเรียนรู ผ:านการปฏิบัติ (Active 
Learning) การใช  STEAMศึกษา และส:งเสริมความสามารถด านดิจิทัล (Digital Literacy) ตอบโจทย5
ความต องการของผู เรียน ชุมชมสังคมไทยและสังคมโลกได อย:างมีประสิทธิภาพ 
   5. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาขับเคลื่อนการจัดการศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐานอย:างมีประสิทธิภาพ ตามหลักธรรมาภิบาลสู:ความเป=นเลิศด วยฐานวิจัย นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

  กลยุทธ5 (Strategy) 
   กลยุทธ5ท่ี 1 เสริมสร างการบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือความม่ันคง 
ม่ังค่ังและยั่งยืน 
   กลยุทธ5ท่ี 2 สร างโอกาสในการเข าถึงบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานและ
ลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
   กลยุทธ5ท่ี 3 ส:งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ ทักษะการจัดการเรียนรู ของข าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาบนพ้ืนฐานความสามารถ (Competency Based Development) 
   กลยุทธ5ท่ี 4 ยกระดับคุณภาพการศึกษาให สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 
   กลยุทธ5ท่ี 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาสู:ความเป=นเลิศ 
  แนวทางการพัฒนาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
   1. ใช หลักการ การบริหารและการจัดการด วยหลักธรรมาภิบาล ตามยุทธศาสตร5
ชาติ นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายสํานักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพ้ืนฐานฯลฯ เป\าหมาย 
4Q’s หรือคุณภาพ 4 ด าน ได แก: คุณภาพนักเรียน คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา คุณภาพ
ห องเรียนและโรงเรียน และคุณภาพสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ 5M’s ได แก: 1) คน (Man) 
ได รับการดูแล มีความพร อมในการปฏิบัติงาน 2) เงิน (Money) การบริหารงบประมาณอย:างคุ มค:า  
3) วัสดุอุปกรณ5 (Material) การบริหารจัดการวัสดุ อุปกรณ5ในการทํางาน มีความพร อม ทันสมัย          
มีคุณภาพ สะดวก รวดเร็ว 4) การบริหารจัดการ (Management) มีการบริหารจัดการท่ีดี และ              
5) จิตใจ (Mind) บุคลากรมีความทุ:มเท มุ:งม่ัน มีใจรักท่ีจะทํางาน 
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   2. ดําเนินการ 5 ภารกิจ ตามแนวทางดังนี้  
    2.1 กําหนดกลยุทธ5การเปลี่ยนแปลง ขับเคลื่อนคุณภาพ และประสิทธิภาพ            
การบริหารสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป\าหมาย 4Q’s และ 5M’s โดยบุคลากรทุกคนพัฒนางาน
บนมาตรฐาน ใช ฐานการวิจัย การใช และพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี 
    2.2 ส:งเสริมการใช กระบวนการจัดการเรียนรู ให หลากหลาย เช:น Active 
Learning จิตศึกษาการเรียนรู โดยใช ป�ญหาเป=นฐาน (Problem-based Learning : PBL) การเรียนรู  
Coding การเรียนรู ผ:านสื่อ DLTV การพัฒนาตามหลักสูตรท่ีทําให ชีวิตประสบความสําเร็จ 
(Executive Functions : EF) และพัฒนาทักษะอาชีพโดยศูนย5พัฒนาอัจฉริยะอาชีพในสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาศักยภาพผู เรียนด านสุขภาวะ ทักษะชีวิต และทักษะอาชีพ 
    2.3 พัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ด วยกระบวนการ                  
ท่ีหลากหลาย เช:น การใช กระบวนการ PLC การสร างระบบพ่ีเลี้ยงและท่ีปรึกษา การเรียนรู            
ตามอัธยาศัย การเรียนรู ในการทํางานการเข ารับการอบรม ฯลฯ 
    2.4 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ให จัดการเรียนรู แบบ Active learning และ 
Coding สนับสนุนการขับเคลื่อนเชิงวิชาการให สามารถจัดทําหลักสูตรและจัดการเรียนรู สอดคล องกับ
ความต องการของนักเรียน ชุมชน และสังคม เช:น หลักสูตรโครงงานฐานวิจัย หลักสูตรฐานสมรรถนะ 
หลักสูตรพัฒนาทักษะฐานดิจิทัล ด วยการสร างระบบเครือข:ายและพ่ีเลี้ยงทางวิชาการให กับ
สถานศึกษา ส:งเสริมการจัดการเรียนรู สู:การประกอบอาชีพ ด วยการจัดต้ังศูนย5พัฒนาอัจฉริยะอาชีพ
ข้ึนในสถานศึกษา 
    2.5 การพัฒนาเครือข:ายความร:วมมือ ด วยการจัดต้ัง Core team ในระดับ           
เขตพ้ืนท่ี และระดับสถานศึกษาท่ีมีความเข าใจในบทบาทการมีส:วนร:วมและการเป=นกลไกการจัด
การศึกษาด วยการสร างเป\าหมายร:วม มีการวางแผนการขับเคลื่อนให เกิดพ้ืนท่ีการเรียนรู  (Learning 
Space) ครอบคลุมท้ังเขตพ้ืนท่ี ร:วมคิด ร:วมทํา ร:วมรับผิดชอบอย:างสร างสรรค5 
 ข อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา 
 ข อมูลพ้ืนฐานทางการศึกษา แสดงจํานวนครู นักเรียน ห องเรียน แยกตามประเภทและ
ขนาดโรงเรียนได ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนครู นักเรียน ห องเรียน แยกตามประเภทและขนาดโรงเรียน 
 

 
รายการ/อําเภอ 

 เมื
อง

พิจ
ิตร

 

 วั
งท

รา
ยพู

น 

 โพ
ธิ์ป

ระ
ทับ

ช า
ง 

 ส
าม

ง-า
ม 

 ส
าก

เห
ล็ก

 

 ว
ชิร

บา
รมี

 

 ร
วม

 

 

โรงเรียน หลัก 38 11 26 23 13 20 131 
สาขา - - 1 - - - 1 
รวม 38 11 27 23 13 20 132 

ประเภท อนุบาล-ประถม 29 6 16 20 9 16 96 
ขยายโอกาส 9 4 11 3 4 4 35 
มัธยม - - 1 - - - 1 
รวม 38 10 28 23 13 20 132 

ขนาด 
โรงเรียน  

0–120 คน 27 6 14 15 8 13 83 
121–200 คน 8 3 9 5 4 4 33 
201–300 คน 2 - 3 2 - 2 9 
301–499 คน - 2 1 1 - 1 5 
500–1,499 คน - - - - 1 - 1 
1,500–2,499 คน 1 - - - - - 1 
รวม 38 11 27 23 13 20 132 

จํานวน ครู/ผอ./รองผอ.รร. 306 100 233 172 117 143 1,071 
นักเรียน 5,161 1,543 3,044 2,543 1,638 2,281 16,210 
ห องเรียน 381 148 254 194 131 174 1,282 

ท่ีมา : (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2565) 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว:า จํานวนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 มีจํานวนท้ังสิ้น 132 โรงเรียน เป=นโรงเรียนระดับอนุบาล-ประถมศึกษา จํานวน                 
96 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 35 โรงเรียน และโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จํานวน 1 โรงเรียน จําแนกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก (นักเรียน 120 คนลงมา) จํานวน                  
83 โรงเรียน ขนาดกลาง (นักเรียน 121-719 คน) จํานวน 48 โรงเรียน และขนาดใหญ: (นักเรียน       
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720 คนข้ึนไป) 1 โรงเรียน มีจํานวนครู ผู อํานวยการโรงเรียน รองผู อํานวยการโรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 
1,071 คน มีจํานวนนักเรียนท้ังสิ้น 16,210 คน มีห องเรียนท้ังสิ้นจํานวน 1,282 ห องเรียน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
มีงานวิจัยในประเทศท่ีพอสรุปได จากการศึกษาค นคว า ดังนี้ 
  แพรดาว สนองผัน (2557) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว:า
ทักษะของผู บริหาร สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด วย 11 ทักษะ คือ ด านเทคนิค ด านมนุษย5         
ด านความคิดรวบยอด ด านการศึกษาและการสอน ด านความรู ความคิด ด านการบริหาร ด านการ
วางแผน ด านการสื่อสารอย:างมีประสิทธิภาพ ด านการประเมิน ด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การสื่อสาร ด านการบริหารจัดการ และด านการสร างทีมงานโดยทักษะท่ีมีแนวโน มเป=นไปได มากท่ีสุด
และมีความเห็นสอดคล องกันอันดับแรกคือทักษะด าน การสร างทีมงานส:วนแนวโน มเป=นไปได มาก
และมีความเห็นสอดคล องกันอันดับสุดท ายคือทักษะด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร
การบริหารจัดการ แนวทางการพัฒนาทักษะของ ผู บริหารสถานศึกษาทักษะด านเทคนิคคือผู บริหาร
จะต องศึกษาหาความรู เรียนรู เทคนิควิธีการ ปฏิบัติงานใหม:ๆ อยู:ตลอดเวลาทักษะด านมนุษย5 คือ
ผู บริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ5ดี ยิ้มแย มแจ:มใสเข ากับคนได ง:ายทักษะด านความคิดรวบ
ยอดคือผู บริหารควรศึกษาข อมูลรอบด าน วิเคราะห5ประมวลผลและนําไปกําหนดนโยบายกลยุทธ5ให 
สอดคล องกับสถานการณ5ทักษะด าน การศึกษาและการสอนคือผู บริหารจะต องพัฒนาตนเองและ           
เป=นผู นําด านวิชาการทักษะด านความรู  ความคิดคือผู บริหารควรศึกษาหาความรู ด วยตนเองโดยอาศัย
ความรู ประสบการณ5หลักและทฤษฎีต:างๆ มาช:วยในการวิเคราะห5จะทาให ตัดสินใจได อย:างถูกต อง
ทักษะด านการบริหารคือผู บริหารควรศึกษาหาความรู เพ่ิมเติมเก่ียวกับหลักการแนวคิดทฤษฎีการ
บริหารเรียนรู จากประสบการณ5และนํามา ประยุกต5ใช ในการทํางานทักษะด านการวางแผนคือ
ผู บริหารควรมีเทคนิคในการวางแผนจัดทํา แผนการดําเนินงานท่ีชัดเจนและมีการกํากับติดตามผล 
การดําเนินงาน ทักษะด านการสื่อสารอย:างมีประสิทธิภาพคือผู บริหารควรรู เทคนิคการสื่อสารการพูด
ให เหมาะสมกับสถานการณ5เพ่ิมช:องทางในการ สื่อสารให สอดคล องกับบริบทและสถานการณ5ป�จจุบัน 
ทักษะด านการประเมินคือผู บริหารควรพัฒนา ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับเกณฑ5การประเมินในรูปแบบ
ต:างๆท้ังในรูปแบบท่ีเป=นระบบและไม:เป=นระบบ ทักษะด านการใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสารและการบริหารจัดการคือผู บริหารจะต องเป[ดใจกว างก าวให ทันการเปลี่ยนแปลงและเป=นผู นํา
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ในด านเทคโนโลยีทักษะด านการสร างทีมงานคือผู บริหาร ควรสร างความตระหนักในการทางาน            
เป=นทีมมีความสัมพันธ5ท่ีดีและประสานให เป=นทีมเดียวกัน  
  ศศิตา เพลินจิต (2558) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21             
ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 
ผลการวิจัยพบว:า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป=นรายด านพบว:า มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมากทุกด านเรียงลําดับตามค:าเฉลี่ยคือ          
ด านภาวะผู นําและความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ทักษะด านสังคมและทักษะข ามวัฒนธรรม                   
ด านความยืดหยุ:นและการปรับตัว ด านการเป=นผู สร างหรือผลิตและรับผิดชอบเชื่อถือได และ                    
ด านการริเริ่ม สร างสรรค5และการเป=นตัวของตัวเองและการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม 
เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด านไม:มีความแตกต:างกัน 
  ภูมิพิพัฒน5 รักพรมงคล (2558) ได ศึกษางานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นํา               
ของผู บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาสถานศึกษาเป=นองค5กรแห:งการเรียนรู  ผลการศึกษาพบว:า  
แบบภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษาพบว:า มี 3 แบบ โดยส:วนใหญ:เป=นแบบภาวะผู นําแบบเปลี่ยน
สภาพการศึกษาระดับการพัฒนาสถานศึกษาเป=นองค5กรแห:งการเรียนรู ของผู บริหารสถานศึกษาตาม
แบบภาวะผู นําสรุปโดยรวมอยู:ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาสถานศึกษาเป=นองค5กร 
แห:งการเรียนรู ของผู บริหารสถานศึกษาตามแบบภาวะผู นําท้ัง 5 ด าน ได แก: ด านบุคคลท่ีรอบรู              
ด านรูปแบบวิธีความคิด ด านการมีวิสัยทัศน5ร:วมกัน ด านการเรียนรู เป=นทีมและด านการคิดอย:างเป=น
ระบบพบว:าไม:แตกต:างกัน แนวทางพัฒนาภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษาในการพัฒนา
สถานศึกษาเป=นองค5กรแห:งการเรียนรู พบว:าส:วนใหญ:มีแนวทางการพัฒนาท่ีแตกต:างกัน  
  พรทิพย5 พลประเสริฐ (2559) ได ศึกษางานวิจัยเรื่อง ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการศึกษาพบว:า 
ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของผู บริหารและครูผู สอนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวมอยู:ในระดับมากและผล           
การ เปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ตามความคิดเห็นของผู บริหารและ 
ครูผู สอนโดยรวมไม:แตกต:างกันเม่ือจําแนกตามขนาดสถานศึกษาระหว:างสถานศึกษาขนาดเล็ก         
ขนาดกลาง และขนาดใหญ:โดยภาพรวมพบว:าแตกต:างกันอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  มณฑาทิพย5 นามนุ (2561) ได ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ         
ท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษา
ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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ปทุมธานี เขต 2 และเปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ5
ทํางาน ผลการวิจัยพบว:า ทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถม ศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู:ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายด าน และผลการ
เปรียบเทียบทักษะของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ5ทํางาน ไม:แตกต:าง
กันอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ไกรศร เจียมทอง (2561) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู บริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวจิัยพบว:า 1. ระดับความคิดเห็นของ
ประธานกรรมการสถานศึกษา ผู บริหารสถานศึกษา และครูท่ีเป=นกรรมการสถานศึกษา เก่ียวกับ
ทักษะของผู บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด านอยู:ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบทักษะของ
ผู บริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด านไม:แตกต:างกัน 
และ 3. แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับทักษะของผู บริหารสถานศึกษา คือ ผู บริหารสถานศึกษาควร
พัฒนาด านภาษาเพ่ือการสื่อสารเทคโนโลยี 
  นันธิดา เทพพูลผล (2561) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผู บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนในอําเภอวังวิเศษสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตรัง เขต 2 ผลการวิจัยพบว:า 1. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 โรงเรียน ในอําเภอวังวิเศษสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรังเขต 2 ในภาพรวม
อยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายด านพบว:ามีการปฏิบัติอยู:ในระดับมากทุกด านเรียงลําดับตาม
ค:าเฉลี่ย คือ ด านความยืดหยุ:นและการปรับตัว ด านการเป=นผู สร างหรือผลิตรับผิดชอบเชื่อถือได             
ด านการริเริ่มสร างสรรค5และการเป=นตัวของตัวเอง ด านทักษะด านสังคมและทักษะข ามวัฒนธรรม 
และด านภาวะผู นําและความรับผิดชอบ 2. ทักษะการบริหารของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ              
ท่ี 21 โรงเรียนในอําเภอวังวิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 2 ท่ีมี           
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ: โดยภาพรวมและรายด านแตกต:างกันอย:างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงทําการเปรียบเทียบความแตกต:างเป=นรายคู:ด วยวิธีเชฟเฟ� 
  ทัศนีย5 โมลางาม (2564) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ5ระหว:างทักษะการบริหาร     
ในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว:า 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงาน              
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป=นรายด านพบว:า มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมากทุกด าน เรียงตามลําดับค:าเฉลี่ย คือ ทักษะการคิด
วิเคราะห5และการคิดสร างสรรค5 ทักษะการตัดสินมุ:งผลสัมฤทธิ์ ทักษะคุณธรรมจริยธรรม ทักษะ          
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การทํางานเป=นทีม ทักษะมนุษยสัมพันธ5 ทักษะการแก ป�ญหา ทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัล และทักษะ
การสื่อสาร ตามลําดับ 2. ทักษะการบริหารงานวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายด านพบว:า          
มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมากทุกด าน เรียงตามลําดับค:าเฉลี่ย คือ ด านการพัฒนากระบวนการเรียนรู  
ด านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด านการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอน        
ผลการเรียน ด านการนิเทศการศึกษา ด านการพัฒนาหลักสูตร ด านวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ และ3. ความสัมพันธ5ระหว:างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธ5ทางบวกอยู:ในระดับสูง อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 งานวิจัยต-างประเทศ 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
มีงานวิจัยต:างประเทศท่ีพอสรุปได จากการศึกษาค นคว า ดังนี้ 
  โคลีแมน (Coleman, 2008) ได ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทผู บริหารโรงเรียนเก่ียวกับ           
การจัดการความรู และกระบวนการปรับปรุงโรงเรียน ความสามารถในการสร างองค5กรมีความสําคัญ
ต:อผู บริหารโรงเรียนท่ีอยู:ในความท าทายของการปรับปรุงโรงเรียน เป\าหมายของการปรับปรุง คือ 
การปรับปรุงการเรียนการสอนและเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การใช ประโยชน5จากข อมูลและความรู 
ท่ีใช ร:วมกันผ:านการจัดการความรู และกลายเป=นเครื่องมือในการจัดการประสิทธิภาพการทํางาน               
ผลการศึกษาพบว:าผู บริหารโรงเรียนท่ีได รับการพัฒนาวิชาชีพท่ีเหมาะสมและท่ัวถึงในการจัดการ
ความรู และกลยุทธ5จะตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีลึกซ้ึงมีความสามารถท่ีดีท่ีสุดในการปรับปรุง
ข อมูลโรงเรียน การปฏิรูปกระบวนการ และผู บริหารโรงเรียนท่ีใช กลยุทธ5การจัดการความรู ในการ
ตัดสินใจ ทําให ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเพ่ิมข้ึน 
  หยาง (Yang, 2011) ศึกษาเรื่อง ทักษะท่ีจําเป=นสําหรับผู บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 ในอเมริกาเหนือ (A Literature Review of the Skill Required by 21st Century 
School Administrators) ผลของการศึกษาพบว:า ผู บริหารควรเป=นผู มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics 
and Moral) และต องใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ ส:งเสริมสนับสนุนการใช เทคโนโลยีให เป=น 
เครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน จัดให มีเว็บไซต5ออนไลน5เพ่ือการจัดการศึกษา สามารถ 
สร างสรรค5นวัตกรรม (Innovation) นอกจากนี้โรงเรียนจะต องติดต:อสื่อสารกับผู ปกครองและชุมชน 
จะต องให มีช:องทางหรือเว็บไซต5ในการติดต:อสื่อสาร และผู ปกครองสามารถเข าไปตรวจสอบการบ าน 
พฤติกรรมการเรียนรู ของนักเรียน การสอนของครูและผู บริหาร สิ่งต:างๆ เหล:านี้ถือเป=นทักษะ               
ท่ีจําเป=นสําหรับผู บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช ในการบริหารสถานศึกษาให เกิดประสิทธิภาพ 
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  เทอเนอ (Turner, 2013) ได วิจัยเรื่อง ผู อํานวยการเขตการศึกษาของรัฐแคลิฟอร5เนีย
กับการนําทักษะแห:งศตวรรษท่ี 21 ไปใช  มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาระดับทักษะศตวรรษท่ี 21               
ของผู อํานวยการเขตการศึกษาของรัฐแคลิฟอร5เนีย ผลการวิจัยพบว:า 1) การพัฒนาวิชาชีพและ              
การฝ�กอบรมครู จําเป=นต:อการปฏิรูปท้ังหมด หากไม:มีการฝ�กอบรมและการสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับ
ครู การปฏิรูป อย:างยั่งยืนไม:น:าเป=นไปได  2) ความเป=นผู นําของครู มีความจําเป=นต องทํางานร:วมกับ
อาจารย5ใหญ: เพ่ือสร างโรงเรียน ผู นําสามารถสร างการปฏิรูปท่ียั่งยืนอย:างมีประสิทธิผล 3) หัวหน า
ต องระบุผู มีส:วนได  ส:วนเสียท่ีสําคัญสําหรับการเปลี่ยนแปลงทักษะในศตวรรษท่ี 21 ผู มีส:วนได             
ส:วนเสียต องรับผิดชอบ ต:อการเปลี่ยนแปลง หากปราศจากความรับผิดชอบก็ยากท่ีจะปฏิรูปทักษะ           
ในศตวรรษท่ี 21 ให ยั่งยืน  
  โจนส5 (Jones, 2016) ได วิจัยเรื่อง ผู นําในยุคแห:งการเปลี่ยนแปลง การเรียนรู                  
ในศตวรรษท่ี 21 และการเป=นผู นํา มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาความสัมพันธ5ของเรื่อง ผู นําในยุค           
แห:งการเปลี่ยนแปลงกับการเรียนรู ในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาวิจัย คือ ผู บริหารและครู                    
เห็นความสําคัญของผู นําการเปลี่ยนแปลง ท่ียั่งยืนในศตวรรษท่ี 21 มีแนวทางปฏิบัติในเชิงคุณภาพ
เพ่ือให ครูรับรู  เก่ียวกับการนําทักษะการเรียนรู  ในศตวรรษท่ี 21 ไปใช ในการสื่อสาร การทํางาน
ร:วมกัน ความคิดสร างสรรค5 การคิดวิเคราะห5 และการรับรู ของครูเก่ียวกับคุณภาพการบริหารของครู 
โดยรวบรวมข อมูลเชิงคุณภาพผ:านการสัมภาษณ5ครู 5 คน และวิเคราะห5ข อมูล การประเมินเชิง
ปริมาณโดยใช การทดสอบแบบคู: เพ่ือตรวจสอบว:า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพ่ิมข้ึนหรือ
ลดลง การวิจัยในโรงเรียนท่ีได รับการเปลี่ยนแปลง ด านวัฒนธรรมและการเรียนการสอน การปฏิบัติ              
ท่ีสะท อนถึงวิธีการเรียนรู ในยุคสารสนเทศ ข อมูลเชิงปริมาณ คือ วิเคราะห5จากคะแนนเกรด 3 ถึง 5 
ใน ACT Aspire โดยมีนักเรียนจํานวน 200 คน เข าร:วมการประเมินตามท่ีโรงเรียนกําหนด โรงเรียน  
ท่ีทําการวิจัย ผลสัมฤทธิ์จะสูงข้ึนอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  เอสเทอ (Ester, et al., 2020) ได วิจัยเรื่อง ทักษะในศตวรรษท่ี 21 และทักษะดิจิทัล
ในศตวรรษท่ี 21 สําหรับคนทํางาน มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษาป�จจัยของทักษะในศตวรรษท่ี 21      
และ ทักษะดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 สําหรับคนทํางาน ผลการวิจัยการศึกษานี้ให ความสําคัญกับป�จจัย 
กําหนดของทักษะในศตวรรษท่ี 21 และทักษะดิจิทัลในศตวรรษท่ี 21 มีการตรวจสอบทักษะต:อไปนี้ 
เทคนิคข อมูลการสื่อสารการทํางานร:วมกันการคิดเชิงวิเคราะห5 ความคิดสร างสรรค5และทักษะ              
การแก ป�ญหา เพ่ือให เข าใจถึงความแตกต:างในระดับทักษะเหล:านี้ของคนงานเราจําเป=นต องทราบ 
ป�จจัยท่ีกําหนตระดับทักษะของแต:ละคน มีการทบทวนวรรณกรรมอย:างเป=นระบบ เพ่ือให ภาพรวม  
ท่ีครอบคลุมของการศึกษาเชิงประจักษ5ในการวัดตัวกําหนดทักษะ ผลการวิจัยแสดงให เห็นว:า มีความ
ต องการอย:างมากในการวิจัยเก่ียวกับป�จจัยกําหนดทักษะการสื่อสาร และการทํางานร:วมกัน 
นอกจากนี้ป�จจัยกําหนดท่ีระบุไว ของการศึกษาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ยังจํากัดอยู:ท่ีป�จจัย ในการ
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กําหนดบุคลิกภาพและจิตใจโดยละเลยป�จจัยทางสังคม เช:น การสนับสนุนทางสังคม แม ว:าการศึกษา
ทักษะดิจิทัลจะมีความหลากหลายมากกว:า แต:ส:วนใหญ: ครอบคลุมป�จจัยทางประชากรและ 
เศรษฐกิจและสังคม 
 จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและต:างประเทศท่ีเก่ียวข อง สรุปได ว:า ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา มีความสําคัญอย:างยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษาต องมีวิสัยทัศน5ในการบริหารจัดการ มีทักษะด านการสื่อสารอย:างมีประสิทธิภาพ
คือผู บริหารควรรู เทคนิคการสื่อสารการพูดให เหมาะสมกับสถานการณ5เพ่ิมช:องทางในการสื่อสาร              
ให สอดคล องกับบริบทและสถานการณ5ป�จจุบัน การสร างทีมงานผู บริหารควรตระหนักในการทํางาน
เป=นทีมมีความสัมพันธ5ท่ีดีและประสานให เป=นทีมเดียวกัน ทักษะด านการคิดริเริ่มสร างสรรค5 การคิด
วิเคราะห5 การแก ป�ญหา ด านการมีวิสัยทัศน5ร:วมกัน ด านการคิดอย:างเป=นระบบซ่ึงทักษะในด านนี้           
มีความสําคัญต:อการบริหารโรงเรียนของผู บริหารสถานศึกษาเพ่ือใช ในการบริหารสถานศึกษาให เกิด
ประสิทธิภาพ ส:งเสริมการจัดการศึกษาให เกิดการเรียนรู เท:าทันในศตวรรษท่ี 21 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องเรื่องกับแนวทางพัฒนาทักษะการบริหาร 
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สรุปเป=นกรอบความคิดของการวิจัย เรื่องแนวทางทักษะการบริหาร               
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางพัฒนา
ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  
ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 
พิจิตร เขต 1 

ตัวแปรต น 
 
ขนาดของสถานศึกษา 
  1. ขนาดเล็ก (นักเรียน
ต้ังแต: 120 คน ลงมา) 
  2. ขนาดกลาง (นักเรียน 
121-719 คน) 
  3. ขนาดใหญ:  (นักเรียน 
720 คนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
 

ทักษะการบริหารสถานศึกษา      
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน       
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 
1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 
3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค5  
4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยี
และดิจิทัล  
5. ทักษะด านวิสัยทัศน5  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู วิจัยได กําหนดการวิจัย
เป=น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21         
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 โดยได ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1  

 ประชากร 
 ประชาการท่ีใช ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได แก: ผู บริหาร ครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประจําป�การศึกษา 2565 จาก 132 โรงเรียน จํานวน
ท้ังสิ้น 1,071 คน 
 กลุ-มตัวอย-าง 
 กลุ:มตัวอย:าง ได จากการสุ:มประชากรโดยกําหนดขนาดกลุ:มตัวอย:างตามตาราง เครจซ่ีและ
มอร5แกน ได กลุ:มตัวอย:างจํานวนครูท้ังสิ้น 285 คน จําแนกเป=น ผู บริหาร 34 คน และครู 251 คน 
ได มาโดยวิธีการสุ:มตัวอย:างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยแบ:ง
ประชากรเป=นชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา ทําการสุ:มตัวอย:างในแต:ละขนาดโดยใช เกณฑ5ร อยละ 30 
เลือกแบบเจาะจงให ผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียนท่ีสุ:มได เป=นกลุ:มตัวอย:าง และทําการสุ:มครูจาก
โรงเรียนท่ีสุ:มได ตามสัดส:วนซ่ึงจํานวนประชากรและกลุ:มตัวอย:างปรากฏ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนประชากรและกลุ:มตัวอย:าง 
 

โรงเรียน 
ผู บริหารสถานศึกษา ข าราชการครู 

ประชากร  
(คน) 

กลุ-มตัวอย-าง 
(คน) 

ประชากร  
(คน) 

กลุ-มตัวอย-าง 
(คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ- 
1. อนุบาลพิจิตร 

 
1 

 
1 

 
81 

 
49 

โรงเรียนขนาดกลาง     
2. อนุบาลวังทรายพูน 1 1 21 13 
3. เนินหัวโล หนองยางพิทยาคม 1 1 16 10 
4. บ านหนองพระ 1 1 15 9 
5. บ านเนินขวาง 1 1 15 9 
6. บ านเนินพลวงวิทยา 1 1 16 10 
7. บ านหนองสะแก 1 1 16 10 
8. บ านหนองหัวปลวก 1 1 15 9 
9. อนุบาลโพธิ์ประทับช าง 1 1 17 10 
10. บ านไผ:ท:าโพธิ์ใต  1 1 16 10 
11. อนุบาลสากเหล็ก 1 1 31 19 
12. บ านป�ามะคาบ 1 1 16 10 
13. บ านหนองโสน 1 1 18 11 
14. วัดสระประทุม(มิตรภาพท่ี 54) 1 1 20 12 
15. บึงบัวพิทยาคม 1 1 18 11 

โรงเรียนขนาดเล็ก     
16. วัดดงชะพลู 1 1 4 2 
17. วัดเขารูปช าง 1 1 6 4 
18. วัดหนองไผ: 1 1 4 2 
19. บ านหนองถํ้า 1 1 4 2 
20. บ านสายคําโห  1 1 6 4 
21. บ านน อย 1 1 4 2 
22. วัดหนองนาดําพิทยา 1 1 6 4 
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ตารางท่ี 3 (ต:อ) 
 

โรงเรียน 
ผู บริหารสถานศึกษา ข าราชการครู 

ประชากร  
(คน) 

กลุ-มตัวอย-าง 
(คน) 

ประชากร  
(คน) 

กลุ-มตัวอย-าง 
(คน) 

23. บ านทุ:งโม:ง 1 1 6 4 
24. บ านหนองปลาไหล 1 1 5 3 
25. บ านมาบมะไฟ 1 1 4 2 
26. บ านหนองคล า 1 1 3 2 
27. วัดบ านลํานัง 1 1 4 2 
28. บ านท:าแห 1 1 5 3 
29. บ านยางห าหลุม 1 1 4 2 
30. วัดบ านไร: 1 1 6 4 
31. บ านตลุกหิน 1 1 2 1 
32. บ านท:าพิกุล 1 1 6 4 
33. บ านยางสุขวัฒน5 1 1 4 2 
34. วัดหนองหลุม 1 1 4 2 

รวม 34 34 391 251 

 
 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้
แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามแบ:งออกเป=น 2 ตอน ได แก: 
  ตอนท่ี 1 เป=นแบบสอบถามเก่ียวกับข อมูลท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป=นแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) 
  ตอนท่ี 2 เป=นแบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 5 ด าน คือ            
1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 3) ทักษะด านการคิดสร างสรรค5 4) ทักษะด าน           
การใช เทคโนโลยีและดิจิทัล 5) ทักษะด านวิสัยทัศน5 ลักษณะของแบบสอบถามเป=นแบบมาตราส:วน
ประมาณค:า (Rating Scale) ของลิเคิร5ท (Likert) มี 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน า 120) 
ดังนี้ 
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   5 หมายถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:ในระดับมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:ในระดับมาก 
   3 หมายถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:ในระดับปานกลาง
   2 หมายถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:ในระดับน อย 
   1 หมายถึง ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:ในระดับน อยท่ีสุด 
 การสร างเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยครั้งนี้ ผู วิจัยได ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง รวมท้ังศึกษารูปแบบและ
วิธีการสร างแบบสอบถาม และแบบวิเคราะห5เอกสารเพ่ือเสนอแนวทางในการสร างเครื่องมือ 
  2. นําข อมูลจากการศึกษาค นคว ามาสร างแบบสอบถาม 
  3. นําเสนอร:างแบบสอบถามท่ีผ:านการตรวจสอบให ท่ีปรึกษาทําการตรวจสอบเพ่ือให 
คําแนะนํา ตรวจสอบแก ไข และนํามาปรับปรุงแก ไขตามข อเสนอแนะ 
  4. นําแบบสอบถาม เสนอต:อผู เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
(Content validity) ระหว:างข อคําถามกับจุดประสงค5การวิจัยโดยผู เชี่ยวชาญประเมินแบบสอบถาม
โดยใช สูตร IOC (Index Item Objective Congruence) จํานวน 5 ท:าน ดังนี้ 
   4.1 ผู ช:วยศาสตราจารย5 ดร.ประจบ ขวัญม่ัน อาจารย5ประจําสาขาวิชาการบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
   4.2 ผู ช:วยศาสตราจารย5 ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย5ประจําสาขาวิชา           
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
   4.3 ผู ช:วยศาสตราจารย5 ดร.จารุนันท5 ขวัญแน:น อาจารย5ประจําสาขาวิชาการวิจัย 
วัดผลและประเมินผล มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
   4.4 ว:าท่ีพันตรี สุวิศิษฏ5 กันทา รองผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
   4.5 นางภัทรวรรณ ภูมินทอง ผู อํานวยการกลุ:มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
การจัดการศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  5. นําแบบสอบถามท่ีได รับการตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญ หาค:าดัชนีความสอดคล อง
ของข อคําถาม (Index Of Item total Object Congruence : IOC) โดยเลือกข อคําถามท่ีมีค:า IOC 

≥ .50 ข้ึนไป ซ่ึงได ค:าดัชนีความสอดคล อง (IOC) อยู:ระหว:าง 0.80-1.00 
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  6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก ไขตามข อเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญและนําเสนอ
ประธานและกรรมการท่ีปรึกษาการค นคว าอิสระพิจารณาอีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก ไข ก:อนนําไปทดลอง
ใช  
  7. นําแบบสอบถามท่ีผ:านการปรับปรุงแก ไขไปทดลองใช  (Try-Out) กับผู บริหาร
สถานศึกษาและครูผู สอนไม:ใช:กลุ:มตัวอย:างในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ท่ีมีลักษณะคล ายกลุ:มตัวอย:างคือ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ได แก: โรงเรียนบ านสายดงยาง โรงเรียนวัดดงตะขบ โรงเรียน
อนุบาลทับคล อ โรงเรียนอนุบาลตะพานหิน โรงเรียนวัดบางลายใต  จํานวน 30 ฉบับ มาคํานวณหาค:า
ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficent Method) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได ค:าความเชื่อม่ันเท:ากับ 0.992 
  8. นําแบบสอบถามท่ีทําการแก ไขปรับปรุงแล วขอรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ท่ีปรึกษาค นคว าอิสระ  
  9. จัดพิมพ5แบบสอบถามฉบับสมบูรณ5เพ่ือนําไปใช ในการเก็บรวบรวมข อมูลต:อไป 
 การเก็บรวบรวมข อมูล 
 ผู วิจัยได ดําเนินการดังนี้ 
  1. ขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ส:งถึงผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห5ในการส:ง
แบบสอบถามไปถึงผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอน ท่ีเป=นกลุ:มตัวอย:าง 
  2. นําแบบสอบถามไปส:งกลุ:มตัวอย:างโดยตรง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด วย
ตนเอง 
  3. ผู วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ได ท้ังหมด 285 ฉบับ คิดเป=นร อยละ 100 ตรวจหา
ความสมบูรณ5ของแบบสอบถาม และนําข อมูลท่ีได มาทําการวิเคราะห5ทางสถิติและรายงานผลการวิจัย
ต:อไป 
 การวิเคราะห;ข อมูล 
 ข อมูลท่ีเก็บรวบรวมได  ผู วิจัยได นําไปวิเคราะห5โดยใช โปรแกรมคอมพิวเตอร5สําเร็จรูป โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความสมบูรณ5ของแบบสอบถามแต:ละฉบับท่ีได รับกลับคืนมา คัดเลือก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ5เพ่ือนํามาวิเคราะห5ข อมูล โดยการคํานวณค:าเฉลี่ย ( X ) และค:าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
  2. วิเคราะห5ข อมูลตอนท่ี 1 ข อมูลท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาค:าร อยละ (Percentage) 
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  3. วิเคราะห5ข อมูลตอนท่ี 2 เก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยการ
วิเคราะห5หาค:าเฉลี่ย ( X ) และค:าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห5ข อมูลรายด าน ทุกด าน โดยใช 
เกณฑ5ประเมินค:าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน า 121) 
   4.51-5.00 มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระดับมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระดับมาก 
   2.51-3.50 มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระดับน อย 
   1.00-1.50 มีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ระดับน อยท่ีสุด 
  4. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา วิเคราะห5ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช สถิติทดสอบ F-test เม่ือพบ
ความแตกต:างอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต:างเป=นรายคู:โดยใช วิธีการตรวจสอบ
ความแตกต:างของ เชฟเฟ� (Scheffe’) 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21      
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 

 ผู ให ข อมูล 
 ผู ให ข อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู วิจัยได กําหนดผู ให ข อมูล
ท่ีใช ในการเก็บข อมูลในข้ันตอนนี้ ประกอบด วย ผู เชี่ยวชาญในด านการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จ จํานวน 17 ท:าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 
  1. ผู บริหารการศึกษา ท่ีเป=นผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือ                    
รองผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ5ไม:น อยกว:า 3 ป� จํานวน 5 ท:าน 
  2. ผู บริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ5บริหารสถานศึกษา ได รับรางวัลสถานศึกษา
ดีเด:นระดับประเทศ จํานวน 9 ท:าน 
  3. ศึกษานิเทศก5 ท่ีมีประสบการณ5บริหารการศึกษา ไม:น อยกว:า 5 ป� หรือมีวิทยฐานะ
ชํานาญการพิเศษข้ึนไป จํานวน 3 ท:าน 
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 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัยเป=นแบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสร าง (Structure Interview) 
เก่ียวกับแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู ตอบแบบสอบถามเป=นผู เชี่ยวชาญ 
จํานวน 17 คน ประกอบด วย ผู บริหารการศึกษา ผู บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก5 สําหรับ           
แบบสัมภาษณ5แบ:งเป=น 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข อมูลท่ัวไปของผู ให สัมภาษณ5 
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 และนําข อคําตอบเก่ียวกับ
ทักษะการบริหารสถานศึกษา ท่ีมีค:าเฉลี่ยน อยท่ีสุดของการปฏิบัติงานอยู:ใน 3 อันดับท ายมาเป=น
ประเด็นในการสัมภาษณ5 
 การสร างเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู วิจัยได ดําเนินการสร างเครื่องมือตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข องเพ่ือกําหนดขอบเขต และแนวทางในการ
ออกแบบสัมภาษณ5 
  2. นําผลการศึกษาในข้ันตอนท่ี 1 เก่ียวกับทักษะและผลการเปรียบเทียบการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 และผลการเปรียบเทียบ เพ่ือวางกรอบในการสร างแบบสัมภาษณ5 เพ่ือให 
การบริหารสถานศึกษามีแนวทางพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพต:อไป 
  3. ร:างแบบสัมภาษณ5ให ครอบคลุมตัวแปรท่ีจะทําการศึกษา และนําเสนออาจารย5          
ท่ีปรึกษาเพ่ือแก ไข และปรับปรุงให เรียบร อย 
  4. จัดทําแบบสัมภาษณ5ฉบับสมบูรณ5 เพ่ือนําไปใช ในการเก็บข อมูลสัมภาษณ5ต:อไป 
 การเก็บรวบรวมข อมูล 
 ผู วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข อมูลในการวิจัยดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเพ่ือขอความอนุเคราะห5เก็บข อมูล
ต:อผู เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน เพ่ือขอความร:วมมือและอํานวยความสะดวกในการตอบแบบสัมภาษณ5 
  2. นัดหมายล:วงหน ากับผู ให ข อมูลก:อนไปสัมภาษณ5 
  3. นําหนังสือและแบบสัมภาษณ5ผู เชี่ยวชาญด วยตนเองตามแบบสัมภาษณ5แนวทาง
พัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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 การวิเคราะห;ข อมูล 
 ผู วิจัยดําเนินการวิเคราะห5ข อมูลโดยการนําข อมูลท่ีได จากการสัมภาษณ5ผู เชี่ยวชาญเก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มาวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis) การแจกแจง
ความถ่ี และจัดลําดับ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห;ข อมูล 
  
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบและหาแนวทางพัฒนาทักษะ                
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 กลุ:มตัวอย:างท่ีใช ในการวิจัยเป=นผู บริหารและครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จํานวน 285 คน และผู ให ข อมูลสําคัญ
แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จากการสัมภาษณ5ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน 
เพ่ือให เป=นไปตามวัตถุประสงค5ของการวิจัย ผู วิจัยนําข อมูลท่ีได มาวิเคราะห5และเสนอผลการวิเคราะห5
โดยใช ตารางประกอบคําบรรยายจําแนกเป=น 4 ส:วน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห5ข อมูลพ้ืนฐาน  
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห5ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
  ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 
  ตอนท่ี 4 ผลการหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 

สัญลักษณ;ที่ใช ในการวิเคราะห;ข อมูล 

 เพ่ือให เกิดความเข าใจตรงกันในการสื่อความหมาย ผู วิจัยได กําหนดสัญลักษณ5 และอักษร 
ย:อในการวิเคราะห5ข อมูลไว  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  n  แทน จํานวนกลุ:มตัวอย:าง 
  X   แทน  ค:าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน  ส:วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistics) 
  f  แทน  ค:าความถ่ี (Frequency) 
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  F   แทน  ค:าสถิติความแปรปรวนทางเดียว (F-test One Way ANOVA) 
  df  แทน  ระดับความเป=นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS  แทน  ค:าเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
  Sig.  แทน  ค:าความน:าจะเป=นท่ีปฏิเสธ H0 
  *   แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห;ข อมูลพ้ืนฐาน  

 การวิเคราะห5ข อมูลพ้ืนฐานของผู ตอบแบบสอบถามมี จํานวน 285 ชุด ผลวิเคราะห5ข อมูล  
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและร อยละข อมูลพ้ืนฐานของผู ตอบแบบสอบถาม 

 (n=285) 

ข อมูลผู ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
96 
189 

 
33.68 
66.32 

รวม 285 100.00 

2. ตําแหน:ง 
ผู บริหารสถานศึกษา 
ครู 

34 
251 

11.93 
88.07 

รวม 285 100.00 

3. วิทยฐานะ 
ไม:มีวิทยฐานะ 
ชํานาญการ 
ชํานาญการพิเศษ 

 
136 
 41 
108 

 
47.72 
14.38 
37.89 

รวม 285 100.00 
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ตารางท่ี 4 (ต:อ) 
 (n=285) 

ข อมูลผู ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร อยละ 

4. ประสบการณ5การทํางาน 
น อยกว:า 5 ป� 
5-10 ป� 
มากกว:า 10 ป�ข้ึนไป 

 
112 
42 
131 

 
39.30 
14.74 
45.96 

รวม 285 100.00 

5. ขนาดสถานศึกษา 
สถานศึกษาขนาดเล็ก  
สถานศึกษาขนาดกลาง  
สถานศึกษาขนาดใหญ: 

71 
164 
50 
285 

24.91 
57.55 
17.54 
100.00 

รวม 285 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4 จํานวนและร อยละข อมูลพ้ืนฐานของผู ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ
พบว:า ส:วนใหญ:เป=นเพศหญิง คิดเป=นร อยละ 66.32 เพศชาย คิดเป=นร อยละ 33.68 จําแนกตาม
ตําแหน:งพบว:า ส:วนใหญ:เป=นครู คิดเป=นร อยละ 88.07 เป=นผู บริหารสถานศึกษา คิดเป=นร อยละ 11.93 
จําแนกตามวิทยฐานะ พบว:า ส:วนใหญ:ไม:มีวิทยฐานะ คิดเป=นร อยละ 47.72 รองลงมา ชํานาญการ
พิเศษ คิดเป=นร อยละ 37.89 และชํานาญการ คิดเป=นร อยละ 14.38 จําแนกตามประสบการณ5            
การทํางาน พบว:า ส:วนใหญ:มากกว:า 10 ป�ข้ึนไป คิดเป=นร อยละ 45.96 รองลงมาน อยกว:า 5 ป�               
คิดเป=นร อยละ 39.30 และ 5-10 ป� คิดเป=นร อยละ 14.74 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว:า 
ส:วนใหญ:เป=นสถานศึกษาขนาดกลาง คิดเป=นร อยละ 57.55 รองลงมาเป=นสถานศึกษาขนาดเล็ก             
คิดเป=นร อยละ 24.91 และสถานศึกษาขนาดใหญ: คิดเป=นร อยละ 17.54 ตามลําดับ  
 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห;ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 การวิเคราะห5 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานัก งานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มีรายละเอียดผลวิเคราะห5ข อมูล          
ได ดังตารางท่ี 5-10 
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ตารางท่ี 5 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมและรายด าน 

 

ด านท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
2 
3 
4 
5 

ด านการสื่อสาร 
ด านมนุษยสัมพันธ5 
ด านความคิดสร างสรรค5 
ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล 
ด านวิสัยทัศน5 

4.43 
4.51 
4.39 
4.40 
4.46 

0.37 
0.60 
0.57 
0.56 
0.61 

มาก 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 
มาก 

 รวมเฉล่ีย 4.44 0.48 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว:า ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมและรายด าน 
โดยรวมมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.44, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป=นรายด าน พบว:า                
ด านท่ีมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับสูงท่ีสุด คือ มนุษย5สัมพันธ5 ( X = 4.51, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ 
วิสัยทัศน5 ( X = 4.46, S.D. = 0.61) การใช เทคโนโลยีและดิจิทัล ( X = 4.40, S.D. = 0.56) และ    
ด านท่ีมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับตํ่าท่ีสุด คือ การคิดสร างสรรค5 ( X = 4.39, S.D. = 0.57) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านการสื่อสาร  
  

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 

ผู บริหารสถานศึกษารับรู ข อมูลข:าวสาร โดยใช วิจารณญาณ
ไตร:ตรองถึงความถูกต องน:าเชื่อถือ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถ แนะนําแหล:งข อมูลข:าวสาร 
ให กับบุคลากรในสถานศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษาให นโยบายและข:าวสารท่ีถูกต องเหมาะสม
แก:บุคลากร 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารในท่ีประชุมสาธารณะได 
อย:างถูกต องและเป=นมืออาชีพ 

4.75 
 

4.69 
 

4.62 
 

4.46 
 

0.52 
 

0.55 
 

0.57 
 

0.57 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 74 

ตารางท่ี 6 (ต:อ)  
 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

 
5 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

10 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได  
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในการเลือกรับหรือ          
ไม:รับข อมูลข:าวสารอย:างมีเหตุผล 
ผู บริหารสถานศึกษาเลือกใช วิธีการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับ
ลักษณะของข อมูลข:าวสาร 
ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ:านสังคมออนไลน5          
ในการติดต:อประสานงานระหว:างบุคคล หรือหน:วยงาน 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารเจรจา โน มน าวให ผู รับฟ�ง
คล อยตาม เพ่ือเป=นประโยชน5ในการปฏิบัติงาน 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร: ประชาสัมพันธ5กิจกรรม
ผลงานของสถานศึกษาไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน หน:วยงาน
ภายนอก ด วยวิธีการท่ีหลากหลายและต:อเนื่อง 

3.55 
4.50 

 
4.38 

 
4.38 

 
4.35 

 
4.43 

0.56 
0.56 

 
0.56 

 
0.60 

 
0.56 

 
0.67 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 เฉล่ียรวม 4.43 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว:า ด านการสื่อสาร มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก ( X = 4.43,          
S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษารับรู ข อมูล
ข:าวสาร โดยใช วิจารณญาณไตร:ตรองถึงความถูกต องน:าเชื่อถือ มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด            
( X = 4.75, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถ แนะนําแหล:งข อมูลข:าวสาร 
ให กับบุคลากรในสถานศึกษา มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.69, S.D. = 0.56) ผู บริหาร
สถานศึกษาให นโยบายและข:าวสารท่ีถูกต องเหมาะสมแก:บุคลากร ค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด             
( X = 4.62, S.D. = 0.57) และข อท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได  มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านมนุษยสัมพันธ5  

 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
 
7 
 
8 
 
9 
 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเสริมสร างความสัมพันธ5ท่ีดีกับ
บุคลากรภายในสถานศึกษา ให ความเป=นกันเองกับบุคลากร     
ทุกระดับ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข ากับผู อ่ืนในสถานการณ5 
ต:างๆ ได อย:างเหมาะสม 
ผู บริหารสถานศึกษาให คําปรึกษา รับฟ�ง และช:วยเหลือในการ
แก ป�ญหาด วยความจริงใจ 
ผู บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ5 มีความเอ้ือเฟ��อและ
อัธยาศัยดี 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดีต:อชุมชน
เพ่ือการมีส:วนร:วมในการพัฒนาการศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร างความร:วมมือ
กับสังคมโดยรอบและสามารถสร างเครือข:ายทางการศึกษา           
กับหน:วยงานภายนอก 
ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค5เพ่ือให 
บุคลากรมีปฏิสัมพันธ5ท่ีดีต:อกัน 
ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก ไขป�ญหา         
ความขัดแย งภายในสถานศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค:าในการทํางานของบุคลากร                
ว:ามีความแตกต:างกันตามความสามารถ 

4.46 
 
 

4.51 
 

4.46 
 

4.59 
 

4.53 
 

4.43 
 
 

4.50 
 

4.35 
 

4.58 
 

0.76 
 
 

0.68 
 

0.83 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.71 
 
 

0.73 
 

0.73 
 

0.66 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

10 ผู บริหารสถานศึกษาให รางวัล ยกย:องชมเชยผู ร:วมงานท่ี
ปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ 

4.60 0.66 มากท่ีสุด 

 เฉล่ียรวม 4.50 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว:า ด านมนุษยสัมพันธ5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก ( X = 4.50, 
S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาให รางวัล                
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ยกย:อง ชมเชย ผู ร:วมงานท่ีปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.60, 
S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ผู บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ5 มีความเอ้ือเฟ��อและอัธยาศัยดี                 
มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.59, S.D. = 0.73) ผู บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค:าในการ
ทํางานของบุคลากร ว:ามีความแตกต:างกันตามความสามารถ มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด                  
( X = 4.58, S.D. = 0.66) ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก ไข
ป�ญหาความขัดแย งภายในสถานศึกษา มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.35, S.D. = 0.73) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านการคิดสร างสรรค5  
 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
 
8 
 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษาค นคว าหาความรู ใหม:ๆ           
อยู:เสมอ 
ผู บริหารสถานศึกษากระตุ นส:งเสริมให บุคลากรแสดงความคิด 
ริเริ่มสร างสรรค5 
ผู บริหารสถานศึกษาแนะนําส:งเสริมให บุคลากรศึกษาหาความรู 
ใหม:ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยู:เสมอ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําความรู ประสบการณ5เดิมมา
พัฒนาต:อยอดในการปฏิบัติงานอยู:เสมอ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถคิดสร างสรรค5 โดยไม:ยึดติด
หลักการ หรือข อจํากัดเดิม 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําความรู ประสบการณ5 สู:การคิด
นอกกรอบ อย:างสร างสรรค5และทันสมัย 
ผู บริหารสถานศึกษามีความคิดสร างสรรค5 สามารถประยุกต5ใช 
ให เหมาะสมกับสถานการณ5ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน 
ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดสร างสรรค5ซ่ึง
นําไปสู:การสร างสรรค5นวัตกรรม ซ่ึงเป=นประโยชน5ต:อการพัฒนา
สถานศึกษา 

4.29 
 

4.28 
 

4.45 
 

4.36 
 

4.41 
 

4.54 
 

4.40 
 
 

4.40 
 

0.71 
 

0.64 
 

0.66 
 

0.67 
 

0.72 
 

0.64 
 

0.73 
 
 

0.70 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต:อ) 
 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

9 
 
 

10 

ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดสร างสรรค5
นวัตกรรมเพ่ือนําไปใช ในการแก ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา
ได อย:างมีประสิทธิภาพ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร:นวัตกรรมท่ีเป=นแบบอย:าง
ให แก:สถานศึกษาอ่ืนได  

4.33 
 
 

4.48 

0.69 
 
 

0.66 

มาก 
 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.38 0.57 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว:า ด านการคิดสร างสรรค5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก ( X = 4.38, 
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําความรู 
ประสบการณ5 สู:การคิดนอกกรอบ อย:างสร างสรรค5และทันสมัย มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด                    
( X = 4.54, S.D. = 0.66) และรองลงมาคือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร:นวัตกรรมท่ีเป=น
แบบอย:างให แก:สถานศึกษาอ่ืนได  มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.66) ผู บริหาร
สถานศึกษาแนะนําส:งเสริมให บุคลากรศึกษาหาความรู ใหม:ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยู:เสมอ 
มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.66) และข อท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษา
กระตุ นส:งเสริมให บุคลากรแสดงความคิด ริเริ่มสร างสรรค5 มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.28,         
S.D. = 0.64) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 78 

ตารางท่ี 9 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและ
ดิจิทัล  

  

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
 
6 
 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บ
ข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในรูปแบบออนไลน5 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม         
ในการสืบค น ความรู ด วยตนเองได อย:างถูกต อง 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีเพ่ือสั่งการท่ีรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
ผู บริหารสถานศึกษาจัดทําสื่อเทคโนโลยีนําเสนอข อมูลข:าวสาร
เพ่ือประชาสัมพันธ5กิจกรรมต:างๆ ของสถานศึกษา ผ:านช:องทาง
ท่ีหลากหลาย เช:น Youtube, Facebook, Line 
ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมให บุคลากรทุกคนนํานวัตกรรมและ
สื่อเทคโนโลยีมาใช การจัดการเรียนการสอน 

4.29 
4.28 

 
4.45 

 
4.36 

 
4.41 

 
 

4.54 

0.71 
0.64 

 
0.66 

 
0.67 

 
0.72 

 
 

0.64 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 

7 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมหรือสนับสนุนการจัดหาระบบ
เครือข:ายอินเตอร5เน็ตได อย:างครอบคลุมภายในสถานศึกษา 

4.40 
 

0.73 
 

มาก 
 

8 ผู บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองด านการใช เทคโนโลยีและ
ดิจิทัลเพ่ือใช ในการบริหารงานอยู:เสมอ 

4.40 0.70 มาก 

9 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถให คําแนะนําในการใช เทคโนโลยี
และดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได  

4.33 0.69 มาก 

10 ผู บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ครูและบุคลากรให ได รับการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช เทคโนโลยีและดิจิทัล 

4.48 0.56 มาก 

 เฉล่ียรวม 4.39 0.56 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว:า ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก        
( X = 4.39, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษา
ส:งเสริมให บุคลากรทุกคนนํานวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยีมาใช การจัดการเรียนการสอน มีค:าเฉลี่ยอยู:
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ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.54, S.D. = 0.64) และรองลงมาคือ ผู บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ครูและ
บุคลากรให ได รับการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใช เทคโนโลยีและดิจิทัล มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับ
มาก ( X = 4.48, S.D. = 0.66) ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สืบค น ความรู ด วยตนเองได อย:างถูกต อง มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.45, S.D. = 0.66) และ 
ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บข อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ในรูปแบบออนไลน5 มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.64) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านวิสัยทัศน5  
 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
 
5 
 
 
6 
 
7 
 
 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห5สภาพบริบทของ
สถานศึกษาได เป=นอย:างดี 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมาย             
ในการพัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม 
ผู บริหารสถานศึกษาใช หลักการมีส:วนร:วมปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5 
ให เหมาะสมกับสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม 
ผู บริหารสถานศึกษาเป[ดกว างในการรับฟ�งความคิดเห็นจาก         
ทุกภาคส:วน เพ่ือให สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง 
ท่ีดี 
ผู บริหารสถานศึกษามอบหมายหน าท่ี ความรับผิดชอบ            
การตัดสินใจ ร:วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษาได อย:าง
เหมาะสมและบรรลุตามวิสัยทัศน5 
ผู บริหารสถานศึกษามีผลสําเร็จในการบริหารงานสถานศึกษา
เชิงประจักษ5 
ผู บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรได ทํางานท่ีท าทาย
ความสามารถ และมีการจัดระบบ และวิธีการประเมินผล          
การปฏิบัติงานของผู ร:วมงานท่ีดี 

4.44 
 

4.41 
 

4.37 
 

4.46 
 
 

4.52 
 
 

3.45 
 

4.47 
 
 

0.73 
 

0.69 
 

0.69 
 

0.72 
 
 

0.68 
 
 

0.73 
 

0.71 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต:อ) 
 

ท่ี รายการ 
X  S.D. แปลผล 

8 
 
9 
 
 

10 

ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจ          
ให บุคลากรเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสร างความตระหนักแก:บุคลากร 
ให มีความกระตือรือร นในการปฏิบัติงานเพ่ือให บรรลุตาม
วิสัยทัศน5 
ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร างจิตสํานึกท่ีดี
ของบุคลากรให มีความตระหนักและให ความสําคัญต:อวิสัยทัศน5 

4.50 
 

4.52 
 
 

4.47 

0.71 
 

0.67 
 
 

0.72 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

 เฉล่ียรวม 4.46 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว:า ด านวิสัยทัศน5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก ( X = 4.46,        
S.D. = 0.61) เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ พบว:า ข อท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถ
สร างความตระหนักแก:บุคลากร ให มีความกระตือรือร นในการปฏิบัติงานเพ่ือให บรรลุตามวิสัยทัศน5           
มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.67) และผู บริหารสถานศึกษามอบหมายหน าท่ี 
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ร:วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษาได อย:างเหมาะสมและบรรลุตาม
วิสัยทัศน5 มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, S.D. = 0.68)รองลงมาคือ ผู บริหารสถานศึกษา
สามารถกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับ
มากท่ีสุด ( X = 4.50, S.D. = 0.71) และข อท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสถานศึกษาใช หลักการ         
มีส:วนร:วมปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5 ให เหมาะสมกับสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม          
มีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก ( X = 4.37, S.D. = 0.69) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1 จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 

 ผู วิจัยได วิเคราะห5ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา ปรากฏดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11 แสดงผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา 

 

ทักษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา  

SS df MS F Sig. 

1. ด านการสื่อสาร 
 

ระหว:างกลุ:ม .56 2 .28 2.016 .135 

ภายในกลุ:ม 39.36 282 .14     
 รวม 39.92 284       

2. ด านมนุษยสัมพันธ5 ระหว:างกลุ:ม 1.24 2 .62 1.695 .185 
 ภายในกลุ:ม 103.02 282 .37     
 รวม 104.26 284       

3. ด านการคิดสร างสรรค5 ระหว:างกลุ:ม .15 2 .08 .227 .797 
  ภายในกลุ:ม 92.44 282 .33     
 รวม 92.59 284       

4. ด านการใช เทคโนโลยี
และดิจิทัล 

ระหว:างกลุ:ม .18 2 .09 .277 .758 

 ภายในกลุ:ม 90.80 282 .32     
 รวม 90.98 284       

5. ด านวิสัยทัศน5 ระหว:างกลุ:ม .70 2 .35 .941 .391 

  ภายในกลุ:ม 105.10 282 .37     
 รวม 105.80 284       

รวม ระหว:างกลุ:ม .91 2 .05 .194 .824 
 ภายในกลุ:ม 65.93 282 .23     
 รวม 66.02 284       

 
 จากตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา พบว:า ไม:แตกต:างกัน  
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ตอนที่ 4 ผลการหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21         
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 

 ผลการวิเคราะห5แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
ผู เชี่ยวชาญและผู ทรงคุณวุฒิ ปรากฏผลดังตารางท่ี 12-16 
 
ตารางท่ี 12 แสดงแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1                      
ด านการสื่อสาร 

             

ลําดับท่ี รายการ ความถ่ี (f) 

1 
 
2 
 
3 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษของผู บริหารสถานศึกษา 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสาร                 
ในท่ีประชุมสาธารณะแบบมืออาชีพ 
ผู บริหารสถานศึกษาควรเตรียมพร อม และพูดอย:างม่ันใจ มีจังหวะหยุดพัก
หายใจระหว:างการพูด สรุปจบประเด็นในเรื่องท่ีสื่อสาร 

13 
 

10 
 
7 

4 
 
5 

ผู บริหารสถานศึกษาควรฝ�กทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด วยตนเอง                  
โดยให ครูผู สอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษาช:วยเป=นโค ช 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดหาหรือจัดทํา Platform หรือ                    
รวม YouTube ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

6 
 
5 

6 
 
7 
 

ผู บริหารสถานศึกษาควรเป[ดใจ และยอมรับว:าภาษาอังกฤษมีความจําเป=น
สําหรับการสื่อสารในยุคป�จจุบัน 
ผู บริหารสถานศึกษาควรพยายามฝ�กฝนทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ             
ให เหมือนภาษาแรก คือค:อยๆพยายามฟ�ง แล วพูดเลียนแบบสําเนียง 

5 
 
5 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว:า ด านการสื่อสาร ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู บริหารสถานศึกษา (f=13) 
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รองลงมา ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารในท่ีประชุม
สาธารณะแบบมืออาชีพ (f=10) และผู บริหารสถานศึกษาควรเตรียมพร อม และพูดอย:างม่ันใจ              
มีจังหวะหยุดพักหายใจระหว:างการพูด สรุปจบประเด็นในเรื่องท่ีสื่อสาร (f=7) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1                          
ด านมนุษยสัมพันธ5 

 

ลําดับท่ี รายการ ความถ่ี (f) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

ผู บริหารสถานศึกษาควรส:งเสริมความร:วมมือ สนับสนุนระหว:างหน:วยงาน
ภายนอกและชุมชน เพ่ือการจัดการศึกษา 
ผู บริหารสถานศึกษาควรใช หลักเหตุผล ถูกต องยุติธรรม บนฐานข อมูล              
ท่ีครบถ วนในการแก ป�ญหาความขัดแย ง  
ผู บริหารสถานศึกษาควรบริหารโดยใช วิธีการร:วมมือในสถานการณ5ท่ี 
ความขัดแย งเกิดจากความแตกต:างและหลากหลายทางความคิด ผู บริหาร
สถานศึกษาควรใช กลยุทธ5ในการทําให คู:ขัดแย งเกิดการยอมรับซ่ึงกันและ
กันในเชิงเหตุผล  
ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดให มีการอภิปราย อธิบาย มุ:งตอบ                    
ความต องการของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข องให ได มากท่ีสุด  

16 
 

15 
 

13 
 

11 
 

10 

6 
 

ผู บริหารสถานศึกษาควรรอบรู เทคนิควิธีการ ทําความเข าใจกับสาเหตุ          
ของป�ญหาท่ีเกิดข้ึนและแก ไขป�ญหาความขัดแย ง ในสถานการณ5ต:างๆ 

7 
 

7 
 
8 

ผู บริหารสถานศึกษาควรส:งเสริมทักษะการสื่อสารและความร:วมมือ                
ให กับครู  
ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมอบรมพัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือร:วมกันพัฒนาการจัดการศึกษา 

4 
 
3 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว:า ด านมนุษยสัมพันธ5 ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหารสถานศึกษา
ควรส:งเสริมความร:วมมือ สนับสนุนระหว:างหน:วยงานภายนอก และชุมชน เพ่ือการจัดการศึกษา 
 (f=16) รองลงมา ได แก: ผู บริหารสถานศึกษาควรใช หลักเหตุผล ถูกต องยุติธรรม บนฐานข อมูล         
ท่ีครบถ วนในการแก ป�ญหาความขัดแย ง (f=15) และผู บริหารสถานศึกษาควรบริหารโดยใช วิธีการ
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ร:วมมือในสถานการณ5ท่ีความขัดแย งเกิดจากความแตกต:างและหลากหลายทางความคิด (f=13) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านการคิด
สร างสรรค5  

 

ลําดับท่ี รายการ ความถ่ี (f) 
1 
 
2 
 
3 
 
4 

ผู บริหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานท่ีท าทายให ตรงกับความสามารถ
ของแต:ละคน  
ผู บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการทํางานเป=นทีม เพ่ือให เกิดการ
ทํางานแบบระดมความคิด 
ผู บริหารสถานศึกษาควรให อิสระในการทํางาน เป[ดโอกาสให บุคลากร
แสดงความคิดเห็นในข้ันตอนการทํางานเพ่ือให บรรลุเป\าหมาย 
ผู บริหารสถานศึกษาควรให กําลังใจและชื่นชมในการทํางานของบุคลากร 
เพ่ือเป=นการสร างแรงจูงใจในการคิดสร างสรรค5หรือการแสวงหาความรู 
ใหม:ๆ 

13 
 

12 
 

10 
 
7 

5 
 
6 

ผู บริหารควรจัดสรรทรัพยากรให เพียงพอต:อบุคลากรเพราะเป=นสิ่งจําเป=น
สําหรับความคิดสร างสรรค5  
ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาให มี
ความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ เพ่ือนําไปสู:นวัตกรรม 

3 
 
2 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว:า ด านการคิดสร างสรรค5 ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหาร
สถานศึกษาควรมอบหมายงานท่ีท าทายให ตรงกับความสามารถของแต:ละคน (f=13) รองลงมา ได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนการทํางานเป=นทีม เพ่ือให เกิดการทํางานแบบระดมความคิด            
(f=12) และผู บริหารสถานศึกษาควรให อิสระในการทํางาน เป[ดโอกาสให บุคลากรแสดงความคิดเห็น
ในข้ันตอนการทํางานเพ่ือให บรรลุเป\าหมาย (f=10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านการใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัล 

 

ลําดับท่ี รายการ ความถ่ี (f) 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาความรู ด านการใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัล 
ผู บริหารสถานศึกษาควรศึกษา เรียนรู วิธีการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของ
สถานศึกษารูปแบบออนไลน5  
ผู บริหารสถานศึกษาควรตระหนัก รู และเข าใจ มองเห็นคุณค:าของการใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัลในการบริหารงาน 
ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดหาระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลด านอุปกรณ5ให 
สะดวกและเพียงพอต:อการใช งาน 
ผู บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนส:งเสริมให บุคลากรนําเทคโนโลยีมาใช ใน
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน นเทคโนโลยีสู:นวัตกรรม 

15 
 

12 
 
9 
 
7 
 
3 

6 ผู บริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนและสนับสนุนงบประมาณในการ
จัดหาปรับปรุงซ:อมแซมอุปกรณ5ด านเทคโนโลยีและดิจิทัล 

3 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว:า ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมพัฒนาความรู ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (f=15) 
รองลงมา ได แก: ผู บริหารสถานศึกษาควรศึกษา เรียนรู วิธีการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา
รูปแบบออนไลน5 (f=12) และผู บริหารสถานศึกษาควรตระหนัก รู และเข าใจ มองเห็นคุณค:าของการใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัลในการบริหารงาน (f=9) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด านวิสัยทัศน5 

 

ลําดับท่ี รายการ ความถ่ี (f) 

1 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรพัฒนาผู บริหารสถานศึกษาให มีศักยภาพ
ในการทํางานเป=นทีม 

14 

2 ผู บริหารสถานศึกษาควรเป[ดโอกาสให บุคลากรร:วมกําหนดเป\าหมาย และ
วิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาวการณ5การเปลี่ยนแปลง 

13 

3 
 
4 
 
5 
 
6 

ผู บริหารสถานศึกษาควรให ความสําคัญในการสร างวิสัยทัศน5 โดยการใช 
ทักษะความร:วมมือจากบุคลากรในองค5กร  
ผู บริหารสถานศึกษาควรให บุคลากรร:วมกันวิเคราะห5 จุดแข็ง จุดอ:อน 
โอกาส และ อุปสรรค และกําหนดวิสัยทัศน5ร:วมกัน 
ผู บริหารสถานศึกษาควรให ความสําคัญในการศึกษาสภาพและบริบทของ
องค5กรท้ังภายในและภายนอก  
ผู บริหารสถานศึกษาควรรับฟ�งความคิดเห็นจากทุกฝ�าย 

10 
 
8 
 
7 
 
4 

7 ผู บริหารสถานศึกษาควรเป[ดโอกาสให ชุมชน หน:วยงานท่ีเก่ียวข อง มีส:วน
ร:วมในการพัฒนาสถานศึกษา 

4 

8 
 
9 

ผู บริหารสถานศึกษาควรวางแผนกําหนดโครงสร างการบริหารสถานศึกษา 
บทบาทหน าท่ีของงานต:าง  
ผู บริหารสถานศึกษาควรจัดวางตัวบุคคลให เหมาะสมกับงาน มีการ
ตรวจสอบเพ่ือหาจุดบกพร:องและพัฒนาระบบขององค5กร 

3 
 
2 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว:า ด านวิสัยทัศน5 ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ควรพัฒนาผู บริหารสถานศึกษาให มีศักยภาพในการทํางานเป=นทีม (f=14) รองลงมาได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาควรเป[ดโอกาสให บุคลากรร:วมกําหนดเป\าหมาย และวิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับ
สภาวการณ5การเปลี่ยนแปลง (f=13) และผู บริหารสถานศึกษาควรให ความสําคัญในการสร างวิสัยทัศน5 
โดยการใช ทักษะความร:วมมือจากบุคลากรในองค5กร (f=10) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัย เรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21               
ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ในครั้งนี้              
มีวัตถุประสงค5เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ และหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ
ท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1          
การดําเนินการแบ:งเป=น 2 ข้ันตอน ได แก: ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประชาการท่ีใช ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได แก: ผู บริหาร ครู โรงเรียน         
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ประจําป�การศึกษา 2565 จาก            
132 โรงเรียน จํานวนท้ังสิ้น 1,071 คน กลุ:มตัวอย:างได จากการสุ:มประชากรโดยกําหนดขนาด            
กลุ:มตัวอย:างตามตาราง เครจซ่ีและมอร5แกน ได กลุ:มตัวอย:างจํานวนครูท้ังสิ้น 285 คน จําแนกเป=น 
ผู บริหาร 34 คน และครู 251 คน ได มาโดยวิธีการสุ:มตัวอย:างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage 
Random Sampling) โดยแบ:งประชากรเป=นชั้นภูมิตามขนาดสถานศึกษา ทําการสุ:มตัวอย:างในแต:ละ
ขนาดโดยใช เกณฑ5ร อยละ 30 เลือกแบบเจาะจงให ผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียนท่ีสุ:มได เป=นกลุ:ม
ตัวอย:าง และทําการสุ:มครูจากโรงเรียนท่ีสุ:มได ตามสัดส:วน เครื่องมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมข อมูล คือ
แบบสอบถามท่ีผู วิจัยสร างข้ึนท่ีได รับการตรวจสอบจากผู เชี่ยวชาญ ซ่ึงได ค:าดัชนีความสอดคล อง 
(IOC) อยู:ระหว:าง 0.80-1.00 นําแบบสอบถามท่ีผ:านการปรับปรุงแก ไขไปทดลองใช  (Try-Out)             
กับผู บริหารสถานศึกษาและครูผู สอนไม:ใช:กลุ:มตัวอย:าง จํานวน 30 ฉบับ มาคํานวณหาค:าความ
เชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช สมัประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficent Method) ตามวิธีของครอนบาค
(Cronbach) ซ่ึงได ค:าความเชื่อม่ันเท:ากับ 0.992 การเก็บรวบรวมข อมูล ผู วิจัยได ดําเนินการนํา
แบบสอบถามไปส:งกลุ:มตัวอย:างโดยตรง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด วยตนเอง ได ท้ังหมด              
285 ฉบับ คิดเป=นร อยละ 100 นําแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได มาวิเคราะห5ข อมูล ตอนท่ี 1 ข อมูล
ท่ัวไปของผู ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค:าร อยละ 
(Percentage) วิเคราะห5ข อมูลตอนท่ี 2 เก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21           
ของผู บริหารสถานศึกษา วิเคราะห5หาค:าเฉลี่ย ( X ) และค:าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                          
การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา จําแนก       
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ตามขนาดของสถานศึกษา วิเคราะห5ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช สถิติทดสอบ 
F-test เม่ือพบความแตกต:างอย:างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะตรวจสอบความแตกต:างเป=นรายคู:โดยใช 
วิธีการตรวจสอบความแตกต:างของเชฟเฟ� (Scheffe’) ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาทักษะ       
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา ผู ให ข อมูลแนวทางการพัฒนาทักษะ
การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา ผู วิจัยได กําหนดผู ให ข อมูลท่ีใช         
ในการเก็บข อมูลในข้ันตอนนี้ ประกอบด วย ผู เชี่ยวชาญในด านการบริหารสถานศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จ จํานวน 17 ท:าน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 1) ผู บริหารการศึกษา ท่ีเป=นผู อํานวยการสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือรองผู อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีประสบการณ5ไม:น อยกว:า         
3 ป� จํานวน 5 ท:าน 2) ผู บริหารสถานศึกษา ท่ีมีประสบการณ5บริหารสถานศึกษา ได รับรางวัล
สถานศึกษาดีเด:นระดับประเทศ จํานวน 9 ท:าน 3) ศึกษานิเทศก5 ท่ีมีประสบการณ5บริหารการศึกษา 
ไม:น อยกว:า 5 ป� หรือมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป จํานวน 3 ท:าน เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย 
เป=นแบบสัมภาษณ5แบบมีโครงสร าง (Structure Interview) เก่ียวกับแนวทางพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา แบ:งเป=น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ข อมูลท่ัวไป
ของผู ให สัมภาษณ5 ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 และนําข อคําตอบ
เก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษา ท่ีมีค:าเฉลี่ยน อยท่ีสุดของการปฏิบัติงานอยู:ใน 3 อันดับท าย           
มาเป=นประเด็นในการสัมภาษณ5 เก็บรวบรวมข อมูลโดยผู วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรเพ่ือขอความอนุเคราะห5เก็บข อมูลต:อผู เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน นัดหมายล:วงหน ากับ
ผู ให ข อมูลก:อนไปสัมภาษณ5 นําหนังสือและแบบสัมภาษณ5ผู เชี่ยวชาญด วยตนเองตามแบบสัมภาษณ5 
ดําเนินการวิเคราะห5ข อมูลโดยการนําข อมูลท่ีได จากการสัมภาษณ5ผู เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห5เนื้อหา 
(Content Analysis) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และจัดลําดับ ผู วิจัยมีการสรุปผล         
อภิปรายผล และข อเสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมและรายด าน โดยรวมมีค:าเฉลี่ยอยู:ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป=นรายด าน พบว:า 
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  1.1 ด านการสื่อสาร มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ            
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได  รองลงมาได แก: ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารเจรจา โน มน าวให ผู รับฟ�ง         
คล อยตาม เพ่ือเป=นประโยชน5ในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
  1.2 ด านมนุษยสัมพันธ5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ 
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
แก ไขป�ญหาความขัดแย งภายในสถานศึกษา รองลงมาได แก: ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถ           
ในการสร างความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร างเครือข:ายทางการศึกษากับหน:วยงาน
ภายนอก ตามลําดับ 
  1.3 ด านการคิดสร างสรรค5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ 
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษากระตุ นส:งเสริมให 
บุคลากรแสดงความคิด ริเริ่มสร างสรรค5 รองลงมาได แก: ผู บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษาค นคว าหา
ความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ ตามลําดับ 
  1.4 ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป=นรายข อ เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนํา
เทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในรูปแบบออนไลน5 รองลงมาได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
  1.5 ด านวิสัยทัศน5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ         
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาใช หลักการมีส:วนร:วม
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5 ให เหมาะสมกับสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม รองลงมา ได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมาย ในการพัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม 
ตามลําดับ 
 2. การเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
  ผลการการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา พบว:า ไม:แตกต:างกัน 
 3. แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู เชี่ยวชาญ 
จํานวน 17 ท:าน ดังนี้ 
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  3.1 ด านการสื่อสาร พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู บริหารสถานศึกษา รองลงมาได แก: สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารในท่ีประชุมสาธารณะแบบมืออาชีพ และ
ผู บริหารควรเตรียมความพร อมก:อนพูดในท่ีประชุม เตรียมต้ังคําถามและเตรียมพร อมในสิ่งท่ีต องตอบ
หรือนําเสนอ พูดอย:างม่ันใจและน้ําเสียงท่ีเข มแข็งชัดเจน มีจังหวะหยุดพักหายใจระหว:างการพูดบ าง 
มีการสรุปจบประเด็นในเรื่องท่ีสื่อสารในท่ีประชุม ตามลําดับ 
  3.2 ด านมนุษยสัมพันธ5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหารควรส:งเสริมความ
ร:วมมือ สนับสนุนระหว:างหน:วยงานภายนอกองค5การปกครองส:วนท องถ่ิน และชุมชน เพ่ือการจัด
การศึกษา รองลงมาได แก: ผู บริหารควรใช หลักเหตุผล ถูกต องยุติธรรม บนฐานข อมูลท่ีครบถ วนในการ
แก ป�ญหาความขัดแย ง เป[ดโอกาสให ทุกฝ�ายได แสดงความคิดเห็น และผู บริหารควรบริหารโดยใช 
วิธีการร:วมมือในสถานการณ5ท่ีความขัดแย งเกิดจากความแตกต:างและหลากหลายทางความคิด 
ผู บริหารจะต องใช  กลยุทธ5ในการทําให คู:ขัดแย งเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกันในเชิงเหตุผล จัดให มีการ
อภิปราย อธิบาย มุ:งตอบ ความต องการของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข องให ได มากท่ีสุด ซ่ึงจะนําไปสู:การสร าง
ความร:วมมือท่ีดี ตามลําดับ 
  3.3 ด านการคิดสร างสรรค5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหารควรมอบหมาย
งานท่ีท าทายให ตรงกับความสามารถของแต:ละคน สนับสนุนการทํางานเป=นทีม ส:งเสริมให เกิดการ
ทํางานแบบระดมความคิด รองลงมาได แก: ผู บริหารควรให อิสระในการทํางาน เป[ดโอกาสให บุคลากร
แสดงความคิดเห็นในข้ันตอนการทํางานเพ่ือให บรรลุเป\าหมายอย:างเต็มความสามารถ และผู บริหาร
ควรให กําลังใจและชื่นชมในการทํางานของบุคลากร เพ่ือเป=นการสร างแรงจูงใจในการคิดสร างสรรค5
หรือการแสวงหาความรู ใหม:ๆ ตามลําดับ 
  3.4 ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: การจัดอบรม
พัฒนาและให ความรู ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลสําหรับสําหรับผู บริหาร ครูและบุคลากรทาง
การศึกษา เพ่ือส:งเสริมการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษารูปแบบออนไลน5 รองลงมาได แก: 
ผู บริหารจะต องตระหนัก รู และเข าใจ มองเห็นคุณค:าของการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลในการ
บริหารงาน และผู บริหารควรจัดหาระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลด านอุปกรณ5ให สะดวกและเพียงพอต:อ
การใช งาน ตามลําดับ 
  3.5 ด านวิสัยทัศน5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ี ควรพัฒนา
ผู บริหารให มีความสามารถในการสร างทีมงาน เป[ดโอกาสให บุคลากรร:วมกําหนดเป\าหมาย และ
วิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาวการณ5การเปลี่ยนแปลง รองลงมาได แก: ผู บริหารควรให ความสําคัญ ใน
การสร างวิสัยทัศน5 โดยการใช ทักษะความร:วมมือจากบุคลากรในองค5กร โดยให บุคลากรร:วมกัน
วิเคราะห5 จุดแข็ง จุดอ:อน โอกาส และ อุปสรรค และกําหนดวิสัยทัศน5ร:วมกัน และผู บริหารควรให 
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ความสําคัญในการศึกษาสภาพและบริบทขององค5กรท้ังภายในและภายนอก รับฟ�งความคิดเห็นจาก
ทุกฝ�าย เป[ดโอกาสให ชุมชน หน:วยงานท่ีเก่ียวข อง มีส:วนร:วมในการพัฒนาสถานศึกษา ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลจากการศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 สามารถนํามาอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  
  ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
อยู:ในระดับมาก ด านท่ีมีค:าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด านมนุษย5สัมพันธ5 รองลงมาคือ ด านวิสัยทัศน5 การใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัล และด านท่ีมีค:าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การคิดสร างสรรค5 ท้ังนี้อาจเป=นเพราะผู บริหาร         
มีการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 และมีการพัฒนาด านมนุษยสัมพันธ5ซ่ึง
นําไปสู:ความร:วมมือกันในการทํางานเป=นทีม มีการระดมความคิดในการร:วมกันกําหนดวิสัยทัศน5            
ให มีความเหมาะสมกับสถานการณ5การเปลี่ยนแปลง อีกท้ังป�จจุบันการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลเข ามา 
มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษาอย:างมาก แต:สําหรับด านความคิดสร างสรรค5 มีค:าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด 
เพราะว:าผู บริหารสถานศึกษายังขาดความเชื่อมโยงการทํางานกับความรู ใหม:ๆ ท่ีจะสามารถนําไปสู:
การสร างสรรค5นวัตกรรมได  สอดคล องกับงานวิจัยของ ทัศนีย5 โมลางาม (2564) ได วิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธ5ระหว:างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 กับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว:า ทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายด าน
พบว:า มีระดับการปฏิบัติอยู:ในระดับมากทุกด าน โดยเม่ือเราพิจารณาระดับทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 แต:ละด านดังนี้ 
  1.1 ด านการสื่อสาร มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ          
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได  รองลงมาได แก: ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารเจรจา โน มน าวให ผู รับฟ�ง     
คล อยตาม เพ่ือเป=นประโยชน5ในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้อาจเป=นเพราะ ผู บริหารสถานศึกษาไม:ค:อยเห็น
ความสําคัญในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เหตุเพราะไม:ค:อยได ใช ภาษาอังกฤษในการบริหารงาน           
จึงไม:จําเป=นต องพัฒนาการใช ภาษาอังกฤษ แต:ความเป=นจริงแล วความสามารถในการสื่อสาร
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ภาษาอังกฤษ มีความสําคัญในการเรียนรู และค นคว าหาความรู ใหม:ๆ ท่ีหลากหลายช:องทางท้ังใน
ประเทศและต:างประเทศ ซ่ึงในศตวรรษท่ี 21 เป=นช:วงเวลาท่ีมีการพัฒนาทางด านเทคโนโลยีไปอย:าง
รวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู บริหารสถานศึกษาจําเป=นต องเรียนรู  ปรับตัวและรับมือ        
ต:อสถานการณ5ต:างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือให สถานศึกษาได จัดการศึกษาอย:างมีประสิทธิภาพและทันสมัย
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล องกับ แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 5-9) ได ศึกษาทักษะของผู บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว:า ผู บริหาร
สถานศึกษาจะต องสามารถฟ�ง พูด อ:าน เขียนและสรุปได อย:างชัดเจน ตรงประเด็นเข าใจง:าย สื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียนได เป=นอย:างดี สามารถเจรจา ต:อรอง โน มน าว และ         
เกลี้ยกล:อม เพ่ือให เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน  
  1.2 ด านมนุษยสัมพันธ5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ 
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
แก ไขป�ญหาความขัดแย งภายในสถานศึกษา รองลงมา ได แก: ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถ        
ในการสร างความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร างเครือข:ายทางการศึกษากับหน:วยงาน
ภายนอก ท้ังนี้อาจเป=นเพราะ การเป=นผู บริหารจําเป=นต องมีมนุษยสัมพันธ5ท่ีดีให กับผู ร:วมงาน           
จึงจะสร างบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมไปถึงการแก ไขป�ญหาความขัดแย งภายในองค5กรได อีกด วย 
ในป�จจุบันมีภาระงานท่ีต องทํางานร:วมกันท้ังกับครูท่ีโรงเรียน ชุมชน วัด หรือโรงเรียนใกล เคียง          
การท่ีผู บริหารมีมนุษยสัมพันธ5ท่ีดี รับฟ�งความคิดเห็นผู อ่ืน เข าใจความแตกต:าง ย:อมทํางานกับผู อ่ืนได 
ประสบผลสําเร็จ สอดคล องกับงานวิจัยของ พรทิพย5 พลประเสริฐ (2559) ผลการวิจัยพบว:า ทักษะ
ของผู บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม
เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู บริหารและครูผู สอน ด านทักษะด านมนุษยสัมพันธ5 โดยภาพรวมอยู:ใน
ระดับมาก เนื่องด วยการบริหารสถานศึกษาในป�จจุบันต องอาศัยความร:วมมือของทุกภาคส:วน            
การท่ีผู บริหารมีปฏิสัมพันธ5ท่ีดีกับผู ท่ีมีส:วนเก่ียวข องย:อมส:งผลต:อการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
  1.3 ด านการคิดสร างสรรค5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ 
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษากระตุ นส:งเสริมให 
บุคลากรแสดงความคิด ริเริ่มสร างสรรค5 รองลงมา ได แก: ผู บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษาค นคว า
หาความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ ท้ังนี้อาจเป=นเพราะ ผู บริหารในป�จจุบันรู เท:าทันการเปลี่ยนแปลงและ         
ความต องการของสังคม จึงเกิดการค นคว าหาความรู ใหม:ๆ เพ่ือวางแผนการพัฒนาสถานศึกษาด วย
ความหลากหลาย ร:วมท้ังมีส:วนร:วมในการออกแบบหลักสูตร กิจกรรมต:างๆ ของโรงเรียนทันยุคสมัย 
โดยต องคํานึงถึงบริบทของชุมชน และการนําชุมชนเข ามามีส:วนในการพัฒนา เพ่ือยกศักยภาพของ
องค5การ สอดคล องกับงานวิจัยของ บุญส:ง กรุงชาลี (2561) ผลการวิจัยพบว:า การศึกษาทักษะ          
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาสุรินทร5เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู บริหารสถานศึกษา ด านทักษะการคิดวิเคราะห5และ
การคิดสร างสรรค5 โดยรวมอยู:ในระดับมาก เนื่องด วยผู บริหารโรงเรียนในป�จจุบันมีการเป[ดกว าง          
ทางความคิด และปรับตัวเข ากับสังคมป�จจุบัน มีการคิดวิเคราะห5 วางแผนการทํางานท่ีเป=นระบบ        
มากข้ึน 
  1.4 ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เป=นรายข อ เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนํา
เทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในรูปแบบออนไลน5 รองลงมาได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้อาจเป=นเพราะ ผู บริหาร           
ในป�จจุบันจําเป=นต องมีการฝ�กทักษะทางเทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล ให เกิดความชํานาญ โดยได 
ผู บริหารจะได รับการส:งเสริมและพัฒนาด านเทคโนโลยีสารสนเทศจากทางสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาอยู:เสมอ เพราะเทคโนโลยีดิจิทัล มีบทบาทสําคัญในการทํางานทุกแง:มุม ท้ังการบริหาร  
การสื่อสาร การเรียนการสอน และยังเป=นช:องทางการประชาสัมพันธ5 ให กับทางโรงเรียน รวมไปถึง
การสร างเครือข:ายชุมชนการเรียนรู ออนไลน5 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาองค5การทําให มี          
ความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนองค5การไปสู:ความสําเร็จได ในท่ีสุด สอดคล อง 
กับงานวิจัยของ วิรวรรณ จิตต5ปราณี (2559) ผลการวิจัยพบว:า ภาวะผู นําการเปลี่ยนแปลงกับทักษะ
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาท่ีมัธยมศึกษา เขต 2  
ด านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล โดยภาพรวมอยู:ในระดับมาก เนื่องด วยผู บริหาร
สถานศึกษาตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใช ในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน ทําให เกิด
ความถูกต อง และรวดเร็วในการรับส:งข อมูล 
  1.5 ด านวิสัยทัศน5 มีค:าเฉลี่ยโดยรวมอยู:ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข อ         
เรียงค:าเฉลี่ยระดับการปฏิบัติจากน อยไปหามาก ได ดังนี้ ผู บริหารสถานศึกษาใช หลักการมีส:วนร:วม
ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5 ให เหมาะสมกับสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม รองลงมาได แก: 
ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมาย ในการพัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม 
ท้ังนี้เป=นเป=นเพราะ ผู บริหารสถานศึกษาในป�จจุบันได รับการส:งเสริมพัฒนาในการกําหนดทิศทาง         
และเป\าหมายของหน:วยงานข้ึนอย:างเป=นรูปธรรมโดยยึดหลักการมีส:วนร:วม เพ่ือให บุคลากรยึดถือ 
และปฏิบัติอย:างมีระบบ เพ่ือความก าวหน าและความสําเร็จของหน:วยงาน โดยการสื่อสารโน มน าว         
จูงใจ กระตุ น และสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรท่ีเป=นผู ตามเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 มีความคิด
สร างสรรค5 มีความกระตือรือร น มีความผูกพันต:อ วิสัยทัศน5 และมีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
สอดคล องกับงานวิจัยของ พรทิพย5 มงคลเสถียร (2563) ผลการวิจัยพบว:า การพัฒนาตัวบ:งชี้ทักษะ
การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ด านวิสัยทัศน5 ประกอบด วย 4 ตัวบ:งชี้ ได แก: 1) ผู บริหารกําหนดภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 94 

ในอนาคตท่ีพึงประสงค5และชัดเจนให บรรลุเป\าหมายท่ีตั้งไว  2) มีการเก็บรวบรวมข อมูลจากแหล:ง
ต:างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 3) มีการวิเคราะห5และสังเคราะห5ข อมูลสภาพการณ5ของ
โรงเรียนและ 4) เป[ดโอกาสให บุคลากรมีส:วนร:วมอภิปรายกําหนดเป\าหมายและวิสัยทัศน5ของโรงเรียน
เพ่ือเป=นแนวปฏิบัติร:วมกัน 
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา 
  ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาไม:แตกต:าง
กัน ซ่ึงไม:เป=นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว  ท่ีเป=นเช:นนี้อาจเป=นเพราะว:า ผู บริหารสถานศึกษาได รับ            
การพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 อยู:เสมอท้ังก:อนเข าสู:ตําแหน:งผู บริหาร
สถานศึกษาและหลังเข าสู:ตําแหน:งผู บริหารสถานศึกษา โดยมีผู บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ5
เป=นโค ชคอยให คําแนะนําในการบริหารจัดการสถานศึกษา ทําให ผู บริหารจากสถานศึกษาขนาด
แตกต:างกันมีทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไม:แตกต:างกัน อีกท้ังยังได รับการพัฒนา
จากต นสังกัด คือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมีการอบรมพัฒนาผู บริหารอยู:เสมอ สอดคล องกับ
ไกรศร เจียมทอง (2561, หน า 101) ได ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู บริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ผลการวิจยัพบว:าการเปรียบเทียบทักษะของ
ผู บริหารสถานศึกษา จําแนกตามสถานภาพและขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด านไม:แตกต:างกัน 
 3. แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู ทรงคุณวุฒิและ
ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 17 ท:าน ดังนี้ 
  3.1 ด านการสื่อสาร พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา         
จัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู บริหารสถานศึกษา รองลงมาได แก: สํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาจัดอบรมเพ่ือทักษะการสื่อสารในท่ีประชุมสาธารณะแบบมืออาชีพ ท้ังนี้อาจเป=น
เพราะผู บริหารสถานศึกษาไม:เห็นความสําคัญของภาษาอังกฤษ และไม:ได ใช ภาษาอังกฤษในการ
บริหารสถานศึกษา แต:แท ท่ีจริงแล วนั้นถ าผู บริหารมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษก็จะมี
ช:องทางในการสืบค นและหาความรู ใหม:ๆ ผ:านเว็บไซต5ท้ังภายในประเทศและต:างประเทศได  ดังนั้น
ผู บริหารควรฝ�กทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด วยตนเองโดย ให ครูผู สอนภาษาอังกฤษในสถานศึกษา
ช:วยเป=นโค ช ควรส:งเสริมบุคลากรในโรงเรียนได รับการพัฒนาภาษาอังกฤษด วย สอดคล องกับ            
แพรดาว สนองผัน (2557, หน า 5-9) พบว:า ผู บริหารสถานศึกษาจะต องสามารถฟ�ง พูด อ:าน เขียน
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และสรุปได อย:างชัดเจน ตรงประเด็นเข าใจง:าย สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาประเทศในอาเซียน          
ได เป=นอย:างดี สามารถเจรจา ต:อรอง โน มน าว และเกลี้ยกล:อม เพ่ือให เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน  
  3.2 ด านมนุษยสัมพันธ5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหารควรส:งเสริม              
ความร:วมมือ สนับสนุนระหว:างหน:วยงานภายนอกองค5การปกครองส:วนท องถ่ิน และชุมชน เพ่ือการ
จัดการศึกษา ท่ีเป=นเช:นนี้อาจเป=นเพราะ การจัดการศึกษาในยุคป�จจุบันจะต องมีการบูรณาการความรู 
จากหน:วยงานภายนอก เป[ดโอกาสให ชุมชน และหน:วยงานภายนอกเข ามามีส:วนร:วมในการจัด
การศึกษาเพ่ือความหลากหลาย สอดคล องกับงานวิจัยของ พรทิพย5 พลประเสริฐ (2559) พบว:า            
การบริหารสถานศึกษาในป�จจุบันต องอาศัยความร:วมมือของทุกภาคส:วน การท่ีผู บริหารมีปฏิสัมพันธ5
ท่ีดีกับผู ท่ีมีส:วนเก่ียวข องย:อมส:งผลต:อการพัฒนาสถานศึกษาของตนเอง 
  3.3 ด านการคิดสร างสรรค5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: ผู บริหารควรมอบหมาย
งานท่ีท าทายให ตรงกับความสามารถของแต:ละคน สนับสนุนการทํางานเป=นทีม ส:งเสริมให เกิดการ
ทํางานแบบระดมความคิด ท่ีเป=นเช:นนี้อาจเป=นเพราะงานท่ีท าทายความสามารถของแต:ละบุคคล           
จะเป=นแรงกระตุ นให เกิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการทํางานโดยความร:วมมือและระดม
ความคิดจะนําไปสู:การเกิดวิธีปฏิบัติงานหรือนวัตกรรมใหม:ๆ ซ่ึงจะเกิดผลดีต:อองค5การ ทําให องค5การ
ประสบความสําเร็จ สอดคล องกับงานวิจัยของ บุญส:ง กรุงชาลี (2561) พบว:า ผู บริหารโรงเรียน            
ในป�จจุบันมีการเป[ดกว างทางความคิด และปรับตัวเข ากับสังคมป�จจุบัน มีการคิดวิเคราะห5 วางแผน 
การทํางานท่ีเป=นระบบมากข้ึน 
  3.4 ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: การจัดอบรม
พัฒนาและให ความรู ด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลสําหรับสําหรับผู บริหาร ครูและบุคลากรทาง
การศึกษา เพ่ือส:งเสริมการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษารูปแบบออนไลน5 ท่ีเป=นเช:นนี้              
อาจเป=นเพราะ โลกในยุคป�จจุบันแข:งขันกันด วยการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล องค5การใดท่ีสามารถใช 
ประโยชน5จากเทคโนโลยีและดิจิทัลได มากและเกิดประโยชน5สูงสุด ก็จะสามารถทําให องค5การนั้น
ประสบความสําเร็จ ดังนั้นผู บริหารสถานศึกษาควรหม่ันศึกษาค นคว าและเรียนรู วิธีการจัดเก็บข อมูล
สารสนเทศในรูปแบบออนไลน5เพ่ือความสะดวกในการนําไปใช ให เกิดประโยชน5ในการจัดการศึกษาได  
วิรวรรณ จิตต5ปราณี (2559) พบว:า ผู บริหารสถานศึกษาตระหนักถึงการนําเทคโนโลยีมาใช ในการ
จัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน ทําให เกิดความถูกต อง และรวดเร็วในการรับส:งข อมูล 
  3.5 ด านวิสัยทัศน5 พบว:า ข อท่ีมีความถ่ีสูงสุด ได แก: สํานักงานเขตพ้ืนท่ี ควรพัฒนา
ผู บริหารให มีความสามารถในการสร างทีมงาน เป[ดโอกาสให บุคลากรร:วมกําหนดเป\าหมาย และ
วิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับสภาวการณ5การเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้อาจเป=นเพราะ ผู บริหารสถานศึกษา        
ควรมีความสามารถในการทํางานเป=นทีม ร:วมมือกันทํางานให บรรลุเป\าหมายท่ีได กําหนดไว                  
มีความ สามารถในการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5ให เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคป�จจุบัน             
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พรทิพย5 มงคลเสถียร (2563) พบว:า วิสัยทัศน5 ประกอบด วย 4 ตัวบ:งชี้ ได แก: 1) ผู บริหารกําหนดภาพ
ในอนาคตท่ีพึงประสงค5และชัดเจนให บรรลุเป\าหมายท่ีตั้งไว  2) มีการเก็บรวบรวมข อมูลจากแหล:ง
ต:างๆ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา 3) มีการวิเคราะห5และสังเคราะห5ข อมูลสภาพการณ5ของ
โรงเรียนและ 4) เป[ดโอกาสให บุคลากรมีส:วนร:วมอภิปรายกําหนดเป\าหมายและวิสัยทัศน5ของโรงเรียน
เพ่ือเป=นแนวปฏิบัติร:วมกัน 
 

ข อเสนอแนะ 

 ข อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
  1. นําผลการวิจัยไปใช พัฒนาด านนโยบาย  
   สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ควรนําแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 มาปรับใช ในการสร างนโยบายเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการปฏิบัติงาน                  
ได อย:างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  2. นําผลการวิจัยไปใช พัฒนาองค5กร  
   สถานศึกษา ควรนําแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของผู บริหารสถานศึกษา มาประยุกต5ใช ในการสร างความสามารถในการสื่อสาร การบริหารจัดการ
ความขัดแย ง ความสามารถในการทํางานเป=นทีม การคิดสร างสรรค5นําไปสู:นวัตกรรม การจัดเก็บ
ข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ความสามารถในการปรับวิสัยทัศน5 เพ่ือนํามาพัฒนางาน พัฒนา
บุคลากร และพัฒนาสถานศึกษาอย:างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานการศึกษา 
  3. นําผลการวิจัยไปใช พัฒนาบุคลากร  
   3.1 คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถนําแนวทางพัฒนาทักษะการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มาส:งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานให กับผู บริหาร ครู และบุคลากร 
ให สามารถดําเนินงานได อย:างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
   3.2 ผู บริหารสถานศึกษา สามารถนําแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 มาปรับใช ในการปฏิบัติงานในหน าท่ีความรับผิดชอบของตนเองไม:ว:าจะในเรื่อง         
ของสร างความความสามารถในการสื่อสาร การบริหารจัดการความขัดแย ง ความสามารถในการ
ทํางานเป=นทีม การคิดสร างสรรค5นําไปสู:นวัตกรรม การจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
ความสามารถในการปรับวิสัยทัศน5หรือการเป=นผู นําในสถานศึกษาเพ่ือให บุคลากรในสถานศึกษา           
มีความรักความศรัทธาในตัวผู บริหารเอง 
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   3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษา ได มีการเรียนรู เพ่ือพัฒนาการทํางานร:วมกัน 
การทํางานเป=นทีม การระดมความคิดนําไปสู:นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย       
การใช เทคโนโลยีและดิจิทัลในการสร างสื่อการเรียนการสอน การจัดการข อมูลสารสนเทศ เพ่ือใช           
ในการพัฒนาการเรียนการสอนให มีประสิทธิภาพ  
 ข อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต-อไป 
  1. ควรมีการศึกษา เรื่อง ป�จจัยท่ีส:งผลต:อทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ             
ท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 
  2. ควรศึกษาตัวแปรในด านอ่ืนๆ เช:น เพศ วิทยฐานะ ประสบการณ5การทํางาน              
เป=นต น ว:ามีความแตกต:างกันหรือไม: เนื่องจากผู วิจัยได ศึกษาตัวแปรขนาดของสถานศึกษา แล วพบว:า  
ไม:แตกต:างกัน 
  3. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษาในการ
พัฒนาสถานศึกษาเป=นองค5กรแห:งการสร างสรรค5 
  4. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นําของผู บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาสู:ความเป=นเลิศ 
  5. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาการสื่อสารเชิงกลยุทธ5ของผู บริหารเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให เป=นองค5กรแห:งความสุข 
  6. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาภาวะผู นําเชิงวิสัยทัศน5ของผู บริหารเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาสู:ความเป=นเลิศ 
  7. ควรมีการศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ5ของผู บริหารและ
บุคลากร ในสถานศึกษา 
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 สําหรับผู วิจัย 
 �  �  �  ID 

 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
.............................................................................................................................................. 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามนี้สําหรับผู บริหารและครูผู สอน ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข อมูลเก่ียวกับสถานภาพผู ตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ข อ 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของ
ผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จํานวน 50 ข อ 
 แบบสอบถามฉบับนี้มีความมุ:งหมาย เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 
21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือนํา
ข อมูลท่ีได ไปวิเคราะห5และเปรียบเทียบทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไม:มีผลกระทบ
ต:อการปฏิบัติงานของท:านหรือผู ใดท้ังสิ้น คําตอบของท:าน จะมีความสําคัญและเป=นประโยชน5ต:อ         
การพัฒนาการบริหารจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพต:อไป 
 ผู วิจัยขอขอบพระคุณเป=นอย:างสูงท่ีได รับความอนุเคราะห5จากท:าน 
 
 

นายวุฒิศักด์ิ คํามา 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส-วนตัวของผู ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช:อง � หน าข อความท่ีตรงกับสถานภาพของท:าน 
 
 1. เพศ 
    � ชาย     
  � หญิง 
 2. ตําแหน:ง 
   � ผู บริหารสถานศึกษา/รองผู อํานวยการ/รก.ผู อํานวยการ 
  � ครูผู สอน 
 3. วิทยฐานะ 
  � ไม:มีวิทยฐานะ    
  � ชํานาญการ 
  � เชี่ยวชาญ 
  � ชํานาญการพิเศษ    
 4. ประสบการณ5ทํางาน 
  � ตํ่ากว:า 5 ป�    
  � 5-10 ป� 
  � 10 ป�ข้ึนไป 
 5. ขนาดของสถานศึกษา 
  � ขนาดเล็ก (นักเรียนน อยกว:า 120 คน)   
  � ขนาดกลาง (นักเรียน 120-719 คน) 
  � ขนาดใหญ: (นักเรียน 720 คนข้ึนไป) 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช:อง � ระดับการปฏิบัติของผู บริหารสถานศึกษา ท่ีตรงกับ
ความคิดเห็นของท:านเพียงช:องเดียว โดยมีคําตอบให เลือกตอบดังนี้ 

  5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู:ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู:ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู:ในระดับน อย 
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู:ในระดับน อยท่ีสุด 
 

ข อท่ี 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ของผู บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
ทักษะด านการส่ือสาร (Communication Skill) 

1 ผู บริหารสถานศึกษารับรู ข อมูลข:าวสาร โดยใช วิจารณญาณไตร:ตรอง
ถึงความถูกต องน:าเชื่อถือ 

     

2 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถ แนะนําแหล:งข อมูลข:าวสาร ให กับ
บุคลากรในสถานศึกษา 

     

3 ผู บริหารสถานศึกษาให นโยบายและข:าวสารท่ีถูกต องเหมาะสมแก:
บุคลากร 

     

4 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารในท่ีประชุมสาธารณะได อย:าง
ถูกต องและเป=นมืออาชีพ 

     

5 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได       

6 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินใจในการเลือกรับหรือไม:รับข อมูล
ข:าวสารอย:างมีเหตุผล 

     

7 ผู บริหารสถานศึกษาเลือกใช วิธีการสื่อสาร ท่ีเหมาะสมกับลักษณะ 
ของข อมูลข:าวสาร 

     

8 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ:านสังคมออนไลน5 ในการ
ติดต:อประสานงานระหว:างบุคคล หรือหน:วยงาน 

     

9 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารเจรจา โน มน าวให ผู รับฟ�ง            
คล อยตาม เพ่ือเป=นประโยชน5ในการปฏิบัติงาน 
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ข อท่ี 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ของผู บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
10 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร: ประชาสัมพันธ5กิจกรรมผลงาน

ของสถานศึกษาไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน หน:วยงานภายนอก ด วยวิธีการ
ท่ีหลากหลายและต:อเนื่อง 

     

ทักษะด านมนุษยสัมพันธ; (Human Relation Skill) 

11 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเสริมสร างความสัมพันธ5ท่ีดีกับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา ให ความเป=นกันเองกับบุคลากรทุกระดับ 

     

12 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข ากับผู อ่ืนในสถานการณ5 ต:างๆ 
ได อย:างเหมาะสม 

     

13 ผู บริหารสถานศึกษาให คําปรึกษา รับฟ�ง และช:วยเหลือในการ
แก ป�ญหาด วยความจริงใจ 

     

14 ผู บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ5 มีความเอ้ือเฟ��อและอัธยาศัยดี      

15 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดีต:อชุมชนเพ่ือการมี
ส:วนร:วมในการพัฒนาการศึกษา 

     

16 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร างความร:วมมือกับสังคม
โดยรอบและสามารถสร างเครือข:ายทางการศึกษากับหน:วยงาน
ภายนอก 

     

17 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมกิจกรรมพบปะสังสรรค5เพ่ือให บุคลากรมี
ปฏิสัมพันธ5ท่ีดีต:อกัน 

     

18 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก ไขป�ญหาความขัดแย ง
ภายในสถานศึกษา 

     

19 ผู บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค:าในการทํางานของบุคลากร ว:ามีความ
แตกต:างกันตามความสามารถ 

     

20 ผู บริหารสถานศึกษาให รางวัล ยกย:องชมเชยผู ร:วมงานท่ีปฏิบัติงาน
ประสบผลสําเร็จ 

     

ทักษะด านการคิดสร างสรรค; (Creative Thinking Skill) 
21 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถศึกษาค นคว าหาความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ      

22 ผู บริหารสถานศึกษากระตุ นส:งเสริมให บุคลากรแสดงความคิด ริเริ่ม
สร างสรรค5 
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ข อท่ี 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ของผู บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
23 ผู บริหารสถานศึกษาแนะนําส:งเสริมให บุคลากรศึกษาหาความรู ใหม:ๆ 

เพ่ือพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานอยู:เสมอ 
     

24 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําความรู ประสบการณ5เดิมมาพัฒนาต:อ
ยอดในการปฏิบัติงานอยู:เสมอ 

     

25 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถคิดสร างสรรค5 โดยไม:ยึดติดหลักการ หรือ
ข อจํากัดเดิม 

     

26 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําความรู ประสบการณ5 สู:การคิดนอก
กรอบ อย:างสร างสรรค5และทันสมัย 

     

27 ผู บริหารสถานศึกษามีความคิดสร างสรรค5 สามารถประยุกต5ใช ให 
เหมาะสมกับสถานการณ5ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน 

     

28 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดสร างสรรค5ซ่ึงนําไปสู:
การสร างสรรค5นวัตกรรม ซ่ึงเป=นประโยชน5ต:อการพัฒนาสถานศึกษา 

     

29 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิดสร างสรรค5นวัตกรรม
เพ่ือนําไปใช ในการแก ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาได อย:างมี
ประสิทธิภาพ 

     

30 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเผยแพร:นวัตกรรมท่ีเป=นแบบอย:างให แก:
สถานศึกษาอ่ืนได  

     

ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skill) 
31 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ      

32 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บข อมูล
สารสนเทศของสถานศึกษา ในรูปแบบออนไลน5 

     

33 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเลือกใช เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
สืบค น ความรู ด วยตนเองได อย:างถูกต อง 

     

34 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถใช เทคโนโลยีเพ่ือสั่งการท่ีรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ 

     

35 ผู บริหารสถานศึกษาจัดทําสื่อเทคโนโลยีนําเสนอข อมูลข:าวสาร 
เพ่ือประชาสัมพันธ5กิจกรรมต:างๆ ของสถานศึกษา ผ:านช:องทางท่ี
หลากหลาย เช:น Youtube, Facebook, Line 
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ข อท่ี 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ของผู บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
36 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมให บุคลากรทุกคนนํานวัตกรรมและสื่อ

เทคโนโลยีมาใช การจัดการเรียนการสอน 
     

37 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมหรือสนับสนุนการจัดหาระบบเครือข:าย
อินเตอร5เน็ตได อย:างครอบคลุมภายในสถานศึกษา 

     

38 ผู บริหารสถานศึกษาพัฒนาตนเองด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล 
เพ่ือใช ในการบริหารงานอยู:เสมอ 

     

39 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถให คําแนะนําในการใช เทคโนโลยีและ
ดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได  

     

40 ผู บริหารสถานศึกษาสนับสนุน ครูและบุคลากรให ได รับการพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช เทคโนโลยีและดิจิทัล 

     

ทักษะด านวิสัยทัศน; (Visionary Skill) 

41 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห5สภาพบริบทของสถานศึกษาได 
เป=นอย:างดี 

     

42 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมาย ในการ
พัฒนาสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม 

     

43 ผู บริหารสถานศึกษาใช หลักการมีส:วนร:วมปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5  
ให เหมาะสมกับสภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคม 

     

44 ผู บริหารสถานศึกษาเป[ดกว างในการรับฟ�งความคิดเห็นจากทุกภาค
ส:วน เพ่ือให สถานศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 

     

45 ผู บริหารสถานศึกษามอบหมายหน าท่ี ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 
ร:วมกันกับบุคลากรในสถานศึกษาได อย:างเหมาะสมและบรรลุตาม
วิสัยทัศน5 

     

46 ผู บริหารสถานศึกษามีผลสําเร็จในการบริหารงานสถานศึกษาเชิง
ประจักษ5 

     

47 ผู บริหารสถานศึกษาสนับสนุนบุคลากรได ทํางานท่ีท าทาย
ความสามารถ และมีการจัดระบบ และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผู ร:วมงานท่ีดี 
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ข อท่ี 
ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

ของผู บริหารสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
48 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถกระตุ นและสร างแรงบันดาลใจให 

บุคลากรเกิดความเข าใจต:อวิสัยทัศน5 
     

49 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสร างความตระหนักแก:บุคลากร ให มี
ความกระตือรือร นในการปฏิบัติงานเพ่ือให บรรลุตามวิสัยทัศน5 

     

50 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร างจิตสํานึกท่ีดีของ
บุคลากรให มีความตระหนักและให ความสําคัญต:อวิสัยทัศน5 

     

 
 

วุฒิศักด์ิ คํามา 
เบอร5โทรศัพท5 091-8434885 

E-mail: ajbossanova@gmail.com 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ;เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ5ฉบับนี้มีวัตถุประสงค5เพ่ือหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 ซ่ึงผู วิจัยใช ข อมูลจากการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 มาเป=นข อคําถาม 
 2. แบบสัมภาษณ5แบ:งออกเป=น 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ตอบแบบสัมภาษณ5 
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 3. แบบสัมภาษณ5ฉบับนี้ เป=นการเก็บรวบรวมข อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอผล                     
ในภาพรวม จึงไม:มีผลใดๆ ต:อผู ตอบแบบสัมภาษณ5ท้ังสิ้น ดังนั้น เพ่ือความสมบูรณ5ของข อมูลและ           
เป=นประโยชน5ในการวิเคราะห5ข อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ5ตามความคิดเห็นให ตรง 
ตามความจริง 
  ผู วิจัยขอขอบคุณเป=นอย:างสูงท่ีท:านให ความร:วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ5 
 
 

นายวุฒิศักด์ิ คํามา 
เบอร5โทร: 091-8434885 

E-mail: ajbossanova@gmail.com 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา 
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สัมภาษณ5เม่ือวันท่ี......................เดือน............................................................พ.ศ.................................. 
ต้ังแต:เวลา.................................................................ถึงเวลา.................................................................. 
สถานท่ีสัมภาษณ5.................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู ตอบแบบสัมภาษณ; 
คําช้ีแจง โปรดให สัมภาษณ5เก่ียวกับข อมูลสถานภาพของท:าน 

ชื่อ.....................................................................นามสกุล....................................................................... 
อาชีพ................................................................ตําแหน:ง........................................................................ 
ประสบการณ5การทํางาน......................................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................................................................................................. 
สถานท่ีปฏิบัติงาน................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 จากการรวบรวมเก็บแบบสอบถาม ผู วิจัยได นําการศึกษาทักษะการบริหารสถานศึกษา          
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 ในข อท่ีมีระดับการปฏิบัติต่ําสุด 3 อันดับ มาหาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
เขต 1 ท:านมีข อเสนอแนะหรือแนวทางพัฒนาในภาพรวมอย:างไรบ าง 
 1. ทักษะด านการส่ือสาร (Communication Skill) 
  1.1 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษได อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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  1.2 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถการสื่อสารในท่ีประชุมสาธารณะเพ่ือความ
ถูกต องและเป=นมืออาชีพได อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  1.3 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการสื่อสารผ:านช:องทางออนไลน5 ในการ
ติดต:อประสานงานระหว:างบุคคล หรือหน:วยงานอย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 2. ทักษะด านมนุษยสัมพันธ; (Human Relation Skill) 
  2.1 ท:านมีวิธีแนวทางการแก ป�ญหาความขัดแย งภายในสถานศึกษาได อย:างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  2.2 ท:านมีแนวทางในการสร างความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและการสร างเครือข:าย
ทางการศึกษากับหน:วยงานภายนอกย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 116 

  2.3 ท:านมีวิธีการเสริมสร างความสัมพันธ5ท่ีดีกับบุคลากรในสถานศึกษา ให มีความเป=น
กันเองย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  
 3. ทักษะด านการคิดสร างสรรค; (Creative Thinking Skill)  
  3.1 ท:านมีวิธีการกระตุ นส:งเสริมให บุคลากรแสดงความคิด ริเริ่มสร างสรรค5อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  3.2 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการศึกษาค นคว าหาความรู ใหม:ๆ อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  3.3 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการคิดสร างสรรค5นวัตกรรมเพ่ือนําไปใช ใน
การแก ป�ญหาท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษาให มีประสิทธิภาพ อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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 4. ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและดิจิทัล (Technological and Digital Literacy 
Skill)  
  4.1 ท:านมีวิธีการนําเทคโนโลยีมาใช ในการจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา  
ในรูปแบบออนไลน5 อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  4.2 ท:านมีแนวทางพัฒนาความสามารถในการใช เทคโนโลยีอย:างมีประสิทธิภาพ
อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  4.3 ท:านมีวิธีการอย:างไรในการให คําแนะนําแก:ครูและบุคลากรในสถานศึกษาของท:าน 
ให มีการใช เทคโนโลยีและดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 5. ทักษะด านวิสัยทัศน; (Visionary skill) 
  5.1 ท:านมีแนวทางใช หลักการมีส:วนร:วมปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5 ให เหมาะสมกับ
สภาวการณ5เปลี่ยนแปลงของชุมชนและสังคมอย:างไร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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  5.2 ท:านมีวิธีการวางแผนอย:างไรเพ่ือกําหนดวิสัยทัศน5 เป\าหมาย ในการพัฒนา
สถานศึกษาให มีความเหมาะสม 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
  5.3 ท:านมีวิธีการวิเคราะห5สภาพบริบทของสถานศึกษาของท:าน อย:างไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

- ผู วิจัยขอขอบคุณเป=นอย:างสูงท่ีท:านให ความร:วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ5 - 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาค-าดัชนีความสอดคล อง (IOC) ของแบบสอบถาม  
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ตอนท่ี 2 ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 

ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 
ทักษะด านการส่ือสาร(Communication skill) 

1 ผู บริหารสถานศึกษารับรู ข อมูลข:าวสาร โดยใช 
วิจารณญาณไตร:ตรองถึงความถูกต องน:าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

2 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถ แนะนําแหล:งข อมูล
ข:าวสาร ให กับบุคลากรในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

3 ผู บริหารสถานศึกษาให นโยบายและข:าวสารท่ีถูกต อง
เหมาะสมแก:บุคลากร 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช ได  

4 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการพูด
สื่อสารในท่ีประชุมได อย:างถูกต องตามหลักการใช 
ภาษา นําเสนอในท่ีสาธารณะได อย:างมืออาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

5 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได เป=นอย:างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

6 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถตัดสินในเลือกรับ
หรือไม:รับข อมูลข:าวสารอย:างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

7 ผู บริหารสถานศึกษาเลือกใช วิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม
กับลักษณะของข อมูลข:าวสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

8 ผู บริหารสถานศึกษามีทักษะการสื่อสารผ:านสังคม
ออนไลน5 ในการติดต:อประสานงานระหว:างบุคคล 
หรือหน:วยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

9 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสื่อสาร
เจรจา โน มน าวให ผู รับฟ�งคล อยตาม เพ่ือเป=น
ประโยชน5ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  
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ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

10 ผู บริหารสามารถเผยแพร: ประชาสัมพันธ5กิจกรรม
ผลงานของสถานศึกษาไปสู:ผู ปกครอง ชุมชน 
หน:วยงานภายนอก ด วยวิธีการท่ีหลากหลายและ
ต:อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

ทักษะด านมนุษยสัมพันธ; (Human Relation Skill) 

11 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถเสริมสร าง
ความสัมพันธ5ท่ีดีกับบุคลากรภายในสถานศึกษา 
และให ความเป=นกันเองกับบุคลากรทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

12 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข ากับผู อ่ืนใน
สถานการณ5ต:างๆ ได อย:างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

13 ผู บริหารสถานศึกษามีความจริงใจในการให 
คําปรึกษา รับฟ�ง และพยายามช:วยเหลือในการ
แก ป�ญหาของทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

14 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมให มีการจัดกิจกรรม
พบปะสังสรรค5เพ่ือให บุคลากรมีปฏิสัมพันธ5ท่ีดีต:อกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

15 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการแก ไข
ป�ญหาความขัดแย งภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

16 ผู บริหารสถานศึกษาเห็นคุณค:าในการทํางานของ
บุคลากร ว:ามีความแตกต:างกันตามความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

17 ผู บริหารสถานศึกษาให รางวัล ยกย:องชมเชย
ผู ร:วมงานท่ีปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

18 ผู บริหารสถานศึกษามีมนุษยสัมพันธ5 มีน้ําใจ และ
อัธยาศัยดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

19 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถสร างความสัมพันธ5ท่ีดี
ต:อชุมชนเพ่ือการมีส:วนร:วมในการพัฒนาการศึกษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
5 

1.00 ใช ได  
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ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

20 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร าง
ความร:วมมือกับสังคมโดยรอบและสามารถสร าง
เครือข:ายทางการศึกษากับหน:วยงานภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

ทักษะด านการคิดสร างสรรค; (Creative Thinking Skill) 

21 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการศึกษา
ค นคว าหาความรู ใหม:ๆ อยู:เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

22 ผู บริหารสถานศึกษากระตุ นส:งเสริมให บุคลากร
แสดงความคิดริเริ่มสร างสรรค5 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

23 ผู บริหารสถานศึกษาแนะนําส:งเสริมให บุคลากร
ศึกษาหาความรู ใหม:ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะการ
ปฏิบัติงานอยู:เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

24 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการนําความรู 
ประสบการณ5เดิมมาพัฒนาต:อยอดในการปฏิบัติงาน 
อยู:เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

25 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด
สร างสรรค5 โดยไม:ยึดติดหลักการ หรือข อจํากัดเดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

26 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการนําความรู 
ประสบการณ5 สู:การคิดนอกกรอบ อย:างสร างสรรค5
และทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

27 ผู บริหารสถานศึกษามีความคิดสร างสรรค5 สามารถ
ประยุกต5ใช ให เหมาะสมกับสถานการณ5ท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

28 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด
สร างสรรค5ซ่ึงนําไปสู:การสร างสรรค5นวัตกรรม  
ซ่ึงเป=นประโยชน5ต:อการพัฒนาสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  
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ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

29 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการคิด
สร างสรรค5นวัตกรรมเพ่ือนําไปใช ในการแก ป�ญหาท่ี
เกิดข้ึนในสถานศึกษาได อย:างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

30. ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการเผยแพร: 
นวัตกรรมท่ีสามารถเป=นแบบอย:างให แก:สถานศึกษา
อ่ืนได  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

ทักษะด านการใช เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัล (Technological and Digital Literacy Skill) 

31 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีได อย:างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

32 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถนําเทคโนโลยีมาใช ใน
การจัดเก็บข อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ใน
รูปแบบออนไลน5 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

33 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถเลือกใช 
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการสืบค น ความรู ด วย
ตนเองได อย:างถูกต อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

34 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการใช 
เทคโนโลยีเพ่ือการสั่งการท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

35 ผู บริหารสถานศึกษามีการจัดทําสื่อเทคโนโลยี
นําเสนอข อมูลข:าวสารเพ่ือประชาสัมพันธ5กิจกรรม
ต:างๆ ของสถานศึกษา ผ:านช:องทางท่ีหลากหลาย 
เช:น Youtube, Facebook, Line 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

36 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมให บุคลากรทุกคนนํา
นวัตกรรมและสื่อเทคโนโลยีมาใช การจัดการเรียน
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  
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ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

37 ผู บริหารสถานศึกษาส:งเสริมหรือสนับสนุนการจัดหา
ระบบเครือข:ายอินเตอร5เน็ตได อย:างครอบคลุม
ภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

38 ผู บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองในด านใช 
เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัลเพ่ือใช ในการบริหารงาน
อยู:เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

39 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถให คําแนะนําในการใช 
เทคโนโลยีและดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนได  

+1 +1 0 +1 +1 4 1.00 ใช ได  

40 ผู บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได รับการพัฒนาด านการใช 
เทคโนโลยีและการใช ดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนการ
สอนอยู:เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

 ทักษะด านวิสัยทัศน; (Visionary Skill) 

41 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการวิเคราะห5
สภาพบริบทของสถานศึกษาได เป=นอย:างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

42 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกําหนด
วิสัยทัศน5 เป\าหมาย ในการพัฒนาสถานศึกษาได 
อย:างเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

43 ผู บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน5ให 
เหมาะสมกับสภาวการณ5การเปลี่ยนแปลงได  โดยใช 
หลักการมีส:วนร:วมในการพัฒนาสถานศึกษาให เป=น
รูปธรรมตามวิสัยทัศน5ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

44 ผู บริหารสถานศึกษามีความเป[ดกว างในการรับฟ�ง
ความคิดเห็นจากทุกภาคส:วน เพ่ือให สถานศึกษาเกิด
การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  
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ข อท่ี ข อคําถาม 
ความคิดเห็นของ
ผู เช่ียวชาญคนท่ี รวม 

ค-า 
IOC 

แปล 
ผล 

1 2 3 4 5 

45 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารงานให บรรลุตามวิสัยทัศน5มีการมอบหมาย
หน าท่ี ความรับผิดชอบ และการตัดสินใจร:วมกัน 
กับบุคลากรในสถานศึกษาได อย:างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

46 ผู บริหารสถานศึกษามีผลสําเร็จในการบริหารงาน
สถานศึกษาเชิงประจักษ5 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

47 ผู บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนให บุคลากรได 
ทํางานท่ีท าทายความสามารถ และมีการจัดระบบ 
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ร:วมงาน
ท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

48 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการกระตุ น
และสร างแรงบันดาลใจให บุคลากรเกิดความเข าใจ
ต:อวิสัยทัศน5ได เป=นอย:างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

49 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร าง
ความตระหนักแก:บุคลากร ให มีกระตือรือร นในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให บรรลุตามวิสัยทัศน5 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  

50 ผู บริหารสถานศึกษามีความสามารถสร างจิตสํานึกท่ี
ดีของบุคลากรให มีความผูกพันต:อวิสัยทัศน5 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช ได  
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ภาคผนวก ค 
ผลการหาค-าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 127 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 128 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู เช่ียวชาญในการสัมภาษณ; 
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รายช่ือผู เช่ียวชาญท่ีให สัมภาษณ; 
แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของผู บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
 
1. ดร.สิทธิศักด์ิ เทศประสิทธิ์ รองผู อํานวยการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
2. ว:าท่ีพันตรี สุวิศิษฏ5 กันทา รองผู อํานวยการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
3. ดร.บุญครอง กุลดี รองผู อํานวยการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
4. ว:าท่ีร อยเอกไพบูลย5 ยกให  รองผู อํานวยการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
5. นายวิวัฒน5 ผลประเสริฐ รองผู อํานวยการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
6. ดร.วนิดา จันทรมณี ศึกษานิเทศก5เชี่ยวชาญ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
7. ดร.บงกช จันทรสุขวงศ5 ศึกษานิเทศก5ชํานาญการ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
8. ดร.ยุคลธร สังข5สอน ศึกษานิเทศก5ชํานาญการพิเศษ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
9. นายสุรศักด์ิ หอมเจริญ ผู อํานวยการโรงเรียนเนินหัวโล หนองยางพิทยาคม 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
10. นายวรสิทธิ์ ศรีบุตร ผู อํานวยการโรงเรียนบ านทุ:งโม:ง 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
11. นายประหยัด เจริญชัย ผู อํานวยการโรงเรียนบ านหนองพระ 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
12. นายสุริยา ทองดอนพุ:ม ผู อํานวยการโรงเรียนชุมชนวัดหนองลากฆ อน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
13. นายสาโรจน5 พะลาด ผู อํานวยการโรงเรียนวัดหนองปล อง 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
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14. ดร.สุนันทา ส มอํ่า ผู อํานวยการโรงเรียนวัดเขารวก 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
15. นางณัฐรุจา แสนประสิทธิ์ ผู อํานวยการโรงเรียนสี่แยกเขาดิน 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
16. นายชูเกียรติ จํานงการ ผู อํานวยการโรงเรียนบ านใหม:ราษฎร5ดํารง 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 
17. นายปราโมทย5 แสนประสิทธิ์ ผู อํานวยการโรงเรียนวัดหนองน้ําเต า 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห; 
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ประวัติย-อของผู วิจัย 

 
ช่ือ-สกุล    นายวุฒิศักด์ิ คํามา 
วัน เดือน ป<เกิด   1 พฤษภาคม 2523 
สถานท่ีเกิด    อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก 
สถานท่ีอยู-ป\จจุบัน   เลขท่ี 1 หมู:ท่ี 6 ตําบลวังยาง  
     อําเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก รหัสไปรษณีย5 65190 
ตําแหน-งหน าท่ีป\จจุบัน ข าราชการครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการ 
สถานท่ีทํางานป\จจุบัน  โรงเรียนเนินหัวโล หนองยางพิทยาคม ตําบลวังทรายพูน 
     อําเภอวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร รหัสไปรษณีย5 66170 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2546   จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาสถิติประยุกต5 
     คณะวิทยาศาสตร5และเทคโนโลยี สถาบันราชภัฏพิบูลสงคราม 
 พ.ศ. 2567   จบการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
     คณะครุศาสตร5 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
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