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บทคัดย�อ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค* เพ่ือศึกษาสภาพ ป<ญหา เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามประสบการณ*การปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา  
 กลุ�มตัวอย�างท่ีศึกษาได'แก� ผู'บริหารและบุคลากร สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวน 113 คน โดยกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างจากการใช'ตารางเครซ่ีและมอร*แกน (Kregcie & Morgan) 
ผู'ทรงคุณวุฒิในการหาแนวทางการพัฒนาจํานวน 17 คน เครื่องมือท่ีใช'ได'แก� แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ* 

วิเคราะห*ข'อมูลโดยหาค�าเฉลี่ย ( x ̅	) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถ่ี การหาร'อยละ การทดสอบ
ความแตกต�างค�าที (t-test) การทดสอบค�าความแปรปรวน (F-test) ความถ่ีและการวิเคราะห*เน้ือหา (Content 
Analysis)  
 ผลการวิจัยพบว�า (1) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ โดยรวมอยู�ในระดับ
มาก และป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ ส�วนใหญ�สถานศึกษาขาดการวางแผนและ              
บุคลากรขาดความรู'ความเข'าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และวิธีการเผยแพร�ผลการประเมินตนเอง
ต�อสาธารณชนยังไม�หลากหลาย (2) ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
จําแนกตามประสบการณ*การปฏิบัติงาน พบว�าไม�แตกต�าง และจําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบว�า แตกต�างอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 (3) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ คือ พัฒนา
บุคลากรให'มีความเข'าใจ ตระหนัก อบรมให'ความรู' สร'างความเข'าใจ ความตระหนัก ในการนิเทศ ติดตาม 
สถานศึกษาควรใช'กระบวนการชุมชนการเรียนรู'ทางวิชาชีพ (PLC) ในการวิเคราะห*และสะท'อนผลการดําเนินงาน
ตามเป]าหมายร�วมกัน และจัดให'มีการประชุมจัดทําเครื่องมือนิเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย นําเอาเทคโนโลยีมา
ใช'ในการนิเทศติดตาม และเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชนด'วยช�องทางท่ีหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, การบริหาร, การประกันคุณภาพภายใน, สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
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Abstract 

 
 The purposes of this research were to study the condition and the problems, ti compare 
the conditions of internal quality assurance management, and to find the guidelines for the 
development of internal quality assurance management to wards excellence of educational 
institutes under Kamphaeng Phet Provincial Office of Learning Encouragement classified by working 
experience and educational institute sizes. 
 The samples consisted of 113 administrators and personnel under Kamphaeng Phet 
Provincial Office of Learning Encouragement. The samples size was determined by using Krecie & 
Morgan Table. 17 experts were the informants for finding the project development guideline. The 
research instruments were a questionnaire and an interview. The data were analyzed using mean 
( X ), standard deviation (S.D.), frequency distribution, percentage, t-test, F-test, and content 
analysis.  
 The results revealed that (1) In general, the condition of internal quality assurance 
management towards excellence was at the high level. The problems of internal quality assurance 
management towards excellence were as follows: the majority of educational institutes lacked 
planning, and the personnel did not understand the operation of internal quality assurance. The 
publication method of self-assessment to the public was unvarious. (2) The comparison of the 
condition of internal quality assurance management toward excellence classified by working 
experience it was found that there was no difference. The comparison classified by educational 
institute size it was found that there was statistically significant different at the 0.05 level. (3) The 
guidelines for the development of internal quality assurance management towards excellence 
were as follows: the personnel should be trained to understand and be aware of supervision. 
Educational institutes should use the process of Professional Learning Community (PLC) for 
performance analysis and reflection. There should be a meeting for settling various modern 
supervision tools. Technology should be used in supervision. The publication method of self-
assessment to the public should be various.   
 
Keywords: Development Guidelines, Management, Internal Quality Assurance, the Office of 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 การศึกษาค'นคว'าอิสระฉบับนี้ เป�นส�วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยมุ�งศึกษาแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริม        
การเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร การศึกษาค'นคว'าอิสระฉบับนี้ สําเร็จได'ด'วยความกรุณา เอาใจใส� และ
ความช�วยเหลือแนะนําอย�างดียิ่งของอาจารย*ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย* ดร.ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล             
ท่ีได'ให'คําปรึกษาและชี้แนวทางท่ีเป�นประโยชน*ตลอดจนตรวจสอบแก'ไขข'อบกพร�องต�างๆ ผู'วิจัยจึง
ขอกราบขอบพระคุณเป�นอย�างสูงไว' ณ ท่ีนี้  
 ขอขอบพระคุณ ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย*ประจําสาขาวิชา
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร*มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผู'ช�วยศาสตราจารย*                   
ดร.จารุนันท* ขวัญแน�น อาจารย*ประจําสาขาวิชาการวัดและประเมินผลทางการศึกษา คณะครุศาสตร* 
มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร นายมงคล พลายชมพูนุท ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'
อําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร นางสาววรมน วีตะเสวีระ ศึกษานิเทศก*ชํานาญการพิเศษ 
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดนครสวรรค* และนางสาวญาณ*ฐณิษฐ* พุทธกุลหิรัญเมธา ครู      
ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอพรานกระต�าย จังหวัดกําแพงเพชร ผู'เชี่ยวชาญท้ัง 5 ท�านท่ีกรุณา              
ให'คําแนะนํา และตรวจสอบความถูกต'องของเครื่องมือท่ีใช'ในการการศึกษาค'นคว'าอิสระ 
ขอขอบพระคุณ นายจํานงค* กล�อมแก'ว ผู'อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดนครสวรรค* 
ครูและบุคลากร ท่ีให'ความอนุเคราะห*ในการทดลองใช'เครื่องมือในการศึกษาค'นคว'าอิสระ และ
ขอขอบพระคุณ ว�าท่ีพันตรี ดําริห* ติยวัฒน* ผู'อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร ครูและบุคลากรท่ีให'ความร�วมมือในการเก็บรวบรวมข'อมูลในการวิจัยครั้งนี้ และ 
ผู'ทรงคุณวุฒิ ท้ัง 17 ท�าน ท่ีกรุณาให'ความอนุเคราะห*ในการสัมภาษณ*เพ่ือหาแนวทางพัฒนา               
ในการศึกษาค'นคว'าอิสระจนสําเร็จลุล�วงได'ด'วยดี 
 ประโยชน*และคุณค�าของการศึกษาค'นคว'าอิสระฉบับนี้ ผู'ศึกษาค'นคว'าขอมอบให'บุพการี
และบูรพาจารย*ทุกท�าน ท่ีประสิทธิ์ประสาทวิชาให' รวมท้ังเจ'าของตํารา เอกสาร งานวิจัยทุกเล�มท่ีได'
นํามาอ'างอิงในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเป�นมาและความสําคัญของป^ญหา 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562         
ในมาตรา 47 ให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด'วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและอาชีวศึกษา ให'เป�นไปตามกําหนดในกฎกระทรวง สําหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยู�ในอํานาจหน'าท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกําหนดไว'เป�น
การเฉพาะ ให'ในไปตามกฎหมาว�าด'วยการนั้น มาตรา 49 ให'มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา มีฐานะเป�นองค*กรมหาชนทําหน'าท่ีพัฒนาเกณฑ* วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา ท่ีมิใช�การจัดการอุดมศึกษาซ่ึงอยู�ในหน'าท่ีของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร* วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให'มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุ�งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแต�ละระดับตามท่ี
กําหนดไว'ในพระราชบัญญัตินี้  ให'มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห�งอย�างน'อย
หนึ่งครั้ง ในทุกห'าป�นับต้ังแต�การประเมินครั้งสุดท'าย และเสนอผลการประเมินต�อหน�วยงานท่ี
เก่ียวข'องและสาธารณชน มาตรา 51 ในกรณีท่ีมีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม�ได'ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดให'สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําข'อเสนอแนะ
การปรับปรุงแก'ไขต�อหน�วยงานต'นสังกัด เพ่ือให'สถานศึกษาปรับปรุงแก'ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หากมิได'ดําเนินการดังกล�าวให'สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต�อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพ่ือดําเนินการให'มีการปรับปรุง
แก'ไข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562, หน'า 51) 
 หมวด 6 ว�าด'วยการ มาตรฐานและกาประกันคุณภาพการศึกษา ระบุไว'ว�า “ให'หน�วยงาน 
ต'นสังกัดและสถานศึกษาจัดให'มี ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให'ถือว�าการ
ประกันคุณภาพภายในเป�นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต'องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง” 
โดยมีเป]าหมายเพ่ือให'ผู'บริหาร และบุคลากรในสถานศึกษาให'ความสําคัญกับการประกันคุณภาพ
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การศึกษา มีการกําหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา มีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําระบบ
บริหารคุณภาพ ตลอดจนจัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในและประเมินคุณภาพภายนอก โดยมี
เป]าหมายเพ่ือทําให'ผู'รับบริการมีความพึงพอใจ มีผลลัพธ*ท่ีดี ท้ังนี้การดําเนินงานใดๆ ของสถานศึกษา
ท่ีมีคุณภาพย�อม ส�งผลโดยตรงต�อผู'เรียน เพราะเป�นผู'รับบริการโดยตรงของสถานศึกษา โดยมีแนว
ปฏิบัติท่ีดี มีการนําความรู'ด'านประกันคุณภาพ กระบวนการพัฒนาคุณภาพ และระบบวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มาใช'ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในกิจกรรมหรือโครงการต�างๆ ของสถานศึกษา 
การกระจายอํานาจการจัดการศึกษาท่ีนําไปสู�การปฏิบัติ ซ่ึงกฎหมายได'กํากับ ควบคุมในเรื่องคุณภาพ
ของการจัดการศึกษา ซ่ึงกําหนดไว'ในมาตรา 9 (3) ให'มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา ดังนั้น แม'สถานศึกษาทุกแห�ง จะมีอํานาจใน
การจัดการศึกษา แต�การบริหารจัดการนั้นจะต'องได'คุณภาพและต'องมีหลักประกัน ให'กับผู'รับบริการ
ว�าการจัดการศึกษา จะต'องได'คุณภาพตามท่ีกําหนด โดยเฉพาะในมาตรา 47 กําหนดไว'ให'มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
การศึกษาระดับ อุดมศึกษา ประกอบด'วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
และอาชีวศึกษา ให'เป�นไปตามกําหนดในกฎกระทรวง สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท่ีอยู�ในอํานาจหน'าท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกําหนดไว'เป�นการเฉพาะ ให'ในไป
ตามกฎหมายว�าด'วยการนั้น ในมาตรา 48 กําหนดให'หน�วยงานต'นสังกัด และสถานศึกษาจัดให'มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท่ีต'องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป� เสนอต�อหน�วยงานต'นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องและเป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู�
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกสอดคล'องกับ
พระราชบัญญัติส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ตามความ          
ในมาตรา 20 วรรคสาม และมาตรา 25 วรรคหนึ่ง ได'กําหนดให'สถานศึกษาต'องดําเนินการ 1) จัดให'มี
มาตรฐานการศึกษานอกระบบท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 2) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� 3) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป� 4) จัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) จัดให'มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) จัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําป� 
7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต�อคณะกรรมการสถานศึกษาหน�วยงานต'นสังกัด และ
ภาคีเครือข�าย และเผยแพร�ต�อสาธารณชน 8) นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป�นส�วนหนึ่งของ
การวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษาและภาคี
เครือข�าย 9) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 10) ยึดหลักการมีส�วนร�วมของสถานศึกษา บุคลากร        
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ทุกคนในสถานศึกษา ภาคีเครือข�าย และผู'รับบริการ (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2562, หน'า 1) 
 กระทรวงศึกษาธิการถือเป�นหน�วยงานหลักในด'านการจัดการศึกษาของประเทศ จึงมีการ
กําหนด กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข้ึน โดยมุ�งให'สถานศึกษาแต�ละแห�ง
ต'องจัดให'มีระบบ การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให'เป�นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต�ละระดับ แต�ละประเภท และเม่ือวันท่ี 6 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 กระทรวงศึกษาธิการ ได'ประกาศใช'มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ท่ีพัฒนาข้ึนใหม� เพ่ือให'สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ใช'เป�นเป]าหมายในการจัด
การศึกษาให'ได'คุณภาพและมาตรฐาน อันเป�นหลักประกันคุณภาพให'กับผู'เรียนและผู'รับบริการ           
มีความม่ันใจว�า การศึกษาท่ีได'รับนั้น มีคุณภาพมาตรฐาน ตามท่ีสถานศึกษาได'ประกันคุณภาพไว' 
พร'อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว' จัดให'มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด หรือหน�วยงาน
ท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเป�นประจําทุกป� และเพ่ือให'การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป�นไป
อย�างมีประสิทธิภาพ จึงให'หน�วยงานต'นสังกัดหรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษามีหน'าท่ีให'
คําปรึกษา ช�วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพ่ือให'การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
เกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 
2562, หน'า 2) 
 จากการติดตามผลการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด'านการศึกษาท่ีผ�านมา พบว�าผลการ
ดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการประเมินคุณภาพภายนอกของ
การศึกษาระดับต�างๆ ต้ังแต�ป� พ.ศ. 2542 จนถึงป<จจุบัน ท้ังของภาครัฐและเอกชน ตลอดจน
สถานศึกษาและแหล�งเรียนรู'สําหรับการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีการประเมิน
คุณภาพภายนอกผ�านมาแล'วนั้น พบว�า การประเมินคุณภาพบางส�วนไม�สามารถสะท'อน คุณภาพของ
การจัดการศึกษาอย�างแท'จริง และบางส�วนยังไม�สอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษา ซ่ึงมีเป]าหมาย
ของการจัดการศึกษาท่ีมีความแตกต�างกัน ทําให'คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ            
ด'านการศึกษามีการจัดทําแผนการปฏิรูปกฎหมายเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข'อง เพ่ือมุ�งหวังให'ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดการพัฒนา และมีความ
สอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษามากท่ีสุด (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2562, หน'า 1) 
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 สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีสถานศึกษาท้ังหมด จํานวน 11 แห�ง  
ซ่ึงทุกแห�งต'องดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเตรียมความพร'อมรับการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษาโดยต'นสังกัดและการประเมินคุณภาพภายนอก พบว�าซ่ึงแต�ละสถานศึกษา         
ในสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร พบว�าควรมีการจัดทําฐานข'อมูลเพ่ือการ
บริการจัดการอย�างเป�นระบบ โดยจัดทําระบบสารสนเทศท่ีประกอบด'วยข'อมูลด'านบุคลากร ผู'เรียน 
หลักสูตร แผนงาน โครงการ กิจกรรม และเครือข�ายชุมชน เพ่ือให'สามารถบูรณาการข'อมูลไปใช'
ประโยชน*ได'คลอบคลุม อีกท้ังยังพบป<ญหาในการพัฒนาครูและบุคลากรให'มีความเข'าใจและสามารถ
ดําเนินการจัดกระบวนการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย�างเป�นระบบ
และต�อเนื่องอีกท้ังยังควรจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป�ท่ีสอดคล'องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนขาดการจัดทําแผนงานโครงการ และกิจกรรมท่ีคลอบคลุม
ครบถ'วน ตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) นอกจากนี้จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาผู'ประเมินได'มีข'อเสนอแนะให'สถานศึกษาจัดทําระบบบริหารจัดการโดยมุ�งผลสัมฤทธิ์และ
ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให'สอดคล'องกับวิสัยทัศน* เป]าหมาย วัตถุประสงค*
และพันธกิจของสถานศึกษา ควรมีการส�งเสริมให'มีการจัดทําแผนการจัดการเรียนรู'รายวิชา แผนการ
เรียนรายภาคตามสาระหน�วยการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียนเป�นสําคัญ สถานศึกษาควรมีการกํากับ ดูแลและ
ส�งเสริมให'แก'ป<ญหาในลักษณะของการศึกษา ท้ังนี้สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
ได'ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กระบวนการและ
ผลผลิต ผลลัพธ* ท่ีเกิดจากการดําเนินงานของสถานศึกษาเป�นสําคัญ ซ่ึงสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร ได'ดําเนินการส�งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย�าง
ต�อเนื่อง โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด'วยองค*ประกอบ 3 ด'าน คือ ด'านการ
พัฒนาคุณภาพ ด'านการติดตาม ตรวจสอบ และด'านการประเมินคุณภาพ ซ่ึงจากรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
กําแพงเพชร ป� 2564 พบว�าผลการประเมิน ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานรายด'าน ในด'าน
การศึกษาพ้ืนฐานมีภาพรวมอยู�ในระดับดีเลิศ ด'านการศึกษาต�อเนื่องมีภาพรวมอยู�ในระดับดีเลิศ และ
ด'านการศึกษาตามอัธยาศัยมีภาพรวมอยู�ในระดับ ยอดเยี่ยม โดยจากผลของการประเมินควรมีการ          
นําผลการนิเทศมาปรับปรุง พัฒนา ตามกระบวนการ (PDCA) และการดําเนินการประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาเป�นระยะๆ ตามกระบวนการคุณภาพ (PDCA) ทําให'ผู'มีส�วนเก่ียวข'องทุกฝ�ายได'ทราบและ
เสนอแนะในการจัดกิจกรรม ให'มีประสิทธิภาพ (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2564, หน'า 7)  
 จากป<ญหาดังกล�าว ผู'วิจัยสนใจศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร                       
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ว�าองค*ประกอบใดบ'างท่ีส�งผลต�อการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศของ
สถานศึกษา ซ่ึงเป�นกลไกในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและสร'างความม่ันใจให'แก�ผู'เรียน ผู'ปกครอง 
ชุมชน และสังคมเพ่ือนําข'อมูลท่ีได' ไปพัฒนาปรับปรุงระบบงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และเป�นแนวทางพัฒนาสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได'อย�างมี
ประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพ และป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยจําแนกตามประสบการณ*             
การปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษา  
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู'บริหารและบุคลากรท่ีมีประสบการณ*ปฏิบัติงานและขนาดของสถานศึกษาท่ีแตกต�างกัน 
มีความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร แตกต�างกัน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป̂ญหาและเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัด
กําแพงเพชร  
  ขอบเขตด'านเนื้อหา 
  ในการวิจัยครั้งนี้ศึกษาสภาพและป<ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ผู'วิจัยได'ใช'กรอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด'วย 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
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สถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให'มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 6) จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง โดยใช'การดําเนินงาน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 4 ข้ันตอน ได'แก� การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)                     
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงพัฒนา (Act) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน'า 1-3) 
  ขอบเขตประชากรและกลุ�มตัวอย�าง  
   ประชากร 
   ประชากรท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้ ได'แก� ผู'บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน ผู'บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
จํานวน 21 คน ครู กศน.ตําบล จํานวน 84 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน ครูสอนผู'พิการ 
จํานวน 2 คน บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังหมดจํานวน 154 คน 
   กลุ�มตัวอย�าง 
   กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้ได'แก� ผู'บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน ผู'บริหาร
สถาน ศึกษา จํานวน 11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  
จํานวน 21 คน ครู กศน.ตําบล จํานวน 43 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน ครูสอนคน
พิการ จํานวน 2 คน บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังหมดจํานวน 113 คน โดยการเป�ดตาราง
กําหนดกลุ�มตัวอย�างของเครซ่ีและมอร*แกน (krejcie & Morgan, 1970, pp. 609-610) และกลุ�ม
ตัวอย�าง ตําแหน�งครู กศน.ตําบล ท่ีได'มาโดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบอย�างง�าย (Simple Random 
Sampling) 
  ขอบเขตด'านตัวแปร 
   ตัวแปรใช'วิจัยได'แก�  
    1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
    2. ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
   ตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ได'แก� 
    1. ตัวแปรอิสระ ได'แก� ประสบการณ*การปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา 
    2. ตัวแปรตาม ได'แก� สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�              
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
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 ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 
  ขอบเขตด'านเนื้อหา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
  ขอบเขตผู'ให'ข'อมูล  
  ผู'ให'ข'อมูล ได'แก� ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้  
   1. ผู'บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการ
บริหารการศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน  
   2. ผู'อํานวยการสถานศึกษา ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมี
ประสบการณ*ในการบริหารสถานศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 6 คน  
   3. ศึกษานิเทศก*ท่ีมีท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*          
ในการปฏิบัติงานไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน  
   4. ครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ*ทํางานไม�น'อยกว�า 5 ป�หรือ
มีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน 
   5. นักวิชาการหรืออาจารย*มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ ผู'ช�วยศาสตราจารย*ข้ึนไป จํานวน 1 คน 
  ขอบเขตด'านตัวแปร 
  แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 

นิยามศัพท)เฉพาะ 
 1. การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ หมายถึง กระบวนการจัดการ
ศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด'วย 
  1.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนกําหนด
มาตรฐานตัวบ�งชี้ วิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาสและอุปสรรค ข'อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ             
ท่ีพึงประสงค* อัตลักษณ* ค�าเป]าหมายและมาตรฐานท่ีต'องการให'เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห�งสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร และเพ่ือใช'เป�นหลักในการเทียบเคียงสําหรับ                 
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การส�งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล ปรับปรุง ประกาศใช'มาตรฐานอง
สถานศึกษา การพัฒนาความรู'ความสามารถบุคลากร และการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
  1.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง การวิเคราะห*สภาพ ป<ญหาและความต'องการ กําหนดวิธีการ กําหนดเป]าหมาย 
วิสัยทัศน* พันธกิจ วิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรค ท้ังป<จจัยภายนอกและภายใน 
กระบวนการวางแผน แต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป� ปรับปรุง ตรวจสอบ สร'างคุณภาพมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริม
การเรียนรู' กําหนดเป�นแผนระยะยาวท่ีสถานศึกษาใช'เป�นแนวทางสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป�ท่ีผ�านการเป�นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  1.3 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการดําเนินงานกิจกรรมโครงการ ท่ีระบุไว'ตามปฏิทินการดําเนินงาน ประชุมชี้แจง แต�งต้ัง
คณะกรรมการรับผิดชอบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล รวมถึงการสร'างเครื่องมือท่ีใช'ในการ 
กํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงานของจัดกิจกรรมโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจําป� มีการการพัฒนา ปรับปรุง ท่ีบุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วมในการดําเนินงาน โดยใช'ระบบ
วงจรคุณภาพ (PDCA) ในการดําเนินงาน อย�างเป�นระบบอย�างต�อเนื่อง  
  1.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง           
การประชุมวางแผนชี้แจงข้ันตอน วิธีการ กําหนดปฏิทิน สร'างความเข'าใจ เตรียมการและร�วมมือ                
ในการประกันคุณภาพภายใน โดยมีข'อมูลสารสนเทศ กระบวนการ การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ  
ท่ีมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยวิธีการท่ี
หลากหลาย เหมาะสม เป�นกัลยาณมิตร สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีแสดงจุดเด�น จุดควรพัฒนา ตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดอย�างเป�นระบบ 
รายงานและนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงนําไปใช'ประโยชน*ในการพัฒนา
สถานศึกษา 
  1.5 ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา หมายถึง การวางแผน กําหนดวิธีการ การต้ังต้ังคณะกรรมการ การรายงานผลการ
ดําเนินงาน การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีแผนและปฏิทิน ข้ันตอนการสร'าง
เครื่องมือ ระบบฐานข'อมูลสารสนเทศท่ีใช'ในการติดตาม การประกันคุณภาพภายใน ตามแผน
ประจําป� เพ่ือให'ได'ข'อมูลสะท'อนถึงความสําเร็จในการดําเนินงาน นําผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลไปพัฒนาวิธีการดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
  1.6 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การวางแผน การแต�งต้ัง
คณะกรรมการจัดทํารายงานสัมฤทธิ์ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสํานักงานส�งเสริม
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การเรียนรู' จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการจัดทํารายงาน การตรวจสอบ              
ท่ีผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีใช'รายงานต�อหน�วยงานต'นสังกัด หรือหน�วยงาน
ท่ีเก่ียวข'อง สาธารณชน เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ใช'เป�นข'อมูลในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�นี้ต�อไปโดยการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ดังนี้  
   1.6.1 การวางแผน (P) หมายถึง การกําหนดเป]าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
กําหนดผู'รับผิดชอบ จัดลําดับความสําคัญของเป]าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนด
ระยะเวลา กําหนดงบประมาณ  
   1.6.2 การปฏิบัติตามแผน (D) หมายถึง การดําเนินการเพ่ือให'ได'ตามแผนท่ีมีการ
กําหนดไว' ดังนี้ การแต�งต้ังคณะกรรมการหรือผู'รับผิดชอบจัดทําคู�มือหรือแนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป� ดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� กําหนดวิธีในการ
ดําเนินงาน ข้ันตอน ผู'ดูแลรับผิดชอบ ผู'ตรวจสอบและทําการประเมินผล ทบทวนและปรับปรุงแก'ไข
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
   1.6.3 การตรวจสอบ (C) หมายถึง การประเมินผลการดําเนินงานว�าเป�นไปตาม
แผนงานท่ีกําหนดไว'หรือไม� เช�น วางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ เก็บข'อมูล 
วิเคราะห*ข'อมูล แปลความหมาย ตรวจสอบ ปรับปรุง 
   1.6.4 การปรับปรุงและพัฒนา (A) หมายถึง การนําผลประเมินท่ีได'มาทําการ
วิเคราะห* เพ่ือพัฒนาแผนในการปรับปรุงต�อไป นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป�นส�วนหนึ่งของ
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการจัดระบบและสารสนเทศของสถานศึกษา 
 2. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ หมายถึง กระบวนการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร ตามระบบ หลักเกณฑ*และวิธีการตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ.2561  
 3. ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ หมายถึง อุปสรรคหรือ
ข'อขัดข'องท่ีทําให'การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศสถานศึกษาไม�บรรลุเป]าหมาย 
ตามวัตถุประสงค*และมาตรฐานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
 4. แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ หมายถึง การ
วางแผน พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ให'มีคุณภาพมากยิ่งข้ึนโดยระบุถึง
กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA 
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 5. ประสบการณ*การปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีผู'บริหารสถานศึกษาและครู                         
ท่ีปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ประจําป� พ.ศ. 2566 
แบ�งเป�น 2 ระดับ คือ ประสบการณ* น'อยกว�า 5 ป� ประสบการณ*มากกว�า 5 ป�ข้ึนไป  
 6. ขนาดสถานศึกษา หมายถึง สภาพของสถานศึกษาท่ีแบ�งตามประกาศ ก.ค.ศ.เรื่อง 
เกณฑ*กรอบอัตรากําลัง ข'าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยแบ�งเป�น 4 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ� และ
ขนาดใหญ�พิเศษ ขนาดของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ได'แก� 
  6.1 ขนาดกลาง ได'แก� ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอโกสัมพีนคร ศูนย*ส�งเสริมการ
เรียนรู'อําเภอทรายทองวัฒนา และศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอบึงสามัคคี 
  6.2 ขนาดใหญ� ได'แก� ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอคลองลาน ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'
อําเภอปางศิลาทอง ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอไทรงาม ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอพราน
กระต�าย และศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอลานกระบือ 
  6.3 ขนาดใหญ�พิเศษ ได'แก� ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอคลองขลุง ศูนย*ส�งเสริมการ
เรียนรู'อําเภอขาณุวรลักษบุรี และศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 7. สถานศึกษา หมายถึง ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'ระดับอําเภอ ตามพระราชบัญญัติส�งเสริม            
การเรียนรู' พ.ศ.2566 ท่ีจัดการเรียนรู'ตลอดชีวิต จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง และจัดการศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมคุณวุฒิตามลําดับ กํากับ ดูแล ช�วยเหลือ ส�งเสริมสนับสนุน อํานวยความสะดวก และแนะนําใน
การปฏิบัติหน'าท่ีของศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'ตําบล 
 8. ผู'บริหารการศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน'าท่ี ในการบริหาร
การศึกษา โดยดํารงตําแหน�งผู'อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด รองผู'อํานวยการศูนย*
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดหรือผู'ได'รับมอบหมายให'รักษาการในตําแหน�ง ผู'อํานวยการสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 9. ผู'บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษาท่ีปฏิบัติหน'าท่ี ในการ
บริหารสถานศึกษา โดยดํารงตําแหน�งผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'หรือผู'ได'รับมอบหมายให'
รักษาการ           ในตําแหน�ง ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอ สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 10. ครู หมายถึง บุคลากรท่ีจัดการเรียนรู'ตลอดชีวิต การเรียนรู'เพ่ือพัฒนาตนเอง และการรู'
เรียนเพ่ือคุณวุฒิตามลําดับ ได'แก� 
  10.1 ข'าราชการครู คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติการสอน ท่ีได'รับการบรรจุและแต�งต้ังตาม
พระราชบัญญัติให'รับราชการ ของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
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  10.2 ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน คือ พนักงานราชการ ตําแหน�ง ครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  10.3 ครู กศน.ตําบล หมายถึง พนักงานราชการ ตําแหน�ง ครู กศน.ตําบล ทําหน'าท่ี            
จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน กศน. ตําบล พ้ืนท่ีรับผิดชอบ สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  10.4 ครูศูนย*การเรียนชุมชน หมายถึง ครูอัตราจ'าง ทําหน'าท่ีจัดการเรียนการสอน 
พร'อมท้ังให'บริการสื่อการเรียนการสอนแก�นักศึกษาและประชาชน ในตําบลท่ีรับผิดชอบ สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  10.5 ครูสอนผู'พิการ หมายถึง ครูอัตราจ'าง ทําหน'าท่ีจัดการเรียนการสอน พร'อมท้ัง
ให'บริการสื่อการเรียนการสอนแก�ผู'พิการ ในตําบลท่ีรับผิดชอบ สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
จังหวัดกําแพงเพชร 
 11. บรรณารักษ* หมายถึง ผู'ท่ีรับผิดชอบในการบริหารและการดําเนินงานในห'องสมุด
ประชาชนเฉลิมราชกุมารี อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ห'องสมุดประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร 
ห'องสมุดประชาชนอําเภอ ในจังหวัดกําแพงเพชรท้ัง 11 แห�ง ได'แก� 
  11.1 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  11.2 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอพรานกระต�าย 
  11.3 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอลานกระบือ 
  11.4 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอไทรงาม 
  11.5 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอทรายทองวัฒนา 
  11.6 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอบึงสามัคคี 
  11.7 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอคลองขลุง 
  11.8 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอคลองลาน 
  11.9 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอปางศิลาทอง 
  11.10 บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอโกสัมพีนคร 
  11.1. บรรณารักษ*ห'องสมุดประชาชนอําเภอขาณุวรลักษบุรี 
 

ประโยชน)ที่ได&รับจากการวิจัย 

 1. ได'ทราบสภาพและป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
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 2. ได'ข'อมูลพ้ืนฐานให'สถานศึกษาและหน�วยงานต'นสังกัด นําไปวางแผนปรับปรุงพัฒนา         
การบริการงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. ได'แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา 
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงสามารถประยุกต*ใช'ได'  
 4. ได'ทราบข'อมูลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีจําแนกตามประสบการณ*                 
การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา  
 5. สถานศึกษาท่ีมีบริบทคล'ายคลึงกันสามารถนําแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศไปใช'ได' 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข&อง 
 

 ในการค'นคว'าอิสระครั้งนี้ ผู'วิจัยได'ศึกษาจากเอกสารงานวิจัย หนังสือ และตํารา เพ่ือความ
สมบูรณ*และความถูกต'องของงานวิจัย ผู'วิจัยจึงเสนอเนื้อหาและประเด็นดังต�อไปนี้ 
  1. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานสถานศึกษา  
   1.1 ความหมายของการบริหารงานสถานศึกษา 
   1.2 แนวคิดการบริหารงานสถานศึกษา 
  2. หลักการแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาสู�ความเป�นเลิศ  
  3. หลักการแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการโดยใช'วงจรคุณภาพ PDCA 
    3.1 ความหมายของวงจรคุณภาพ 
   3.2 หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA 
   3.3 ประโยชน*ของ PDCA 
  4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   4.2 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
   4.3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   4.4 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.5 สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษากับการประเมิน
ภายนอก 
  5. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   51 ความสําคัญและความจําเป�นในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
   5.2 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
   5.3 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด'านคุณภาพของผู'เรียนหรือ
ผู'รับบริการ 
   5.4 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด'านคุณภาพการจัดการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



14 
 

   5.5 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด'านคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 
   5.6 มาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   5.7 คําอธิบาย เกณฑ*การพิจารณา และระดับคุณภาพ  
   5.8 การเปรียบเทียบมาตรฐานและประเด็นการพิจารณาในการนําไปใช'กับ
กลุ�มเป]าหมายตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   5.9 แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู�การปฏิบัติ  
  6. บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
   6.1 ข'อมูลบุคลากรของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
   6.2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
   6.3 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
  7. งานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต�างประเทศ 
  8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารงานสถานศึกษา  

 ความหมายของการบริหารงานสถานศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและตําราได'มีนักวิชาการให'ความหมายของการบริหารงาน
สถานศึกษา ดังจะนําเสนอต�อไปนี้  
  อัจฉรา จงดี (2560, หน'า 8) ได'กล�าวว�า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง กลุ�มบุคคล 
ท่ีเก่ียวข'องร�วมมือกันเพ่ือพัฒนาผู'เรียนให'มีความเจริญงอกงาม มีความรู'ความสามารถเป�นคนดีของ
สังคม โดยการจัดแผนยุทธศาสตร*ทางการศึกษา การใช'ทรัพยากร และกระบวนการบริหารท่ี
สอดคล'องและเหมาะสมเพ่ือให'บรรลุเป]าหมายตามวัตถุประสงค*ของสถานศึกษา  
  พรศิริ สังข*ทอง (2562, หน'า 23) ได'กล�าวว�า การบริหารงานของสถานศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารจัดการสถานศึกษาท้ังทางด'านงานวิชาการ ด'านงบประมาณ ด'านบุคคล 
และด'านบริหารงานท่ัวไป เพ่ือจัดการศึกษาให'มีคุณภาพเป�นไปตามมาตรฐาน  
  กู�ด (Good, 1973, p. 211) ให'ความหมายการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การวินิจฉัย
สั่งการ การควบคุม และการจัดการเก่ียวกับงานหรือกิจการสถานศึกษา ท้ังการบริหารธุรกิจใน
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สถานศึกษาและการดําเนินการท่ีเก่ียวกับบุคลากรท้ังหมดในสถานศึกษา ตลอดจนกิจกรรมท่ีเก่ียวข'อง
กับนักเรียนโดยตรง เช�น การเรียนการสอน การแนะแนว กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  แคมเบล (Campbell, 1979, p. 22, อ'างถึงใน สุพัตรา ปทุมคณารักษ*, 2553,           
หน'า 16) ได'กล�าวว�า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตร*ในสถาบันการศึกษา
เพ่ือให'ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค*และเป]าหมายอย�างแท'จริง 
 สรุปความหมายของการบริหารสถานศึกษา คือกระบวนการดําเนินงานต�างๆ ในการจัด
กิจกรรม ภายในสถานศึกษาโดยมีแบบแผน วิธีการ และข้ันตอนในการปฏิบัติงานไว'อย�างมีระบบและ
บรรลุวัตถุประสงค*อย�างมีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนให'มีความสามารถ มีทักษะ              
มีคุณธรรมและนําไปปฏิบัติในการดํารงชีวิตประจําวันได'อย�างมีความสุข โดยอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู�
อย�างจํากัดนํามาใช'ให'เกิดประโยชน*ต�อการจัดการศึกษาให'ได'มากท่ีสุด ให'เป�นไปด'วยความถูกต'อง 
เหมาะสม มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
 แนวคิดการบริหารงานสถานศึกษา 
 ได'มีนักวิชาการนําเสนอแนวคิดทางการบริหาร ดังนี้ 
  ฉัตรแก'ว ไชยสงคราม (2556, หน'า 11) กล�าวถึงการบริหารการศึกษา หมายถึง                
การดําเนินงานเก่ียวกับการศึกษาท่ีต'องใช'ศาสตร*และศิลป� เพ่ือให'ได'ผลผลิต คือ นักเรียน ได'รับการ
พัฒนาเป�นทรัพยากรมนุษย*ม่ีมีคุณภาพตามศักยภาพของบุคคลและตรงตามความต'องการของสังคม 
  สุทธิพงษ* ศรีวิชัย (2557, หน'า 443) ได'กล�าวถึงการบริหารว�า เป�นเรื่องท่ีมีความสําคัญ
อย�างยิ่งต�อการดําเนินงานขององค*กร เพราะเป�นเครื่องมือสําคัญท่ีชี้ให'เห็นความสําเร็จ หรือ                
ความล'มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร'ประสิทธิภาพของหน�วยงานการบริหารเป�นเครื่องบ�งชี้
ให'ทราบถึงความเจริญก'าวหน'าของสังคม ความก'าวหน'าของวิทยาการต�างๆ การบริหารเป�นมรรคท่ี
สําคัญจะนําไปสู�ความก'าวหน'า การบริหารกลายเป�นลักษณะทํางานร�วมกันของกลุ�มบุคคลในองค*การ 
ซ่ึงมีการวินิจฉัยสั่งการ นักบริหารจะต'องคํานึงถึงป<จจัยสิ่งแวดล'อมต�างๆ การวินิจฉัยสั่งการเป�นเครื่อง
แสดงให'ทราบถึงความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของการบริหารชีวิต ประจําวัน
ของมนุษย* ไม�ว�าในครอบครัวหรือองค*กรย�อมเก่ียวข'องกับการบริหารอยู�เสมอ ดังนั้นการบริหารจึง
เป�นเรื่องท่ีน�าสนใจและสําคัญ มีความจําเป�นต�อการท่ีจะดํารงชีวิตของมนุษย*ในสังคม และเป�นสิ่ง 
จําเป�นท่ีทุกๆ องค*กรพึงต'องศึกษาเรียนรู'และนํามาใช'ให'เกิดประโยชน*และเหมาะสมกับองค*กรของตน  
  อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน'า 10) กล�าวว�า การบริหารการศึกษามีความสําคัญในการ
บริหารจัดการอย�างเป�นระบบ และดําเนินการอย�างต�อเนื่อง มีบุคคลและหน�วยงานท่ีรับผิดชอบ                 
เข'าร�วมดําเนินการ มีรูปแบบ ข้ันตอนกติกาและวิธีดําเนินการมีทรัพยากรสนับสนุน และมี
กระบวนการประเมินผลการศึกษาท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได' การบริหารการศึกษามีความจําเป�น 
เพราะต'องการคนท่ีได'รับการฝ�กฝนเฉพาะด'านท่ีมีความรู' ความเข'าใจ ความชํานาญมาดูแลรับผิดชอบ  
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  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2558, หน'า 8) กล�าวถึง ความหมายของการบริหารว�า
ผู'บริหารการศึกษาเป�นนักปฏิบัติท่ีให'ความสําคัญกับป<ญหาและเหตุการณ*ท่ีเกิดข้ึนในองค*การ ตีความ
วิเคราะห*ประยุกต*เอาหลักการและทฤษฎีต�างๆ ทางการบริหารการศึกษามาใช'ในการปฏิบัติมุ�ง
แก'ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีบริหารการศึกษาอย�างละเอียดรอบคอบเพ่ือเป�น            
แนวทางการดําเนินการเพ่ือความถูกต'องและเหมาะสม 
 จากแนวคิดในการบริหารสถานศึกษาดังกล�าว สรุปได'ว�า การดําเนินงานของกลุ�มบุคคล 
ประกอบด'วย ผู'บริหาร ครู และผู'ท่ีเก่ียวข'อง ร�วมกันดําเนินกิจกรรมภายในสถานศึกษาอย�างมี                
แบบแผน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงานไว'อย�างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค*โดยการใช'
ทรัพยากรและป<จจัยต�างๆ ท่ีเอ้ือต�อการบริหารจัดการมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย*ให'เป�นสมาชิกท่ีมี
คุณภาพของสังคมตามวัตถุประสงค*ท่ีกําหนดไว'ได'อย�างมีประสิทธิภาพ 
 

หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษาสู�ความเป�นเลิศ  

 ความหมายของความเป�นเลิศ (Excellence) 
 มีนักวิชาการท้ังในประเทศและต�างประเทศ กล�าวถึง ความเป�นเลิศ ไว'ดังนี้ 
  พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ว�าให'
ความหมายของคําว�า "เลิศไว'ว�า ยอดดี หรือ ยอดเยี่ยมในทางใดทางหนึ่งเป�นพิเศษ 
  สมาน อัศวภูมิ (2559, หน'า 2) กล�าวถึง ความเป�นเลิศ หมายถึง ความแตกต�างใน
คุณภาพของผลิตภัณฑ*หรือบริการท่ีองค*การดําเนินการ ยิ่งต�างมาก เยี่ยมมาก ยิ่งมีความเป�นเลิศมาก 
ความเป�นเลิศเกิดข้ึนได'จากความรักและความพากเพียรในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความเป�นเลิศ
ไม�อาจจะเกิดข้ึนได'จากการทําชั่วครั้งชั้วคราว แต�ต'องเป�นการทําอย�างเป�นกิจนิสัยและต�อเนื่อง 
  โชควีร* อันถาวร (2561, หน'า 57) กล�าวถึง ความเป�นเลิศ หมายถึง ความสามารถหรือ
คุณภาพท่ีมีความดีมากกว�าธรรมดาท่ัวไป และความเป�นเลิศเป�นเป]าท่ีขยับข้ึนได'ตลอดเวลา 
  เสกสรร ป�วศิลป�ศักด์ิ (2562, หน'า 36) กล�าวถึง ความเป�นเลิศ หมายถึง ระดับ
ความสําเร็จหรือประสิทธิผลของการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด�น เป�นท่ีพึงพอใจและ
ยอมรับของผู'เก่ียวข'อง สามารถเป�นแบบอย�างของงานชนิดเดียวกันได' ร�วมท้ังสามารถดํารงคุณภาพไว'
ได'อย�างยั่งยืน 
  วีระ บัวผัน (2563, หน'า 67) กล�าวถึง ความเป�นเลิศ หมายถึง ความเหนือกว�าคุณภาพ  
มีความโดดเด�นกว�าเป�นระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานยอดเยี่ยมเหนือกว�าธรรมดา สามารถเป�น
แบบอย�างแก�ผู'อ่ืนได'เป�นท่ีพึงพอใจ และได'รับการยอมรับจากผู'ท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�าย  
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  ดีพอร*ตเตอร* (Deporter, 2000, p. 11) กล�าวถึง ความเป�นเลิศหมายถึง การทํา             
ทุกอย�างท่ีมุ�งคุณภาพสูงสุด ยอดเยี่ยม มีคุณค�า และคุ'มค�า เม่ือเราทําสิ่งใดด'วยความเป�นเลิศเราจะทํา
ได'อย�างยอดเยี่ยม (Extremely Well) โชติช�วง (Shine) และโดดเด�น (Stand Out) ซ่ึงได'มาด'วยการ
ฝ�กฝนและฝ�กนิสัย เราทําในสิ่งท่ีถูกต'อง ไม�ใช�เพราะเรารู'ความถูกต'องหรือความเป�นเลิศ และต'องทํา
สิ่งนั้นๆ จนเป�นกิจนิสัยจึงจะสู�ความเป�นเลิศได' 
 จากแนวคิดความเป�นเลิศดังกล�าว สรุปได'ว�า ระดับความสําเร็จหรือประสิทธิผลของการ
ดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีความโดดเด�นกว�าเป�นระดับคุณภาพสูงสุด มีผลงานยอดเยี่ยมเหนือกว�า
ธรรมดา สามารถเป�นแบบอย�างแก�ผู'อ่ืนได'เป�นท่ีพึงพอใจ และได'รับการยอมรับจากผู'ท่ีเก่ียวข'อง 
ทุกฝ�าย 
 

หลักการแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโดยใช&วงจรคุณภาพ PDCA 

 ได'มีนักวิชาการนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการโดยใช'วงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ 
  สมนึก พระนาค (2564, หน'า 69) กล�าวถึง PDCA ว�าเป�นวิธีการดําเนินงานอย�างเป�น
ข้ันตอน เป�นระบบหมุนเวียนไปเรื่อยๆ จนครบวงจรอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให'การดําเนินงานเป�นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามเป]าหมายและวัตถุประสงค*ท่ีกําหนด ประกอบด'วย Plan                 
(การวางแผน) Do (การลงมือปฏิบัติ) Check (การตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก'ไข) 
  ดวงธิดา ฟูตระกูล (2554, หน'า 11-12) กล�าวถึง กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA 
เริ่มข้ึนครั้งแรกโดยนักสถิติ ชิวฮาร*ท (Shewhart) ซ่ึงพัฒนามาจากการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา เม่ือทศวรรษ 1950 และได' มีการเผยแพร�อย�างกว'างขวาง โดยเดมม่ิง 
(Deming) หลายคนจึงเรียกวงจรนี้ว�า “วงจรเดมม่ิง”  
  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2558, หน'า 8) กล�าวถึงความหมายของการบริหารว�าเป�น               
การวิเคราะห*ประยุกต*หลักการและทฤษฎี ทางการบริหารการศึกษามาใช'ในการปฏิบัติมุ�งแก'ป<ญหา            
ท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีบริหารการศึกษาท่ีได'มีผู'ศึกษาค'นเอาไว'อย�างละเอียดรอบคอบ
แล'วนั้นเป�นแนวทางการดําเนินการเพ่ือความถูกต'องและเหมาะสม 
 จากแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการโดยใช'วงจรคุณภาพ PDCA สรุปได'ว�า วงจร
บริหารงานคุณภาพ ประกอบไปด'วย 4 ข้ันตอน Plan-Do-Check-Act หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-
ตรวจสอบ-ปรับปรุง เป�นกระบวนการท่ีใช'ปรับปรุงการทํางานขององค*กรอย�างเป�นระบบ โดยมี
เป]าหมายเพ่ือแก'ป<ญหาและเกิดการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 
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  ความหมายของวงจรคุณภาพ 
 เม่ือมีองค*กรย�อมมีการทํางานหรือกิจกรรมต�างๆภายใน เพ่ือให'บรรลุวัตถุประสงค*ของการ
จัดต้ังองค*กร วงจร PDCA จะเป�นเครื่องมือบริหารงานท่ีมีความสําคัญต�อการทํางานในทุกๆ ระดับ            
มีผู'ท่ีกล�าวถึงความหมายของวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้ 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หน'า 11) ให'ความหมายของ PDCA ไว'ว�า  
เป�นวงจรคุณภาพในการดําเนินกิจกรรมวงจรคุณภาพ PDCA อย�างเป�นระบบให'ครบวงจรต�อเนื่อง 
ส�งผลให'การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ประกอบด'วย P (Plan) หมายถึง การ
กําหนดโครงการ แผนงาน กิจกรรม และการกําหนดวัตถุประสงค* เป]าหมาย ให'สอดคล'องกับวิสัยทัศน* 
พันธกิจ นโยบายและวัตถุประสงค* D (Do) หมายถึง การปฏิบัติหน'าท่ีตามแผนท่ีกําหนดไว'ให'มี
ประสิทธิภาพและคุณธรรม C (Check) หมายถึง การควบคุม การเฝ]าระวัง การตรวจติดตาม การวัด 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับค�าชี้วัดความสําเร็จของเป]าหมาย A (Action) หมายถึง 
การทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน และผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยเรียนรู'จากข'อบกพร�องและ
นํามาปรับปรุงแก'ไขให'ดีข้ึน และป]องกันไม�ให'ป<ญหาเกิดข้ึนอีก 
  ณัฐวี อุตกฤษฐ* (2555) ให'ความหมายของ PDCA ไว'ว�า วงจรการบริหารเชิงคุณภาพ 
PDCA คือ วงจรท่ีพัฒนามาจากวงจรท่ีคิดค'น โดยซิวฮาร*ท (Shewhart) ผู'บุกเบิกการใช'สถิติสําหรับ
วงการอุตสาหกรรมและต�อมาวงจรนี้เริ่มเป�นท่ีรู'จักกันมากข้ึนเม่ือ เดมม่ิง (Deming) ปรมาจารย*ด'าน
การบริหารคุณภาพเผยแพร�ให'เป�นเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการทํางานของพนักงาน 
ภายในโรงงานให'ดียิ่งข้ึน และช�วยค'นหาป<ญหาอุปสรรคในแต�ละข้ันตอนการผลิตโดยพนักงานเอง จน
วงจรนี้เป�นท่ีรู'จักกันในอีกชื่อว�า วงจรเดมม่ิง” ต�อมาพบว�า แนวคิดในการใช'วงจร PDCA นั้นสามารถ 
นํามาใช'ได'กับทุกกิจกรรม จึงทําให'เป�นท่ีรู'จักกันอย�างแพร�หลายมากข้ึนท่ัวโลก PDCA เป�นอักษรนํา
ของศัพท*ภาษาอังกฤษ 4 คํา คือ P : Plan = วางแผน D : Do = ปฏิบัติตามแผน C : Check = 
ตรวจสอบ/ประเมินผลและนําผลประเมินมาวิเคราะห* A : Act = ปรับปรุงแก'ไขดําเนินการให'
เหมาะสมตามผลการประเมิน ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 การนํากระบวนการ PDCA ไปประยุกต*ใช' 
ท่ีมา : (ณัฐวี อุตกฤษฎ*, 2555) 
 
   1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอย�างรอบคอบ ครอบคลุม 
ถึงการกําหนดหัวข'อท่ีต'องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม�ๆ การแก'ป<ญหา               
ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน อาจประกอบด'วย การกําหนดเป]าหมาย หรือวัตถุประสงค*ของการ
ดําเนินงาน Plan การจัดอันดับความสําคัญของเป]าหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลา
การดําเนินงาน กําหนดผู'รับผิดชอบหรือผู'ดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช' การเขียนแผน
ดังกล�าวอาจปรับเปลี่ยนได'ตามความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงานการวางแผนยังช�วยให'เรา
สามารถคาดการณ*สิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และช�วยลดความสูญเสียต�างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได' P เราจะต'อง
มีแผน 1) วัตถุประสงค*เหมาะสม และสอดคลองกับแผนของคณะ/พันธกิจหรือไม� 2) มีการกําหนด
ผู'รับผิดชอบหรือไม� (รายบุคคล/คณะบุคคล) 3) ระยะเวลาดําเนินการท่ีกําหนดไว'เหมาะสม หรือไม�  
4) งบประมาณท่ีกําหนดเหมาะสมหรือไม� 5) มีการเสนอเพ่ือขออนุมัติก�อนดําเนินการหรือไม� 
   2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน อาจประกอบด'วย         
การมีโครงสร'างรองรับการดําเนินการ เช�น คณะกรรมการหรือหน�วยงานของคณะ ซ่ึงคณะเราก็มีการ
จัดต้ังไว'อยู�แล'ว จะต'องมีวิธีการดําเนินการ D เราต'องมีผลการดําเนินการตามแผน 1) มีการกําหนด
ข้ันตอนหรือวิธีการดําเนินการหรือไม� 2) มีผู'รับผิดชอบดําเนินการได'ตามกําหนดไว'หรือไม� 3) มีการ
ประสานงานกับผู'ท่ีเก่ียวข'องมากน'อยเพียงไร 4) สามารถดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนดได'หรือไม� 
5) สามารถดําเนินการได'ตามงบประมาณท่ีกําหนด 
   3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน                        
อาจประกอบด'วย การประเมินโครงสร'างท่ีรองรับการดําเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน 

 A 
Act 

P 
Plan 

D 
Do 

C 
Check 
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และการประเมินผลของ การดําเนินงานตามแผนท่ีได'ต้ังไว' โดยในการประเมินดังกล�าวสามารถทําได'
เอง โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้นๆ ซ่ึงเป�นลักษณะของการประเมินตนเอง 
โดยไม�จําเป�นต'องต้ังคณะกรรมการอีกชุดมาประเมินแผน หรือไม�จําเป�นต'องคิดเครื่องมือหรือแบบ
ประเมินท่ียุ�งยากซับซ'อน C เราต'องมีการประเมินการดําเนินการ 1) ได'มีการกําหนดวิธี/รูปแบบการ 
ประเมินหรือไม� 2) มีรูปแบบของการประเมินเหมาะสมหรือไม� 3) ผลของการประเมินตรงกับ
วัตถุประสงค*ท่ีวางไว'หรือไม� 4) ป<ญหา/จุดอ�อนท่ีพบในการดําเนินการมีหรือไม� 5) ข'อดี/จุดแข็ง ของ
การดําเนินการมีหรือไม� 
   4. Act (ปรับปรุงแก'ไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจ
ประกอบด'วยการนําผลการประเมินมาวิเคราะห*ว�ามีโครงสร'าง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควร
ปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่งท่ีดีอยู�แล'วให'ดียิ่งข้ึนไปอีก และสังเคราะห*รูปแบบการดําเนินการใหม�ท่ี
เหมาะสมสําหรับการดําเนินการในป�ต�อไป A เราต'องมีการปรับปรุงตามผลการประเมิน 1) มีการ
ระดมสมองเพ่ือหาทางแก'ไขป<ญหา/จุดอ�อนท่ีค'นพบ 2) มีการระดมสมองเพ่ือหาทางเสริมข'อดี/จุดแข็ง 
เพ่ิมข้ึน 3) มีการนําผลท่ีได'จากการระดมสมองเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะเพ่ือ 
พิจารณาสําหรับใช'วางแผนครั้งต�อไป 4) กําหนดกลยุทธ*ในการจัดทําแผนครั้งต�อไป 5) กําหนด
ผู'รับผิดชอบไปดําเนินจัดทําแผนครั้งต�อไป 
  สมนึก พระนาค (2564, หน'า 67) ให'ความหมายของ PDCA ไว'ว�า เป�นกระบวนการ
ทํางานท่ีประกอบด'วย 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุง
แก'ไข หลักการสําคัญของแนวคิดนี้อยู�บนพ้ืนฐานของการทํางานท่ีมีความคงเส'น คงวา เม่ือใช'หลักการ
ดังกล�าวในการปรับปรุงงานอย�างต�อเนื่องแล'วจะส�งผลให'งานท่ีกระทําอยู�นั้นมีคุณภาพตลอดไป 
 จากความหมายท่ีกล�าวมาข'างต'น สรุปได'ว�า PDCA คือ วิธีการดําเนินงานอย�างเป�นข้ันตอน 
เป�นระบบหมุนเวียนไปเรื่อยๆ จนครบวงจรอย�างต�อเนื่อง เพ่ือให'การดําเนินงานเป�นไปอย�างมี
ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามเป]าหมายและวัตถุประสงค*ท่ีกําหนด ประกอบด'วย Plan                  
(การวางแผน) Do (การลงมือปฏิบัติ) Check (การตรวจสอบ) และ Act (การปรับปรุงแก'ไข) 
 หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA 
 การบริหารงานโดยใช'วงจรคุณภาพ (PDCA) ตามแนวคิดของเดมม่ิง (Deming) ป<จจุบัน
จัดเป�นเครื่องมือการบริหารท่ีจัดเป�นแกนร�วมของการบริหารท่ีหลากหลายบนพ้ืนฐานเดียวกัน                
มีนักการศึกษาท้ังในประเทศและต�างประเทศท่ีได'กล�าวถึงวงจรคุณภาพ ไว'ดังนี้ 
  เดมม่ิง (Deming, 2004, p. 40, อ'างถึงใน ดวงธิดา ฟูตระกูล, 2554, หน'า 12)              
กล�าวว�า การจัดการอย�างมีคุณภาพเป�นกระบวนการท่ีดําเนินการต�อเนื่องเพ่ือให'เกิดผลผลิตและ
บริการท่ีมีคุณภาพข้ึน โดยหลักการท่ีเรียกว�า วงจรคุณภาพ หรือวงจรเดมม่ิง ซ่ึงประกอบด'วย                  
4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก'ไข ดังนี้ 
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   Plan คือ กําหนดสาเหตุของป<ญหา แล'ววางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงหรือทดสอบ
เพ่ือการปรับปรุงให'ดีข้ึน 
   Do คือ การปฏิบัติหรือทดลองปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว' 
   Check คือ การตรวจสอบผลเพ่ือทราบว�าบรรลุผลตามแผนท่ีวางไว'หรือไม� 
   Act คือ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป�นท่ีน�าพอใจหรือหากผล             
การปฏิบัติไม� เป�นไปตามแผน ให'ทําซํ้าวงจรโดยใช'การเรียนรู'จากการกระทําในวงจรท่ีได'ปฏิบัติไปแล'ว 
ถึงแม'ว�าวงจรคุณภาพ PDCA จะเป�นกระบวนการท่ีต�อเนื่องแต�ก็สามารถเริ่มต'นจาก ข้ันตอนใดก็ได'
ข้ึนอยู�กับป<ญหาและข้ันตอนการทํางานเพ่ือให'เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป]าหมายท่ีวางไว' 
  ฮิโตชิ (Hitoshi, 1997, pp. 57-64, อ'างถึงใน สุรัตน* สุทธิชัชวาล, 2555, หน'า 17-20) 
กล�าวว�า การบริหารงานด'วยระบบวงจรคุณภาพว�า จัดเป�นกิจกรรมการปรับปรุงและการควบคุมท่ี
ประกอบด'วย การวางแผน การนําไปปฏิบัติการตรวจสอบและการปฏิบัติการแก'ไข โดยการวางแผน 
การนําแผนท่ีวางไว'มาปฏิบัติ ตรวจสอบผลลัพธ*ท่ีได'และถ'าผลลัพธ*ไม�ได'ตามท่ีคาดหมายไว' จะมีการ
ทบทวนแผนการเริ่มต'นใหม�อีกครั้งหนึ่ง การทําตามวงจรคุณภาพอย�างต้ังใจและถูกต'องจะช�วยให'เกิด
ความเชื่อม่ันในการทํางาน เม่ือวงจรคุณภาพหมุนซํ้าจะทําให'เกิดการปรับปรุงและระดับของผลลัพธ*
สูงข้ึนเรื่อยๆ ดังนี้ 
   1. การวางแผน ส�วนประกอบท้ังสี่ส�วนของวงจรคุณภาพนั้น ควรพิจารณาการ 
วางแผน เป�นส�วนท่ีสําคัญท่ีสุด การวางแผนจะเป�นส�วนท่ีทําให'ส�วนอ่ืนสามารถทํางานได'อย�างมี  
ประสิทธิผล ถ'ามีการเริ่มต'นวางแผนท่ีดี จะทําให'มีการแก'ไขน'อยและกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน ดังนั้น จึงควรจะสร'างวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการวางแผนซ่ึงประกอบด'วย การวิเคราะห* สถานการณ*
และการจําแนกป<ญหา การต้ังเป]าหมาย การเข'าใจถึงข'อจํากัดและขอบเขต รวมถึงการนํามาพิจารณา
มองถึงวิธีการปรับปรุงท่ีเป�นไปได'ตัดสินใจถึงแผนปฏิบัติการ กําหนดวิธีสําหรับตรวจสอบและ
ประเมินผลลัพธ*ท่ีได' 
   2. การลงมือปฏิบัติ เพ่ือให'ม่ันใจว�ามีการนําแผนการมาปฏิบัติอย�างถูกต'อง จึงต'อง
มีข้ันตอนในการสร'างความม่ันใจว�าฝ�ายท่ีรับผิดชอบในการนําแผนการไปปฏิบัติได'รับทราบถึง 
ความสําคัญและความจําเป�นในแผนการนั้น การสร'างความม่ันใจว�ามีการติดต�อสื่อสารไปยังฝ�ายท่ีมี
หน'าท่ีในการปฏิบัติอย�างเหมาะสม การจัดให'มีการศึกษาและการอบรมท่ีต'องการเพ่ือการนําแผน          
การนั้นๆ มาปฏิบัติและการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป�นในเวลาท่ีจําเป�น 
   3. การตรวจสอบ การตรวจสอบและประเมินผลของการปฏิบัติตามแผน ต'องมีการ
ประเมินว�ามีการปฏิบัติตามแผนหรือไม�และตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม� การท่ีไม�ประสบ
ความสําเร็จตามท่ีต้ังเป]าหมายไว' เป�นเพราะไม�ปฏิบัติตามแผนการ ความไม�เหมาะสมของแผน              
การเลือกเทคนิคท่ีใช'ผิด เนื่องจากมีข'อมูลข�าวสาร ไม�เพียงพอและมีความรู'ในข้ันตอนการวางแผน            
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ไม�เพียงพอ การประเมินผลกระทบจากการปฏิบัติตามแผนผิดพลาด หรือประเมินความสามารถของ
บุคลากรท่ีต'องนําแผนมาใช'ผิดพลาด ถ'าความล'มเหลวมาจากการไม�ปฏิบัติตาม แผนการให'การศึกษา
และการฝ�กอบรมไม�เพียงพอ ป<ญหาเก่ียวกับตัวผู'นําและการประสานงานระหว�างการปฏิบัติ หรือ             
การประเมินทรัพยากรว�าเพียงพอหรือไม� 
   4. การปฏิบัติการแก'ไข มีความจําเป�นอย�างยิ่งท่ีต'องแยกให'ชัดเจนระหว�างการ 
กําจัดปรากฏการณ*หรืออาการของป<ญหาและการกําจัดแค�อาการไม�ได'ช�วยแก'ป<ญหาท่ีมีอยู�เป�นเพียง
แค�การเลื่อนการแก'ป<ญหาออกไปเท�านั้น ดังนั้น ถ'าความล'มเหลวมาจากการวางแผนท่ี ไม�เหมาะ
สมการทบทวนแผนการเท�านั้น ไม�เพียงพอต�อการแก'ป<ญหา ต'องมีการปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการ วางแผนโดยการหาป<จจัยท่ีไม�เหมาะสม สาเหตุของการวางแผนและทําการปฏิบัติการ
แก'ไข เม่ือไม�สามารถบรรลุถึงเป]าท่ีวางไว' ควรมีการวิเคราะห*หาเหตุและมีการทบทวน ดังนั้น เพ่ือทํา
การปรับปรุงต'องมีการบ�งชี้สาเหตุแห�งความล'มเหลวอย�างถูกต'องและมีการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือให'
สามารถดําเนินกิจกรรมไปได'อย�างมีประสิทธิผล 
  โทซาวา (Tozava, 2001) กล�าวว�า วงจรคุณภาพ คือ กระบวนการทํางานท่ีเปรียบ            
กับวงล'อท่ีเต็มไปด'วยข้ันตอน 4 ข้ันตอน คือ การวางแผน การดําเนินตามแผน การตรวจสอบ                    
การปรับปรุงแก'ไข เม่ือวงล'อหมุนไป 1 รอบ จะทําให'งานบรรลุผลตามเป]าหมายท่ีกําหนดไว' และหาก
การดําเนินงานนั้นเกิดการสะดุด แสดงว�ามีบางข้ันตอนหายไป กระบวนการทํางานของวงจรคุณภาพ
นั้นประกอบด'วย 
   1. การวางแผน คือ การต้ังเป]าหมาย การวางวัตถุประสงค* เพราะการควบคุมดูแล 
คือ กระบวนการท่ีจําเป�นเพ่ือให'บรรลุถึง เม่ือต้ังเป]าหมายเสร็จแล'ว ก็ต'องมากําหนดแผนการว�าอะไร 
จะต'องทําการวางแผนต'องครอบคลุมว�า ใครจะทํา ทําอะไร ต'องให'เสร็จเม่ือไร จะทําอย�างไร อะไร 
ต�างๆ ท่ีครอบคลุมถึงการแบ�งหน'าท่ี วิธีการและอ่ืนๆ ให'ครบถ'วน 
   2. การลองทํา คือ ก�อนจะลงมือทําได'นั้น แท'จริงแล'วต'องเตรียมวัตถุดิบ เตรียม
ข้ันตอนต�างๆ หากจะลงมือทําเรื่องใหม�ๆ ก็ต'องเตรียมไปรับการฝ�กหรืออบรมก�อน ข้ันตอนการเตรียม 
เหล�านี้รวมอยู�ในการลองทํานี้ด'วยซ่ึงต'องมีการเตรียมการเสียก�อนให'พร'อมจึงจะสามารถลองทําตาม
แผน 
   3. การตรวจสอบ คือ การพิจารณาว�า ผลจากการลองทํานั้น ก�อให'เกิดสิ่งท่ี
วางแผนว�าจะได'รับหรือไม� ดังนั้น หากการวางแผน ไม�มีการกําหนดว�าจะต'องได'อะไรเม่ือไร ตัวเลข
ของอะไรท่ีควรจะยึดเป�นเป]าหมายไว'เสียต้ังแต�ต'นก็จะไม�มีอะไรมาเป�นตัวเทียบได'ว�าผลจากการ            
ลองทํานั้นได' ตามจริงตามแผนหรือไม� 
   4. การปรับใช' ผลของการตรวจสอบ ก็ไม�ควรวางใจในทันทีหากผลท่ีได'เป�นไปตาม
แผน เพราะอาจบังเอิญดีครั้งนี้เพียงครั้งเดียว พอทําครั้งต�อๆ ไปอาจใช'ไม�ได'ก็ได' หากไม�มีการนํา
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กระบวนการท่ีได'ลองทําไปมากําหนดให'เป�นรูปแบบใหม�ของการทํางานป<จจุบัน หากผลของการ 
ตรวจสอบพบว�าสิ่งท่ีลองทําไปไม�ก�อให'เกิดผลท่ีตั้งไว'ตามแผน ก็ต'องปรับเปลี่ยนกระบวนการท่ีคิดไว'
แล'วลองทําใหม� 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หน'า 8-10) กล�าวว�า การทํางาน
ท่ีประสบความสําเร็จได'เร็วและยั่งยืนล'วนสะท'อนให'เห็นว�ามีการดําเนินงานอย�างเป�นข้ันตอน มีระบบ
ท่ีตรวจสอบได'วงจรเดมม่ิง เป�นกระบวนการดําเนินงานเชิงระบบรูปแบบหนึ่งใช'กันอย�างแพร�หลาย 
PDCA มาจากคําว�า Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติ) Check (ตรวจสอบ) และAct (ปรับปรุงและพัฒนา)  
ดังภาพท่ี 2 
 

 
 
ภาพท่ี 2 วงจรคุณภาพ PDCA 
ท่ีมา : (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554, หน'า 8) 
 
  ข้ันตอนการดําเนินงานสรุปได'ดังนี้ 
   ข้ันวางแผน เป�นการกําหนดกรอบงานท่ีต'องการแก'ไขป<ญหา/ต'องการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง รวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม�ๆ โดยพิจารณาว�าต'องนําข'อมูลอะไรบ'างท่ีเก่ียวข'องมาวิเคราะห* 
แล'วกําหนดทางเลือกในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การวางแผนจะช�วยให'สามารถคาดการณ*สิ่งท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และช�วยลดความสูญเสียต�างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได' 
   ข้ันปฏิบัติ เป�นการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตามทางเลือกท่ีกําหนด
ไว'ในแผน ขณะเดียวกันมีการตรวจสอบระหว�างการปฏิบัติว�าดําเนินไปในทิศทางท่ีกําหนดไว'หรือไม� 
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   ข้ันตรวจสอบ เป�นการประเมินผลท่ีได'รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ
พัฒนา ซ่ึงทําให'ทราบว�าการปฏิบัติบรรลุวัตถุประสงค*และเป]าหมายท่ีกําหนดไว'หรือไม� โดยกําหนด
ความถ่ีของ การตรวจสอบตามความเหมาะสม 
   ข้ันปรับปรุงและพัฒนา เป�นการพิจารณาผลการตรวจสอบและอาจจะนําผลการ
ตรวจสอบ มาดําเนินการ 2 กรณี คือ 
    กรณีท่ี 1 ถ'ามีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ให'นํากระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดทํา 
เป�นมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
    กรณีท่ี 2 ถ'าผลงานยังไม�บรรลุวัตถุประสงค* ต'องนําผลการประเมินมา
พิจารณาว�าควรดําเนินการอย�างไรต�อไป เพ่ือให'บรรลุผลตามท่ีกําหนดไว' เม่ือนําวงจรเดมม่ิงมาใช'ใน
การทํางานอย�างต�อเนื่อง จะทําให'การทํางานมีการพัฒนาไป อย�างต�อเนื่องไม�หยุดนิ่ง  
  วีระยุทธ ชาตะกาญจน* (2555, หน'า 136-137) กล�าวว�า แนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุง
คุณภาพโดยใช'วงจรคุณภาพ PDCA ว�าวงจร PDCA นับได'ว�าเป�นหลักการท่ีมีชื่อเสียงอย�างยิ่งของ           
ชิวฮาร*ท และเดมม่ิง (Shewhart & Deming) หลักการสําคัญของแนวคิดนี้อยู�บนพ้ืนฐานของการ
ทํางานท่ีมีความคงเส'นคงวา (Stable) และสามารถทํานายได' (Predictable) เม่ือใช'หลักการดังกล�าว
ในการปรับปรุงงานอย�างต�อเนื่องแล'วจะส�งผลให'งานท่ีกระทําอยู�นั้นมีคุณภาพตลอดไป ภารกิจหลัก
ของการปรับปรุงคุณภาพโดยการใช'วงจร PDCA มีดังต�อไปนี้ 
   1. การวางแผน (Plan-P) หมายถึง ข้ันตอนการศึกษาป<ญหา การกําหนดเป]าหมาย 
การแก'ป<ญหา และการวางแผนแก'ป<ญหาในการปฏิบัติงาน การวางแผนจะช�วยพัฒนาความคิดต�างๆ 
เพ่ือนําไปสู�รูปแบบท่ีเป�นจริงข้ึนมา ทําให'เกิดรายละเอียดท่ีพร'อมจะนําไปสู�การปฏิบัติ 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do-D) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินงาน การแก'ป<ญหา 
หรือการนําวิธีการแก'ป<ญหาไปปฏิบัติ 
   3. การตรวจสอบ (Check-C) หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแก'ป<ญหา 
ท่ีได'จากการตรวจสอบแล'วว�าได'ผลการกําหนดเป�นมาตรฐานการทํางานเพ่ือยึดถือเป�นแนวปฏิบัติ 
ต�อไป หากพบว�าเกิดข'อบกพร�องให'ปฏิบัติตามการแก'ไขตามลักษณะของป<ญหาท่ีค'นพบ 
   4. การพัฒนาและแก'ไขปรับปรุง (Act-A) หมายถึงข้ันตอนการแก'ไขปรับปรุง             
หรือพัฒนาระบบการปฏิบัติงานท่ีเป�นข'อบกพร�องให'เป�นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจจะจําเป�นต'องมี  
การวางแผนดําเนินงานใหม�ก็ได' การกระทําดังกล�าวจะต'องปฏิบัติต�อเนื่องกันไปอย�างไม�มีท่ีสิ้นสุดเป�น
เสมือนกับวงจรท่ีมีการหมุนเวียนไปเรื่อยๆ ท้ังนี้ เพ่ือให'เกิดคุณภาพอย�างต�อเนื่อง  
 กล�าวโดยสรุป วงจร PDCA ก็คือ วิธีการท่ีเป�นข้ันตอนในการทํางานให'สําเร็จอย�างถูกต'อง              
มีประสิทธิภาพและเชื่อถือวางใจได' โดยมีจุดหมายเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและพัฒนาการทํางานให'
บรรลุเป]าหมายท่ีกําหนดไว'นั่นเอง 
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 ประโยชน)ของ PDCA 
  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ (2552, หน'า 4, อ'างถึงใน สมประสงค* เสนารัตน*, มปป.)             
ได'กล�าวถึงประโยชน*ของ PDCA ไว'ดังนี้ 
   1. เพ่ือป]องกัน 
    1.1 การนําวงจร PDCA ไปใช' ทําให'ผู'ปฏิบัติมีการวางแผน การวางแผนท่ีดี             
ช�วยป]องกันป<ญหาท่ีไม�ควรเกิด ช�วยลดความสับสนในการทํางาน ลดการใช'ทรัพยากรมากหรือน'อย
เกิน ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต�างๆ 
    1.2 การทํางานท่ีมีการตรวจสอบเป�นระยะ ทําให'การปฏิบัติงานมีความรัดกุม 
ข้ึน และแก'ไขป<ญหาได'อย�างรวดเร็วก�อนจะลุกลาม 
    1.3 การตรวจสอบท่ีนําไปสู�การแก'ไขปรับปรุง ทําให'ป<ญหาท่ีเกิดข้ึนแล'วไม�เกิด 
ซํ้าหรือลดความรุนแรงของป<ญหา ถือเป�นการนําความผิดพลาดมาใช'ให'เกิดประโยชน* 
   2. เพ่ือแก'ไขป<ญหา 
    2.1 ถ'าเราประสบสิ่งท่ีไม�เหมาะสม ไม�สะอาด ไม�สะดวก ไม�มีประสิทธิภาพ           
ไม�ประหยัดเราควรแก'ป<ญหา 
    2.2 การใช' PDCA เพ่ือการแก'ป<ญหา ด'วยการตรวจสอบว�ามีอะไรบ'างท่ีเป�น 
ป<ญหาเม่ือหาป<ญหาได' ก็นํามาวางแผนเพ่ือดําเนินการตามวงจร PDCA ต�อไป 
   3. เพ่ือปรับปรุง 
    PDCA เพ่ือการปรับปรุงคือไม�ต'องรอให'เกิดป<ญหา แต�เราต'องเสาะแสวงหาสิ่ง 
ต�างๆ หรือวิธีการท่ีดีกว�าเดิมอยู�เสมอ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เม่ือเราคิดว�าจะปรับปรุง
อะไร ก็ ให'ใช'วงจร PDCA เป�นข้ันตอนในการปรับปรุง ข'อสําคัญต'องเริ่ม PDCA ท่ีตัวเองก�อนมุ�งไปท่ี
คน 
 จากท่ีกล�าวมาข'างต'น สรุปได'ว�า วงจรคุณภาพ PDCA คือ วิธีการท่ีเป�นข้ันตอนในการ
ดําเนินงานให'สําเร็จและมีประสิทธิภาพ ประกอบด'วย การวางแผน (Plan) การดําเนินตามแผน (Do)             
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแก'ไข (Act) โดยมีจุดมุ�งหมายเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพและ
พัฒนางานให'บรรลุเป]าหมายท่ีกําหนดไว' สามารถนํามาปรับใช'ให'สอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษา       
ซ่ึงจะช�วยพัฒนาให'การดําเนินงานของสถานศึกษามีคุณภาพยิ่งข้ึน 
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การประกันคุณภาพการศึกษา 

 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ได'มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท�าน ได'ให'ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงผู'วิจัยจะขอนําเสนอ ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หน'า 2) ให'ความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษา เป�นกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ี 
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'ดําเนินไปอย�างต�อเนื่อง ปฏิบัติงานได'อย�างเป�น
ระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู'ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ�งหวัง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ (2554, หน'า 7) ให'ความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไว'ว�า เป�นระบบท่ีสถานศึกษาสร'างความม่ันใจแก�ผู'รับบริการ ท้ังผู'เรียน
ผู'ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองค*กรหรือสถานประกอบการท่ีรับผู'เรียนศึกษาต�อหรือทํางานว�า
สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให'มีคุณภาพได'มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษากําหนด ผู'สําเร็จ
การศึกษามีความรู' ความสามารถ มีทักษะและลักษณะอันพึงประสงค*ตามหลักสูตรกําหนดและสังคม
คาดหวัง สามารถดํารงชีวิตอยู�ในสังคมได'อย�างมีความสุข รวมท้ังสร'างประโยชน*ให'แก�ครอบครัวหรือ
ชุมชนตามความเหมาะสมด'วย การบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพท้ังองค*กร โดยใช'หลักการมีส�วนร�วม
บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู'บริหารตระหนักถึงเป]าหมาย คือ ผลประโยชน*เกิดกับ
ผู'เรียนเป�นอันดับแรก 
  นิตยา ศรีแก'ว (2556, หน'า 14) ให'ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ไว'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดําเนินการท่ีบุคคลทุกฝ�ายในสถานศึกษาร�วมกัน 
วางแผนกําหนดนโยบาย เป]าหมาย และวิธีการปฏิบัติตามแผน เพ่ือพัฒนาการศึกษาอย�างต�อเนื่อง  
เป�นการสร'างความม่ันใจให'แก�ผู'รับบริการ และผู'ท่ีเก่ียวข'อง ได'แก� ผู'เรียน ผู'ปกครอง สังคม ชุมชน  
ว�าจะสร'างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามวัตถุประสงค*และเป]าหมายท่ีสังคมต'องการ 
  รุ�งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หน'า 114) ให'ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การ ดําเนินกิจกรรมและภารกิจต�างๆ ท้ังด'าน
วิชาการและการบริหารจัดการเพ่ือสร'างความม่ันใจให'กับ ผู'รับบริการทางการศึกษา ท้ังผู'รับบริการ
โดยตรงคือ ผู'เรียน ผู'ปกครอง และผู'รับบริการทางอ'อมคือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม
โดยรวมว�าการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําให'ผู'เรียนมีคุณภาพหรือ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค*ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได'กําหนดไว' การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู�บน
พ้ืนฐานการป]องกันไม�ให'เกิดการทํางานท่ีไม�มีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไม�มีคุณภาพ 
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  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค*การมหาชน) (2559, 
หน'า 9) ได'ให'ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการท่ีสร'างความม่ันใจ
แก�ทุกฝ�ายว�าการจัดการศึกษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว'ซ่ึงมาตรฐาน โดยมีนโยบาย
ปรับปรุง มาตรฐานและตัวชี้วัดให'มีจํานวนน'อยลง กระชับและสะท'อนถึงคุณภาพอย�างแท'จริง เน'น
การประเมิน ตามสภาพจริง ไม�ยุ�งยาก สร'างมาตรฐานระบบการประเมิน เพ่ือลดภาระการจัดเก็บ
ข'อมูล ลดการจัดทําเอกสารท่ีใช'ในการประเมิน สถานศึกษาต'องรับรู'และปฏิบัติงานในหน'าท่ีท่ี
รับผิดชอบให'บรรลุถึง เป]าหมายคือมาตรฐาน ท่ีสถานศึกษากําหนดและร�วมรับผิดชอบต�อผลการจัด
การศึกษาท่ีเกิดข้ึน (Accountability) 
  ธีระวัฒน* วรรณนุช (2559, หน'า 1) ได'ให'ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา         
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู'เรียนอย�างต�อเนื่อง สร'างความม่ันใจให'ผู'รับบริการทางการศึกษา               
ท้ังผู'รับบริการโดยตรง ได'แก� ผู'เรียน ผู'ปกครอง และผู'รับบริการทางอ'อม ได'แก� สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคม โดยรวม 
  ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2564, หน'า 113) ให'ความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กลไก หรือกระบวนการ หรือกิจกรรม
ตลอดจนวิธีการปฏิบัติงานท่ีสถาบันได'ดําเนินการอย�างเป�นระบบตามภารกิจท่ีแต�ละแห�งได'กําหนดไว'
ทําให'ได'ผลตามมาตรฐานหรือตามเกณฑ*ท่ีได'กําหนดไว'ล�วงหน'า โดยใช'ทรัพยากรอย�างคุ'มค�าและทําให'
ผู'เรียนสังคมยอมรับและเกิดความม่ันใจว�าสถาบันมีคุณภาพ  
 จากความหมายดังกล�าว สรุปได'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมแนว
ปฏิบัติท่ีจําเป�นในการดําเนินงานท่ีบุคคลทุกฝ�ายในสถานศึกษาร�วมกัน วางแผน กําหนดนโยบาย 
เป]าหมาย และวิธีการปฏิบัติตามแผน อย�างเป�นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน เพ่ือพัฒนาการศึกษา
อย�างต�อเนื่อง เป�นการสร'างความม่ันใจให'แก�ผู'รับบริการ และผู'ท่ีเก่ียวข'อง ได'แก� ผู'เรียน ผู'ปกครอง 
สังคม ชุมชน ว�าจะสร'างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามวัตถุประสงค*และเป]าหมายท่ีสังคม
ต'องการ 
 ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ได'มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท�าน ได'ให'ความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงผู'วิจัยขอนําเสนอ ดังนี้ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553, หน'า 2) กล�าวถึง ความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาไว'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษาเป�นกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ี
สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'ดําเนินไปอย�างต�อเนื่อง ปฏิบัติงานได'อย�างเป�น
ระบบ มีคุณภาพตามาตรฐาน ผู'ท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุ�งหวัง ผู'ปกครอง ชุมชน และองค*กร
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สถานประกอบการท่ีรับช�วงผู'จบการศึกษาต�อหรือรับเข'าทํางาน มีความม่ันใจว�าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต�ละแห�งมีคุณภาพได'มาตรฐาน 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2554, หน'า 5) พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได'กําหนดจุดมุ�งหมาย และ
หลักการของการจัดการศึกษาท่ีต'องมุ�งเน'นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยกําหนดให'มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด'วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ซึงมีระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาให'เป�นไปตามท่ีกําหนดไว'ในกระทรวงศึกษาธิการการประกันคุณภาพภายใน 
กําหนดให'หน�วยงานต'นสังกัดและสถานศึกษาจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ให'ถือว�า  การประกันคุณภาพภายในเป�นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต'องดําเนินการ
อย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป�เสนอต�อหน�วยงานต'นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง และ
เป�ดเผยต�อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ (2554, หน'า 8) กล�าวถึง ความสําคัญของ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไว'ว�า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป�นอย�ายิ่ง เพราะระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามีความสอดคล'องกับแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ท่ีมุ�งเน'นการ
พัฒนาคุณภาพคนในทุกมิติอย�างสมดุลท้ังร�างกาย จิตใจ ความรู'ความสามารถ ทักษะ เพียบพร'อมท้ัง
ด'านคุณธรรมและความรู'ซ่ึงนําไปสู�การคิดวิเคราะห*อย�างมีเหตุผล รอบคอบ ระมัดระวัง รู'เท�าทันการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน เลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการดํารงชีวิต และแก'ป<ญหาได'อย�างถูกต'องเป�น
ระบบ เป�นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให'ยั่งยืน นําไปสู�สังคมอยู�เย็นเป�นสุขร�วมกัน ด'วยการจัด
การศึกษาให'เยาวชนของชาติได'รับการศึกษาและพัฒนาตนเองทุกๆ ด'านตลอดชีวิต 
  สุภาวดี ตรีรัตน* (2554, หน'า 3) กล�าวถึง ความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว' 3 ประการ คือ 
   1. ทําให'ประชาชนได'รับข'อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได' เกิดความเชื่อม่ันและ 
สามารถตัดสินใจเลือกใช'บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
   2. ป]องกันการจัดการศึกษาท่ีไม�มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป�นการคุ'มครองผู'บริโภคและเกิด 
ความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได'รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย�างท่ัวถึง 
   3. ทําให'ผู'รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ�งบริหารจัดการศึกษาสู�คุณภาพและ
มาตรฐาน อย�างจริงจัง ซ่ึงมีผลให'การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให'มีคุณภาพอย�างเป�นรูปธรรม
และต�อเนื่อง 
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   จรัส อติวิทยาภรณ* และภารดี อนันต*นาวี (2557, หน'า 116) จากพระราชบัญญัติ            
การศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก'ไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให'มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาหมวด 6 กล�าวถึงหลักการประกัน
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยแยกเป�นระบบประกันคุณภาพภายในและภายนอกสถานศึกษาท่ี
จะต'องจัดทําโดยความร�วมมือของหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง โดยให'ดําเนินการอย�างต�อเนื่อง รายงานต'น
สังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องเพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ
การประเมินจากหน�วยงานภายนอก และในมาตร 49 กําหนดให'มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท่ีเป�นองค*กรมหาชนมีหน'าท่ีในการพัฒนาเกณฑ*วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยให'มี
การประเมินอย�างน'อย 1 ครั้งในทุกๆ 5 ป� และเสนอต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องและสาธารณชน 
   ภูมิพิพัฒน* รักพรมงคล (2564, หน'า 112) ได'ให'ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
ไว'ว�า ความหมายของคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลผลิตหรือการให'บริการท่ีสนองความต'องการ            
ความคาดหวัง และความพึงพอใจของผู'เรียนและตลาดแรงงานและถ'าสรุปคุณภาพการศึกษาโดยใช'
กรอบความคิดของวิธีการเชิงระบบ คุณภาพการศึกษา หมายถึง ผลการจัดการศึกษาท่ีเกิดจากป<จจัย
นําเข'า ได'แก� ผู'บริหาร อาจารย* บุคลากรทางการศึกษา นักศึกษาหลักสูตร งบประมาณ และอ่ืนๆ 
ผ�านกระบวนการ ได'แก� การเรียนการสอน การบริการจัดการและอ่ืนๆ ท่ีเป�นการดําเนินการตาม
เป]าหมายและภารกิจเฉพาะของแต�ละสถาบันเพ่ือให'ได'ผลผลิตทางการศึกษา ได'แก� คุณภาพของ
ผู'เรียน อันประกอบด'วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค* หรือหมายถึง การ
บรรลุผลสําเร็จตามเป]าหมายและภารกิจของแต�ละสถาบันหรือเป�นท่ีพึงพอใจของผู'ใช'บริการ  
 จากความสําคัญท่ีกล�าวมาข'างต'น สรุปได'ว�า ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
เป�นกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'ดําเนินไปอย�าง
ต�อเนื่อง ปฏิบัติงานได'อย�างเป�นระบบ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู'เรียน ซ่ึงจะเป�นการสร'างความม่ันใจ
ให'ผู'รับบริการการศึกษา ท้ังยังเป�นการป]องกันการจัดการศึกษาท่ีด'อยคุณภาพและสร'างสรรค*
การศึกษาให'เป�นกลไกท่ีมีพลังในการพัฒนาประชากรให'มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ได'มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท�านได'ให'กล�าวถึงระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, หน'า 6-9) จําแนกระบบ            
การประกันคุณภาพการศึกษาได'เป�น 2 ส�วน คือ 
   1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (Internal Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
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สถาบันการศึกษาจากภายใน โดยวงจร PDCA (Plan - Do - Check - Act) เป�นการปฏิบัติโดย
บุคลากรของสถาบันการศึกษาหรือโดยหน�วยงานต'นสังกัดท่ีมีหน'าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา 
ประกอบด'วย 
    1.1 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) จะประกันว�ามีการปฏิบัติหน'าท่ี  
เป�นตามหน'าท่ีความรับผิดชอบโดยการควบคุมป<จจัยหรือตัวแปรต�างๆ ท่ีส�งผลต�อคุณภาพ การ
ควบคุมดังกล�าวเน'นท่ีระบบการกํากับดูแลตนเอง (Self-regulating System) ในระดับบุคคล กอง 
วิชา กรมนักเรียน กองการปกครองและสถาบัน 
    1.2 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบผลการ 
ดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสถาบันการศึกษาได'จัดให'มีข้ึน โดย
จะเป�นการตรวจสอบเชิงระบบ มุ�งเน'นการพิจารณาว�า สถาบันได'มีระบบควบคุมคุณภาพหรือ ไม�ได'ใช'
ระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพียงใดและมีข้ันตอนการดําเนินการท่ีจะทําให'เชื่อถือได'หรือไม�ว�าการจัด การศึกษา
เป�นไปอย�างมีคุณภาพ 
    1.3 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค�า 
ระดับคุณภาพของกิจกรรมเฉพาะอย�างในหน�วยงาน เช�น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพของ 
งานวิจัย คุณภาพของการสอน เป�นต'น โดยมีจุดเน'นท่ีโปรแกรมวิชา การประเมินจะใช'วิธีการศึกษา
ตนเอง (Self-study) การประเมินทางวิชาการจากภายนอก (External Peer Review) และการใช' 
ตัวบ�งชี้วัดพฤติกรรม (Performance Indicators) 
   2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (External Quality Assurance) 
หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันการศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ
บุคคล หรือหน�วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกล�าวรับรอง เพ่ือเป�นการประกันคุณภาพและให'มีการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันการศึกษา ประกอบด'วย 
    2.1 การตรวจสอบคุณภาพท่ีผ�านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
    2.2 การประเมินคุณภาพ  
    2.3 การให'การรับรอง 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2556, หน'า 6-9) ได'กล�าวถึง ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได'ว�า การประกันคุณภาพการศึกษาเป�นกลไกสําคัญท่ีสามารถ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให'ดําเนินไปอย�างต�อเนื่อง เพราะการประกันคุณภาพมีหลักการสําคัญคือ 
การกระจายอํานาจ การเป�ดโอกาสให'มีส�วนร�วมในการทํางาน และการแสดงความรับผิดชอบ               
ท่ีสามารถตรวจสอบได'ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด'วยกระบวนการดําเนินงาน          
ท่ีสัมพันธ*กัน 3 ส�วน ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ท่ีมา : (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556, หน'า 6) 
 
 จากแนวคิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล�าวสรุปได'ว�า ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประกอบด'วยกระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญ 3 ส�วน ซ่ึงมีความสัมพันธ* ต�อเนื่องกัน
และส�งผลซ่ึงกันและกันคือ การควบคุมคุณภาพการศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบ
ทบทวนเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2552, หน'า 4)                       
ให'ความหมายการประกันคุณภาพภายในไว'ว�า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึงการบริหารจัดการ
ท่ีมีการวางแผนงาน ปฏิบัติกิจกรรมการประเมินตรวจสอบคุณภาพการนําผลการประเมินมาพัฒนา
ปรับปรุงงานของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน�วยงาน        
ต'นสังกัดทีมีหน'าทีกํากับดูแลสถานศึกษา 
   กฎกระทรวง ว�าด'วยหลักเกณฑ* และวิธีประกันคุณภาพภายใน (2553)                   
ให'ความหมายของการประกันคุณภาพภายในไว'ว�า การประกันคุณภาพภายใน หมายความว�า                  
การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนด 
   ราตรี ไชยนาเมือง (2557, หน'า 12) ให'ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน          
ไว'ว�าเป�นกระบวนการในการพัฒนาการศึกษาโดยอาศัยหลักการและวิธีการจัดการคุณภาพสมัยใหม�             

การติดตาม 
ตรวจสอบ 
คุณภาพ 

 

การประเมิน 
พัฒนาคุณภาพ 

 

การพัฒนา
คุณภาพ 
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การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ
ผู'เรียนอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงจะเป�นการสร'างความม่ันใจให'กับผู'รับบริการโดยตรงได'แก� ผู'เรียนและ 
ผู'ปกครองอีกท้ังยังเป�นบริการทางอ'อมให'กับสถานประกอบการประชาชนและสังคมการดําเนินการ
ของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําให'ผู'เรียนมีคุณภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค*ของ
มาตรฐานการศึกษาตามกําหนดและเป�นท่ียอมรับของสังคม 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561, หน'า 31) ได'ให'ความหมาย
ของงานประกันคุณภาพการศึกษาไว'ว�า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต�ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบ
ระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือให'เกิดการพัฒนาและสร'างความเชื่อม่ัน
ให'แก�ผู'มีส�วนเก่ียวข'องและสาธารณชนว�าสถานศึกษานั้น สามารถจัดการศึกษาได'อย�างมีคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป]าประสงค*ของหน�วยงานต'นสังกัดหรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแล โดยให'
สถานศึกษาแต�ละแห�งจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให'เป�นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต�ละระดับและประเภท
การศึกษาท่ีรัฐมนตรีว�าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร'อมจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด        
จัดให'มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา และจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�
หน�วยงานต'นสังกัดหรือหน�วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเป�นประจําทุกป� 
  จากความหมายท่ีกล�าวมาข'างต'น สรุปได'ว�า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ระบบการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายใน โดยบุคคลของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน�วยงานต'นสังกัดท่ีมีกํากับดูแล
สถานศึกษานั้น ให'มีคุณภาพได'ตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนด 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ป� พ.ศ. 2544 สืบเนื่องจากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติกําหนดให' 
การประกันคุณภาพการศึกษาต'องมีระบบ หลักเกณฑ*และวิธีการเป�นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
ดังนั้น ในช�วงเวลาท่ียังไม�มีกฎกระทรวงได'มีการออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ระบบ
หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและปฐมวัย          
ให'สถานศึกษาถือปฏิบัติไปพลางก�อน ป� พ.ศ. 2546 กระทรวงศึกษาธิการได'ออกกฎกระทรวงว�าด'วย 
ระบบหลักเกณฑ*และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2546 ซ่ึงได'กําหนดแนวทางการดําเนินงานพัฒนาสถานศึกษาโดยเน'นความร�วมมือจากทุกฝ�าย  
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ท่ีเก่ียวข'องท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา ตามภารกิจ 8 ประการ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2556, หน'า 4) 
    1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
    2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  
    3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
    6. การประเมินคุณภาพการศึกษา  
    7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป�  
    8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงฉบับนี้มีวัตถุประสงค*
หลัก คือ เพ่ือให'มีการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนอย�างเป�นระบบโดยเน'นการดําเนินการประเมินตนเอง 
พัฒนา และปรับปรุงอย�างต�อเนื่องและจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� เพ่ือรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแนวคิดการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของ             
การป]องกันเพ่ือให'การดําเนินการจัดการศึกษาได'ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
   ป� พ.ศ. 2553 ด'วยเหตุท่ีมาตรา 47 แห�งพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติบัญญัติ
ให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอกเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับและต'องเป�นไปตามท่ีกฎกระทรวงกําหนด ดังนั้น 
จึงได'มีการยกเลิกกฎกระทรวงท่ีออกไปแล'วและให'ใช'กฎกระทรวงท่ีปรับใหม� คือ กฎกระทรวงว�าด'วย
ระบบหลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน โดยท่ีหลอมรวมการประกัน
คุณภาพภายในของการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษาและการ
ประกันคุณภาพภายนอกไว'ในฉบับเดียวกัน กฎกระทรวงฉบับนี้สร'างความเข'าใจเก่ียวกับระบบ 
หลักเกณฑ*และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและภายนอกท่ีชัดเจนข้ึน 
  3. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ได'มีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท�าน ได'ให'ความหมายของการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงผู'วิจัยขอนําเสนอดังนี้  
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ (2543, หน'า 13-14) ได'กําหนด
ข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
    1. ข้ันการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความสําคัญ คือ 
     1.1 การเตรียมความพร'อมของบุคลากร โดยต'องสร'างความตระหนักถึง 
คุณค�าของการประกันคุณภาพภายในและการทํางานเป�นทีม ซ่ึงจะจัดทําการชี้แจงทําความเข'าใจโดย 
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ใช'บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรมืออาชีพจากภายนอก โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
ได'มีโอกาสเข'าร�วมประชุมรับทราบพร'อมกันและต'องพัฒนาความรู' ทักษะเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในให'บุคลากรทุกคนเกิดความม่ันใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพด'วยการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ โดยเน'นเนื้อหาเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการในแต�ละป� 
ต�อมาเน'นเนื้อหาการกําหนดกรอบและแผนการประเมิน การสร'างเครื่องมือประเมิน และการรวบรวม
ข'อมูล ในช�วงท'ายเน'นเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะห*ข'อมูล การนําเสนอผลการประเมินและการเขียน
รายงานผลการประเมินตนเอง  
     1.2 การแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล  
ช�วยเหลือสนับสนุนให'ทุกฝ�ายทํางานร�วมกันและเชื่อมโยงเป�นทีม โดยการต้ังคณะกรรมการควร
พิจารณาตามแผนภูมิโครงสร'างการบริหารซ่ึงฝ�ายท่ีรับผิดชอบงานใดควรเป�นกรรมการรับผิดชอบ            
การพัฒนาและประเมินคุณภาพงานนั้น 
    2. ข้ันการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ประกอบด'วยข้ันตอนหลัก                   
4 ข้ันตอน 
     2.1 การวางแผน จะต'องมีการกําหนดเป]าหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผู'รับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรท่ีต'องใช'สําหรับแผนต�างๆ ท่ีควรจัดทําคือ แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป� แผนการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร ซ่ึงสอดคล'องกับเป]าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผนงบประมาณ 
เป�นต'น 
     2.2 การปฏิบัติตามแผน ซ่ึงในขณะดําเนินการต'องมีการเรียนรู'เพ่ิมเติม 
ตลอดเวลาและผู'บริหารควรให'การส�งเสริมและสนับสนุนให'บุคลากรทุกคนทํางานอย�างมีความสุข      
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานท้ังระดับ
บุคลากร รายกลุ�ม รายหมวด และให'การนิเทศ 
     2.3 การตรวจสอบประเมินผล ซ่ึงเป�นกลไกลสําคัญท่ีจะกระตุ'นให'เกิดการ 
พัฒนาเพราะจะทําให'ได'ข'อมูลย'อนกลับท่ีแสดงว�าการดําเนินงานท่ีผ�านมาบรรลุเป]าหมายเพียงใด โดย
การประเมินต'องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ จัดเก็บรวบรวมข'อมูล วิเคราะห*
ข'อมูล แปลความข'อมูล และการตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
     2.4 การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เม่ือแต�ละฝ�ายประเมินผลเสร็จ 
แล'วจะส�งผลให'คณะกรรมการรับผิดชอบนําไปวิเคราะห* สังเคราะห*และแปลผลแล'วนําเสนอผลง
ผู'เก่ียวข'อง เพ่ือนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร นําไปวางแผนในระยะต�อไป 
และจัดทําเป�นข'อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
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    3. ข้ันการจัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป� เม่ือสถานศึกษา
ดําเนินการประเมินผลภายในเสร็จแล'วจะจัดทํารายงาน โดยเริ่มจากรวบรวมผลการดําเนินงานและ 
ผลการประเมินมาวิเคราะห*จําแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษากับการประเมินภายนอก
 ความหมายและความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก ในการบริหารจัดการศึกษา 
ให'มีคุณภาพนั้นจําเป�นต'องใช'หลักการบริหารจัดการ เช�นเดียวกับการบริหารหรือดําเนินกิจการต�างๆ 
ท่ีต'องมีการดําเนินงานให'เป�นระบบครบวงจร โดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ การประเมินผล
เพ่ือให'ได'ข'อมูลย'อนกลับ อันจะสะท'อนให'เห็นถึงผลการดําเนินงานท่ีผ�านมาว�าบรรลุเป]าหมายท่ี
กําหนดไว'เพียงใด รวมท้ังมีจุดอ�อนหรือป<ญหาในเรื่องใดบ'างท่ีต'องปรับปรุงแก'ไข เพ่ือให'การวางแผน
และการดําเนินงานระยะต�อไปบรรลุเป]าหมายอย�างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ด'วยเหตุนี้ จึงจําเป�น 
ท่ีจะต'องให'ความสําคัญกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมินคุณภาพภายนอก จากหน�วยงาน          
ท่ีเป�นกลาง เพราะจะทําให'เกิดกลไกในการตรวจสอบอย�างจริงจัง รวมท้ังกระตุ'นให'หน�วยงานท่ีจัด
การศึกษา  
  โดยท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 ได'กําหนดไว'อย�างชัดเจน
ถึงความมุ�งหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ�งเน'นคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึง
บัญญัติไว'ในหมวด 6 มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะมาตรา 49 ท่ีกําหนดให'มี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป�นองค*การมหาชน ทําหน'าท่ีเป�น
ผู'พัฒนาเกณฑ*และวิธีการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงหลักการและแนวการจัด
การศึกษาในแต�ละระดับ โดยให'มีการประเมินภายนอกสถานศึกษาทุกแห�งอย�างน'อยหนึ่งครั้งในทุก 
ห'าป� การประเมินภายนอกเป�นการจัดการศึกษาเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาว�าได'มาตรฐาน
หรือไม�มีจุดเด�น จุดด'อยท่ีต'องพัฒนาปรับปรุง ซ่ึงมีความสอดคล'องกับการประกันคุณภาพภายในเป�น
การตรวจสอบยืนยันว�าสถานศึกษาท่ีได'กําหนดไว' โดยเกณฑ*มาตรฐานกลางในการประเมินภายนอก 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545, หน'า 3) ให'
ความหมายของการประเมินภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม การ
ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผู'ประเมินภายนอกท่ีได'รับการรับรอง
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค*การมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือมุ�งให'
มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาให'มีคุณภาพดียิ่งข้ึน ผู'ประเมินภายนอกหรือคุณหมอ
โรงเรียนมีความเป�นอิสระ และเป�นกลาง ไม�มีผลประโยชน*ขัดแย'งกัน การประเมินคุณภาพภายนอก
จะนําไปสู�การเข'าถึงคุณภาพการศึกษาด'วยความเป�นกลาง เพ่ือสร'างสรรค*พัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาอย�างแท'จริง 
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  อุทัย บุญประเสริฐ (2545, หน'า 23) ให'ความหมายการประเมินคุณภาพภายนอกไว'ว�า 
การประเมินคุณภาพภายนอก เป�นการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาโดย
หน�วยงานหรือบุคคลภายนอก เพ่ือมุ�งให'มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเป�นเครื่องมือสําคัญ ท่ีมุ�งช�วยสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู�ระดับ
ท่ีเป�นมาตรฐานและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาให'ก'าวหน'ายิ่งข้ึนสู�ความเป�นเลิศต�อไป 
 จากความหมายท่ีกล�าวมาข'างต'น สรุปได'ว�า การประกันคุณภาพภายนอกมีความสําคัญต�อ
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เพราะเป�นการตรวจสอบประเมินผลการดําเนินงานว�าสถานศึกษาได'
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างมีคุณภาพ เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ*มาตรฐานของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือมุ�งให'มีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให'ก'าวหน'ายิ่งข้ึนสู�ความเป�นเลิศต�อไป 
  1. หลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 
   การประเมินคุณภาพนอกสถานศึกษาเป�นเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสู�ความเป�นเลิศอย�างต�อเนื่องซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
พุทธศักราช 2542 มาตรา 49 กําหนดให'มีการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห�งอย�าง
น'อยหนึ่งครั้งในทุกห'าป�  
   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2545, หน'า 4) ได'
กําหนดหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอกไว' 5 ประการคือ 
    1. เป�นการประเมินเพ่ือมุ�งให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไม�ได'มุ�งเน'นเรื่อง 
การตัดสิน จับผิดหรือการให'คุณให'โทษ 
    2. ยึดหลักความเท่ียงตรงเป�นธรรม โปร�งใส มีหลักฐานข'อมูลตามสภาพความ
เป�นจริงและมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได' (Accountability) 
    3. มุ�งสร'างความสมดุลระหว�างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ�งหมายและหลัก
การศึกษาของชาติ โดยให'มีเอกภาพเชิงนโยบายแต�ยังคงมีความหลากหลายในการปฏิบัติท่ี
สถานศึกษา สามารถกําหนดเป]าหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'เต็มตามศักยภาพ
สถานศึกษาและผู'เรียน 
    4. มุ�งเน'นในเรื่องการส�งเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกว�า 
การกํากับและควบคุม 
    5. ส�งเสริมการมีส�วนร�วมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการจัด
การศึกษาจากทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'อง 
   จากหลักการดังกล�าวแสดงให'เห็นว�าการประเมินคุณภาพภายนอกมีจุดประสงค*
เพ่ือเป�นการประเมินท่ีเน'นการให'ข'อมูลในสภาพจริง ไม�ใช�เป�นการตรวจสอบหรือจับผิด แต�เป�นการ
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ประเมินข'อมูลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและให'ข'อมูลป]อนกลับแก�สถานศึกษาในการพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให'มีประสิทธิภาพ ตามเป]าหมายท่ีกําหนดไว' 
  2. วัตถุประสงค*การประเมินคุณภาพภายนอก 
   การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษามีวัตถุประสงค*อยู�ท่ีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให'เป�นไปตามจุดหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 การดําเนินงานการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา จึงมีวัตถุประสงค*  
    1. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ
ประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาตามแนวกรอบมาตรฐานแนวทางและวิธีการท่ี
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนด 
    2. เพ่ือให'ได'รับข'อมูลซ่ึงช�วยสะท'อนให'เห็นจุดเด�น จุดด'อยของสถานศึกษา 
เง่ือนไข ความสําเร็จในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพและสาเหตุของป<ญหา 
    3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก�
สถานศึกษาและหน�วยงานต'นสังกัด 
    4. เพ่ือส�งเสริมให'สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในอย�างต�อเนื่อง 
   สรุปได'ว�า การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห�งนั้นมีวัตถุประสงค*ท่ี
สําคัญเพ่ือกระตุ'นให'สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่องและมีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษาท่ีดี รวมท้ังมีการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือสะท'อน
จุดเด�น จุดด'อย เง่ือนไขความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ พร'อมเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให'กับสถานศึกษา และรายงานผลให'หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องและสาธารณชนทราบ 
เพ่ือให'ทุกฝ�ายร�วมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให'ดีข้ึนอย�างต�อเนื่อง 
  3. ความสัมพันธ*ระหว�างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
   กรอบแนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให'เป�นไปตามจุดมุ�งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติแห�งชาติ โดยเน'นการเรียนรู'เพ่ือพัฒนาผู'เรียนให'มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค*เป�นคนดี มี
ความสามารถ และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเน'นผู'เรียนเป�นสําคัญและมีการบริหาร
จัดการ รวมท้ังการทํางานท่ีเน'นคุณภาพ เป�นการทํางานท่ีโปร�งใส ตรวจสอบได' โดยสถานศึกษา
จะต'องมีการประกันคุณภาพภายใน ให'เป�นส�วนหนึ่งของการบริหาร เพ่ือพัฒนาคุณภาพให'เป�นไปตาม
มาตรฐาน ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555, หน'า 63-68) ได'
กล�าวถึง ความสัมพันธ*ระหว�างการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกว�า การ
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ประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกเชื่อมโยงกันด'วยมาตรฐานการศึกษาตาม
ความเหมาะสมและบริบทของสถานศึกษา แต�ควรมีส�วนท่ีสอดคล'องกับมาตรฐานการประเมิน
ภายนอก ซ่ึงพัฒนาตามจุดมุ�งหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาของพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติรวมอยู�ด'วย การประกันคุณภาพภายในเป�นกระบวนการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงข'อมูลท่ีได'จากรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจะต'องส�งให'สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือให'คณะผู'
ประเมินภายนอกได'ศึกษาอย�างละเอียดก�อนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายนอก
เป�นงานท่ีต�อเนื่องและสัมพันธ*กับการประกันคุณภาพภายในและเป�นการตรวจสอบผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา เพ่ือการประเมินภายนอกในแต�ละระดับการศึกษา 
เพ่ือให'ข'อเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงานแก�สถานศึกษา และทําให'สถานศึกษาสามารถ
พัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาได'อย�างต�อเนื่อง การประเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธ*
กับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 ความสําคัญและความจําเป�นในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนให'มีคุณภาพถือเป�นเรื่องสําคัญท่ีจะต'องทําให'ศักยภาพท่ีมี
อยู�ในตัวของบุคคลแต�ละคนได'รับการพัฒนาอย�างเต็มท่ี เพ่ือทําให'เป�นคนรู'จักคิด วิเคราะห* รู'จักการ
แก'ไขป<ญหา มีความคิด ริเริ่มสร'างสรรค* รู'จักการเรียนรู'ด'วยตนเอง สามารถปรับตัวให'ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึน มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถพ่ึงตนเองและสามารถดํารงชีวิตอยู�ได'
อย�างเป�นสุข การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ จึงต'องให'ความสําคัญกับการพัฒนา
สถานศึกษาเป�นหลัก เนื่องด'วยสถานศึกษาเป�นหน�วยงานหลักในการทําหน'าท่ีในการจัดการศึกษา
ให'แก�ประชาชน (สํานักงาน กศน., 2561, หน'า 4) ป<จจุบันสถานศึกษาส�วนใหญ�มีความแตกต�างกันท้ัง
ในลักษณะของกลุ�มเป]าหมายท่ีเป�นผู'เรียน ผู'รับบริการ งบประมาณ และบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน รวมถึง
ป<จจัยในด'านอ่ืนๆ ด'วย เช�น ความพร'อมด'านเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ ศักยภาพของคณะกรรมการ
สถานศึกษา หน�วยงาน และภาคีเครือข�ายท่ีเข'ามาร�วมในการจัดการศึกษา เป�นต'น ซ่ึงสิ่งเหล�านี้ย�อม
เป�นป<จจัยท่ีส�งผลต�อกระบวนการจัดการศึกษา ท้ังสิ้น ประกอบกับสภาพบริบท ความต'องการของ
สถานศึกษา และชุมชน ท'องถ่ิน ส�งผลทําให'คุณภาพของการบริหารจัดการสถานศึกษา และคุณภาพ
ของผู'เรียนในสถานศึกษาแต�ละแห�งมีความแตกต�างกัน การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป�นกลไก 
สําคัญท่ีจะช�วยตรวจสอบ และกระตุ'นให'หน�วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาได'
อย�างต�อเนื่อง สอดคล'องกับสถานการณ*ทางสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงระบบการประกันคุณภาพ
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การศึกษาได'ถูกกําหนดไว'อย�างชัดเจน ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา มาตรา 47 ท่ีกําหนดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบกับในมาตรา 48 กําหนดให'หน�วยงานต'นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให'มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให'ถือว�า การประกันคุณภาพภายในเป�นส�วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต'องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงาน
ประจําป�เสนอต�อ หน�วยงานต'นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง และเป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู�
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาต�อไป 
  ดังนั้นสํานักงานส�งเสริการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย หรือสํานักงาน 
กศน. ในฐานะหน�วยงานหลักท่ีมีบทบาทหน'าท่ีในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ การส�งเสริม 
สนับสนุน และประสานงานการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให'มีคุณภาพ เพ่ือ
ส�งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน จึงได'ดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ข้ึน ของผู'บริหารสถานศึกษา หรือ
ผู'แทนสถานศึกษา ร�วมในการกําหนดและพัฒนามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย โดยมีการต้ังเป]าหมายว�า “มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนด” ต'องเป�นมาตรฐานการศึกษา          
ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได'จริง สามารถนําไปประเมินได'จริงตามศักยภาพของสถานศึกษา สามารถ
สะท'อนการศึกษาได'จริง มุ�งให'ได'ข'อมูลท่ีเป�นประโยชน*ต�อการพัฒนาการศึกษาในแต�ละประเภท            
ในสังกัดสํานักงาน กศน. ซ่ึงประกอบด'วย การศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การศึกษา
ต�อเนื่องและการศึกษาตามอัธยาศัย  
 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาได'อย�างมีประสิทธิภาพนั้น ต'องมีองค*ประกอบท่ีสําคัญ
หลายประการ ได'แก� การกําหนดภารกิจของสถานศึกษาท่ีชัดเจน การกํากับติดตามงานสมํ่าเสมอ การ
สร'างความสัมพันธ*ท่ีดี ระหว�างสถานศึกษากับชุมชน การมีความเป�นผู'นําด'านการจัดการเรียนรู'ท้ังครู   
และผู'บริหาร มีการสร'างโอกาสในการเรียนรู'และให'เวลาผู'เรียนมีการจัดสิ่งแวดล'อมท่ีเอ้ือต�อการ
เรียนรู' สะอาด และปลอดภัย มีการจัดหลักสูตรท่ีชัดเจนสอดคล'องกับเป]าหมาย มีการใช'กลวิธีในการ
ประเมินท่ีหลากหลาย มีการจัดการเรียนรู'ท่ีกระตุ'นให'ผู'เรียนมีความสนใจ กระตือรือร'นในการเรียนรู' 
พัฒนางานอยู�บนพ้ืนฐานของงานวิชาการและการวิจัยใช'แหล�งเรียนรู'ท่ีมีอยู�อย�างเต็มท่ีและมีการวาง
แผนการดําเนินงานอย�างมีประสิทธิภาพ (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2561) ซ่ึงจากแนวคิดในการ
จัดการศึกษาและพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล�าวประกอบกับแนวคิดในการพัฒนามาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีว�ามาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดต'องเกิดข้ึนจากการ
มีส�วนร�วมของผู'บริหารสถานศึกษา หรือผู'แทนสถานศึกษาทุกประเภทในสังกัด สํานักงาน กศน. 
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ศึกษานิเทศก* ข'าราชการครู และนักวิชาการศึกษา และต'องเป�นมาตรฐานข้ันตํ่าของหน�วยงานต'น
สังกัด สําหรับนําไปใช'กับสถานศึกษาในสังกัด สํานักงาน กศน. ซ่ึงการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได'จัดทําข้ึน โดยการนําผลลัพธ*ท่ีพึงประสงค*ของการศึกษา
ระดับชาติ และผลลัพธ*ท่ีพึงประสงค*ของแต�ละระดับและประเภทการศึกษา ท่ีปรากฏอยู�ในมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาเป�นกรอบในการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ประกอบกับการ
วิเคราะห*พระราชบัญญัติส�งเสริมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 
มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด ข'อกําหนดใน
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กฎกระทรวง กําหนดระบบ หลักเกณฑ* และ
วิธีการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 และระเบียบ
กระทรวงศึกษาธิการ ว�าด'วยการจัดการศึกษาต�อเนื่อง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561) รวมถึงสภาพบริบท
และบทบาทหน'าท่ีในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ทุกประเภทโดย ภาพรวมในสังกัดสํานักงาน 
กศน. และข'อมูลทางสังคมท่ีเก่ียวข'อง เช�น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560-2579 และหลักการนโยบายด'านการศึกษา เพ่ือให'
ได'มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีความน�าเชื่อถือ สอดคล'องกับ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด ท่ีสามารถนําไปใช'ปฏิบัติได'จริง สามารถนําไปประเมินได'จริง 
สามารถสะท'อนคุณภาพการศึกษาได'จริง มุ�งให'ได'ข'อมูลท่ีเป�นประโยชน*ต�อการพัฒนาการศึกษาในแต�
ละประเภทใน สังกัดสํานักงาน กศน. ดังนั้น จากการกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย จึงมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว'ตามประเภทการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงาน กศน. ซ่ึงประกอบด'วย 
   1. มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
   2. มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง 
   3. มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย 
 ซ่ึงในแต�ละประเภทของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยดังกล�าว
ข'างต'น ได'มีการกําหนด ประเด็นการพิจารณาคุณภาพไว' 3 ด'าน คือ 1) คุณภาพของผู'เรียนหรือ
ผู'รับบริการ 2) คุณภาพการจัดการศึกษา และ 3) คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา             
ซ่ึงในแต�ละด'านมีแนวคิดในการกําหนดประเด็นการพิจารณา คุณภาพในแต�ละด'านไว' ดังนี้ 
 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด&านคุณภาพของผู&เรียนหรือผู&รับบริการ 
 คุณภาพของผู'เรียน ได'ถูกระบุไว'อย�างชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 
2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ท่ีว�า การจัดการ
ศึกษาต'องเป�นไป เพ่ือพัฒนาคนไทยให'เป�นมนุษย*ท่ีสมบูรณ*ท้ังร�างกาย จิตใจ (หมายถึง สุขกาย สุขใจ) 
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สติป<ญญา ความรู' (หมายถึง เป�นคนเก�ง) และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยู�ร�วมกับผู'อ่ืนได'อย�างมีความสุข และในมาตรา 7 ท่ีว�า “ในกระบวนการเรียนรู'ต'องมุ�งปลูกฝ<ง 
จิตสํานึกท่ีถูกต'องเก่ียวกับการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย*ทรง
เป�นประมุข รู'จักรักษาและส�งเสริมสิทธิ หน'าท่ี เสรีภาพ เคารพ กฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรี
ความเป�นมนุษย* มีความภูมิใจในความเป�นไทย รู'จักรักษาผลประโยชน* ส�วนรวมและของประเทศชาติ 
รวมท้ัง ส�งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิป<ญญาท'องถ่ิน ภูมิป<ญญาไทย และ
ความรู'อันเป�นสากล ตลอดจนอนุรักษ*ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล'อม มีความสามารถ ในการ
ประกอบอาชีพ รู'จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร'างสรรค* ใฝ�รู'และเรียนรู' ด'วยตนเองอย�างต�อเนื่อง” 
ประกอบกับตามหลักการส�วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) ได'ระบุไว'ว�า ต'องยึด “คนเป�นศูนย*กลางการพัฒนา” มุ�งสร'างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ 
ท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคน ให'มีความเป�นคนท่ีสมบูรณ* มีวินัย ใฝ�รู' มีความรู' มีทักษะ มีความคิด
สร'างสรรค* มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบต�อสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช�วงวัยและเตรียม
ความพร'อมเข'าสู�สังคมผู'สูงอายุอย�างมีคุณภาพ รวมถึง การสร'างคนให'ใช'ประโยชน*และอยู�กับ
สิ่งแวดล'อมอย�างเก้ือกูลอนุรักษ*ฟ��นฟูใช'ประโยชน*ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล'อมอย�างเหมาะสม 
(สํานักงาน กศน., 2561) 
  ซ่ึงในป<จจุบันรัฐบาลได'ให'ความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย*ของประเทศแบบ
องค*รวมท่ีเชื่อมโยงกับมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ศาสนา และการเมือง เพ่ือสร'างศักยภาพและ
คนไทยให'เป�น กําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสมบูรณ*ท้ังทางร�างกายและจิตใจ 
สามารถเรียนรู'ด'วยตนเอง และแสวงหาความรู'อย�างต�อเนื่องตลอดชีวิต ตลอดจนเป�นผู'ท่ีมีทักษะ 
ความรู' ความสามารถท่ีจําเป�นต�อการดําเนินชีวิต ในโลกศตวรรษท่ี 21 และคณะรัฐมนตรีได'มีมติเม่ือ
วันท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เห็นชอบ “มาตรฐานการศึกษา ของชาติ พ.ศ. 2561” เพ่ือเป�นข'อกําหนด
เก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค*ของคนไทย เพ่ือให'หน�วยงาน องค*กรหลักของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีเก่ียวข'องได'ร�วมดําเนินการผลักดันโดยการนํามาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังกล�าวไปสู�การปฏิบัติในสถานศึกษา เพ่ือให'เกิดผลลัพธ*ท่ีพึงประสงค*ของการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของชาติต�อไป (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561) 
  ดังนั้น จากความสําคัญและสถานการณ*ดังกล�าวข'างต'น ในการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ด'านคุณภาพของผู'เรียน หรือผู'รับบริการนั้น จึง
มุ�งเน'นท่ีการพัฒนาผู'เรียน หรือผู'รับบริการให'เป�นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม และคุณลักษณะ
ท่ีดี (เช�น ความมีวินัย ความขยัน ความซ่ือสัตย* และความรับผิดชอบต�อตนเองและสังคม เป�นต'น)         
มีความรู' ความสามารถสอดคล'องตามจุดมุ�งหมาย หรือวัตถุประสงค*ของหลักสูตร มีทักษะท่ีจําเป�น
สําหรับ การดํารงชีวิตท่ีดี (เช�น การอ�าน การเขียน การคิดวิเคราะห* คิดอย�างมีวิจารณญาณ การแก'ไข
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ป<ญหา การเรียนรู' การใช'เทคโนโลยี เป�นต'น) มีสุขภาวะและสุนทรียภาพท่ีดี โดยยึดค�านิยมร�วมของ
สังคม (ความเพียรอันบริสุทธิ์ ความพอเพียง วิถีประชาธิปไตย ความเท�าเทียมเสมอภาค) มาเป�นฐาน
ในการพัฒนาตนเองให'เป�นผู'เรียนรู' ผู'ร�วมสร'างสรรค*นวัตกรรม และเป�นพลเมืองท่ีเข'มแข็ง อันจะส�งผล
ให'เกิด ความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศ หรือท่ีเรียกว�าลักษณะของคนไทย 4.0 ต�อไป 
 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด&านคุณภาพการจัดการศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป�นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพัฒนาการจัด
การศึกษาเพ่ือให'ได'ผลลัพธ*ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว' และจะต'องสร'างความพึงพอใจให'แก� ผู'ปกครอง 
ชุมชน และ สังคมโดยท่ัวไป ท้ังนี้ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาการเรียนรู'ในศตวรรษท่ี 21 
ต'องอาศัยความรับผิดชอบร�วมในระดับประเทศและระดับสถานศึกษาโดยต'องคํานึงถึงองค*ประกอบ          
ท่ีสําคัญ 5 ประการ ได'แก� หลักสูตร สื่อการสอนและเทคโนโลยี การประเมินผลผู'เรียน การพัฒนาครู 
การประเมินคุณภาพสถานศึกษา และการสนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษา (รัตนา ดวงแก'ว, 2557)           
ซ่ึงในพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 
3) พ.ศ. 2553 ได'กําหนดแนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรู'ของสถานศึกษาและหน�วยงานท่ี
เก่ียวข'องไว'ดังนี้ คือ ต'อง 1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให'สอดคล'องกับความสนใจ และความถนัด
ของผู'เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต�างระหว�างบุคคล 2) ให'มีการฝ�กทักษะกระบวนการคิด การจัดการ 
การเผชิญป<ญหาสถานการณ* และการประยุกต*ความรู'มาใช'เพ่ือป]องกันและแก'ไขป<ญหา 3) จัด
กิจกรรมให'ผู'เรียนได'เรียนรู'จากประสบการณ*จริง ฝ�กปฏิบัติให'ทําได' คิดเป�น ทําเป�น รักการอ�าน และ
เกิดการใฝ�รู'อย�างต�อเนื่อง 4) การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู'ต�างๆ อย�างได'
สัดส�วนสมดุลกัน รวมท้ังปลูกฝ<งคุณธรรม ค�านิยมท่ีดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงค*ไว' 5) ส�งเสริม 
สนับสนุนให'ผู'สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล'อม สื่อการเรียนและอํานวยความสะดวก 
เพ่ือให'ผู'เรียนเกิดการเรียนรู' และมีความรอบรู' รวมท้ังสามารถใช'การวิจัยเป�นส�วนหนึ่งของ
กระบวนการเรียนรู' 6) ให'ผู'เรียนและผู'สอนเรียนรู'ไปพร'อมกันจากสื่อการเรียนการสอน และแหล�ง
วิทยาการประเภทต�างๆ 7) ให'การเรียนรู'เกิดข้ึนได'ทุกเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร�วมมือกับ
บิดา มารดา ผู'ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ�ายเพ่ือร�วมกันพัฒนาผู'เรียนตามศักยภาพ นอกจากนี้ 
ยังมีการระบุถึงวิธีการประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรู'ไว'ว�า ให'สถานศึกษาจัดการประเมินผล
ผู'เรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู'เรียนความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร�วม
กิจกรรมและการทดสอบควบคู�ไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต�ละระดับ
และรูปแบบการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห�งชาติ, มปป.) จากแนวทางในการจัด
กระบวนการเรียนรู' ดังกล�าว จึงกล�าวได'ว�า การจัดการเรียนรู' หรือการจัดการเรียนการสอน ถือเป�น
กลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพผู'เรียน ซ่ึงจะบ�งบอกถึงคุณภาพการจัดการศึกษาได'อย�างเป�นระบบ 
ซ่ึงในป<จจุบันการจัดการเรียนรู'หรือการจัดการเรียนการสอนท่ีเป�นท่ียอมรับกันว�าสามารถส�งเสริมให'
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ผู'เรียน ผู'รับบริการเกิดการเรียนรู'ได'อย�างแท'จริงนั้น ต'องเน'นท่ีตัวของกลุ�มเป]าหมาย และเน'นการฝ�ก
ปฏิบัติ หรือลงมือทํามากกว�าการเรียนรู'ในเชิงทฤษฎีเพียงอย�างเดียว เพ่ือให'ผู'ท่ีผ�านการจัดกระบวน
เรียนรู'ตามหลักสูตรของสถานศึกษา มีกระบวนการคิด และการปฏิบัติท่ีสามารถนําความรู'ท่ีได'รับไปสู�
การใช'หรือประยุกต*ใช'ได'ในการดําเนินชีวิต 
  ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย               
ด'านคุณภาพการจัดการศึกษา จึงมุ�งเน'นท่ีการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา การจัดหาหรือพัฒนา
สื่อหรือนวัตกรรมและ สภาพแวดล'อมท่ีเอ้ือต�อการจัดการเรียนรู' มีการใช'และพัฒนาบุคลากรท่ีทํา
หน'าท่ีในการจัดกระบวนการเรียนรู'ให'มี ความรู' ความสามารถ หรือประสบการณ*ในการจัดการเรียนรู'
ตรงตามหลักสูตรหรือกิจกรรมท่ีจัดการเรียนรู' รวมถึง มีการกําหนดแนวทางการตรวจสอบ วัดและ
ประเมินผลการจัดการเรียนรู'ท่ีหลากหลาย โดยการใช'เครื่องมือ หรือวิธีการวัดและประเมินผลท่ี
สอดคล'องกับจุดมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค*ของหลักสูตร รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู'และให'ข'อมูล
สะท'อนกลับแก�กลุ�มเป]าหมายท่ีผ�านกระบวนการจัดการเรียนรู' เพ่ือเป�นการสะท'อนให'เห็นว�า ผู'เรียน 
ผู'รับบริการต'องเป�นผู'ท่ีมีความรู' หรือทักษะ หรือคุณลักษณะเป�นไปตามจุดมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค*
ของ หลักสูตรหรือกิจกรรมท่ีจัดการเรียนรู' และส�งผลต�อความพึงพอใจของผู'เรียน และผู'รับบริการ 
และเพ่ือการนําไปสู�  การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู' ต�อไป 
 แนวคิดในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาด&านคุณภาพการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา 
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ได'กําหนดทิศทางการบริหารไว'ในมาตรา 39 ว�าให'กระทรวงศึกษาธิการ
กระจายอํานาจ การบริหารและจัดการศึกษาให'แก�พ้ืนท่ี และสถานศึกษา โดยแบ�งขอบข�ายงานการ
บริหารสถานศึกษาไว' 4 ด'าน ประกอบด'วย ด'านวิชาการ ด'านงบประมาณ ด'านการบริหารงานบุคคล 
และด'านการบริหารท่ัวไป ประกอบกับ ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
แห�งพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 และกฎกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ระบบ 
หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 
2555 แห�งพระราชบัญญัติส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ได'
กําหนดให'สถานศึกษาต'องดําเนินการ ดังนี้ 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป� 3) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� 4) จัดให'มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) จัดให'มี
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) จัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองประจําป� 7) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในต�อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน�วยงานต'นสังกัดและภาคีเครือข�าย และเผยแพร�ต�อสาธารณชน 8) นําผลการประเมินคุณภาพ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



44 
 

ภายในมาเป�นส�วนหนึ่งของการวางแผน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการมีส�วนร�วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาและภาคีเครือข�าย 9) จัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษาและ 
10) ยึดหลัก การมีส�วนร�วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ภาคี
เครือข�ายและผู'รับบริการ 
  สถานศึกษาจึงมีอํานาจหน'าท่ีและความรับผิดชอบการบริหารสถานศึกษา เพ่ือให'
เกิดผลการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสอดคล'องตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 และ
มาตรฐานการศึกษา ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด รวมถึงเป�นไปตามกฎหมายระเบียบและ
นโยบายของหน�วยงานต'นสังกัด ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการศึกษาของแต�ละสถานศึกษานั้น             
อาจเกิดข้ึนแตกต�างกันออกไป ท้ังนี้ข้ึนอยู�กับศักยภาพและบริบทของสถานศึกษา และสภาพแวดล'อม
ทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของประชาชนท่ีอยู�ในชุมชนท่ีสถานศึกษาต้ังอยู�
ด'วย (แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย พ.ศ. 2562, หน'า 2) 
  ดังนั้น ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย             
ด'านคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา จึงมุ�งเน'นท่ีการจัดระบบการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา ท่ีเน'นการมีส�วนร�วมของบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ภาคี
เครือข�าย และผู'ท่ีเก่ียวข'องในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามบทบาทหน'าท่ีในการร�วมกัน
กําหนดและจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาหรือแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป� นําไปสู�การปฏิบัติงานตามแผนของสถานศึกษา และจัดให'
มีการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน จัดให'มีการรวบรวมข'อมูลสารสนเทศท่ีเป�นผลมาจาก
การดําเนินงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา และจัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พร'อมท้ังจัดทํารายงานการประเมินตนเองประจําป�               
ต�อคณะกรรมการสถานศึกษา หน�วยงานต'นสังกัด และภาคีเครือข�าย แล'วนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาเป�นส�วนหนึ่งของการวางแผน ร�วมกับการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา เพ่ือมุ�งสู�การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง และเพ่ือเป�นการสนับสนุนการพัฒนา
ประชาชนคนไทยให'ได'รับโอกาสอย�างเท�าเทียม สามารถเป�นผู'เรียนรู' ผู'ร�วมสร'างสรรค*นวตักรรม        
และการเป�นพลเมืองท่ีเข'มแข็งตามผลลัพธ*ท่ีพึงประสงค*ของการศึกษาท่ีกําหนดไว'ในมาตรฐาน
การศึกษาของชาติต�อไป 
 มาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษา เป�นข'อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพท่ีพึงประสงค*และ
มาตรฐานท่ีต'องการ ให'เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห�ง เพ่ือใช'เป�นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
ส�งเสริมและกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาให'เป�นไปใน
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ทิศทางเดียวกัน มาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดข้ึน จึงสามารถใช'เป�นหลักในการเทียบเคียงสําหรับการ
ส�งเสริม กํากับดูแล ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ดังนั้น การกําหนดให'มีมาตรฐานการศึกษาจึงมีความสําคัญต�อการจัดการศึกษา คือ          
ทําให'สถานศึกษา มีเกณฑ*การเปรียบเทียบท่ีเป�นมาตรฐานการศึกษาเดียวกัน ถึงแม'สถานศึกษาแต�ละ
แห�งจะมีสภาพบริบท หรือข'อจํากัดท่ีแตกต�างกัน และมาตรฐานการศึกษายังทําให'สถานศึกษามี
เป]าหมาย ทิศทางในการท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน เป�นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือประเมินความก'าวหน'า หรือประเมินคุณภาพภายนอก เพ่ือการตรวจสอบยืนยันผลการ
ประเมินคุณภาพภายในจึงเป�นแนวทางหนึ่งในการกระตุ'นการปฏิบัติงานในด'านการบริหารและการจัด
การศึกษา นอกจากนี้การกําหนดมาตรฐานการศึกษายังเป�นการกําหนดความคาดหวังให'กับครู 
ผู'บริหาร ผู'ปกครอง ประชาชน ชุมชน สังคม และหน�วยงานต�างๆ ท่ีมีส�วนเก่ียวข'องในการจัด
การศึกษา เพราะหากไม�มีมาตรฐานการศึกษา สาธารณชนก็จะไม�ทราบว�าสาระสําคัญท่ีแท'จริงของ
การจัดการศึกษาเป�นอย�างไร การจัดการเรียนรู'ในป<จจุบันต'องเป�นไปในทิศทางใด คุณภาพการจัด
การศึกษา แต�ละแห�งมี จุดเด�น จุดท่ีควรพัฒนาในเรื่องใดบ'าง เนื่องจากไม�มีเครื่องชี้วัดเทียบเคียง ทํา
ให'ขาดความรับผิดชอบต�อสาธารณชน การกําหนดให'มีมาตรฐานการศึกษาทําให'สถานศึกษาต'องถือ
เป�นความรับผิดชอบท่ีจะทําให'ผู'เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน ซ่ึงผู'บริหารสถานศึกษา และบุคลากร
ของสถานศึกษาต'องจัดการเรียนรู'ให'ได'มาตรฐานมีคุณภาพการบริหารจัดการ ตลอดจนคุณภาพด'าน
การจัดสถานศึกษาให'เป�นชุมชนแห�งการเรียนรู' และมีกิจกรรม โครงการท่ีส�งเสริม สนับสนุน และ
เสนอต�อหน�วยงานโดยต'นสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ รวมถึงนโยบายของรัฐ และมาตรฐาน ยังเป�น
แนวทางให'สาธารณชนเข'ามามีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา ให'การสนับสนุน ส�งเสริมสถานศึกษาใน
ด'านต�างๆ ได' เพ่ือให'คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป�นไปตามความคาดหวังของชุมชน
และสังคมต�อไป 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป�นส�วนหนึ่งของระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษา ท่ีมีความต�อเนื่องเป�นวงจร เพ่ือสร'างความม่ันใจให'กับผู'เรียนหรือผู'รับบริการ ว�าจะ
ได'รับการบริการ การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เริ่มต้ังแต�ป<จจัยป]อนในการจัดการศึกษา กระบวนการ
จัดการศึกษา และผลผลิต/ผลลัพธ* ท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการศึกษาภายใต'บริบทของสถานศึกษานั้นๆ 
ระบบการประกันคุณภาพจึงเป�นระบบท่ีทําให'เห็นถึงแนวทางปฏิบัติท่ีจะนําไปสู�ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
เป�นการรวมสิ่งต�างๆ ซ่ึงมีลักษณะซับซ'อนให'ประสานเป�น หนึ่งเดียว โดยมีองค*ประกอบท่ีสําคัญ คือ 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพ การควบคุมคุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติจะต'อง
เป�นไปตามมาตรฐานหรือข'อกําหนดของการสร'างความพอใจให'กับผู'เรียนและการมีต'นทุน การ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป�นการทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติ
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ภารกิจหลัก อย�างมีระบบตามแบบแผนท่ีกําหนดไว'โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ประกอบด'วยองค*ประกอบ 3 ด'าน คือ 
   1. ด'านการพัฒนาคุณภาพ เป�นองค*ประกอบของข้ันตอนการวางระบบการทํางาน
ท่ีใช'หลักการร�วมมือ รวมพลังเป�นข้ันตอนท่ีผู'ปฏิบัติงานของสถานศึกษาทุกฝ�ายได'ร�วมกันทําความ
เข'าใจเก่ียวกับการกําหนดเป]าหมาย การปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาเพ่ือให'ได'ผลลัพธ*ตาม
มาตรฐาน ท่ีกําหนดไว' อีกท้ังมีการกําหนดกระบวนการควบคุม และการถ�ายทอดแผนไปสู�การปฏิบัติ
ให'เกิดผลผลิตตามท่ีกําหนดไว' และต'องบอกให'ได'ว�าการทํางานท่ีมีคุณภาพนั้นต'องมีลักษณะอย�างไร 
และผลงานท่ีมีคุณภาพต'องเป�นอย�างไร ต'องมีการวิเคราะห*ความเชื่อมโยงระหว�างมาตรฐานกับ
โครงการกิจกรรมในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา และรวมท้ังสามารถนําข'อค'นพบท่ีได'จากผล         
การวิเคราะห*ข'อมูลไปสู�การวางแผนและลงมือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู'ต�อไป ตลอดจนเป�น
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการกําหนดเกณฑ*คุณภาพ หรือมาตรฐาน ตัวบ�งชี้ ร�วมกันของ
สถานศึกษา มีการนําข'อมูล สารสนเทศท่ีเก่ียวข'องมาใช'ในการดําเนินงาน และการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   2. ด'านการติดตาม ตรวจสอบ เป�นองค*ประกอบของข้ันตอนการดําเนินงาน            
ท่ีเก่ียวข'องกับการควบคุม กํากับ ดูแล ติดตามตรวจสอบ ความก'าวหน'าการดําเนินงานของการ
ปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา พร'อมท้ังเสนอแนะมาตรการเร�งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา                      
ว�าสถานศึกษาหรือผู'ปฏิบัติงานมีการดําเนินงานหรือจัดการศึกษาเป�นไปตามเกณฑ*คุณภาพหรือ
มาตรฐานท่ีได'ตกลงร�วมกันหรือไม� หากการดําเนินงานยังไม�เป�นไปตามเกณฑ*คุณภาพ ผู'บริหารหรือผู'
ท่ีเก่ียวข'องจะต'องเข'าไปร�วมแก'ไข และร�วมการดําเนินงานดังกล�าว เพ่ือทําให'เกิดการปรับปรุง แก'ไข
การดําเนินงาน ได'ทันท�วงที ไม�ปล�อยให'การดําเนินงาน ดําเนินต�อไป ท้ังนี้เพราะอาจจะก�อให'เกิด
ผลเสียต�อผลการดําเนินงานก็ได' ดังนั้น การติดตาม ตรวจสอบ ในข้ันตอนนี้จะต'องทําในทุกข้ันตอน
ของการดําเนินงาน และต'องทําอย�างต�อเนื่อง เพ่ือมิให'เกิดข'อผิดพลาด 
   3. ด'านการประเมินคุณภาพ เป�นองค*ประกอบของข้ันตอนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา ในรอบป�ของการประเมิน โดยมีคณะผู'ประเมิน ได'รับฟ<งรายงาน
และศึกษารายงานผลการดําเนินงาน เอกสาร และหลักฐานอ'างอิงต�างๆ ของสถานศึกษาอย�างละเอียด 
พร'อมท้ังได'ตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการของสถานศึกษา ตลอดจน
ได'รับทราบข'อมูล ข�าวสารการดําเนินงานของสถานศึกษาจากผู'บริหาร ครู บุคลากรของสถานศึกษา 
ผู'เรียนหรือผู'รับบริการ และผู'ท่ีเก่ียวข'องทุกภาคส�วน โดยคณะกรรมการประเมินได'วิเคราะห*ผล              
การดําเนินงาน และสรุปผลการประเมิน ซ่ึงจะต'องสามารถบ�งบอกได'ว�า การดําเนินงานของ
สถานศึกษา ในกิจกรรมใดท่ีทําได'ดีเลิศ สมควรเผยแพร�เป�นแนวปฏิบัติท่ีดี และมีป<จจัยอะไรบ'าง ท่ีทํา
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ให'ผลการดําเนินงานประสบความสําเร็จ และในขณะเดียวกันก็ต'องสามารถบ�งบอกได'ว�ากิจกรรมหรือ
โครงการใดท่ีจะต'องมีการพัฒนาปรับปรุงให'ดีข้ึน และจะต'องมีข'อเสนอแนะอะไรบ'างท่ีเป�นรูปธรรม      
ท่ีบอกได'ว�าจะต'องมีการพัฒนาอะไรและทําอย�างไรบ'าง ซ่ึงจะทําให'สถานศึกษาทราบถึงระดับคุณภาพ
การดําเนินงานของสถานศึกษา แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง ท่ีต'องแก'ไข รวมถึงเป�นการเผยแพร�
ประชาสัมพันธ*ให'แก�ผู'มีส�วนเก่ียวข'องทราบ 
  จากองค*ประกอบท้ัง 3 ด'าน ล'วนมีความสัมพันธ*เก่ียวเนื่องเป�นวงจรการพัฒนา              
ท่ีต�อเนื่องโดยมีมาตรฐาน การศึกษาเป�นเป]าหมายและเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          
ในสถานศึกษา โดยผู'บริหารสถานศึกษาเป�น ตัวขับเคลื่อนสําคัญโดยให'บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา และชุมชนเข'ามามีส�วนร�วม ในการ กําหนดทิศทางการทํางานให'
ผู'เก่ียวข'องทุกฝ�ายปฏิบัติงานอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

ท่ีมา : (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2563, หน'า 11) 
 
  จากแผนภาพ จะเห็นว�ากระบวนการดําเนินงานตามองค*ประกอบท้ัง 3 ด'าน                      
มีความสัมพันธ*เก่ียวเนื่องกัน เป�นวงจรการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีไม�หยุดนิ่ง โดยผ�านวงจร
คุณภาพและมีมาตรฐานเป�นเป]าหมายหลัก โดยเริ่มจากการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา                 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา และการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา                   
ซ่ึงองค*ประกอบท้ัง 3 ด'าน ถือเป�นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

การประกันมี
คุณภาพท่ีมี

มาตรฐานเป�น
เป]าหมาย 

A P การพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 

การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการศึกษา 

C 

D 

P 

การประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา 

A 

D 

C 

A 

P 
D C 
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  ท้ังนี้ จะเห็นได'ว�ามาตรฐานการศึกษามีความสําคัญเก่ียวข'องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาดังท่ีปรากฏ ในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ข'อ 3 การกําหนด
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา ซ่ึงหลักปฏิบัติท่ัวไปจะกําหนดให'สถานศึกษาแต�ละแห�งจัดให'มีระบบ       
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให'เป�นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต�ละระดับ และประเภทการศึกษาท่ีรัฐมนตรีว�าการกระทรวง 
ศึกษาธิการประกาศกําหนด พร'อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว' จัดให'มีการประเมินผล และตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพ             
ตามมาตรฐานการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 
48 ให'หน�วยงาน ต'นสังกัดและสถานศึกษาจัดให'ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ          
ให'ถือว�าการประกันคุณภาพภายในเป�นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต'องดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป�เสนอต�อหน�วยงานต'นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข'องและ
เป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก ดังนั้น มาตรฐานการศึกษาจึงมีความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา
เพราะมาตรฐานการศึกษาเป�นข'อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค*และมาตรฐานท่ีต'องการ 
ให'เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห�งเพ่ือใช'เป�นหลักในการเทียบเคียง สําหรับการส�งเสริม กํากับดูแล 
ตรวจสอบ ประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คําอธิบาย เกณฑ)การพิจารณา และระดับคุณภาพ  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ระบุไว'ว�า “มาตรฐานการศึกษา เป�นข'อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพ       
ท่ีพึงประสงค* และมาตรฐาน ท่ีต'องการให'เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห�ง เพ่ือใช'เป�นหลักในการ
เทียบเคียงสําหรับการส�งเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพ
การศึกษาให'เป�นไปในทิศทางเดียวกัน” 
  สําหรับการพัฒนามาตรฐานการศึกษาและประเด็นการพิจารณาในการประเมินของแต�
ละมาตรฐานการศึกษานั้น ได'มีการวิเคราะห* และกําหนดให'สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
ประกอบกับข'อกําหนดในกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กฎกระทรวง 
กําหนดระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอก
ระบบ พ.ศ. 2555 และระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว�าด'วยการจัดการศึกษาต�อเนื่อง (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) รวมถึงสภาพบริบท และบทบาทหน'าท่ีในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกประเภท
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โดยภาพรวมใน สังกัดสํานักงาน กศน. ผนวกกับการวิเคราะห*ข'อมูลทางสังคมท่ีเก่ียวข'อง เช�น 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนการศึกษาแห�งชาติ 
พ.ศ. 2560-2579 หลักการและนโยบายด'านการศึกษา เป�นต'น เพ่ือการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีมีความน�าเชื่อถือสอดคล'องกับแนวทางการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
  ซ่ึงจากการดําเนินการพัฒนามาตรฐานการศึกษา จึงมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและ การศึกษาตามอัธยาศัยไว' 3 ประเภท คือ มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง และมาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงมาตรฐาน
การศึกษาแต�ละประเภทจะมุ�งพิจารณาคุณภาพใน 3 ด'าน คือ คุณภาพของผู'เรียนหรือผู'รับบริการ 
คุณภาพการจัดการศึกษา และคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกาศ ณ 
วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ. 2562 
  ท้ังนี้ มาตรฐานการศึกษาในแต�ละประเภท ได'มีการกําหนดเกณฑ*การตัดสินระดับ
คุณภาพของแต�ละมาตรฐานไว' 5 ระดับ คือ ระดับกําลังพัฒนา ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีเลิศ 
และระดับยอดเยี่ยม ดังรายละเอียด ตามคําอธิบาย เกณฑ*การพิจารณา และระดับคุณภาพของ
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในแต�ละประเภท ดังนี้ 
  มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีจํานวน 3 มาตรฐาน ประกอบด'วย 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู'เรียนการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จํานวน 8 ประเด็น ประกอบด'วย 
    1.1 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีสอดคล'องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา 
    1.2 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีคุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม และ
คุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
    1.3 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห* คิดอย�างมี
วิจารณญาณ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกับผู'อ่ืน 
    1.4 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการสร'างสรรค*งาน ชิ้นงาน 
หรือนวัตกรรม  
    1.5 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการใช'เทคโนโลยีดิจิทัล  
    1.6 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ  
    1.7 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการอ�าน การเขียน  
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    1.8 ผู'จบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนําความรู' ทักษะพ้ืนฐานท่ีได'รับไปใช'หรือ
ประยุกต*ใช' 
   มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ี
เน'นผู'เรียนเป�นสําคัญ ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา จํานวน 4 ประเด็น ประกอบด'วย 
    2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล'องกับบริบท และความต'องการ
ของผู'เรียน ชุมชน ท'องถ่ิน  
    2.2 สื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู'  
    2.3 ครูมีความรู' ความสามารถในการจัดการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียนเป�นสําคัญ  
    2.4 การวัดและประเมินผลการเรียนรู'ของผู'เรียนอย�างเป�นระบบ 
   มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการ
พิจารณา จํานวน 9 ประเด็น ประกอบด'วย 
    3.1 การบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีเน'นการมีส�วนร�วม  
    3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
    3.3 การพัฒนาครู และบุคลากรของสถานศึกษา  
    3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
    3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  
    3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป�นไปตามบทบาท 
ท่ีกําหนด  
    3.7 การส�งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข�ายให'มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา  
    3.8 การส�งเสริม สนับสนุนการสร'างสังคมแห�งการเรียนรู'  
    3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง มีจํานวน 3 มาตรฐาน 
ประกอบด'วย 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา 
จํานวน 3 ประเด็น ประกอบด'วย 
    1.1 ผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่องมีความรู' ความสามารถ และ หรือทักษะ และ
หรือคุณธรรมเป�นไปตามเกณฑ*การจบหลักสูตร 
    1.2 ผู'จบหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องสามารถนําความรู'ท่ีได'ไปใช' หรือ
ประยุกต*ใช' บนฐานค�านิยมร�วมของสังคม 
    1.3 ผู'จบหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องนําความรู'ไปใช'จนเห็นเป�นประจักษ*หรือ
ตัวอย�างท่ีดี 
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   มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการเรียนรู'การศึกษาต�อเนื่อง ซ่ึงมีประเด็นการ
พิจารณา จํานวน 5 ประเด็น ประกอบด'วย 
    2.1 หลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องมีคุณภาพ  
    2.2 วิทยากรการศึกษาต�อเนื่อง มีความรู' ความสามารถ หรือประสบการณ*
ตรงตามหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่อง  
    2.3 สื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู'  
    2.4 การวัดและประเมินผลผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง  
    2.5 การจัดกระบวนการเรียนรู'การศึกษาต�อเนื่องท่ีมีคุณภาพ 
   มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการ
พิจารณา จํานวน 9 ประเด็น ประกอบด'วย 
    3.1 การบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีเน'นการมีส�วนร�วม  
    3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
    3.3 การพัฒนาครู และบุคลากรของสถานศึกษา  
    3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
    3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  
    3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป�นไปตามบทบาท           
ท่ีกําหนด  
    3.7 การส�งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข�ายให'มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา  
    3.8 การส�งเสริม สนับสนุนการสร'างสังคมแห�งการเรียนรู'  
    3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา  
  มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย มีจํานวน 3 
มาตรฐาน ประกอบด'วย 
   มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู'รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงมีประเด็น            
การพิจารณา จํานวน 1 ประเด็น ประกอบด'วย 
    1.1 ผู'รับบริการมีความรู' หรือทักษะ หรือประสบการณ* สอดคล'องกับ
วัตถุประสงค*ของโครงการ หรือ กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 
   มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงมีประเด็นการพิจารณา 
จํานวน 4 ประเด็น ประกอบด'วย 
    2.1 การกําหนดโครงการ หรือกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย  
    2.2 ผู'จัดกิจกรรมมีความรู' ความสามารถในการจัดกิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
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    2.3 สื่อ หรือนวัตกรรม และสภาพแวดล'อมท่ีเอ้ือต�อการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
    2.4 ผู'รับบริการมีความพึงพอใจต�อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
   มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีประเด็นการ
พิจารณา จํานวน 9 ประเด็น ประกอบด'วย 
    3.1 การบริหารจัดการของสถานศึกษาท่ีเน'นการมีส�วนร�วม  
    3.2 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

3.3 การพัฒนาครู และบุคลากรของสถานศึกษา  
3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ  
3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  
3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป�นไปตามบทบาท         

ท่ีกําหนด  
3.7 การส�งเสริม สนับสนุนภาคีเครือข�ายให'มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา  
3.8 การส�งเสริม สนับสนุนการสร'างสังคมแห�งการเรียนรู'  
3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหารจัดการศึกษาสถานศึกษา 

  หมายเหตุ มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สามารถใช'
ร�วมกันได'ท้ังมาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง 
และมาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย 
 การเปรียบเทียบมาตรฐานและประเด็นการพิจารณาในการนําไปใช&กับกลุ�มเปhาหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบมาตรฐานและประเด็นการพิจารณาในการนําไปใช'กับกลุ�มเป]าหมาย
ตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

 

นักศึกษา ประชาชน ประชาชน 

มาตรฐานการศึกษานอกระบบ
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู'เรียน
หรือผู'รับบริการ 

มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง 
 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของ
ผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง 

มาตรฐานการศึกษาตาม
อัธยาศัย 
มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของ
ผู'รับบริการการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

1.1 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี
สอดคล'องกับหลักสูตรสถานศึกษา 

1.1 ผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง
มีความรู'ความสามารถ และ
หรือทักษะ และหรือ
คุณธรรมเป�นไปตามเกณฑ* 
การจบหลักสูตร 

1.1 ผู'รับบริการมีความรู' หรือ
ทักษะ หรือประสบการณ*
สอดคล'องกับวัตถุประสงค* 
ของโครงการหรือกิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย 

1.2 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
คุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม และ
คุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษา 
กําหนดมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

1.2 ผู'จบหลักสูตรการศึกษา
ต�อเนื่องสามารถนําความรู'       
ท่ีได'ไปใช' หรือประยุกต*ใช' 
บนฐานค�านิยมร�วมของสังคม 

มาตรฐานการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

 
 

 
1.3 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห* 
คิดอย�างมีวิจารณญาณ และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกับ
ผู'อ่ืน 

1.3 ผู'จบหลักสูตรการศึกษา
ต�อเนื่องท่ีนําความรู'ไปใช'จน
เห็นเป�นประจักษ*หรือ
ตัวอย�างท่ีดี 

 

1.4 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน             
มีความสามารถในการสร'างสรรค*
งาน ชิ้นงาน หรือนวัตกรรม 

- - 

1.5 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ความสามารถในการใช'เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- - 
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ตารางท่ี 1 (ต�อ) 
 

นักศึกษา ประชาชน ประชาชน 

1.6 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
สุขภาวะทางกายและสุนทรียภาพ 

- - 

1.7 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ความสามารถในการอ�าน การเขียน 

- - 

1.8 ผู'จบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนํา
ความรู' ทักษะพ้ืนฐานท่ีได'รับไปใช'
หรือประยุกต*ใช' 

- - 

มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพการจัด
การศึกษานอกระบบระดับการ 
ศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีเน'นผู'เรียนเป�น
สําคัญ 

มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพ              
การจัดการเรียนรู'การศึกษา
ต�อเนื่อง 

มาตรฐานท่ี 2 คุณภาพ            
การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

2.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
ท่ีสอดคล'องกับบริบท และความ
ต'องการของผู'เรียน ชุมชน ท'องถ่ิน 

2.1 หลักสูตรการศึกษา
ต�อเนื่องมีคุณภาพ 

2.1 การกําหนดโครงการ 
หรือกิจกรรมการศึกษา            
ตามอัธยาศัย 

2.2 สื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู' 2.2 วิทยากรการศึกษา
ต�อเนื่อง มีความรู' 
ความสามารถ หรือ
ประสบการณ*ตรงตาม
หลักสูตรการศึกษาต�อเนื่อง 

2.2 ผู'จัดกิจกรรมมีความรู' 
ความสามารถในการจัด
กิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

2.3 ครูมีความรู' ความสามารถใน
การจัดการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียน           
เป�นสําคัญ 

2.3 สื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู' 2.3 สื่อ หรือนวัตกรรม และ
สภาพแวดล'อมท่ีเอ้ือต�อการ
จัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

2.4 การวัดและประเมินผลการ
เรียนรู'ของผู'เรียนอย�างเป�นระบบ 

2.4 การวัดและประเมินผล
ผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง 

2.4 ผู'รับบริการมีความพึง
พอใจต�อการจัดการศึกษา
ตามอัธยาศัย 
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ตารางท่ี 1 (ต�อ) 
 

นักศึกษา ประชาชน ประชาชน 

- 
 

2.5 การจัดกระบวนการ
เรียนรู'การศึกษาต�อเนื่องท่ีมี
คุณภาพ 

- 

มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา 
3.1 การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีเน'นการมีส�วนร�วม 

3.1 การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีเน'นการมี             
ส�วนร�วม 

3.1 การบริหารจัดการของ
สถานศึกษาท่ีเน'นการมี          
ส�วนร�วม 

3.2 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.2 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.2 ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.3 การพัฒนาครู และบุคลากร
ของสถานศึกษา 

3.3 การพัฒนาครู และ
บุคลากรของสถานศึกษา 

3.3 การพัฒนาครู และ
บุคลากรของสถานศึกษา 

3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ 

3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

3.4 การใช'เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ 

3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษา 

3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 

3.5 การกํากับ นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษา 

3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป�นไป
ตามบทบาทท่ีกําหนด 

3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ี
เป�นไปตามบทบาทท่ีกําหนด 

3.6 การปฏิบัติหน'าท่ีของ
คณะกรรมการสถานศึกษาท่ี
เป�นไปตามบทบาทท่ีกําหนด 

3.7 การส�งเสริม สนับสนุนภาคี
เครือข�ายให'มีส�วนร�วมในการจัด
การศึกษา 

3.7 การส�งเสริม สนับสนุน
ภาคีเครือข�ายให'มีส�วนร�วมใน
การจัดการศึกษา 

3.7 การส�งเสริม สนับสนุน
ภาคีเครือข�ายให'มีส�วนร�วมใน
การจัดการศึกษา 

3.8 การส�งเสริม สนับสนุนการสร'าง
สังคมแห�งการเรียนรู' 

3.8 การส�งเสริม สนับสนุน
การสร'างสังคมแห�งการ
เรียนรู' 

3.8 การส�งเสริม สนับสนุน
การสร'างสังคมแห�งการ
เรียนรู' 
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ตารางท่ี 1 (ต�อ) 
 

นักศึกษา ประชาชน ประชาชน 

3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหารจัด
การศึกษาสถานศึกษา 

3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหาร
จัดการศึกษาสถานศึกษา 

3.9 การวิจัยเพ่ือการบริหาร
จัดการศึกษาสถานศึกษา 

ท่ีมา : (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2562, หน'า 13) 
 
หมายเหตุ มาตรฐานท่ี 3 คุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา สามารถใช'ร�วมกันได'ท้ัง
มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง และมาตรฐาน
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 จากตารางท่ี 1 สรุปได'ว�า มาตรฐานการจัดการศึกษาของสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แบ�งออกเป�น 3 ด'านได'แก� มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีมีกลุ�มเป]าหมายเป�นนักศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต'น
และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง มีกลุ�มเป]าหมายเป�นประชาชนท่ีรับ
บริการงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะชีวิต งานพัฒนาอาชีพ งานการศึกษาปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและงานการศึกษาเพ่ือพัฒนาสังคมและชุมชน และมาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย                
มีกลุ�มเป]าหมายเป�นผู'รับบริการห'องสมุดประชาชน กิจกรรมส�งเสริมการอ�าน กิจกรรมบ'านหนังสือ
ชุมชน  
 
 แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู�การปฏิบัติ  
  1. แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู�การปฏิบัติ ระดับสถานศึกษา  
   เพ่ือให'การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงาน กศน. เป�นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวง 
กําหนดระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอก
ระบบ พ.ศ. 2555 จึงให'สถานศึกษาแต�ละแห�งจัดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และดําเนินการเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และเพ่ือรองรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้ 
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    1. แต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึง
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาควรประกอบไปด'วย ผู'บริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน 
    2. ทบทวน สร'างความเข'าใจ รายละเอียดคําอธิบาย เกณฑ*การพิจารณา           
และระดับคุณภาพของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย แต�ละประเภทของ
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
และวางแผนการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    3. กําหนด และประกาศใช'มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยต'องไม�
น'อยกว�ามาตรฐาน แต�ละประเภทของมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศ กําหนดไว' ท้ังนี้ สถานศึกษาสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ิมเติมได' นอกเหนือจากท่ี กระทรวงศึกษาธิการประกาศให'ใช'ได' และต'องกําหนดค�า
เป]าหมายในบางประเด็นการพิจารณาท่ีมีการกําหนดค�าเป]าหมายของสถานศึกษา เพ่ือใช'ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (โดยใช'แบบฟอร*มในภาคผนวก ข เพ่ือเป�นแนวทางในการกําหนดค�า
เป]าหมาย) นอกจากนี้ สถานศึกษา อาจมีการจัดทําคู�มือ หรือแนวทางการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ิมเติมข้ึนได' เพ่ือใช'เป�นเครื่องมือหรือเป�นเอกสารในการสร'างความรู' 
ความเข'าใจ เก่ียวกับการดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพการศึกษาให'แก�บุคลากรในสถานศึกษา 
ท้ังนี้ ให'เป�นไปตามความพร'อม และศักยภาพของสถานศึกษาแต�ละแห�งท่ีสามารถดําเนินการได'ในท่ีนี้ 
สําหรับประเด็นการพิจารณาท่ีควรมีการกําหนด ค�าเป]าหมาย มีดังนี้  
     3.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ประกอบด'วย 
      3.1.1 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.1 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                   
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีสอดคล'องกับหลักสูตรสถานศึกษา 
      3.1.2 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.2 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน                   
มีคุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม และคุณลักษณะท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด 
      3.1.3 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.3 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห* คิดอย�างมีวิจารณญาณ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกับผู'อ่ืน 
      3.1.4 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.4 ผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
มีความสามารถในการสร'างสรรค*งาน ชิ้นงาน หรือนวัตกรรม 
      3.1.5 ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.8 ผู'จบการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนําความ
รู' ทักษะพ้ืนฐานท่ีได'รับไปใช'หรือประยุกต*ใช' 
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     3.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง มีประเด็นการพิจารณาท่ีต'องมีการ
กําหนดค�าเป]าหมายเพียง 1 ประเด็นการพิจารณา คือ ประเด็นการพิจารณาท่ี 1.3 ผู'จบหลักสูตร
การศึกษาต�อเนื่องท่ีนําความรู'ไปใช'จนเห็นเป�นท่ีประจักษ*หรือตัวอย�างท่ีดี 
     3.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย ไม�มีประเด็นการพิจารณาท่ีต'อง
กําหนดค�าเป]าหมาย 
    4. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา ท่ีเน'นการมีส�วนร�วมของบุคลากรในสถานศึกษา และมุ�ง
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษากําหนด ซ่ึงควรจัดทําให'สอดคล'องกับสภาพ
ป<ญหาและความต'องการของสถานศึกษา กลุ�มเป]าหมาย และชุมชน ท'องถ่ินอย�างเป�นระบบ 
    5. ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาหรือแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา และรวบรวมข'อมูล ร�องรอย หลักฐาน หรือ
ผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินตามสภาพจริงไว'อย�างถูกต'อง เป�นป<จจุบัน สามารถ
ตรวจสอบได' 
    6. ผู'บริหารสถานศึกษา หรือผู'ท่ีได'รับมอบหมายจัดให'มีการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีกําหนดไว' และนําผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการศึกษาไปใช'
ประโยชน*ในการปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษา 
    7. แต�งต้ังคณะกรรมการประเมินตนเองของสถานศึกษา เม่ือสถานศึกษาครบ
กําหนดเวลา ท่ีต'องดําเนินการประเมินตนเอง หรือจะดําเนินการก�อนท่ีสถานศึกษาจะมีการประเมิน
ตนเองก็ได' สําหรับการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป�นหน'าท่ีของสถานศึกษาท่ีต'องตรวจสอบและ
ประเมินตนเองตามสภาพบริบทของสถานศึกษาท่ีแท'จริง โดยต'องให'ความสําคัญกับการประเมินเชิง
คุณภาพ ผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู�กันไป ท้ังนี้ในการแปรระดับคุณภาพของสถานศึกษา
ควรใช'เกณฑ*การเทียบคะแนนกับระดับคุณภาพท่ีต'นสังกัดกําหนด 
    8. ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ประจําป�งบประมาณ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยคณะกรรมการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาท่ีแต�งต้ังไว' และนําเสนอรายงานผล
การประเมินตนเองต�อคณะกรรมการสถานศึกษา ภาคีเครือข�าย และจัดส�งไปยังหน�วยงานต'นสังกัด 
พร'อมท้ังเผยแพร�ต�อสาธารณชน  
    ท้ังนี้ การประเมินตนเองของสถานศึกษา ควรดําเนินการให'เป�นไปตาม
แนวทางท่ีสํานักงาน กศน. กําหนดและเผยแพร�ไว' ซ่ึงเป�นการดําเนินงานตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวงกําหนดระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการ ประกัน
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คุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษา ท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 ท้ังนี้ นอกจากการประเมิน
ตนเองและจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report SAR) ประจําป�
งบประมาณของสถานศึกษาแล'ว ให'สถานศึกษาดําเนินการประสานงานกับหน�วยงานต'นสังกัด 
สํานักงาน กศน.จังหวัด หรือสํานักงาน กศน. เพ่ือจัดให'มีการประเมินคุณภาพโดยต'นสังกัด ซ่ึงต'อง
ดําเนินการ อย�างน'อย 1 ครั้งในสามป�งบประมาณ และเสนอต�อหน�วยงานต'นสังกัด หรือหน�วยงานท่ี
กํากับดูแลสถานศึกษา พร'อมท้ังเผยแพร�ต�อสาธารณชน ท้ังนี้ การประเมินคุณภาพโดยต'นสังกัดของ
สถานศึกษา ควรดําเนินการให'ตามแนวทางท่ีสํานักงาน กศน. กําหนดและเผยแพร�ไว' ซ่ึงเป�นการ
ดําเนินงานตามกฎกระทรวง กําหนดระบบหลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายใน สําหรับ
สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 
    9. นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาเป�นส�วนหนึ่งของการวางแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา โดยการนําข'อมูล ข'อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาคุณภาพ ท่ีปรากฏอยู�ใน
รายงานผลการประเมินตนเอง (Self - Assessment Report : SAR) ประจําป�งบประมาณของ
สถานศึกษา และรายงานผลการประเมินคุณภาพโดยต'นสังกัดท่ีผ�านมา มาใช'เป�นข'อมูลในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในป�งบประมาณหรือระยะเวลาถัดไป โดยเน'นการมีส�วนร�วม
ของบุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา รวมถึงภาคีเครือข�าย เพ่ือให'เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
    10. จัดระบบบริหาร และสารสนเทศของสถานศึกษา ให'มีความถูกต'อง เป�น
ป<จจุบันตามสภาพจริง และ สามารถตรวจสอบได' 
    11. ให'ยึดหลักการมีส�วนร�วมของบุคลากรในสถานศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมถึงภาคี เครือข�าย ในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู�การปฏิบัติ ระดับสํานักงาน กศน.จังหวัด/กทม.  
   เพ่ือให'การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงาน กศน. เป�นไปตามกฎกระทรวง กําหนดระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายใน 
สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 2555 จงึให'สํานักงาน กศน.จังหวัด มีหน'าท่ี
ส�งเสริม และสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีอยู�ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบโดย
ดําเนินการ ดังนี้  
    1. ให'คําปรึกษา แนะนํา ช�วยเหลือ และร�วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา  
    2. ดําเนินการประเมินคุณภาพภายในโดยต'นสังกัดตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กําหนด อย�างน'อยหนึ่งครั้ง สามป�งบประมาณ และแจ'งผลให'สถานศึกษาทราบ รวมท้ังเป�ดเผยผลการ
ประเมินคุณภาพภายในต�อสาธารณชน 
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    3. รับทราบ และพิจารณาให'ความเห็นชอบการกําหนดค�าเป]าหมายของ
สถานศึกษา เพ่ือใช'ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
    4. ดําเนินการตรวจสอบข'อมูลรายงานผลการประเมินตนเอง (Self - 
Assessment Report : SAR) ประจําป�งบประมาณของสถานศึกษา ให'มีความครบถ'วนตามราย
มาตรฐานการศึกษาแต�ละประเภท และตามรายประเด็นการพิจารณาของแต�ละมาตรฐาน เป�นไปตาม
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
    5. สรุป และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
ภาพรวมของจังหวัด และรายงานต�อ สํานักงาน กศน. 
  3. แนวทางการนํามาตรฐานการศึกษาสู�การปฏิบัติ ระดับสํานักงาน กศน. 
   เพ่ือให'การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงาน กศน. เป�นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 
2551 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกฎกระทรวง กําหนดระบบ 
หลักเกณฑ* และวิธีการประกันคุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบ พ.ศ. 
2555 จึงให'สํานักงาน กศน. มีหน'าท่ีส�งเสริม สนับสนุน และพัฒนา ระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 
    1. กําหนดมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให'
สอดคล'องกับกฎหมายว�าด'วยการศึกษาแห�งชาติ 
    2. สรุป และรายงานผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต�อ
คณะกรรมการส�งเสริม สนับสนุน และประสานความร�วมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษา           
ตามอัธยาศัย และเผยแพร�ต�อสาธารณชน 
    3. เม่ือหน�วยงานโดยต'นสังกัดได'รับรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาจากสถานศึกษา ให'ดําเนินการจัดส�งรายงานดังกล�าวพร'อมกับประเด็นต�างๆ ท่ีต'องการ           
ให'มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบให'แก�หน�วยงาน ท่ีทําหน'าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก 
    4. ดําเนินการอ่ืนใด เพ่ือให'สถานศึกษาสามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในอย�างมีประสิทธิภาพ 
 

บริบทของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

 สํานักงาน กศน.จังหวัดกําแพงเพชร เริ่มก�อต้ังเม่ือวันท่ี 5 มิถุนายน 2514 โดยคณะครู
อาจารย* กองส�งเสริมอาชีพ กรมอาชีวศึกษา ได'จัดต้ังโรงเรียนฝ�กฝนอาชีพเคลื่อนท่ี 39 กําแพงเพชร   
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มีอาคารสํานักงานต้ังอยู�ท่ีโรงเรียนการช�างสตรีกําแพงเพชร (ป<จจุบันเป�นวิทยาลัยเทคนิคกําแพงเพชร) 
โรงเรียนฝ�กฝนอาชีพเคลื่อนท่ี 39 ได'ดําเนินการเป�ดสอนวิชาชีพระยะสั้นหลักสูตร 300 ชั่วโมง ป�ละ  
2 รุ�น จํานวน 7 สาขา วิชาๆ ละ 2 รอบๆ ละ 8 ห'องเรียน กองส�งเสริมอาชีพ กรมอาชีวศึกษา               
ได'ดําเนินการจนถึงป� 2515 โรงเรียนฝ�กฝนอาชีพเคลื่อนท่ีท่ัวประเทศได'โอนไปข้ึนกับ กองการศึกษา
ผู'ใหญ� กรมสามัญศึกษา 
 วันท่ี 26 สิงหาคม 2519 กระทรวงศึกษาธิการได'ประกาศจัดต้ัง “ศูนย*การศึกษา
ประชาชน” จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมโรงเรียนฝ�กฝนอาชีพเคลื่อนท่ี 39 ห'องสมุดประชาชน หน�วย
โสตทัศนศึกษา และโอนงานการศึกษาผู'ใหญ� จากสํานักงานศึกษานิเทศก* ให'ศูนย*การศึกษาประชาชน
ดําเนินการ  
 วันท่ี 24 มีนาคม 2522 ได'มีการประกาศจัดต้ัง “กรมการศึกษานอกโรงเรียน” ศูนย*
การศึกษาประชาชนกองการศึกษาผู'ใหญ� กรมสามัญศึกษา โอนให'ไปข้ึนกับกองปฏิบัติการ กรมการ
ศึกษานอกโรงเรียน  
 วันท่ี 24 มีนาคม 2524 กระทรวงศึกษาธิการ ประกาศให'ศูนย*การศึกษาประชาชนจังหวัด
กําแพงเพชร เปลี่ยนเป�น “ศูนย*การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดกําแพงเพชร” สังกัด กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ มีหน'าท่ีรับผิดชอบประสานงานการศึกษานอกโรงเรียนทุกรูปแบบ
ในจังหวัดกําแพงเพชร ศูนย*การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดกําแพงเพชร เป�น 1 ใน 24 ศูนย*การศึกษา
นอกโรงเรียน ท่ีได'จัดสร'างข้ึนในโครงการเงินกู'เพ่ือพัฒนางานการศึกษานอกโรงเรียน ศูนย*การศึกษา
นอกโรงเรียนจังหวัดกําแพงเพชร เริ่มการก�อสร'างเม่ือเดือนมกราคม 2523 แล'วเสร็จเดือนกุมภาพันธ* 
2524 ต้ังอยู�ในเขตพ้ืนท่ีป�าสงวนแห�งชาติแม�ระกา เนื้อท่ีประมาณ 200 ไร� พ้ืนท่ีใช'ก�อสร'างอาคาร
สํานักงาน อาคารฝ�กอาชีพ และพ้ืนท่ีใช'สอยประมาณ 53 ไร� จึงได'ทําการขนย'ายวัสดุ-อุปกรณ*จาก
สํานักงานชั่วคราวจากห'องสมุดประชาชนจังหวัดกําแพงเพชร มายังสํานักงานแห�งใหม� เม่ือวันท่ี            
14 มีนาคม 2524 
  ต�อมาในป� พ.ศ. 2545 ได'มีการปฏิรูประบบราชการ และมีการยุบรวมกรมต�างๆ ของ
กระทรวงศึกษาธิการจากเดิม 14 กรม เหลือเพียง 5 สํานักงาน ทําให'กรมการศึกษานอกโรงเรียน          
ถูกยุบรวมเป�นสํานักงานบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ต�อมาตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
พุทธศักราช 2551 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน จึงปรับภารกิจเป�นกรมส�งเสริมการเรียนรู' 
  วันท่ี 18 พฤษภาคม 2566 กระทรวงศึกษาธิการ ได'เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2566 เผยแพร�
พระราชบัญญัติส�งเสริมการเรียนรู' พ.ศ. 2566 ซ่ึงมีผลใช'บังคับเม่ือพ'นกําหนด 60 วันนับแต�วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป�นต'นไป และให'ยกเลิกพระราชบัญญัติส�งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 โดยยกระดับจากสํานักงาน กศน. เป�น “กรมส�งเสริม                
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การเรียนรู'” มีหน'าท่ีจัด ส�งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู' 3 รูปแบบ คือ การเรียนรู'ตลอดชีวิต            
การเรียนรู'เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู'เพ่ือคุณวุฒิตามระดับ  
 ป<จจุบันสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ต้ังอยู�เลขท่ี 139 หมู� 11                
บ'านบ�อสามแสนเหนือ ถนนกําแพงเพชร-สุโขทัย ตําบลหนองปลิง อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัด
กําแพงเพชร 62000 โทร.0-5585-4835 โทรสาร. 0-5585-4832 เว็บไซต* www.kpp.nfe.go.th 
สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกําแพงเพชร (2565, หน'า 13) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนผู'บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 

จําแนกตามสถานท่ีตั้ง 
 

ชื่อสถานศึกษา อําเภอ 
จํานวนผู&บริหาร

สถานศึกษา 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมือง
กําแพงเพชร 

เมือง 
กําแพงเพชร 

1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ               
พรานกระต�าย 

พรานกระต�าย 1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอลาน
กระบือ 

ลานกระบือ 1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอไทรงาม ไทรงาม 1 
ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ         
ทรายทองวัฒนา 

ทรายทอง 
วัฒนา 

1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบึง
สามัคค ี

บึงสามัคค ี 1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ               
ขาณุวรลักษบุร ี

ขาณุ 
วรลักษบุร ี

1 

ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอคลองขลุง คลองขลุง 1 
ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ            
ปางศิลาทอง 

ปางศิลาทอง 1 

รวม 11 

ท่ีมา : (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกําแพงเพชร, 2565) 
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 ข&อมูลบุคลากรของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนบุคลากรในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 

 

สถานศึกษา 
ผู& 

บริหาร 
ข&าราชการ 

ครู 

พนักงาน
ราชการ
ตําแหน�ง 
ครูอาสาฯ 

พนักงาน 
ราชการ 
ตําแหน�ง 

ครู กศน.ตําบล 

ครู  
ศรช. 

บรรณา 
รักษ) 

รวม 

กศน.อําเภอเมืองกําแพงเพชร 1 2 3 16 - 4 26 
กศน.อําเภอพรานกระต�าย 1 2 3 10 1 1 18 
กศน.อําเภอลานกระบือ 1 1 2 7 1 1 13 
กศน.อําเภอไทรงาม 1 2 3 8 - 1 15 
กศน.อําเภอทรายทองวัฒนา 1 1 2 3 - 1 8 
กศน.อําเภอบึงสามัคคี 1 2 1 4 - 1 9 
กศน.อําเภอขาณุวรลักษบุรี 1 2 3 14 - 1 21 
กศน.อําเภอคลองขลุง 1 1 1 10 1 1 15 
กศน.อําเภอปางศิลาทอง 1 2 2 4  1 10 
กศน.อําเภอคลองลาน 1 2 2 4 - 1 10 
กศน.อําเภอโกสัมพีนคร 1 2 2   1  

รวม 11 22 24 77 3 14 154 

ท่ีมา : (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกําแพงเพชร, 2565) 
  
 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 สถานศึกษาในสังกัด สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดกําแพงเพชร มีผลการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ป�งบประมาณ 2565 ดังนี้ 
  1. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองกําแพงเพชร           
มีผลการประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 84.72 คะแนน และ             
เม่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาขอสถานศึกษา พบว�า  
   1.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเองอยู�ใน ระดับดีเลิศมีคะแนนรวมเท�ากับ 81.36 คะแนน  
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   1.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองอยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 84.80 คะแนน  
   1.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองอยู�ใน
ระดับยอดเยี่ยม มีคะแนน รวมเท�ากับ 88 คะแนน ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมของสถานศึกษา              
จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาคาดว�า             
จะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. ควรมีการส�งเสริมให'ครูจัดการเรียนรู'แบบออนไลน*ให'กับผู'เรียนเพ่ือเพ่ิม
โอกาสในการเรียนรู'  
    2. ควรส�งเสริม กศน.ตําบลทุกแห�งให'มีระบบดูแลช�วยเหลอืผู'เรียน  
    3. ควรส�งเสริมให'ครูจัดกิจกรรมให'ผู'เรียนได'สร'างสรรค*นวัตกรรมในรูปแบบ
โครงงาน และมีการแข�งขัน ระหว�าง กศน.ตําบล  
    4. ส�งเสริมให'ชุมชน ภูมิป<ญญาท'องถ่ิน มีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาต�อเนื่อง  
    5. ควรมีการจัดการศึกษาต�อเนื่องด'วยวิธีท่ีหลากหลาย โดยการนําเทคโนโลยี
มาพัฒนารูปแบบการเรียนรู' จาก Self – Assessment Report ศูนย*การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองกําแพงเพชร  
    6. งานการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมืองกําแพงเพชรสรรหา คัดเลือก แต�งต้ัง 
อาสาสมัคร กศน.เพ่ือร�วม จัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตของคนในชุมชน  
    7. สถานศึกษาอบรมให'ความรู' ครู กศน.ตําบลเพ่ือนําไปจัดกิจกรรมส�งเสริม
การอ�านท่ีหลากหลายในพ้ืนท่ี  
    8. สถานศึกษาส�งเสริมพัฒนาให'ห'องสมุดประชาชนเป�นศูนย*การเรียนรู'
ต'นแบบ 
  2. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอพรานกระต�าย  
มีผลการประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 95.90 คะแนน          
และเม่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า 
   2.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล            
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 94.40 คะแนน  
   2.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ
ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 98.80 คะแนน  
   2.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง               
อยู�ในระดับยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 94.50 คะแนน 
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   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้ 
    1. ส�งเสริมและสนับสนุนให'บุคลากรมีส�วนร�วมกับภาคีเครือข�ายอย�างต�อเนื่อง 
    2. พัฒนาบุคลากรในกระบวนการจัดการเรียนรู'เป�นประจําสมํ่าเสมอ 
    3. ส�งเสริมให'ครูทําวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือนําผลและแนวทางมาใช'ในการพัฒนา
ปรับปรุงให'มีประสิทธิภาพ 
  3. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอลานกระบือ  
มีผลการประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 84.35 คะแนน และ          
เม่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   3.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ใน ระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 79.91 คะแนน  
   3.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 85.00 คะแนน  
   3.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวม เท�ากับ 88.13 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. จัดให'มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท่ีสอดคล'องกับบริบทและ             
ความต'องการของผู'เรียน ชุมชน และท'องถ่ิน  
    2. เร�งรัดพัฒนาด'านวิชาการเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให'สูงข้ึน  
    3. กําหนดให'มีการติดตามผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาต�อเนื่อง
หลังจบหลักสูตร เพ่ือเก็บรวบรวมเป�นข'อมูลของสถานศึกษาสู�การพัฒนาต�อไป  
    4. พัฒนาสื่อเทคโนโลยีให'ทันสมัย เพ่ือให'บริการแก�ผู'เรียนและประชาชน              
ในพ้ืนท่ีได'อย�างท่ัวถึง  
    5. พัฒนาบุคลากรให'มีความรู'ความสามารถในด'านเทคโนโลยี และด'านการ
ปฏิบัติงานให'เกิดความ ชํานาญสามารถจัดกระบวนการเรียนรู'ในรูปแบบออนไลน*ให'มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  
    6. ปรับภูมิทัศน*บริเวณอาคารศูนย* กศน.อําเภอ และ กศน.ตําบล เพ่ือสร'าง
บรรยากาศท่ีดี พร'อมให'บริการแก�ประชาชนทุกกลุ�มเป]าหมาย  
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    7. ประชาสัมพันธ*งาน กศน. ทุกกิจกรรมผ�านสื่อออนไลน*  
    8. จัดให'มีแผนการนิเทศ ติดตาม อย�างชัดเจน และนําผลการนิเทศมาเป�น
ข'อมูล เพ่ือปรับปรุง และสร'างชุมชนกาเรียนรู'ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือร�วมกันคิดแก'ไขป<ญหา พัฒนา
งานแบบองค*รวมให'สามารถขับเคลื่อน งานได'อย�างมีคุณภาพ และปรับปรุงให'มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน  
    9. นําผลการประเมินทุกกิจกรรมมาเป�นข'อมูลในการวางแผนพัฒนางาน
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
  4. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอไทรงาม มีผลการ
ประเมินตนเองอยู�ในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 85.77 คะแนน และ              
เม่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   4.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 84.92 คะแนน  
   4.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 88.8 คะแนน  
   4.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 83.6 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. ด'านผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดีสอดคล'องกับ
หลักสูตรสถานศึกษาสถานศึกษาควร พัฒนาให'ผู'เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมสูงข้ึน เช�น             
จัดโครงการติวเข'มเติมเต็มความรู'ก�อนสอบปลาย ภาค โดยวิทยากรท่ีมีความรู' ความสามารถใน
รายวิชานั้น และให'ครูแต�ละตําบลถ�ายทอดความรู'กับผู'เรียนอีก ครั้งก�อนสอบปลายภาคและจัดทํา
แบบทดสอบหลังเรียนเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให'กับผู'เรียน  
    2. ด'านผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการคิดวิเคราะห*            
คิดอย�างมีวิจารณญาณ และ สามารถ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร�วมกับผู'อ่ืน สถานศึกษามีกิจกรรม         
ท่ีหลากหลาย มีมีติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือ พัฒนาผู'เรียนอย�างต�อเนื่อง ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมจํานวน
ผู'เรียนในเรื่องการคิดวิเคราะห*ให'สูง กว�าค�าเป]าหมายท่ี สถานศึกษากําหนด  
    3. ด'านผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีสุขภาวะทางกาย และสุนทรียภาพ พบว�า
สถานศึกษาควรจัดกิจกรรม โครงการเพ่ือส�งเสริมสุขภาวะทางกาย จิตใจสร'างสุนทรียภาพ ได'แก� 
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โครงการตรวจสุขภาพนักศึกษา มีให'มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดีและมีติดตามการดําเนินงาน           
เป�นประจํา  
    4. ด'านผู'เรียนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความสามารถในการอ�าน การเขียน 
พบว�าสถานศึกษาควรจัด กิจกรรมเพ่ือ เพ่ิมความสามารถ ในการอ�าน การเขียน ท่ีหลากหลาย             
เพ่ิมความน�าสนใจในการจัดกิจกรรม เช�น การส�งเสริม การอ�าน การเล�นเกมส* การเพ่ิมทักษะให'แก�
ผู'เรียน  
    5. ด'านสื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู' พบว�าสถานศึกษาควรมีการประเมิน                    
ความพึงพอใจของผู'เรียนท่ีมีต�อสื่อการ เรียนรู' และนําผลการประเมินความพึงพอใจไปใช'ในการพัฒนา 
หรือจัดหาสื่อการเรียนรู'ท่ีเป�นไปตามความ ต'องการ  
    6. ด'านครูมีความรู' ความสามารถในการจัดการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียนเป�นสําคัญ 
พบว�าสถานศึกษาครูบางคน ยังขาด การทําวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาหรือแก'ไขป<ญหาของผู'เรียน  
    7. ด'านการวัดและประเมินผลการเรียนรู'ของผู'เรียนอย�างเป�นระบบ พบว�า        
ครูบางคนยังขาดการนําผลการวัด และ ประเมินผลการเรียนรู'ไปใช'ในการพัฒนาการจัดกระบวนการ
เรียนรู'  
    8. ด'านผู'จบหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องสามารถนําความรู'ท่ีได'ไปใช' หรือ 
ประยุกต*ใช' บนฐานค�านิยมร�วมของ สังคมพบว�าสถานศึกษาควรมีการติดตามการนําความรู'ไปปรับใช'
ในชีวิตประจําวันของผู'เข'าร�วมการจัด การศึกษาต�อเนื่อง อย�างต�อเนื่อง  
    9. ด'านผู'จบหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องท่ีนําความรู'ไปใช'จนเห็นเป�นประจักษ*
หรือตัวอย�างท่ีดี พบว�าสถานศึกษา ควรเพ่ิมจํานวน ผู'จบการศึกษาต�อเนื่องท่ีมีผลการเนินงานท่ีเห็น
เป�นประจักษ*ในพ้ืนท่ี หรือเป�นตัวอย�างท่ีดี ให' สูงกว�าค�าเป]าหมายท่ีสถานศึกษากําหนดไว'  
    10. ด'านหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องมีคุณภาพ พบว�าสถานศึกษาควรมีการ
ทบทวน หรือตรวจสอบ หรือ ประเมิน การใช'หลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องทุกหลักสูตรหลังการนําไปใช'
จัดกระบวนการเรียนรู' และนําผล การทบทวน หรือตรวจสอบ หรือประเมินการใช'หลักสูตรการศึกษา
ต�อเนื่องทุกหลักสูตร มาใช'ในการ ปรับปรุง พัฒนา หลักสูตร หรือกําหนดแนวทางในการปรับปรุง 
พัฒนาหลักสูตร  
    11. ด'านสื่อท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู' พบว�าสถานศึกษาควรมีการตรวจสอบ หรือ
ประเมินคุณภาพของสื่อ เทคโนโลย ีสารสนเทศ แหล�งเรียนรู' และภูมิป<ญญาท'องถ่ิน ให'อยู�ในสภาพ
พร'อมใช'และเป�นป<จจุบัน และนําผลการทบทวน ตรวจสอบหรือประเมินคุณภาพไปใช'ในการพัฒนาสื่อ  
    12. ด'านการวัดและประเมินผลให'แก�ผู'เรียนการศึกษาต�อเนื่อง พบว�า
สถานศึกษามีการวัดและประเมินผล โดยใช' วิธีการหรือเครื่องมือวัดและประเมินผลท่ีจัดหาหรือจัดทํา
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หรือพัฒนาข้ึนอย�างต�อเนื่องและนําผลการวัดและ ประเมินผลผู'เรียนไปใช'ในการพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู'  
    13. ด'านผู'รับบริการมีความรู' หรือทักษะ หรือประสบการณ* สอดคล'องกับ
วัตถุประสงค*ของโครงการหรือ กิจกรรม การศึกษาตามอัธยาศัยและด'านผู'รับบริการมีความพึงพอใจ
ต�อการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย พบว�า สถานศึกษาควรมีกิจกรรมท่ีหลากหลายน�าสนใจเพ่ือเพ่ิม
ความน�าสนใจของผู'รับบริการการศึกษาตามอัธยาศัย และมุ�งเน'นกลุ�มเป]าหมายผู'ท่ียังนิยมการอ�าน
หนังสือนิยาย วรรณกรรมโดยการสนับสนุน ให'มีการจัดหา หนังสือดังกล�าวให'เพียงพอ นอกจากนี้ 
ควรสํารวจความต'องการของประชาชนท่ีมาใช' บริการให'มากข้ึน ครอบคลุมทุกกลุ�มและจัดหาสื่อ          
เพ่ือตอบสนองตามความต'องการของผู'ใช'บริการท่ียังใช' บริการอย�างเหนียว แน�น ให'มีการหมุนเวียน
สื่อลงสู�ตําบลให'มากยิ่งข้ึน  
    14. ด'านการจัดสื่อ หรือนวัตกรรม และสภาพแวดล'อมท่ีเอ้ือต�อการจัด
การศึกษาตามอัธยาศัย พบว�า สถานศึกษา ควรมีการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใช'สื่อ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ แหล�งเรียนรู'และ ภูมิป<ญญาท'องถ่ิน และ มีการนําผลการประเมินความพึง
พอใจไปใช'ในการพัฒนาหรือจัดหาสื่อ แหล�ง เรียนรู'หรือภูมิป<ญญา ท'องถ่ิน 
  5. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอทรายทองวัฒนา มีผล
การประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 81.94 คะแนน และเม่ือ
พิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   5.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 77.94 คะแนน  
   5.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 83.59 คะแนน 3. มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการ
ประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 84.29 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. สถานศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพผู'เรียน ค�ายวิชาการและจัด ติวเข'ม
เติมเต็มความรู' เพ่ือยกระดับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
    2. สถานศึกษาจัดให'มีการติดตามการนําความรู'ไปใช'หรือประยุกต*ใช'ของ                   
ผู'จบการศึกษาต�อเนื่อง ให'ครอบคลุมหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องมากข้ึน  
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    3. สถานศึกษาควรส�งเสริมสนับสนุนให' ครู กศน.ตําบล และบรรณารักษ*             
ซ่ึงเป�นผู'จัดกิจกรรมการศึกษา ตามอัธยาศัย ได'รับการพัฒนาตนเอง เพ่ือให'ผู'จัดกิจกรรมการศึกษา
ตามอัธยาศัยได'รับการพัฒนา ตนเองอย�างต�อเนื่อง 
  6. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบึงสามัคคี มีผล             
การประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 90.0 คะแนน และ           
เม่ือพิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   6.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 89.6 คะแนน  
   6.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ยอดเยี่ยม มีคะแนน รวมเท�ากับ 89.8 คะแนน  
   6.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนน รวมเท�ากับ 90.5 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. สถานศึกษาดําเนินการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนโดยการนํา
เทคโนโลยีมาช�วยในการจัดการ เรียนการสอนให'ผู'เรียนได'เรียนและมีระบบช�วยเหลือผู'เรียนให'
เหมาะสมกับช�วงสถานการณ*การแพร�ระบาด ของโรคโควิด-19  
    2. สถานศึกษากิจกรรมท่ีส�งเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู'เรียน และพัฒนา
แผนการสอนให'เหมาะสมกับ ผู'เรียนทุกกลุ�มเป]าหมาย ให'เหมาะสมกับช�วงสถานการณ*การแพร�
ระบาด ของโรคโควิด-19  
    3. ส�งเสริมสนับสนุนให'ครูได'เข'ารับการอบรมในด'านวิชาการ เรื่อง การทําวิจัย
ในชั้นเรียน เทคนิคการ สอนออนไลน* การใช'สื่อการสอน และกระบวนการจัดการเรียนรู'ท่ีเน'นผู'เรียน
เป�นสําคัญ  
    4. ดําเนินการจัดกิจกรรมการอบรมเก่ียวกับการประเมินการใช'หลักสูตร
สถานศึกษา และนําผลการ ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให'กับบุคลากรได'เรียนรู'
มากข้ึน  
    5. จัดให'มีการติดตามการนําความรู'ไปใช'หรือประยุกต*ใช'ของผู'จบการศึกษา
ต�อเนื่องให'ครอบคลุม หลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องมากข้ึนและนําเทคโนโลยีมาช�วยในการจัดกิจกรรม
ให'เหมาะสมกับช�วงสถานการณ*การ แพร�ระบาด ของโรคโควิด-19 
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  7. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอขาณุวรลักษบุรี มีผล
การประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 86.25 คะแนน และเม่ือ
พิจารณาผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   7.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 80.23 คะแนน  
   7.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 84.13 คะแนน  
   7.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองอยู�ใน
ระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนน รวมเท�ากับ 94.40 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. จัดอบรมครูในการจัดทําระบบช�วยเหลือผู'เรียนโปรแกรม KPP.NFE 60.0  
    2. ส�งเสริมสนับสนุนบุคลากรของสถานศึกษาให'ได'รับการพัฒนาโดยมีการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัล มาใช'ในการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมภารกิจ 4 ด'านและและส�งเสริมให'บุคลากร
ได'รับการอบรมพัฒนาด'านเทคโนโลยีอย�างต�อเนื่อง  
    3. มุ�งเน'นและปลูกฝ<งให'กลุ�มเป]าหมายผู'จบการศึกษาต�อเนื่องให'สามารถนํา
ความรู'และทักษะในการ ประกอบอาชีพไปใช'ในการดําเนินชีวิตได'อย�างเหมาะสมบนฐานความอดทน 
ความมุ�งม่ันในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีความพอเพียง มีส�วนร�วมรับผิดชอบ ทํางานร�วมกับผู'อ่ืนได'เป�น
อย�างดี และเป�นไปตามจุดมุ�งหมายหรือ วัตถุประสงค*ของหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่อง  
    4. พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัดผลประเมินผล แล'วนําไปวัดผล
ประเมินผลผู'เรียนเพ่ือการ พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู'ของผู'เรียน  
    5. พัฒนาแนวทางการจัดกิจกรรมตามโครงการการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีทัน
ต�อในยุคป<จจุบัน ซ่ึงเป�นยุคแห�ง เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย รวดเร็ว และต'นทุนการเข'าถึงอุปกรณ*
เทคโนโลยี มีไม�มากพอ ส�งผลให'ประชาชนในชุมชน ขาดการเรียนรู'ในสื่อเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  
  8. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอคลองขลุง มีผลการ
ประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 86.50 คะแนน และเม่ือพิจารณา
ผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   8.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 82.82 คะแนน  
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   8.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 84.00 คะแนน  
   8.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองอยู�ใน
ระดับ ยอดเยี่ยม มีคะแนน รวมเท�ากับ 92.69 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. สถานศึกษาจัดค�ายวิชาการและจัดกิจกรรมพัฒนาผู'เรียน ติวเข'มเติมเต็ม 
ความรู' เพ่ือยกระดับ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน  
    2. สถานศึกษาควรส�งเสริมสนับสนุนให' ครู กศน.ตําบล และบรรณารักษ*             
ซ่ึงเป�นผู'จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี ได'รับการพัฒนาตนเองโดยอาจส�งเข'าร�วมอบรมกับหน�วยงานต'นสังกัด 
หรือนอกสังกัด สํานักงาน กศน.เพ่ือให'ผู'จัด กิจกรรมได'รับการพัฒนาตนเองอย�างต�อเนื่อง  
    3. สถานศึกษาควรส�งเสริมสนับสนุนให'ข'าราชการ ครู กศน.ตําบล และ
บรรณารักษ* ได'รับการพัฒนา ตนเองในกระบวนการทําวิจัย 
  9. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอปางศิลาทอง มีผลการ
ประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 82.24 คะแนน และ เม่ือพิจารณา
ผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   9.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 86.66 คะแนน  
   9.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 82.52 คะแนน  
   9.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 77.54 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผู'เรียนคุณภาพ             
การจัดการเรียนรู'การดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ึนพ้ืนฐาน โดยยึดผู'เรียนเป�น
สําคัญโดยให'ผู'เรียนสามารถนาความรู'ไป ประกอบอาชีพหรือพัฒนาอาชีพของตนเองมีเจตคติท่ีดีและ
ทักษะท่ีจําเป�นสําหรับการดํารงชีวิต ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย*สิน คุณธรรม จริยธรรม ค�านิยม
ท่ีดีงาม การส�งเสริมประชาธิปไตยท่ีถูกต'องอนุรักษ*รักษาสิ่งแวดล'อม ดาเนิน ชีวิต ตามหลักปรัชญา
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ของเศรษฐกิจพอเพียง การใช'เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรท่ี 
สอดคล'องกับสภาพบริบท ตรงกับความต'องการความจาเป�นของกลุ�มเป]าหมายสภาวการณ*ป<จจุบัน
และคุณภาพของ ครูผู'สอน สื่อ การวัดผลประเมินผลท่ีส�งผลให'การจัดการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานประสบผลสําเร็จ  
    2. สถานศึกษาควรมีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของผู'เรียนคุณภาพ            
การจัดการเรียนรู'การดําเนินการการศึกษาต�อเนื่อง โดยให'ผู'เรียนสามารถเข'าสู�อาชีพประกอบอาชีพ
หรือพัฒนาอาชีพของตนเองมีเจตคติท่ีดีและ ทักษะท่ีจาเป�นสาหรับการดารงชีวิต ความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย*สิน คุณธรรม จริยธรรม ค�านิยมท่ีดีงาม การ ส�งเสริมประชาธิปไตยท่ีถูกต'อง อนุรักษ*
รักษาสิ่งแวดล'อม ดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การใช' เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
รวมท้ังการพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรท่ีสอดคล'องกับสภาพบริบท ตรงกับความต'องการความ 
จําเป�นของกลุ�มเป]าหมาย สภาวการณ*ป<จจุบันและคุณภาพของวิทยากร สื่อการวัดผลประเมินผล         
ท่ีส�งผลให'การจัด การศึกษาต�อเนื่องประสบผลสําเร็จและมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องและยั่งยืน  
    3. สถานศึกษาควรให'ผู'จัดกิจกรรมได'รับการพัฒนา ออกแบบกิจกรรม/
โครงการ การศึกษาตาม อัธยาศัย ท่ีหลากหลาย มีเนื้อหาท่ีเป�นประโยชน*ต�อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สอดคล'องกับสถานการณ*ป<จจุบัน เช�น สถานการณ*การแพร�ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน�า 
(covid -19) จัดห'องสมุดประชาชนให'มีบรรยากาศท่ีดี อาคาร พร'อมเข'าใช'บริการ อินเทอร*เน็ตแรง 
รองรับต�อการให'บริการแก�ประชาชน จัดหาหนังสือ สื่อเทคโนโลยีใหม�ท่ีทันสมัย จัดบรรยากาศภายใน
ห'องสมุดประชาชนให'โล�ง กว'าง มีมุมบริการ มุมเด็ก ท่ีแบ�งเป�นสัดส�วน ดูทันสมัย สดใส น�าเข'าใช' 
บริการ มีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู' จัดหนังสือสาหรับผู'พิการ และมีพ้ืนท่ีอํานวย                 
ความสะดวกแก�คนพิการ (โดยประสานงานขอรับทราบข'อมูล และแนวทางการสนับสนุนได'จาก          
ศูนย*เทคโนโลยีทางการศึกษา) เพ่ิมจํานวนบ'าน หนังสือชุมชนในโครงการบ'านหนังสือชุมชน               
ของสถานศึกษา และให'ความรู'แก�ผู'ดูแลให'ได'รับการพัฒนาอย�างต�อเนื่อง ให'สถานท่ีเหมาะแก�           
การให'บริการแก�ประชาชน จัดบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู' 
  10. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอคลองลาน มีผลการ
ประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 87.97 คะแนน และเม่ือพิจารณา
ผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษาพบว�า  
   10.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 86.36 คะแนน  
   10.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ดีเลิศ มีคะแนนรวม เท�ากับ 89.6 คะแนน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



73 
 

   10.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับ ดีเลิศ มีคะแนน รวมเท�ากับ 87.95 คะแนน  
   ท้ังนี้ จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดย ภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท่ี สถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้  
    1. ส�งเสริมให'ครูจัดทําบันทึกหลังการสอน นําผลการจัดกิจกรรมการเรียน       
การสอนมาทําวิจัยชั้นเรียน สามารถนําข'อมูลไปใช'ในการวิเคราะห*ผู'เรียน / แก'ไขป<ญหา และจัด
กระบวนการเรียนรู'ให'มีคุณภาพ เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผู'เรียน และเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การทดสอบ
ทางการศึกษาระดับชาติด'านการศึกษานอก ระบบโรงเรียน (N-Net)  
    2. สถานศึกษาจัดสอนหลักสูตรการศึกษาต�อเนื่องท่ีมีความหลากหลาย           
เพ่ือเพ่ิมโอกาสให'ผู'เรียน สามารถนํา ความรู'ไปใช'หรือประยุกต*ใช'บนค�าฐานนิยมร�วมของสังคม และ
การทบทวน ตรวจสอบ ประเมิน การใช'หลักสูตรการศึกษาต�อเนื่อง มาใช'ในการ ปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรให'มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
    3. ส�งเสริมให'บุคลากร เข'ารับการพัฒนาด'านการสร'างสื่อ และแหล�งเรียนรู'
ด'านเทคโนโลยี เพ่ือสร'าง ความรู'และความเข'าใจ ในการจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับทุกช�วงวัย            
การจัดหาสื่อท่ีทันสมัยเหมาะสมกับการพัฒนา ให'เป�นห'องสมุดดิจิทัล 
  11. ศูนย*การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอโกสัมพีนคร มีผลการ
ประเมินตนเองในภาพรวม อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 87.96 คะแนน และเม่ือพิจารณา
ผลการประเมินตนเองตามประเภทการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
   11.1 มาตรฐานการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษามีผล
การประเมินตนเอง อยู�ในระดับ ดีเลิศ มีคะแนนรวมเท�ากับ 82.63 คะแนน  
   11.2 มาตรฐานการศึกษาต�อเนื่อง สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ในระดับ 
ยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 90.13 คะแนน  
   11.3 มาตรฐานการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษามีผลการประเมินตนเอง อยู�ใน
ระดับยอดเยี่ยม มีคะแนนรวมเท�ากับ 91.13 คะแนน   
 จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยภาพรวมของสถานศึกษา จึงได'มีการกําหนดแนวทางเพ่ือรักษาคุณภาพหรือพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา ท่ีสถานศึกษาคาดว�าจะนําไปดําเนินการในป�งบประมาณถัดไป ดังนี้ ควรมีการจัดสอนเสริม
กิจกรรมในเชิงวิชาการให'กับผู'เรียนให'หลากหลาย พร'อมท้ังจัดการแข�งขันมหกรรมโครงงานอาชีพใน
ระดับอําเภอ มีการการอบรมอาสาสมัครให'มีศักยภาพในการจัดส�งเสริมการอ�านให'หลากหลาย 
ประสานความร�วมมือกับเครือข�ายมาเป�นอาสาสมัครส�งเสริมการอ�านและการจัดกิจกรรม และมีการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



74 
 

พัฒนาครูในเรื่องกระบวนการ PLC ส�งเสริมให'ส�งผลงานดีเด�นเข'าประกวด ร�วมกันพัฒนาหลักสูตร
ท'องถ่ินอย�างต�อเนื่องทุกภาคเรียน สนับสนุนให'องค*กรนักศึกษามีบทบาทในสถานศึกษาเพ่ิมข้ึน        
และพัฒนาเว็บไซต* กศน.ตําบล 
 
 สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร  
 
ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 

สถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษา ผลการประเมินตนเอง

ม.1 
การศึกษานอก
ระบบระดับ
การศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 

ม.2 
การศึกษา 
ต�อเน่ือง 

ม.3 
การศึกษา 

ตามอัธยาศัย 

คะแนน 
ที่ได& 

ระดับ 
คุณภาพ 

กศน.อําเภอเมือง
กําแพงเพชร 

81.36 ดีเลิศ 84.80 ดีเลิศ 88.00 ยอดเยี่ยม 84.72 ดีเลิศ 

กศน.อําเภอพรานกระต�าย 94.40 ยอดเยี่ยม 98.80 ยอดเยี่ยม 94.50 ยอดเยี่ยม 95.50 ยอดเยี่ยม 
กศน.อําเภอลานกระบือ 79.91 ดีเลิศ 85.00 ดีเลิศ 88.13 ดีเลิศ 84.35 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอไทรงาม 84.92 ดีเลิศ 88.8 ดีเลิศ 83.6 ดีเลิศ 85.77 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอทรายทองวัฒนา 77.94 ดีเลิศ 83.59 ดีเลิศ 84.29 ดีเลิศ 81.94 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอบึงสามัคคี 89.6 ยอดเยี่ยม 89.8 ยอดเยี่ยม 90.5 ยอดเยี่ยม 90.0 ยอดเยี่ยม 
กศน.อําเภอขาณุวรลักษบุรี 80.23 ดีเลิศ 84.13 ดีเลิศ 94.40 ยอดเยี่ยม 86.25 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอคลองขลุง 82.82 ดีเลิศ 84.00 ดีเลิศ 92.69 ยอดเยี่ยม 86.50 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอปางศิลาทอง 86.66 ดีเลิศ 82.52 ดีเลิศ 77.54 ดีเลิศ 82.24 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอคลองลาน 86.36 ดีเลิศ 89.6 ดีเลิศ 87.95 ดีเลิศ 87.97 ดีเลิศ 
กศน.อําเภอโกสัมพีนคร 82.63 ดีเลิศ 90.13 ยอดเยี่ยม 91.13 ยอดเยี่ยม 87.69 ดีเลิศ 

ท่ีมา : (สํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดกําแพงเพชร, 2565) 
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 จากข'อมูลสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีผลการประเมินอยู�ในระดับยอดเยี่ยม จํานวน 
2 แห�ง และอยู�ในระดับดีเลิศ จํานวน 9 แห�ง  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข&อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง มีนักวิชาการได'กล�าวถึงงานวิจัยในประเทศ ไว'ดังต�อไปนี้ 
  นิวัฒน* อุ�นพิกุล (2556) ได'วิจัยเรื่องสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร'อยเอ็ด เขต 27 กลุ�มตัวอย�าง
จํานวน 447 คน ผลการวิจัยพบว�า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู'บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป�นรายด'านพบว�า ทุกด'านมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก โดยด'านการควบคุมคุณภาพ
การศึกษา มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ส�วนด'านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
  กานต*เลิศ ก'อนหิน (2556) สภาพ ป<ญหา และแนวทางแก'ป<ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 กลุ�มตัวอย�างได'แก� โรงเรียนในสังกัด สานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมาเขต 1 จํานวน 108 โรงเรียน โดยมีครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จํานวน 108 คน เป�นผู'ให'ข'อมูล และกลุ�มผู'ให'ข'อมูลการสัมภาษณ*แนวทางแก'ป<ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ ผู'บริหารสถานศึกษา จํานวน 9 คน ผลการวิจัยพบว�า                
1. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา ท้ัง 8 ด'าน อยู�ในระดับมาก ส�วนป<ญหา 
อยู�ในระดับระดับปานกลาง 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจําแนกตามขนาด
ของโรงเรียนโดยภาพรวม มีสภาพการดําเนินงานไม�แตกต�างกัน ส�วนผลการเปรียบเทียบป<ญหา             
โดยภาพรวม มีป<ญหาแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. แนวทางแก'ป<ญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผู'บริหารและผู'เก่ียวข'องควรสร'างความรู'ความเข'าใจ
และความตระหนักถึงความสําคัญของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล'องกับ
บริบทของสถานศึกษา และควรส�งเสริมการมีส�วนร�วมของผู'มีส�วนได'เสียในการดําเนินกระบวนการ 
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทุกข้ันตอน อีกท้ังนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
กระบวนการ ประกันคุณภาพของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง  
  ณัฐพล รักไทย (2558) ได'วิจัยเรื่องแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว�า สภาพการดําเนินงานซ่ึงประกอบไปด'วย 8 ด'าน ตาม
กฎกระทรวงว�าด'วยระบบ หลักเกณฑ* และวิธีการประกัน คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทุกด'าน              
มีการปฏิบัติอยู�ในระดับปานกลาง ส�วนสภาพการดําเนินการท่ีคาดหวังทุกด'าน มีความต'องการอยู�ใน
ระดับมาก ผลการจัดลําดับความคาดหวังสูงสุดในต'านต�างๆ ได'แก� 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาคือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความเหมาะสมกับสภาพผู'เรียนสถานศึกษาและ
ท'องถ่ิน 2) จัดทําแผนพัฒนาการ จัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาคือ แผนปฏิบัติการประจําป�ของโรงเรียนเกิดจากกระบวนการมีส�วนร�วมในการจัดทํา
จากทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'องกับการจัดการศึกษาและได'รับการยอมรับ 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ
คือ มีการจัดเก็บข'อมูลสารสนเทศท่ีเป�นระบบและเป�นป<จจุบัน 4) ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา คือ โรงเรียนมีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนอย�างต�อเนื่อง       
5) จัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนท่ีแสดงให'เห็นถึงความก'าวหน'าในการปฏิบัติงานการรายงานโครงการกิจกรรมได'เป�นอย�างดี 
6) จัดให'มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาคือเครื่องมือท่ีใช'
ประเมินคุณภาพภายในมีมาตรฐานเชื่อถือได' 7) จัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน คือรายงานคุณภาพการศึกษาครอบคลุมความสําเร็จเป]าหมายการศึกษาจุดเด�นจุดด'อยของ
สถานศึกษา 8) จัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่องคือโรงเรียน มีกลไกการส�งเสริม 
สนับสนุนให'มีการตรวจสอบติดตาม และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให'มีประสิทธิภาพ 
  รัตนา แก'วจันทร*เพชร (2558) ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการวิจัย จํานวน 227 คน ผลการวิจัยพบว�า สถานศึกษานา มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาไปใช'เป�นแนวทางจัดทําแผนของสถานศึกษา และมีการจัดโครงสร'างการบริหารงาน
ในสถานศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษาโดยทุกฝ�ายมีส�วนร�วม นอกจากนี้ยังมีการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาอย�างน'อย ป�ละ 1 ครั้งเพ่ือเป�นข'อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนา
สถานศึกษาอย�างต�อเนื่องและนา ผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป�นข'อมูลในการจัดทา 
รายงานประจํา ป� 2. ผลการศึกษาป<ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียน ขนาดเล็ก พบว�ามีป<ญหาอยู�ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด'าน พบว�า การจัดให'มี
การ ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีป<ญหาสูงสุดโดยมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง รองลงมา
คือการจัดทา แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศึกษา และการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3. ผลการศึกษา
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก จากการ
สัมภาษณ*ผู'เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน พบว�า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติให'ความรู'ครู 
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บุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการผู'ท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�ายได' ตระหนักในบทบาทหน'าท่ีของ
ตนเอง และระดมความคิดโดยเน'นการมีส�วนร�วมทุกฝ�าย เพ่ือศึกษา วิเคราะห*ข'อมูลจากมาตรฐาน
การศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และพัฒนาบุคลากรด'วย รูปแบบ Coaching หรือโดย
ผู'ทรงคุณวุฒิ เช�น อาจารย*จากมหาวิทยาลัย หรือผู'ทรงคุณวุฒิจาก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา และนําบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ี
ประสบความสําเร็จหรือผ�านการประเมินแล'ว เพ่ือสร'างแรงจูใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดทําข'อมูล
สารสนเทศให'เป�นป<จจุบันและนําข'อมูลไปใช'ในการดําเนินงานในสถานศึกษาอย�างมีประสิทธิภาพ       
จัดอบรมทักษะการใช'คอมพิวเตอร*เพ่ือการจัดเก็บข'อมูลให'เป�น ระบบ จัดหางบประมาณสนับสนุน          
ในการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและทรัพยากรในการจัด การศึกษา จากแหล�งต�างๆ ท่ีหลากหลาย
ท้ังภายในและภายนอกองค*การ เพ่ือสนับสนุนการบริหาร จัดการศึกษาให'มีประสิทธิภาพสูงสุด และ
ผู'บริหารต'องให'ความสําคัญต�อการจัดสิ่งอํานวยความ สะดวกและทรัพยากรในการจัดการศึกษา ครู 
บุคลากรของสถานศึกษาและคณะกรรมการท่ี เก่ียวข'องทุกฝ�ายร�วมกันวางแผนการนาผลการประเมิน
คุณภาพภายใน-ภายนอกมาปรับปรุง แก'ไข และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให'ดีข้ึนต�อไป และนิเทศ 
กํากับ ติดตาม รายงานประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือกระตุ'นการพัฒนางานให'เป�นระบบมากข้ึน 
  สุระพงษ* โพธิ์สิงห* (2559) แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน           
ของโรงเรียนบ'านตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
ผลการวิจัยพบว�า แนวทางพัฒนาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษา   
ควรประชุมชี้แจงเพ่ือสร'างความเข'าใจให'มากข้ึนสอบถามความต'องการโดยโรงเรียนสามารถเก็บข'อมูล
ของผู'มีส�วนเก่ียวข'องทุกคน 
  แสงมณี วงศ*คูณ (2559) การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 กลุ�มตัวอย�างได'แก� ข'าราชการครู จํานวน 283 คน 
เครื่องมือท่ีใช'ในการ ผลการวิจัยพบว�า 1. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา มัธยมศึกษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของข'าราชการครู พบว�า
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมและทุกด'านอยู�ในระดับมาก  
2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของข'าราชการครู ท่ีมีต�อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา โดยรวมแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3. แนวทางในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควรมีการประชุม ข'าราชการครูและ
เป�ดโอกาสให'ชุมชนมีส�วนร�วมในการดําเนินการเตรียมความพร'อมในการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาทุกครั้ง ควรมีการมอบหมายให'ผู'เก่ียวข'องตามความสามารถของบุคคล มีการนิเทศ 
ติดตามผลการ ดําเนินงานอย�างต�อเนื่อง ควรจัดทําเป�นสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือรายงานผล 
การดําเนินงานต�อสาธารณชนต�อไป  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



78 
 

  วันทนา เนื้อน'อย (2559) การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 กลุ�มตัวอย�าง จํานวน          
340 คน ผลการวิจัยพบว�า ระดับการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 อยู�ในระดับมาก 2. ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ*ทางาน ต�างกัน มีระดับการ
ดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 1 ไม�แตกต�างกัน 3. ป<ญหาในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 ได'แก� ครู
และบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู' ความเข'าใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ขาดการจัดเก็บข'อมูลสารสนเทศ ไม�เป�นระบบ ตลอดจนขาดการมีส�วนร�วมของบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข'องในการพัฒนาระบบประกัน คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สําหรับข'อเสนอแนะ ได'แก� 
สถานศึกษาควรกําหนดมาตรฐานการศึกษาให'สอดคล'องกับเป]าหมายตามหลักสูตรและแนวทาง        
การจัดการศึกษา ควรมีการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ควรให'บุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วม ในการวางแผน และการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ควรจัดทําแผนและปฏิทิน การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และควรมีการประเมินนิเทศ ติดตาม
โครงการต�างๆ อย�างเป�นระบบและต�อเนื่อง ตลอดจนควรนาผลการประเมินมาวิเคราะห*เพ่ือหา        
แนวทางการแก'ไขป<ญหาต�อไป  
  ปฏิพล จําลอง (2559) ความสัมพันธ*ระหว�างการมีส�วนร�วมกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 กลุ�มตัวอย�าง          
ท่ีเป�นผู'บริหาร สถานศึกษาและครู จํานวน 416 คน ผลการวิจัยพบว�า 1. การมีส�วนร�วมตามความ
คิดเห็นของผู'บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 
โดยรวมอยู�ในระดับมาก 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามความคิดเห็นของผู'บริหาร
สถานศึกษาและ ครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมอยู�ในระดับ          
ปานกลาง 3. ความสัมพันธ*ระหว�างการมีส�วนร�วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 โดยรวมมีความสัมพันธ*กัน 
ทางบวกอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธ*ในระดับสูงมาก (rXY= .826) 
  ฉัตรชัย สิงห*สถิต (2559) สภาพการดําเนินประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา           
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 กลุ�มตัวอย�างจํานวน 327 คน ผลการวิจัย
พบว�า ด'านการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานภายใน ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก                      
โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยรายข'อท่ีมีการดําเนินงานสูงสุดลงมา 3 อันดับ ได'แก� 1) การสรุปและจัดทํา
รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีสะท'อนคุณภาพผู'เรียนและ
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ผลสําเร็จของการบริหารจัดการ ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบของ
หน�วยงานต'นสังกัดและการเสนอรายงานต�อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให'ความเห็นชอบ           
2) การเผยแพร�รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต�อหน�วยงานต'นสังกัดและ 3) ผู'มีส�วน
เก่ียวข'องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข'ามามีส�วนร�วมในการดําเนินงานทุกฝ�าย  
  สวัสด์ิ โคตรสมบัติ (2560) การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร'อยเอ็ดเขต 3 กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน 344 คน ประกอบด'วย ผู'บริหารสถานศึกษา จํานวน 172 คน และครูผู'ปฏิบัติหน'าท่ีงาน
ประกันคุณภาพภายใน จํานวน 172 คน ป�การศึกษา 2557 เครื่องมือท่ีใช'ในการเก็บรวบรวมข'อมูล
เป�นแบบสอบถามละแบบสัมภาษณ* สถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห*ข'อมูล ได'แก� ค�าความถ่ี ร'อยละ ค�าเฉลี่ย 
ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Content Analysis โดยการบรรยายเชิงพรรณนา สภาพป<จจุบัน             
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร'อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด'าน สภาพท่ีพึง
ประสงค* ด'านเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร'อยเอ็ด เขต 3 โดยภาพรวมมีสภาพท่ีพึงประสงค*อยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด'าน 
  ศิริรัตน* แสนมา (2560) สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษาพะเยา เขต 36 กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน 488 คน ผลการวิจัยพบว�า สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียน 
มัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับมาก ซ่ึงทุกด'านมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด'านพบว�า ด'านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด'านการประเมินคุณภาพภายใน ด'านการจัดทํารายงาน
ประจําป�และด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลําดับ   
  รัตนา ศุภปริญญา และพศิน แตงจวง (2560) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ'านห'วยยา อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม� ผลการวิจัยพบว�า 
1) สภาพป<ญหาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ'านห'วยยา อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัด
เชียงใหม� ได'แก� ครูขาดความรู' ความเข'าใจและยังไม�มีประสบการณ*และความชํานาญผู'บริหารขาด
ความเข'าในการจัดทําระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเป�นระบบ จัดระบบสารสนเทศไม�มีประสิทธิภาพ 
ให'เป�นหมวดหมู� ครอบคลุมเป�นป<จจุบัน สะดวกต�อการเข'าถึง ไม�มีการนําข'อมูลสารสนเทศไปใช'
ประโยชน*ในการบริหารและการพัฒนาการเรียนการสอน 2) แนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนบ'านห'วยยา กําหนดเป�น 2 แนวทาง ได'แก� 2.1) แนวทางการพัฒนาด'วย
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ และ 2.2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง คือ
เน'นการมีส�วนร�วมของบุคลากรท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�ายใช'เทคนิคการบริหารและการจัดการให'สามารถ
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ดําเนินงานบรรลุเป]าหมายต'องจัดเป�นกระบวนการบริหารงานตามแนวทางการดําเนินการอย�างมี
คุณภาพครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบด'วยการวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพัฒนาปรับปรุงอยู�เสมอ (Act) 
  น้ําทิพย* ม่ันปาน (2563) แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
ประชาการท่ีใช'ในการวิจัย จํานวน 97 คน ผลการวิจัยพบว�า การจัดให'มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายข'อ พบว�า ส�วนใหญ�อยู�ใน
ระดับปานกลาง ข'อท่ีมิค�าเฉลี่ยสูงสุดกว�าข'ออ่ืน ได'แก� คณะกรรมการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) 
ผู'บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา มีความรู'ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รองลงมา
คือ ผู'บริหารมีการประชุม ชี้แจง และแต�งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาอย�างเป�นลายลักษณ*อักษร และด'านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่ากว�าด'านอ่ืน ได'แก� ผู'บริหาร           
มีการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให'เป�นไปตามแผน  
  มยุรี วรวรรณ (2563) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม กลุ�มตัวอย�าง คือ ครูและผู'บริหารโรงเรียน จํานวน               
123 คน ผลการวิจัยพบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพ การศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู�ใน
ระดับมากท่ีสุด แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกัน คุณภาพการศึกษา 1) ควรเป�ดโอกาสให'
ผู'เก่ียวข'องมีส�วนร�วม บริหารตามโครงสร'างและบริบท โรงเรียน 2) ควรมีการระดมความคิดในการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ส�งเสริมการจัด กิจกรรม โครงการตามแผนพัฒนาการศึกษา         
4) ควรแต�งต้ังผู'เก่ียวข'องประเมินผลและตรวจสอบ คุณภาพภายในสถานศึกษา 5) ควรมีการแต�งต้ัง
ผู'เก่ียวข'องติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา สถานศึกษาให'มีคุณภาพ 6) ควรมีการแต�งต้ัง
กรรมการเพ่ือทําการรายงานผลการประเมินตนเองตาม สถานศึกษากําหนด  
  อุไรทิพย* ชาวนา (2565) ศึกษาป<ญหาและแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ�มตัวอย�าง 
จํานวน 92 โรงเรียน ผลการวจิัยพบว�า 1. ป<ญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ในภาพรวมมีป<ญหาอยู�ในระดับมาก 
ด'านท่ีมีป<ญหาสูงสุด คือ ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด'านท่ีมี
ป<ญหาตํ่าสุด คือ ด'านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2. แนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรมี
การแต�งต้ังคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษา มีการตรวจสอบ ทบทวนความสอดคล'องของ
มาตรฐานการศึกษาและทําประชาพิจารณ*ความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษา มีการร�วมจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา มีการส�งเสริม และสร'างแรงจูงใจ ให'กับครูในการเข'ารับการอบรมพัฒนา
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ความสามารถด'าน เทคโนโลยีสารสนเทศอย�างต�อเนื่องเป�นระบบ ควรจัดประชุม ชี้แจง-สร'างความ
ตระหนัก และอบรมให'ความรู'เก่ียวกับองค*ประกอบ รายละเอียดวิธีการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ควรร�วมกันวางแผนระหว�างคณะกรรมการ และบุคลากรในสถานศึกษา
เพ่ือกําหนดเป]าหมายระยะเวลาการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ควรกําหนดกรอบแนวทาง 
การประเมินให'ชัดเจน และครอบคลุมโดยใช'วิธีการและเครื่องมือการประเมินท่ีมีความหลากหลาย 
ควรเขียนรายงานจากข'อมูลสารสนเทศท่ีรวบรวมจากผลการดําเนินงาน และส�งให'ผู'เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ และนําเสนอผลการประเมินให'รับทราบร�วมกันและควรมีการวางแผนการนิเทศติดตาม
กํากับอย�างเป�นระบบ 
  ศิริวรรณ จั่นทับ (2565) ป<จจัยท่ีส�งผลต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค* กลุ�มตัวอย�าง
ประกอบด'วย ผู'บริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 327 คน ผลการวิจัยพบว�า การกําหนดบทบาท
หน'าท่ีในการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานอย�างชัดเจน ท้ังนี้เป�นเพราะว�า การนําแผนปฏิบัติการ
ประจําป�สู�การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการไว' ผู'รับผิดชอบและผู'ท่ีเก่ียวข'อง           
ทุกฝ�าย ปฏิบัติตามบทบาทหน'าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได'กําหนดอย�างมีประสิทธิภาพและให'เกิด
ประโยชน*สูงสุด 
  สุพัตรา แซ�ซ้ิน (2566) ศึกษาป<จจัยท่ีส�งผลต�อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ระดับยอดเยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 
189 คน ผลการวิจัยพบว�า ระดับป<จจัยท่ีส�งผลต�อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนระดับยอด
เยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก  
ซ่ึงป<จจัยด'านครูอยู�ในระดับมากท่ีสุด เพราะครูของโรงเรียนระดับยอดเยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 เป�นคนในท'องถ่ินส�งผลให'ครูมีทัศนคติท่ีดีและมีแรงจูงใจ 
ในการทํางาน 
  ณัฐพล จันทร*พล (2566) ได'วิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุ�มตัวอย�าง 
ได'แก�ผู'บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาจํานวน 205 คน ผู'บริหารและครูโรงเรียน
ต'นแบบจํานวน 3 โรงเรียน และผู'ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปได'ของแนวทาง 
จํานวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยได'แก� แบบสัมภาษณ* และแบบประเมินความเหมาะสมและ
ความเป�นไปได'ของแนวทางสถิติท่ีใช'ในการวิเคราะห*ข'อมูล ได'แก� ร'อยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและค�าดัชนีความต'องการจําเป�น ผลการวิจัยพบว�า 1. การดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2             
มีสภาพป<จจุบัน โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง และมีสภาพท่ีพึงประสงค*โดยรวมอยู�ในระดับมาก  
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ผลการวิเคราะห*ความต'องการจําเป�นของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในเรียงลําดับจาก
มากไปน'อย ได'แก� การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง การจัดให'มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 งานวิจัยต�างประเทศ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง มีนักวิชาการได'กล�าวถึงงานวิจัยต�างประเทศ  
ไว'ดังต�อไปนี้ 
  จินนิลด* (Gynnil, 2007) ได'วิจัยเรื่อง แนวทางใหม�ในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ผลการวิจัยพบว�า การศึกษาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร*และ
เทคโนโลยีนอร*วีเจียนซ่ึง ได'รับการประเมินโดยบริษัทประเมินคุณระดับอุดมศึกษานอร*วีเจียนเอเจนซ่ี  
โดยการประเมินคณะ วิชา 7 คณะวิชา ซ่ึงมหาวิทยาลัยได'ทําการสอนให'แก�นักศึกษา ผลการประเมิน
ได'รับรองคุณภาพว�า มหาวิทยาลัยได'พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนรู'ให'กับนักศึกษาในเวลารวดเร็ว  
จากการประเมิน ดังกล�าวได'บ�งชี้ถึงหลักเกณฑ*ใหม�ของการรับรองคุณภาพว�าไม�ใช�เฉพาะการ
เตรียมการด'านระบบ 
  อ้ิง (Ng, 2008) ได'วิจัยเรื่อง การศึกษาข้ันตอนและประเด็นขัดแย'งของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการเน'นข'อมูลเชิงลึกสําคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช'สิงคโปร*เป�น
กรณีศึกษาเพ่ือประโยชน*ต�อผู'กําหนดนโยบายและปฏิบัติเพ่ือทําความเข'าใจข้ันตอนและประเด็น
ขัดแย'งในแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งนี้ใช'รูปแบบข้ันตอนการพัฒนาเพ่ือวิเคราะห*การ
พัฒนา การ ประกันคุณภาพและประเด็นท่ีเก่ียวข'องซ่ึงกรอบการวิเคราะห*คือการเปลี่ยนแปลงการ
ประกัน คุณภาพมาตรฐานการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในสิงคโปร* ผลการวิจัยพบว�า                   
การประกัน คุณภาพภายในในแต�ละระยะมีลักษณะของความท'าทายและการเปลี่ยนแปลงและมีความ
สมดุลระหว�างความละเอียดอ�อนและความหลากหลายระหว�างมาตรฐานและนวัตกรรม 
  ลินด*เซย* (Lindsay, 2016) ได'วิจัยเรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาออนไลน*: กระบวนการทบทวนโปรแกรมและเทคนิคการประเมินใช'ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว�า มีการบูรณาการบทวิจารณ*โปรแกรมเป�นนโยบายของสถาบันและ
จําเป�นสําหรับการดําเนินโครงการ และผลการวิจัยยังแสดงให'เห็นว�าสถาบันและโปรแกรมต�างๆ
จําเป�นต'องทบทวนนโยบาย เพ่ือตรวจสอบว�าบทวิจารณ*นั้นสะท'อนให'เห็นอย�างแท'จริงหรือไม�ความ
ต'องการของโปรแกรมและผู'รับรองหรือหากจําเป�นต'องได'รับการแก'ไขเพ่ือกําจัดการทําซํ้า การปฏิบัติ
และการตอบสนองแสดงให'เห็นถึงความจําเป�นสําหรับสถาบันและโครงการต�างๆ ค'นหาพ้ืนฐานท่ัวไป
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ในการรวบรวมข'อมูลท่ีจําเป�นเก่ียวกับประสิทธิภาพของโปรแกรมและนักเรียนผลการเรียนรู'สําหรับ
การทบทวนโปรแกรมและรายงาน 
  ฮุสนี ฮามัด และ สงบ ลักษณา (Husni Hamad & Sangob, 2017) ได'วิจัยเรื่อง           
แนวปฏิบัติด'านความเป�นผู'นําท่ีดีท่ีสุดเพ่ือประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน
ของรัฐในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว�า สําหรับวัตถุประสงค*การวิจัย 1) เป�นผลมาจากการทบทวน
วรรณกรรมมากเกินไปเก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของผู'อํานวยการโรงเรียนซ่ึงนําไปสู�ประสิทธิผลของ
โรงเรียนและความสําเร็จของนักเรียนทุกคนซ่ึง ประกอบด'วย ความเป�นผู'นําท่ีมีวิสัยทัศน*ความสามัคคี
ของจุดมุ�งหมายชุมชนแห�งการเรียนรู'ภาวะผู'นําด'านการเรียนการสอนหลักสูตรและการสอนการ
พัฒนาวิชาชีพการจัดการองค*กรการประเมินการสะท'อนความร�วมมือความหลากหลายการสอบถาม
และความเป�นมืออาชีพ ข'อค'นพบสําหรับวัตถุประสงค*ในการวิจัย 2) คือรายการ “แนวทางปฏิบัติของ
ผู'นํา” ของผู'นําโรงเรียนท่ีบรรลุประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงสรุปได'จากผล
การศึกษาจุดร�วมของโรงเรียน 5 แห�งจาก 6 โรงเรียนท่ีเป�นตัวแทนของ 6 ภูมิภาค ซ่ึงวิเคราะห*ในเชิง
คุณภาพ ข'อค'นพบสําหรับวัตถุประสงค*การวิจัยท่ี 3) คือ รายชื่อ“แนวทางปฏิบัติของผู'นําในป<จจุบัน” 
ของผู'นําโรงเรียนรัฐบาลในประเทศไทย ข'อค'นพบสําหรับวัตถุประสงค*การวิจัย 4 คือ “แนวทางปฏิบัติ
ท่ีดีท่ีสุดในการเป�นผู'นํา” สําหรับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนของรัฐซ่ึง
ประกอบด'วย ผู'นําด'านการศึกษาส�งเสริมความสําเร็จของนักเรียนทุกคนและบรรลุมาตรฐาน 
ONESQA โดย ; การพัฒนาและสื่อสารวิสัยทัศน*ของการเรียนรู'ท่ีแบ�งป<นและสนับสนุนโดยผู'มีส�วนได'
ส�วนเสียท้ังหมดการบํารุงรักษาและการสนับสนุนโปรแกรมการเรียนการสอนและวัฒนธรรมท่ีเอ้ือต�อ
การเรียนรู'ของนักเรียนและการเติบโตทางวิชาชีพของพนักงานทําให'ม่ันใจได'ว�าการจัดการองค*กร     
การดําเนินงานและทรัพยากรเพ่ือสภาพแวดล'อมการเรียนรู'ท่ีปลอดภัยและมีประสิทธิผลร�วมมือกับ 
คณาจารย*และสมาชิกในชุมชนตอบสนองความสนใจและความต'องการของชุมชนท่ีหลากหลายและ
ระดมทรัพยากรของชุมชนปฏิบัติหน'าท่ีด'วยความซ่ือสัตย*ยุติธรรมและในลักษณะท่ีมีจริยธรรมเข'าใจ
ตอบสนองและมีอิทธิพลต�อบริบททางการเมืองสังคมเศรษฐกิจกฎหมายและวัฒนธรรม 
  มอสซับ (Mossab, 2018) ได'วิจัยเรื่อง การพัฒนากรอบเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานด'านการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของซาอุดีอาระเบีย : มุมมองด'านการจัดการ
การศึกษาและการจัดการอิเล็กทรอนิกส* ผลการวิจัยพบว�า ผู'มีส�วนได'ส�วนเสียเต็มใจท่ีจะมีส�วนร�วมใน
การดําเนินงาน QA ในระดับบุคคล อย�างไรก็ตามคณาจารย*ทุกคนไม�ยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
จากแนวทางการควบคุมคุณภาพอย�างเป�นระบบ มีท้ังผู'ท่ีสนับสนุนและมีส�วนร�วมอย�างมีประสิทธิภาพ
และผู'ท่ีปฏิเสธแนวคิดนี้เนื่องจากความไม�แน�นอนหรือขาดความเข'าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับ QA การศึกษา
นี้ระบุว�ากลุ�มผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท่ีใหญ�ท่ีสุดท่ีมีส�วนร�วมในการดําเนินงาน QA ประกอบด'วยเจ'าหน'าท่ี 
QA ตามด'วยเจ'าหน'าท่ีบริหารและคณาจารย* นอกจากนี้การศึกษาพบว�าผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท่ีมี
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ประสบการณ*ใน QA มีส�วนร�วมมากกว�าคนอ่ืนๆ อย�างมีนัยสําคัญ การศึกษาพบความแตกต�างระหว�าง
การมีส�วนร�วมของผู'มีส�วนได'ส�วนเสียในวิทยาลัยเก�าแก�ท่ีก�อต้ังมานานและวิทยาลัยใหม� ป<จจัยหลาย
ประการท่ีผลักดันให'เกิดแนวโน'มนี้เช�นสภาพแวดล'อมในการทํางานความพร'อมของการสนับสนุนจาก
ผู'บริหารระดับสูงความพร'อมของการสนับสนุนจากมนุษย*และการเงินและขอบเขตของความเข'าใจ 
QAP การศึกษาได'ค'นพบหลักฐานมากมายท่ีบ�งชี้ถึงป<ญหาสําคัญท่ีเก่ียวข'องกับการมีส�วนร�วมของผู'มี
ส�วนได'ส�วนเสียในการดําเนินการควบคุมคุณภาพเนื่องจากป<ญหาท่ีพบบ�อยหลายประการ เช�น ป<ญหา
ด'านการจัดการทัศนคติของแต�ละบุคคลการพัฒนาพนักงานแรงจูงใจและป<จจัยภายนอก การศึกษา
ชี้ให'เห็นว�าความสัมพันธ*ระหว�างการดําเนินการ QA และ e-management ในมหาวิทยาลัยมีข'อ 
จํากัด หรือไม�ชัดเจน ในแง�ของการรับรู'เชิงบวกของผู'เข'าร�วมท่ีมีต�อศักยภาพของการจัดการ
อิเล็กทรอนิกส*ในการดําเนินงานของ QA ผลการวิจัยชี้ให'เห็นว�าการจัดการ e-management 
สามารถให'แนวทางแก'ป<ญหาท่ีจําเป�นสําหรับความท'าทายหลายประการท่ีเผชิญหน'ากับผู'มีส�วนได'
ส�วนเสียในการดําเนินงาน QA ห'าประเด็นท่ีเป�นไปได'ท่ีการจัดการอิเล็กทรอนิกส*สามารถช�วยในการ
ดําเนินงาน QA ได'มีการสรุปไว' การบริหารการดําเนินการการจัดการข'อมูลการควบคุมและการ
ประเมินผลและการสนับสนุน อย�างไรก็ตามการศึกษาพบความท'าทายท่ีอาจเกิดข้ึนหลายประการท่ี
อาจทําให'สถาบันอุดมศึกษาต'องเผชิญกับการใช'ประโยชน*อย�างเต็มท่ีจากการจัดการอิเล็กทรอนิกส*ใน
การดําเนินงานของ QA ได'แก� ด'านการจัดการผู'มีส�วนได'ส�วนเสียและประเด็นทางเทคนิค การศึกษาได'
เสนอกรอบการวิจัยเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานของ QA และเพ่ือแก'ไขป<ญหาท่ีเกิดข้ึนในระหว�าง            
การวิจัย การพัฒนาของกรอบนี้มีพ้ืนฐานมาจากวรรณกรรมในสามสาขาวิชา (Change, QA และ              
e-management) และในมุมมองของผู'มีส�วนได'ส�วนเสียท่ีเก่ียวข'องกับการปฏิบัติงานจริงของ QA 
กรอบนี้พิจารณา 7 ประเด็นหลัก ได'แก� ความเป�นผู'นําผู'มีส�วนได'ส�วนเสีย QAP การพัฒนาพนักงาน
ผลตอบแทนและสิ่งจูงใจการจัดการอิเล็กทรอนิกส*และป<จจัยภายนอก การศึกษาเสนอกรอบการ
ทํางานโดยมีจุดประสงค*เพ่ือให'คําแนะนําและข'อมูลเชิงลึกสําหรับนโยบายการศึกษาระดับสูงและ        
ผู'มีอํานาจตัดสินใจผู'นําทางวิชาการใน HEI ของซาอุดิอาระเบียและสําหรับ HEI ท่ัวท้ังภูมิภาค 
 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข'อง สรุปได'ว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา           
เป�นกระบวนการจัดการศึกษาตามภารกิจของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานกําหนดเพ่ือพัฒนา
คุณภาพของผู'เรียนอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงเป�นสร'างความม่ันใจให'เป�นท่ียอมรับของผู'เรียน ผู'ปกครอง ชุมชน
และสังคม โดยเน'นการบริหารจัดการอย�างเป�นระบบตามวงจรคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน             
การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก'ไข มีการศึกษาป<ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ป<ญหาท่ีพบมีความแตกต�างตามบริบทของสถานศึกษา แนวทางการ
พัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ สถานศึกษาต'องมีการพัฒนาการกําหนดมาตรฐานให'
สอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษา มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการ
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ประจําป� จัดทําระบบสารสนเทศอย�างเป�นระบบจัดให'มีการประเมินและดําเนินการตรวจสอบทบทวน
คุณภาพอย�างสมํ่าเสมอ จัดทําเผยแพร�รายงานประจําป� และท่ีสําคัญสถานศึกษาต'องจัดให'ครู ผู'เรียน 
ผู'ปกครองและชุมชนเข'ามามีส�วนร�วมในการดําเนินการ  
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ผู'วิจัยได'ศึกษาป<ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ตามแนวทางการดําเนินงานวงจรคุณภาพ PDCA ได'แก�            
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ การปรับปรุงและพัฒนาซ่ึงสามารถนําเสนอเป�น
กรอบแนวคิดได' ดังนี้ 
 

 
 
ภาพท่ี 5 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวทางพัฒนาการ
บริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�
ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริม
การเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร 

ตัวแปรอิสระ 
 1. ประสบการณ*  
การปฏิบัติงาน 
   1.1 ต่ํากว�า 5 ป� 
   1.2 5 ป�ข้ึนไป  
 2. ขนาด
สถานศึกษา 
   2.1 ขนาดเล็ก 
   2.2 ขนาดกลาง 
   2.3 ขนาดใหญ� 
   2.4 ขนาดใหญ�
พิเศษ 

ตัวแปรตาม 
สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพสู�ความ
เป�นเลิศ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การเรยีนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
  3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
  4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  
  5. ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให'มีคณุภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา  
  6. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

ป<ญหาบริหารงานประกันคุณภาพสู�ความ
เป�นเลิศ สถานศึกษา สงักัดสํานกังาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาสภาพ ป<ญหาและแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
ผู'วิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัย เป�น 2 ข้ันตอน ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป<ญหา และเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ            
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ป^ญหาและเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริม            
การเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร  

 ผู'วิจัยขอนําเสนอข้ันตอนการดําเนินการวิจัยในการศึกษาสภาพ ป<ญหาและเปรียบเทียบ 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร ตามประเด็นดังนี้ 
 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1. ประชากรท่ีใช'ในการศึกษาครั้งนี้ ได'แก� ผู'บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน ผู'บริหาร
สถานศึกษา จํานวน 11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 
จํานวน 21 คน ครู กศน.ตําบล จํานวน 84 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน ครูสอนผู'พิการ 
จํานวน 2 คน บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 154 คน  
  2. กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการศึกษาครั้งนี้ ได'แก� ผู'บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน 
ผู'บริหารสถานศึกษา จํานวน 11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน จํานวน 21 คน ครู กศน.ตําบล จํานวน 43 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน          
ครูสอนผู'พิการ จํานวน 2 คน บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 113 คน โดยการเป�ดตาราง
กําหนดกลุ�มตัวอย�างของเครซ่ีและมอร*แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 609-610) และ         

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



87 
 

กลุ�มตัวอย�างได'มาโดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีข้ันตอน
การสุ�ม ดังนี้ 
   ข้ันท่ี 1 ใช'วิธีการสุ�มแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
    1. แบ�งประชากรเป�นชั้นภูมิโดยใช'ตําแหน�งเป�นตัวแปรแบ�งชั้นภูมิ 
    2. กําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างในแต�ละชั้นภูมิ โดยใช'สัดส�วนท่ีไม�เท�ากัน 
    3. สุ�มกลุ�มตัวอย�างในแต�ละชั้นภูมิให'ครอบคลุมทุกตําแหน�ง 
   ข้ันท่ี 2 ใช'วิธีการสุ�มอย�างง�าย (Simple random sampling) 
   สุ�มอย�างง�ายโดยการจับสลาก เฉพาะตําแหน�งครู กศน.ตําบล จนครบตามขนาด
ของกลุ�มตัวอย�างท่ีกําหนดไว' ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 แสดงการสรุปรายละเอียดของประชากรและกลุ�มตัวอย�างจําแนกตามตําแหน�ง 

 

ตําแหน�ง ประชากร  กลุ�มตัวอย�าง 

ผู'บริหารการศึกษา 2 2 
ผู'บริหารสถานศึกษา 11 11 
ข'าราชการครู 19 19 
ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 21 21 
ครู กศน.ตําบล 84 43 
ครูศูนย*การเรียนชุมชน 1 1 
ครูสอนผู'พิการ 2 2 
บรรณารักษ* 14 14 

รวม 154 113 

 
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช'ในการรวบรวมข'อมูลผู'วิจัยได'ดําเนินการดังนี้  
 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยครั้งนี้ เป�นแบบสอบถามท่ีผู'วิจัยสร'างข้ึนโดยใช'แนวคิด
ท่ีได'จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องกับการประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 6 ข้ันตอน ตามกฎกระทรวง             
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด'วย 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐาน
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การศึกษา 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให'มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 6) จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง แบบสอบถามแบ�งเป�น 
3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป�น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Multiple choice) ประกอบด'วย เพศ ตําแหน�ง ระดับการศึกษา  
ขนาดสถานศึกษา และประสบการณ*การปฏิบัติงาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�           
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดกรมส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 6 ข้ันตอน                     
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด'วย 1) กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพ          
ตาม มาตรฐานการศึกษา 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา             
4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินงาน        
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 6) จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
ลักษณะของแบบสอบถามเป�นมาตรประมาณค�า 5 ระดับ (Rating Scale) ได'แก� มากท่ีสุด มาก            
ปานกลาง น'อย และน'อยท่ีสุด โดยมีค�าคะแนนดังต�อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน'า 121) 
   5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ มากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ มาก 
   3  หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ น'อย 
   1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับ น'อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป<ญหาการบริการงานประกันคุณภาพภายในสู�          
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมารเรียนรู'จังวัดกําแพงเพชร 6 ข้ันตอน ตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด'วย 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ให'มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 6) จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง เป�นแบบเลือกตอบได'
มากกว�า 1 คําตอบ 
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 ข้ันตอนการสร&างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ในการสร'างและพัฒนาเครื่องมือ มีข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
  1. ศึกษาค'นคว'าเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข'องท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ 
สภาพและป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร เพ่ือกําหนดขอบเขตแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการ
เก็บข'อมูล 
  2. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข'องกับการสร'างแบบสอบถามและเทคนิคการต้ังข'อคําถาม 
แบบสอบถาม 
  3. กําหนดกรอบเพ่ือสร'างแบบสอบถามและปรับปรุงแบบสอบถามให'ครอบคลุม          
ตัวแปรตามกรอบความคิดภายใต'การแนะนําของอาจารย*ท่ีปรึกษาการค'นคว'าอิสระ 
  4. ร�างแบบสอบถามตามกรอบความคิดและให'ครอบคลุมเนื้อหาการศึกษาเป�น 
แบบสอบถามชนิดมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ  
  5. นําร�างแบบสอบถามเสนอผู'เชี่ยวชาญเพ่ือการตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง          
เชิงเนื้อหาและตรวจสอบความถูกต'องสมบูรณ*ของข'อคําถามแต�ละข'อ โดยผู'เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน 
ซ่ึงเป�นผู'มีความรู' ความสามารถด'านการวิจัย ได'แก� 
   5.1 ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย*ประจําสาขาวิชา           
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   5.2 ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.จารุนันท* ขวัญแน�น อาจารย*ประจําสาขาวิชา วิจัย
วัดผลและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   5.3 นายมงคล พลายชมพูนุท ผู'อํานวยการสถานศึกษาเชี่ยวชาญ ศูนย*ส�งเสริม 
การเรียนรู'อําเภอไทรงาม 
   5.4 นางสาววรมน วีตะเสวีระ ศึกษานิเทศก*ชํานาญการพิเศษ สํานักงานส�งเสริม
การเรียนรู'จังหวัดนครสวรรค* 
   3.5 นางสาวญาณ*ฐณิษฐ* พุทธกุลหิรัญเมธา ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'            
อําเภอพรานกระต�าย 
  6. หาค�าดัชนีความสอดคล'อง (IOC) ของแต�ละข'อคําถาม โดยให'ผู'ทรงคุณวุฒิ            
ลงความเห็นว�า ข'อคําถามแต�ละข'อ วัดได'ตรงวัตถุประสงค*ท่ีต'องการหรือไม� ซ่ึงกําหนดความคิดเห็น         
และเกณฑ*การพิจารณาไว'ดังนี้ (สายทิตย* ยะฟู, 2560, หน'า 148) 
   ให'คะแนน +1  แน�ใจว�าข'อคําถามสอดคล'องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
   ให'คะแนน    0  ไม�แน�ใจข'อคําถามสอดคล'องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
   ให'คะแนน   -1  แน�ใจว�าข'อคําถามไม�สอดคล'องกับวัตถุประสงค*การศึกษา 
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  7. นําผลการประเมินของผู'เชี่ยวชาญมาหาค�าความตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค�าดัชนี
ความสอดคล'อง (IOC) โดยจะนําข'อคําถามท่ีมีค�าดัชนีความสอดคล'อง 0.50 ข้ึนไป มาใช'ในการ         
เก็บรวบรวมข'อมูล เครื่องมือวิจัยได'ค�า IOC อยู�ระหว�าง 0.06-1.00  
  8. นําแบบสอบถามท่ีได'จากข'อเสนอแนะของผู'เชี่ยวชาญมาปรับปรุงนําเสนออาจารย* 
ท่ีปรึกษาการค'นคว'าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบ และนําแบบสอบถามไปทดลองใช' (Try Out)  
กับผู'บริหารสถานศึกษา ครู ในพ้ืนท่ีสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดนครสวรรค* จํานวน 30 คน 
เพ่ือตรวจสอบหาค�าความเท่ียงของแบบสอบถามโดยคํานวณหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alfa-
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได'ค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับท่ี .990 
  9. นําแบบสอบถามจัดพิมพ*เป�นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ* เสนออาจารย*ท่ีปรึกษา 
การค'นคว'าอิสระ เพ่ือขอรับความเห็นชอบและนําแบบสอบถามไปเก็บข'อมูลกับกลุ�มตัวอย�างท่ีใช'              
ในการศึกษา 
 วิธีการเก็บรวบรวมข&อมูล  
 ผู'วิจัยได'ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมข'อมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1. ผู'วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือขอความอนุเคราะห*           
ขออนุญาตเก็บข'อมูล ผู'อํานวยการสถานศึกษา ข'าราชการ ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ตําบล ครูศูนย*
การเรียนชุมชน บรรณารักษ* สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  2. ผู'วิจัยเข'าพบผู'อํานวยการสถานศึกษาเพ่ือขอความอนุเคราะห*เก็บแบบสอบถาม 
จากผู'อํานวยการสถานศึกษา ครู และขอความอนุเคราะห*แจกแบบสอบถามให'แก�กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'            
ในการศึกษา 
  3. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ*และวิเคราะห*ข'อมูลตามวิธีทางสถิติ
ต�อไป 
  4. ได'รับแบบสอบถามกลับมาจํานวน 113 ฉบับ คิดเป�นร'อยละ 100  
 การวิเคราะห)ข&อมูล 
 ผู'วิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ*ของแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาวิเคราะห*ข'อมูล 
ด'วยคอมพิวเตอร*โดยใช'โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังรายละเอียดต�อไปนี้  
  1. วิเคราะห*ข'อมูล เก่ียวกับข'อมูลของสภาพผู'ตอบแบบสอบถามโดยแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค�าร'อยละ (Percentage) 
  2. วิเคราะห*ข'อมูลสภาพเก่ียวกับการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ใช'สถิติการหาค�าเฉลี่ย ( X ) และ 
หาค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล'วเปรียบเทียบค�าเฉลี่ยกับเกณฑ* ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, 
หน'า 121) 
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   ค�าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง  มีสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู�ในระดับมากท่ีสุด  
   ค�าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง  มีสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู�ในระดับมาก 
   ค�าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง  มีสภาพการบริการงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู�ในระดับปานกลาง 
   ค�าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง  มีสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู�ในระดับน'อย  
   ค�าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง  มีสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา อยู�ในระดับน'อยท่ีสุด 
  3. วิเคราะห*ข'อมูลเก่ียวกับป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ใช'สถิติการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และการหาค�าร'อยละ (Percentage) และจัดลําดับ  
  4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู'บริหารสถานศึกษาและบุคลากรต�อการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตาม
ประสบการณ*โดยใช'สถิติทดสอบ (t-test) และขนาดของสถานศึกษา โดยใช'สถิติทดสอบ (F-test) 
ด'วยการวิเคราะห*ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ          
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร  

 ผู&ให&ข&อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู'ให'ข'อมูลในการเก็บรวบรวมข'อมูลในการสัมภาษณ* ได'แก� ผู'ทรงคุณวุฒิ
ในด'านงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จํานวน 17 คน  
  1. ผู'บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการ 
บริหารการศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน 
  2. ผู'อํานวยการสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*   
ในการบริหารสถานศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 6 คน 
  3. ศึกษานิเทศก*ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในปฏิบัติงาน
ไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน 
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  4. ครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ*ทํางานไม�น'อยกว�า 5 ป�หรือ             
มีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน 
  5. นักวิชาการหรืออาจารย*มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ ผู'ช�วยศาสตราจารย*ข้ึนไป จํานวน 1 คน 
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช'ในการวิจัยได'แก�แบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร'าง (Interview Structure)           
ซ่ึงผู'วิจัยได'ดําเนินการสร'างเครื่องมือ ดังนี้  
  1. ศึกษาหลักการสร'างแบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร'าง (Interview Structure) 
  2. สร'างแบบสัมภาษณ*แบบมีโครงสร'างโดยนําข'อมูลในประเด็นสภาพและป<ญหาการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
มาวิเคราะห*เพ่ือสรุปประเด็นสภาพท่ีน'อยและป<ญหาท่ีมาก มาต้ังเป�นคําถาม 
  3. นําแบบสัมภาษณ*เสนอต�อท่ีปรึกษาการค'นคว'าอิสระเพ่ือตรวจสอบความครอบคลุม
เนื้อหาพิจารณาความถูกต'อง 
  4. นําแบบสัมภาษณ*ปรับปรุงแก'ไขตามข'อเสนอแนะของท่ีปรึกษาเพ่ือดําเนินการต�อไป  
  5. จัดพิมพ*เครื่องมือให'สมบูรณ*เพ่ือนําไปใช'ในการสัมภาษณ* 
 การเก็บรวบรวมข&อมูล 
  1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือทําการเก็บรวบรวม
ข'อมูลโดยการสัมภาษณ* ผู'บริหารการศึกษา ผู'อํานวยการสถานศึกษา และผู'รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผู'ทรงคุณวุฒิทางด'านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนา 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร จํานวน 17 คน และผู'วิจัยดําเนินการสัมภาษณ*ด'วยตนเองและแบบออนไลน*โดยนัด 
หมายวันเวลาและสถานท่ีไว'ล�วงหน'า 
  2. ส�งแบบสัมภาษณ*ให'ผู'สัมภาษณ*ล�วงหน'าก�อนการไปสัมภาษณ*เพ่ือให'ผู'ทรงคุณวุฒิ
ทราบแนวคําถามและเตรียมการ 
  3. ดําเนินการสัมภาษณ*และจัดบันทึกด'วยตนเอง จํานวน 8 คน สัมภาษณ*แบบ
ออนไลน* และบันทึกเทป จํานวน 9 คน  
  4. รวบรวมข'อมูลจากการสัมภาษณ*ให'ครบทุกคนตามจํานวนท่ีต'องการเพ่ือนําไป
วิเคราะห*ข'อมูลโดยวิเคราะห*ตามแบบบันทึกผลการวิเคราะห*เนื้อหาในเอกสารในประเด็นท่ีเก่ียวข'อง
กับแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีผู'วิจัยสร'างข้ึน 
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  5. สรุปแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
 การวิเคราะห)ข&อมูล 
 ผู'วิจัยนําข'อมูลท่ีได'จากการสัมภาษณ*มาวิเคราะห*เนื้อหา (Content Analysis) ตาม
ประเด็นท่ีเก่ียวข'อง โดยนําข'อมูลมาแจกแจงความถ่ี และจัดลําดับ 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห)ข&อมูล 

 
 การศึกษาค'นคว'าอิสระครั้งนี้ มีวัตถุประสงค*เพ่ือ ศึกษาสภาพ ป<ญหาและเปรียบเทียบการ 
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ*การปฏิบัติงานและหาแนวทาง
พัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการ
เรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร กลุ�มตัวอย�างท่ีใช'ในการวิจัยเป�น ผู'บริหารการศึกษา ผู'บริหารสถานศึกษา
ข'าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตําบล ครูศูนย*การเรียนชุมชน ครูสอน 
ผู'พิการ และบรรณารักษ* จํานวน 113 คน และผู'ให'ข'อมูลสําคัญข'อมูลแนวทางพัฒนาการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร จากการสัมภาษณ*ของกลุ�มผู'เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน เพ่ือให'เป�นไปตามวัตถุประสงค*
ของผู'วิจัย ผู'วิจัยนําข'อมูลท่ีได'มาวิเคราะห*และเสนอผลการวิเคราะห*โดยใช'ตารางประกอบคําบรรยาย
จําแนกเป�น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห*ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�            
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�                
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
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สัญลักษณ)ที่ใช&ในการวิเคราะห)ข&อมูล 

 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห*ข'อมูล ผู'วิจัยได'กําหนดสัญลักษณ*ต�างๆ เพ่ือให'เกิดความ
เข'าใจในงานวิจัย ดังนี้ 
  n หมายถึง ขนาดกลุ�มตัวอย�าง (Simple size) 
  f หมายถึง  ค�าความถ่ี 
  X  หมายถึง ค�าเฉลี่ยของกลุ�มตัวอย�าง (Mean) 
  S.D. หมายถึง ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t หมายถึง ค�าสถิติท่ีใช'ในการพิจารณาความแตกต�างของค�าเฉลี่ย 2 ตัวแปร 
  F หมายถึง ค�าสถิติท่ีใช'ในการพิจารณาความแตกต�างของค�าเฉลี่ยท่ีมากกว�า                    

2 ตัวแปร 
  SS หมายถึง ค�าผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนแต�ละตัวยกกําลังสอง (Sum of 

Squares) 
  df  หมายถึง ระดับชั้นแห�งความอิสระ (Degree of Freedom) 
  MS หมายถึง ค�าเฉลี่ยของความแปรปรวนยกกําลังสอง (Mean Squares)  
  Sig  หมายถึง ค�าความน�าจะเป�น (Probability) หรือ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห)ข&อมูลทั่วไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห*ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถามมี จํานวน 113 ชุด ผลการวิเคราะห*ข'อมูล
มีรายละเอียดดังตารางท่ี  
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและร'อยละข'อมูลพ้ืนฐานของผู'ตอบแบบสอบถาม  

. (n = 113) 

ข&อมูลผู&ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n) ร&อยละ 
1. เพศ   

ชาย 35 31.00 
หญิง 78 69.00 

รวม 113 100 
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ตารางท่ี 6 (ต�อ)  
. (n = 113) 

ข&อมูลผู&ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n) ร&อยละ 

2. ตําแหน�ง   
ผู'บริหารการศึกษา 2 1.77 
ผู'บริหารสถานศึกษา 11 9.73 
ข'าราชการครู 19 16.81 
ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 21 18.58 
ครู กศน.ตําบล 43 38.05 
ครูศูนย*การเรียนชุมชน 1 0.88 
ครูสอนผู'พิการ 2 1.77 
บรรณารักษ* 14 12.39 

รวม 113 100 

3.ขนาดสถานศึกษา   
ขนาดกลาง 21 18.58 
ขนาดใหญ�  60 53.10 
ขนาดใหญ�พิเศษ 32 28.32 

รวม 113 100 

4. วุฒิการศึกษา   
ปริญญาตรี 88 77.88 
ปริญญาโท 24 21.24 
ปริญญาเอก 1 0.88 

รวม 113 100 
5. ประสบการณ*การทํางาน   

น'อยกว�า 5 ป� 17 15.04 
มากกว�า 5 ป� 96 84.96 

รวม 113 100 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว�า จํานวนและร'อยละข'อมูลพ้ืนฐานของผู'ตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามเพศ พบว�า เพศหญิง คิดเป�นร'อยละ 69.03 สูงกว�าเพศชาย เป�นร'อยละ 30.97 จําแนกตาม
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ตําแหน�ง พบว�า ครู กศน.ตําบล คิดเป�นร'อยละ 38.05 รองลงมาคือ ครูอาสาสมัครการศึกษานอก
โรงเรียน คิดเป�นร'อยละ 18.58 ข'าราชการครู คิดเป�นร'อยละ 16.81 บรรณารักษ* คิดเป�นร'อยละ 
12.39 ผู'บริหารสถานศึกษา คิดเป�นร'อยละ 9.73 ผู'บริการการศึกษา คิดเป�นร'อยละ 1.77 ครูสอน           
ผู'พิการ คิดเป�นร'อยละ 1.77 และครูศูนย*การเรียนชุมชน คิดเป�นร'อยละ 0.88 จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว�า ขนาดใหญ� คิดเป�นร'อยละ 53.98 รองลงมา ขนาดใหญ�พิเศษ คิดเป�นร'อยละ 
23.98 และขนาดกลาง คิดเป�นร'อยละ 22.12 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว�า ระดับปริญญาตรี 
คิดเป�นร'อยละ 77.88 รองลงมา ระดับปริญญาโท คิดเป�นร'อยละ 21.24 และระดับปริญญาเอก           
คิดเป�นร'อยละ 0.88 จําแนกตามประสบการณ* พบว�า ประสบการณ*มากกว�า 5 ป� คิดเป�นร'อยละ 
84.96 และประสบการณ*น'อยกว�า 5 ป� คิดเป�นร'อยละ 15.04  
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

 

 การศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีรายละเอียดผลการวิเคราะห*ข'อมูลได'ดังตารางท่ี  
7-13 
 
ตารางท่ี 7 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมและรายด'าน    
(n=113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.01 0.32 มาก 
2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.07 0.23 มาก 
3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3.94 0.24 มาก 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
3.94 0.28 มาก 

5. การติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา 3.93 0.26 มาก 
6. การจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงาน              

ต'นสังกัด 
4.02 0.27 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.99 0.18 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมและรายด'าน โดยมีค�าเฉลี่ย
อยู�ในระดับมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณาเป�นรายด'าน พบว�า ด'านท่ีมีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับสูงสุด คือ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.07, S.D. = 0.23) 
รองลงมาคือ การจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด ( X = 4.02,              
S.D. = 0.27) การการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 4.01, S.D. = 0.32)           
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ( X = 3.94, S.D. = 0.28)           
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ( X = 3.94, S.D. = 0.28) และ
ข้ันตอนท่ีมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับตํ่าสุด คือ การติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา ( X = 3.93, 
S.D. = 0.26) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา       

(n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาร�วมกันประชุมวางแผน           
การกําหนดมาตรฐานการศึกษา  

4.14 0.68 มาก 

2. ผู'บริหารและบุคลากรวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ  

4.00 0.67 มาก 

3. สถานศึกษาวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด'วยท้ัง
บุคคลภายนอกและภายในสถานศึกษา  

3.95 0.62 มาก 

4. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะทําการ
กําหนดมาตรฐานตัวบ�งชี้ท่ีสะท'อนอัตลักษณ*และมาตรการ
ส�งเสริมของสถานศึกษา  

4.02 0.69 มาก 

5. สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา
สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษาของต'นสังกัด  

3.94 0.64 มาก 

6. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันกําหนดค�าเป]าหมายความสําเร็จ 
แต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้อย�างชัดเจน  

4.02 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 8 (ต�อ) 
 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

7. สถานศึกษาประกาศค�าเป]าหมายแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให'ผู'เก่ียวข'องทราบ  

4.04 0.63 มาก 

8. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันตรวจสอบความเหมาะสมของ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

4.11 0.67 มาก 

9. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสม
สอดคล'องกับศักยภาพของสถานศึกษา 

3.83 0.64 มาก 

10 สถานศึกษาพัฒนาความรู'ความสามารถของบุคลากรเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

3.86 0.69 มาก 

11. สถานศึกษาประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�าน            
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา  

4.26 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.01 0.32 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสู�ความ  
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 4.01, S.D. = 0.32) เม่ือพิจารณา 
เป�นรายข'อ พบว�า ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�าน
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.65) 
รองลงมาคือ ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาร�วมกันประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.68) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู'บริหาร
และบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ย
อยู�ในระดับมาก ( X = 3.83, S.D. = 0.64) ตามลําดับ     
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ตารางท่ี 9 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  

(n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมี
ส�วนร�วมของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'อง 

4.03 0.59 มาก 

2. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันวิเคราะห*สภาพป<ญหาและ            
ความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูล          
ตามสภาพจริง  

4.12 0.56 มาก 

3. สถานศึกษากําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูล          
ท่ีอ'างอิงได'ครอบคลุมทุกด'าน  

4.07 0.59 มาก 

4. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน  

4.11 0.59 มาก 

5. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� 
โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน 

3.93 0.69 มาก 

6. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันกําหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ และ
เป]าหมายโดยเน'นท่ีคุณภาพผู'เรียน  

4.10 0.63 มาก 

7. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใช'ข'อมูลจากการศึกษาวิเคราะห*สภาพ
ป<ญหาภายในและภายนอกของสถานศึกษา  

4.01 0.70 มาก 

8. ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� 
ท่ีสอดคล'องกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

4.09 0.61 มาก 

9. สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจําป�ต�อคณะกรรมการสถานศึกษาให'ความเห็นชอบ  

4.15 0.52 มาก 

10 สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา  

4.11 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.07 0.23 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนการจัด
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การศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D.= 0.23) เพ่ือพิจารณา       
รายข'อพบว�า ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจําป�ต�อคณะกรรมการสถานศึกษาให'ความเห็นชอบ ( X = 4.15, S.D.= 0.52) รองลงมาคือ 
ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันวิเคราะห*สภาพป<ญหาและความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบ
โดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.12, S.D.= 0.59) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ี
ชัดเจน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 3.93, S.D.= 0.69) ตามลําดับ   
   
ตารางท่ี 10 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 (n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ         
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4.04 0.67 มาก 

2. สถานศึกษาประชุมชี้แจงบุคลากร ถึงโครงการหรือกิจกรรม              
ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4.00 0.60 มาก 

3. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

4.04 0.57 มาก 

4. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

4.05 0.61 มาก 

5. สถานศึกษาจัดทําปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�            
การปฏิบัติท่ีชัดเจน  

3.94 0.69 มาก 

6. บุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วมดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

3.92 0.64 มาก 

7. สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผล           
การดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

4.04 0.68 มาก 
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ตารางท่ี 10 (ต�อ) 
 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

8. สถานศึกษาสรุปการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

3.97 0.62 มาก 

9. สถานศึกษานิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป�อย�างต�อเนื่อง  

3.82 0.57 มาก 

10 สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป�ของ
สถานศึกษาให'เป�นไปตามผลการนิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ  

3.76 0.59 มาก 

11. สถานศึกษานําข'อมูลการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานไปใช'
ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม  

3.74 0.61 มาก 

เฉล่ียรวม 3.94 0.24 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 3.94, S.D.= 0.24)                     
เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ พบว�า ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.05, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ สถานศึกษาวางแผน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก          
( X = 4.04, S.D.= 0.67) สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบการดําเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก             
( X = 4.04, S.D.= 0.67) สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ใน
ระดับมาก ( X = 4.04, S.D.= 0.67) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษานําข'อมูลการติดตาม 
ตรวจสอบการดําเนินงานไปใช'ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมในการ
ปรับปรุง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 3.74, S.D.= 0.61) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   

(n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา  

3.99 0.57 มาก 

2. สถานศึกษาประชุมชี้แจงข้ันตอน และรายละเอียดวิธีการ
ประเมินให'ผู'รับการประเมินทราบก�อนการประเมิน  

4.04 0.69 มาก 

3. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3.98 0.61 มาก 

4. สถานศึกษามีปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

3.73 0.60 มาก 

5. สถานศึกษามีข'อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

3.95 0.61 มาก 

6. สถานศึกษาเตรียมการและให'ความร�วมมือในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด 

3.90 0.67 มาก 

7. สถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาด'วยวิธีท่ีเหมาะสม 

3.88 0.68 มาก 

8. ผู'บริหารประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการ           
ท่ีหลากหลาย 

4.11 0.65 มาก 

9. สถานศึกษาสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีแสดงจุดเด�น จุดควรพัฒนา 

4.03 0.65 มาก 

10 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนา
ปรับปรุง 

3.77 0.60 มาก 

11. สถานศึกษารายงานและนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ไปใช'ประโยชน*ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 

3.93  0.59 มาก 

เฉล่ียรวม 3.94 0.28 มาก 
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 จากตารางท่ี 11 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 3.94 , S.D. = 0.28) เม่ือ
พิจารณารายข'อพบว�า ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู'บริหารประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วย
วิธีการท่ีหลากหลาย มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ สถานศึกษา
ประชุมชี้แจงข้ันตอน และรายละเอียดวิธีการประเมินให'ผู'รับการประเมินทราบก�อนการประเมิน             
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.04, S.D. = 0.69) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษา              
มีปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ย       
อยู�ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการของ
สถานศึกษา       

(n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาจัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

3.88 0.67 มาก 

2. สถานศึกษาวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 3.82 0.72 มาก 
3. สถานศึกษากําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ

ตามข'อกําหนดของสถานศึกษา 
4.01 0.73 มาก 

4. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และกําหนดบทบาทหน'าท่ีไว'อย�างชัดเจน 

4.00 0.61 มาก 

5. สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

3.79 0.56 มาก 

6. สถานศึกษาให'ความร�วมมือเม่ือมีการตรวจสอบคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา 

3.93 0.64 มาก 

7. สถานศึกษาดําเนินการจัดทําฐานข'อมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

3.88 0.65 มาก 

8. คณะกรรมการนิเทศภายในติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามแผนงานโครงการโดยวิธีท่ีหลากหลาย 

3.89 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต�อ) 
 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

8. คณะกรรมการนิเทศภายในติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ตามแผนงานโครงการโดยวิธีท่ีหลากหลาย 

3.89 0.65 มาก 

9. สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนา
ปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 

4.02 0.69 มาก 

10 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย�าง
ครอบคลุมและครบถ'วนโดยพิจารณาจากแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป�นหลัก 

3.94 0.67 มาก 

11. สถานศึกษานําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ไปใช'เป�นข'อมูลพัฒนาวิธีดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

4.07 0.76 มาก 

เฉล่ียรวม 3.93 0.26 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านติดตามผลการดําเนินงาน           
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก                
( X = 3.93, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ พบว�าข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษานําผล
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลพัฒนาวิธีดําเนินงานให'มีความเหมาะสม
ยิ่งข้ึน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.76) รองลงมาคือ สถานศึกษานําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.02, 
S.D. = 0.69) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 3.79, S.D. = 0.56) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 13 แสดงสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมิน
ตนเอง       

(n = 113) 

ข&อท่ี รายการ  
X  S.D. แปลผล 

1. สถานศึกษาวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาประจําป� 

4.27 0.63 มาก 

2. สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�น
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.22 0.65 มาก 

3. ผู'บริหารและบุคลากรมีส�วนร�วมในการจัดทํารายงานประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาประจําป� 

3.97 0.65 มาก 

4. สถานศึกษารายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/
ผู'รับบริการ และผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร 

3.83 0.74 มาก 

5. ผู'บริหารมีส�วนร�วมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาประจําป� 

4.05 0.61 มาก 

6. สถานศึกษานําเสนอรายงานการประเมินตนเองต�อ
คณะกรรมการสถานศึกษาให'ความเห็นชอบ 

3.96 0.57 มาก 

7. สถานศึกษาเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชน 
หน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง 

3.76 0.67 มาก 

8. สถานศึกษานําผลรายงานประจําป�ของสถานศึกษาไปใช'                   
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� 

4.12 0.68 มาก 

เฉล่ียรวม 4.02 0.27 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทํารายงานผลการ
ประเมินตนเอง มีค�าเฉลี่ยรวมอยู�ในระดับมาก ( X = 4.02 , S.D. = 0.27) เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ
พบว�า ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจําป� มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ( X = 4.27 , S.D. = 0.63) รองลงมาคือ สถานศึกษาแต�งต้ัง
คณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีค�าเฉลี่ย
อยู�ในระดับมาก ( X = 4.22 , S.D. = 0.65) และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือสถานศึกษารายงานผล
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ประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/ผู'รับบริการ และผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร             
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.83 , S.D. = 0.65) ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป^ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

 ผลจากการศึกษาป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีรายละเอียดดังตารางท่ี 14-19 
 
ตารางท่ี 14 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

 ไม�มีป<ญหา 66 27.97 
1 สถานศึกษาขาดวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด'วยท้ังบุคคลภายนอก
และภายในสถานศึกษา 

43 18.22 

2 ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมในการประชุม        
วางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 

32 13.56 

3 บุคลากรของสถานศึกษาไม�ได'รับการพัฒนาความรู'ความสามารถ 
เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

28 11.86 

4 ไม�มีการประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�านความเห็นชอบของ
คณะกรรมการสถานศึกษา 

15 6.36 

5 มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาไม�สอดคล'องกับมาตรฐาน        
การการศึกษาของต'นสังกัด 

11 4.66 

6 ไม�มีการปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของ
สถานศึกษา 

10 4.24 

7 สถานศึกษาไม�มีการประกาศค�าเป]าหมายแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให'ผู'เก่ียวข'องทราบ 

9 3.81 
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ตารางท่ี 14 (ต�อ) 
 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

8 ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้                
การประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

7 2.97 

9 ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมพิจารณาสาระสําคัญ
ท่ีจะทําการกําหนดมาตรฐาน 
ตัวบ�งชี้ท่ีสะท'อนอัตลักษณ*และมาตรการส�งเสริมของสถานศึกษา 

8 3.39 

10 ไม�มีการร�วมกันกําหนดค�าเป]าหมายความสําเร็จแต�ละมาตรฐานและ                  
ตัวบ�งชี้ของบุคลากรในสถานศึกษาอย�างชัดเจน 

5 2.12 

11 สถานศึกษาขาดการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2 0.85 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส 
อุปสรรค กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ร'อยละ 18.22 รองลงมาคือ ผู'บริหารและ
บุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมในการประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา ร'อยละ 
13.56 และบุคลากรของสถานศึกษาไม�ได'รับการพัฒนาความรู'ความสามารถ เก่ียวกับการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 11.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

 ไม�มีป<ญหา 74 33.79 
1 ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*สภาพ ป<ญหา และความ

ต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง 
37 16.89 

2 การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิง            
ไม�ครอบคลุมทุกด'าน 

30 13.70 

3 ขาดการนําข'อมูลจากการศึกษาวิเคราะห*สภาพ ป<ญหาภายใน และ
ภายนอกของสถานศึกษามาใช'ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

28 12.79 

4 สถานศึกษาขาดการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป� โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน 

12 5.48 

5 แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ไม�ได'รับการเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษา 

11 5.02 

6 สถานศึกษาขาดการวางแผนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา               
โดยมีส�วนร�วมของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'อง 

8 3.65 

7 สถานศึกษาขาดการพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา 

9 4.11 

8 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาไม�สอดคล'องกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

7 3.20 

9 ไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน  

2 0.91 

10 บุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมกําหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ และ
เป]าหมายโดยเน'นท่ีคุณภาพผู'เรียน  

1 0.46 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ 
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ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*สภาพ ป<ญหา และความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�น
ระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง ร'อยละ 16.89 รองลงมาคือ การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลัก
วิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิง ไม�ครอบคลุมทุกด'าน ร'อยละ 13.70 และ ขาดการนําข'อมูลจากการศึกษา
วิเคราะห*สภาพ ป<ญหาภายใน และภายนอกของสถานศึกษามาใช'ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ร'อยละ 12.79 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 16 แสดงป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินการตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

 ไม�มีป<ญหา 66 25.48 
1 สถานศึกษาขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�อย�าง
ต�อเนื่อง 

33 12.74 

2 สถานศึกษาขาดการวางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

29 11.20 

3 สถานศึกษาขาดการจัดทําปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�
การปฏิบัติท่ีชัดเจน 

27 10.42 

4 สถานศึกษาไม�มีการพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา
ให'เป�นไปตามผลการนิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ 

18 6.95 

5 สถานศึกษาไม�มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาการการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วม 

15 5.79 

6 สถานศึกษาขาดการสรุปการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

15 5.79 

7 สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

14 5.41 
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ตารางท่ี 16 (ต�อ) 
 
ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

8 สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
การหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

12 4.63 

9 สถานศึกษาขาดการนําข'อมูลจากการติดตาม การตรวจสอบการ
ดําเนินงานไปใช'ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรม 

12 4.63 

10 สถานศึกษาขาดการจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผล           
การดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม  
ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

11 4.25 

11 ไม�มีการประชุมชี้แจงบุคลากร ถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุ               
ในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

7 2.70 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการนิเทศ กํากับ 
ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป�อย�างต�อเนื่อง ร'อยละ 12.74 รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดการวางแผนการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ร'อยละ 11.20 และสถานศึกษาขาดการจัดทํา
ปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�การปฏิบัติท่ีชัดเจน ร'อยละ 10.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

 ไม�มีป<ญหา 52 18.91 
1 สถานศึกษาขาดการวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

ของสถานศึกษา 
30 10.91 

2 บุคลากรของสถานศึกษาขาดการเตรียมการและให'ความร�วมมือในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด 

29 10.55 

3 สถานศึกษาไม�มีการจัดทําปฏิทินการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

23 8.36 

4 สถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาด'วยวิธีท่ีไม�เหมาะสม 

20 7.27 

5 สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

16 5.82 

5 สถานศึกษาขาดข'อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

16 5.82 

5 สถานศึกษาไม�มีการรายงานและไม�นําผลการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไปใช'ประโยชน*ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 

16 5.82 

6 ผู'บริหารขาดประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการ                                                       
ท่ีหลากหลาย 

14 5.09 

7 การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาไม�แสดงให'เห็นถึง จุดเด�น จุดควรพัฒนา 

13 4.73 

7 สถานศึกษาไม�มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนา
ปรับปรุง 

13 4.73 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการวางแผน 
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การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา ร'อยละ 10.91 รองลงมาคือ บุคลากรของ
สถานศึกษาขาดการเตรียมการและให'ความร�วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน�วยงานต'นสังกัด ร'อยละ 10.55 และสถานศึกษาไม�มีการจัดทําปฏิทินการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ร'อยละ 8.36 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 18 แสดงป<ญหาการบริหารงานประดันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการให'มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 
 ไม�มีป<ญหา 67 26.38 
1 สถานศึกษาขาดการวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 30 11.81 
2 สถานศึกษาขาดการดําเนินการจัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 
29 11.42 

3 สถานศึกษาขาดการกําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบ
คุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา 

14 5.51 

3 คณะกรรมการนิเทศภายติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษา
ตามแผนงานโครงการ โดยวิธีท่ีไม�หลากหลาย 

14 5.51 

4 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไม�ได'รับการแต�งต้ัง
และกําหนดบทบาทหน'าท่ีไว'อย�างชัดเจน 

12 4.72 

4 สถานศึกษาขาดการดําเนินการจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการจัดการศึกษา  

12 4.72 

4 การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาขาดการให'ความร�วมมือ
จากบุคลากรของสถานศึกษา  

12 4.72 

4 สถานศึกษาไม�มีการดําเนินงานจัดทําฐานข'อมูลเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในเพ่ือตรวจสอบผลกาดําเนินงานของสถานศึกษา 

12 4.72 

7 สถานศึกษาไม�นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุง
อย�างต�อเนื่อง 

12 4.72 
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ตารางท่ี 18 (ต�อ) 
 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาไม�ครอบคลุมและไม�ครบถ'วน 

9 3.54 

6 สถานศึกษาขาดการนําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัด
การศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลไปพัฒนาวิธีการดําเนินงานให'มีความ
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

9 3.54 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินงาน
ให'มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว�าป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการวางแผน
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ร'อยละ 11.81 รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดการดําเนินการ
จัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ร'อยละ 11.42 สถานศึกษาขาดการกําหนด
วิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา ร'อยละ 5.51 และ
คณะกรรมการนิเทศภายติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนงานโครงการ โดยวิธี              
ท่ีไม�หลากหลาย ร'อยละ 5.51 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 19 แสดงป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแงเพชร ด'านการจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

 

ลําดับ รายการ จํานวน ร&อยละ 

 ไม�มีป<ญหา 78 44.57 
1 สถานศึกษาขาดนําผลรายงานประจําป�ของสถานศึกษาไปใช'ในการ

จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� 
46 22.33 

2 สถานศึกษาขาดการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชน
หน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง 

22 10.68 

3 ผู'บริหารและบุคลากรไม�มีส�วนร�วมในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาประจําป� 

12 5.83 

3 รายงานผลการประเมินตนเอง ไม�ผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 

12 5.83 

4 สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�น
รายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

10 4.85 

5 สถานศึกษาขาดการวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาประจําป� 

9 4.37 

5 ผู'บริหารขาดการมีส�วนร�วมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาประจําป� 

9 4.37 

6 สถานศึกษาขาดการรายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/
ผู'รับบริการและผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร 

8 3.88 

 
 จากตารางท่ี 19 พบว�า ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทํารายงานผล                 
การประเมินตนเอง พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการเผยแพร�ผลการประเมิน
ตนเองต�อสาธารณชนหน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง ร'อยละ 12.57 รองลงมาคือ 
รายงานผลการประเมินตนเอง ไม�ผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ร'อยละ 6.86 และ
ผู'บริหารขาดการมีส�วนร�วมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป�             
ร'อยละ 5.14 ตามลําดับ  
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ            
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห*เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ผลปรากฏดังตารางท่ี 20-22 
 
ตารางท่ี 20 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตาม
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน 

 

ข&อท่ี 
สภาพการบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 

น&อยกว�า 5 ป< 
(n = 17) 

มากกว�า 5 ป< 
(n = 96) t-test Sig 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.53 0.39 4.67 0.35 -1.456 0.148 

2. การจัดทําแผนการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.55 0.39 4.68 0.38 -1.302 0.196 

3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.49 0.32 4.66 0.44 -1.538 0.127 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4.49 0.36 4.67 0.41 -1.692 0.094 

5. การติดตามผลการดําเนินการของ
สถานศึกษา 

4.55 0.31 4.59 0.42 -.351 0.726 

6. การจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเอง 4.58 0.41 4.71 0.36 -1.362 0.176 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว�า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตาม
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน พบว�า ไม�แตกต�างกัน 
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ตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา 

 

ข&อท่ี 
สภาพการบริหารงาน 
ประกันคุณภาพภายใน 

สู�ความเป�นเลิศ 

ขนาดสถานศึกษา 

F Sig. กลาง ใหญ� ใหญ�พิเศษ 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 
1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษา

ของถานศึกษา 
4.80 0.26 4.69 0.39 4.47 0.29 6.844 0.002* 

2. การจัดทําแผนการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

4.72 0.34 4.68 0.42 4.58 0.34 0.952 0.389 

3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของถานศึกษา 

4.68 0.38 4.66 0.44 4.54 0.43 1.132 0.326 

4. การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.68 0.34 4.68 0.39 4.55 0.48 1.194 0.307 

5. การติดตามผลการดําเนินการ
ของสถานศึกษา 

4.63 0.37 4.62 0.39 4.48 0.44 1.521 0.223 

6. การจัดส�งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให'แก�หน�วยงาน
ต'นสังกัด 

4.75 0.35 4.70 0.40 4.63 0.33 0.814 0.446 

 เฉล่ียรวม 4.71 0.29 4.67 0.36 4.54 0.35 2.018 0.138 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 21 พบว�า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาด
สถานศึกษา รายด'าน 

 

ข&อท่ี 
สภาพการบริหารงานประกัน 

คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
SS df MS F Sig 

1. การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 1.607 2 0.803 6.844 0.002* 
ภายในกลุ�ม 12.912 110 0.117   
รวม 14.518 112    

2. การจัดทําแผนการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 0.285 2 0.143 0.952 0.389 
ภายในกลุ�ม 16.468 110 0.150   
รวม 16.753 112    

3. การดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม .406 2 0.203 1.132 0.326 
ภายในกลุ�ม 19.724 110 0.179   
รวม 20.130 112    

4. การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 0.396 2 0.198 1.194 0.307 
ภายในกลุ�ม 18.231 110 0.166   
รวม 18.627 112    

5. การติดตามผล         
การดําเนินการของ
สถานศึกษา 

ระหว�างกลุ�ม 0.488 2 0.244 1.521 0.223 
ภายในกลุ�ม 17.667 110 0.161   
รวม 18.155 112    

6. การจัดส�งรายงานผล         
การประเมินตนเองให'แก�
หน�วยงานต'นสังกัด 

ระหว�างกลุ�ม 0.223 2 0.111 0.814 0.446 
ภายในกลุ�ม 15.052 110 0.137   
รวม 15.275 112    

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 22 พบว�า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา รายด'าน แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 เนื่องจากพบความแตกต�างกันของการบริการงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา         
ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู'วิจัยจึงทําการทดสอบรายคู� (Multiple 
Comparisons) โดยวิธีของเชฟเฟ� (Scheffe) เพ่ือพิจารณาสถานขนาดใดท่ีแตกต�างกัน ผลปรากฏ                 
ดังตารางท่ี 23 
 
ตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคู�ของสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�         

ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร               
ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ขนาดของสถานศึกษา 

ความแตกต�าง 

 ขนาดกลาง ขนาดใหญ� ขนาดใหญ�พิเศษ 

X  4.80 4.96 4.47 

ขนาดกลาง  4.80 - 0.190 0.001* 
ขนาดใหญ�  4.96 - - 0.004* 
ขนาดใหญ�พิเศษ  4.47 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตารางท่ี 23 พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีความแตกต�างระหว�างสถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษาขนาดใหญ�
พิเศษ และสถานศึกษาขนาดใหญ�กับสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ มีสภาพการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความแตกต�าง
ของค�าเฉลี่ยเท�ากับ .001 และ .004 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ     
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร  

 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  ผู'วิจัยได'ดําเนินการหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�น
เลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยการสัมภาษณ*ผู'ให'ข'อมูล
เป�นผู'ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบด'วย ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ผู'บริการการศึกษา
ท่ีมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการบริหารการศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน            
2 คน ผู'บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการบริหาร
สถานศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 6 คน ศึกษานิเทศก*ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือมี
ประสบการณ*ในการทํางานไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน ครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมี
ประสบการณ*ทํางานไม�น'อยกว�า 5 ป�หรือมีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน นักวิชาการหรือ
อาจารย*มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ
ผู'ช�วยศาสตราจารย*ข้ึนไป จํานวน 1 คน สรุปผลดังรายละเอียดในตารางท่ี 24-28 
 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู'บริหารควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู'ร�วมกันกับหัวหน'างานและครูท่ี
เก่ียวข'อง โดยใช'กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) 
เก่ียวกับการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

15 

1 สถานศึกษาและบุคลากรควรร�วมกันเพ่ือร�วมกันวางแผนการกําหนดค�า
เป]าหมาย ตัวชี้วัดและเกณฑ*การประเมินและติดตามการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเด็นป<ญหา เพ่ือร�วมกันหนาแนวทาง 
แก'ไข และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง 

15 
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ตารางท่ี 24 (ต�อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

2 สถานศึกษาและบุคลากรควรร�วมกัน วิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค 
สร'างความเข'าใจในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันและสะท'อนข'อมูลจากสภาพ
จริงให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการดําเนินการ  

13 

3 สถานศึกษาต'องสร'างความตระหนัก ให'กับบุคลากรทุกคนและกําหนดให'การ
ประกันคุณภาพภายในเป�นนโยบายจุดเน'น ของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร และสถานศึกษาในสังกัด  

12 

4 สถานศึกษาควรจัดอบรม ให'ความรู' สร'างความเข'าใจ และพัฒนาบุคลากรด'าน
การงานประกันคุณภาพภายใน จากหน�วยงานภายในและภายนอกสถานศึกษา 

10 

5 สถานศึกษาและบุคลากรควรนํานโยบายกระทรวงศึกษาธิการมาร�วมกันกําหนด
เป�นเป]าหมายและมาตรฐาน ตัวชี้วัด การดําเนินงานท่ีสอดคล'องกับบริบทและ
ศักยภาพของสถานศึกษา 

9 

6 สถานศึกษาประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานโดยให'ทุกคนมีส�วนร�วมในการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

8 

 
 จากตารางท่ี 24 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�น
เลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� ผู'บริหารควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู'ร�วมกัน
กับหัวหน'างานและครูท่ีเก่ียวข'อง โดยใช'กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) 
(f = 15) สถานศึกษาและบุคลากรควรร�วมกันเพ่ือร�วมกันวางแผนการกําหนดค�าเป]าหมาย ตัวชี้วัด
และเกณฑ*การประเมินและติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเด็น
ป<ญหา เพ่ือร�วมกันหนาแนวทางแก'ไข และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง (f=15) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษา
และบุคลากร ร�วมกัน วิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค สร'างความเข'าใจในการทํางาน              
ไปในทิศทางเดียวกันและสะท'อนข'อมูลจากสภาพจริงให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการดําเนินการ  
(f = 13) และสถานศึกษาต'องสร'างความตระหนัก ให'กับบุคลากรทุกคนและกําหนดให'การประกัน
คุณภาพภายในเป�นนโยบายจุดเน'น ของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร และ
สถานศึกษาในสังกัด (f = 12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําป� โดยให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการวิเคราะห*ชุมชน เพ่ือเป�น
แนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย 

16 

2 สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงสร'างความเข'าใจในเก่ียวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและกําหนดให'นําข'อมูลสภาพภายในและภายนอก
มาใช'เป�นข'อมูลการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

14 

3 สถานศึกษาควรจัดประชุมวางแผนการจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วม  

13 

4 สถานศึกษาควรมีระบบจัดการฐานข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีรองรับ
งานประกันคุณภาพภายในอย�างเป�นระบบ  

12 

5 สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน ตามความสามารถ ประสบการณ* และกําหนดบทบาทหน'าท่ีให'ชัดเจน  

11 

6 สถานศึกษาควรส�งเสริมให'บุคลากรมีการลงพ้ืนท่ีมีส�วนร�วมกับชุมชนภาคี
เครือข�าย ท้ังในระดับตําบล และระดับอําเภอ เพ่ือให'ได'ข'อมูลด'านความต'องการ
เรียนรู'ท่ีเป�นจริง และนํามาวิเคราะห*สภาพป<ญหา จัดทําแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษา 

10 
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ตารางท่ี 25 (ต�อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

7 สถานศึกษาควรร�วมกันวิเคราะห*สภาพแวดล'อมภายใน ใช'หลักการประเมิน
สถานภาพ ป<จจัยสภาพแวดล'อมภายใน (2S4M) S โครงสร'าง/นโยบาย
(Structure and Policy) S บริการ (Service and Products) M บุคลากร 
(Man) M การเงิน (Money) M วัสดุอุปกรณ* (Material) M การบริหารจัดการ
(Management) และร�วมกันวิเคราะห*สภาพแวดล'อมภายนอกใช'หลักการ
ประเมิน สถานภาพป<จจัยสภาพแวดล'อมภายนอก (PEST MODEL) Political 
ด'านการเมือง Economics ด'านเศรษฐกิจ Social ด'านสังคม Technology  
ด'านเทคโนโลยี 

1 

 
 จากตารางท่ี 25 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�น
เลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนา           
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต�งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดยให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการ
วิเคราะห*ชุมชน เพ่ือเป�นแนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (f = 16) รองลงมาได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงสร'างความเข'าใจในเก่ียวกับการ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและกําหนดให'นําข'อมูลสภาพภายในและภายนอกมาใช'เป�นข'อมูล
การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (f = 14) และสถานศึกษาจัดประชุม
วางแผนการจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วม (f = 13) 
ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 สถานศึกษาควรจัดอบรมให'ความรู' สร'างความเข'าใจในการนิเทศ ติดตาม               

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� ให'กับ
ผู'รับผิดชอบงานนิเทศและติดตาม ของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง  

16 

2 สถานศึกษาควรกําหนดให'งานเป�นคุณภาพภายในสถานศึกษา เป�นเกณฑ* 
ตัวชี้วัด การประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ผู'บริหาร
และบุคลากร  

15 

3 สถานศึกษาควรดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ด'วยวิธีท่ีหลากหลาย 
นําเทคโนโลยีมาใช'ในการนิเทศติดตาม ประเมินผล 

14 

3 สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให'มีความรู'ความสามารถในการใช'เทคโนโลยี         
ในการปฏิบัติงานด'านการนิเทศ ตืดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานโครงการ
ให'เป�นไปตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� 

14 

4 สถานศึกษาควรนําข'อมูลจากจากการนิเทศกิจกรรม / โครงการ ท่ีดําเนินการ
ผ�านมาปรับปรุง วางแผนในการดําเนินกิจกรรมโครงการให'มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทันกับการเปลี่ยนแปลง  

12 

5 สถานศึกษาควรจัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานของสถานศึกษาโดยนําผล       
จากการนิเทศติดตามและรายงานข'อมูลการดําเนินงานในป�ท่ีผ�านมาใช'ในการ
ปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ให'มี               
ความสอดคล'องกับสภาพป<จจุบันและไปสู�การปฏิบัติได'อย�างมีคุณภาพ  

10 

6 สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งผู'ปฏิบัติงานนิเทศ ติดตาม ภายในสถานศึกษาและ 
ใช'โปรแกรมรายงานผลการนิเทศของสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร KPP Supervision 

3 

 
 จากตารางท่ี 26 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�น
เลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตาม
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดอบรมให'
ความรู' สร'างความเข'าใจในการนิเทศ ติดตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจําป� ให'กับผู'รับผิดชอบงานนิเทศและติดตาม ของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง (f = 16) 
รองลงมา ได'แก� สถานศึกษาควรกําหนดให'งานเป�นคุณภาพภายในสถานศึกษา เป�นเกณฑ* ตัวชี้วัด 
การประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ผู'บริหารและบุคลากร (f = 15) และ
สถานศึกษาควรดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ด'วยวิธีท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใช'
ในการนิเทศติดตาม (f = 14) สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให'มีความรู'ความสามารถในการใช'
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด'านการนิเทศ ตืดตาม ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานโครงการให'เป�นไป
ตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� (f=14) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู'บริหารควรให'ความสําคัญของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เริ่มจากการแต�งต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยต'นสังกัด  

15 

2 สถานศึกษาควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู' ความสามารถ 
มีความเชี่ยวชาญ อาจจะเป�นบุคคลภายนอกหรือเป�นผู'ทรงคุณวุฒิ มาให'
ข'อแนะนํา ข'อเสนอแนะให'การดําเนินงานตรงกับบริบทของสถานศึกษา 

15 

3 สถานศึกษาควรกําหนดให'งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป�น
กระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษา การปฏิบัติงานของผู'บริหารและ
บุคลากร เป�นตัวตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

13 

4 ผู'บริหารควรมีการจัดการประชุม ชี้แจง สร'างความเข'าใจ เก่ียวกับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให'ครูและบุคลากรทุกคน ได'ตระหนักถึง
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ทราบถึงกําหนด
ระยะเวลาในการประเมินท่ีชัดเจน 

11 
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ตารางท่ี 27 (ต�อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

5 หน�วยงานต'นสังกัดและสถานศึกษาควรมีการจัดการประชุม ชี้แจง ทําความ
เข'าใจ เก่ียวกับข้ันตอน รายละเอียด วิธีการ การประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให'
ครูและบุคลากรทุกคน ได'ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายใน และได'ทราบถึงกําหนดระยะเวลาในการประเมิน 

10 

6 สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ร�วมกับสถานศึกษาในสังกัด
ประชุมวางแผนและร�วมกันกําหนดปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

9 

 
 จากตารางท่ี 27 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ           
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก�ผู'บริหารควรให'ความสําคัญ
ของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา เริ่มจากการแต�งต้ังคณะกรรมการการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยต'นสังกัด (f = 15) สถานศึกษาควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู' 
ความสามารถมีความเชี่ยวชาญ อาจจะเป�นบุคคลภายนอกหรือเป�นผู'ทรงคุณวุฒิ มาให'ข'อแนะนํา 
ข'อเสนอแนะให'การดําเนินงานตรงกับบริบทของสถานศึกษา (f = 15) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษา
กําหนดให'งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป�นกระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษา            
การปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร เป�นตัวตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (f = 13) 
และผู'บริหารควรมีการจัดการประชุม ชี้แจง สร'างความเข'าใจ เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพ่ือให'ครูและบุคลากรทุกคน ได'ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทราบถึงกําหนดระยะเวลาในการประเมินท่ีชัดเจน (f = 11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการ
ดําเนินการของสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 สถานศึกษาควรใช'กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) 

ในการวิเคราะห*และสะท'อนผลการดําเนินงานตามเป]าหมายของสถานศึกษา
ร�วมกัน 

16 

2 สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงการจัดทําเครื่องมือการนิเทศท่ีมีความ
หลากหลาย ทันสมัย ท้ังแบบ Online Google form และสร'างคู�มือใช'เครื่องมือ
การติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือให'ครูมีความรู' ความเข'าใจในการนําเครื่องมือ 
ไปใช'ในการเก็บรวมรวมข'อมูล จะทําให'ครูสามารถประเมินผลการดําเนินงาน
ของตนเองได' 

14 

3 สถานศึกษาควรให'ความสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยมีการจัด
อบรมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพเพ่ือให'ครูและบุคลากรเข'าใจ
กระบวนการข้ันตอนของการติดตามผลการดําเนินงานอย�างแท'จริง 

12 

4 สถานศึกษาควรกําหนดผู'รับผิดชอบงานประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาให'ชัดเจน วิเคราะห*มาตรฐานการศึกษา กําหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข'อมูลดําเนินการตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา  

10 
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ตารางท่ี 28 (ต�อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

5 ผู'บริหารควรส�งเสริมให'เกิด 4A ข้ึนกับสถานศึกษาและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษา คือ A (Awareness) ผู'บริหารต'องสร'างความตระหนัก ให'กับ
บุคลากร อบรม ศึกษาดูงาน ให'บุคลากรมีความรู'ความเข'าใจในงานประกัน
คุณภาพภายใน กําหนดให'งานประกันเป�นนโยบายจุดเน'น A (attempt) 
ผู'บริหารต'องพยายามผลักดัน งานประกันคุณภาพภายใน ผ�านแผนงานโครงการ 
แผนปฏิบัติ แผนกลยุทธ* และระบุผู'รับผิดชอบท่ีชัดเจน รายงานความสอดคล'อง
กับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน A (achievement) ความสําเร็จ 
ผู'บริหารต'องมีการกํากับติดตามนิเทศงานประกันคุณภาพภายใน ด'วยวิธีรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย Onsite Online และจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดยนําเอา
เทคโนโลยีเข'ามาประยุกต*ใช' ทําเป�น QR code, Link ท่ีมีความสะดวกเข'าถึง         
ได'ง�าย และ A (Accountability) ผู'บริหารต'องสร'างการดําเงินประกันคุณภาพ
ภายในให'เกิดความรับผิดชอบ ความยั่งยืน ต�อเนื่อง โดยส�งเสริมให'บุคลากร
ร�วมกันทําทุกคน ทําทุกวัน ทําอย�างต�อเนื่อง  

1 

 
 จากตารางท่ี 28 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ           
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการ
ดําเนินการของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาใช'กระบวนการ Professional 
Learning Community (PLC) ในการวิเคราะห*และสะท'อนผลการดําเนินงานตามเป]าหมายของ
สถานศึกษาร�วมกัน (f = 16) รองลงมาได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงการจัดทําเครื่องมือการ
นิเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย ท้ังแบบ Online Google form และสร'างคู�มือใช'เครื่องมือการ
ติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือให'ครูมีความรู' ความเข'าใจในการนําเครื่องมือ ไปใช'ในการเก็บรวมรวม
ข'อมูล จะทําให'ครูสามารถประเมินผลการดําเนินงานของตนเองได' (f = 14) และสถานศึกษาควรให'
ความสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดอบรมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพ
เพ่ือให'ครูและบุคลากรเข'าใจกระบวนการข้ันตอนของการติดตามผลการดําเนินงานอย�างแท'จริง              
(f = 12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงาน
ผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองออกมาในรูปแบบท่ี

หลากหลายช�องทางท่ีสามารถเข'าถึงได'ง�าย QRcode link website Facebook 
เพ่ือให'ผู'ท่ีมีส�วนได'ส�วนเสียสามารถเข'าถึงรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาได'ง�าย  

15 

2 สถานศึกษาควรจัดประชุมสรุปผลรายงานผลการประเมินตนเองถึงการสะท'อน
คุณภาพของผู'เรียน ผู'รับบริการ และผลสําเร็จ โดยการนําไปเปรียบเทียบกับค�า
เป]าหมายตามมาตรฐานท่ีได'วางไว'โดยทุกคนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น 
เพ่ือนําไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�ครั้งต�อไป  

13 

3 สถานศึกษาควรนํารายงานผลการประเมินตนเอง รวบรวมข'อมูลมาวิเคราะห* 
วางแผน สร'างแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนผู'รับบริการให'เป�นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

11 

4 สถานศึกษาควรนําข'อมูลท่ีเก็บรวบรวมตามมาตรฐานและตัวบ�งชี้มาวิเคราะห*
เปรียบเทียบกับเกณฑ* เพ่ือร�วมกันประเมินความสําเร็จ ป<ญหาและอุปสรรคใน
การบริหารจัดการของสถานศึกษา อันจะได'เป�นสารสนเทศเพ่ือกําหนดแนวทาง
ในการพัฒนาและการจัดสรรทรัพยากรของสถานศึกษาให'เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

10 

5 สถานศึกษาควรนําเสนอข'อมูลผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบ�งชี้ของ
สถานศึกษาให'บุคลากรภายในสถานศึกษา หน�วยงานต'นสังกัด ชุมชน และ
สาธารณชนได'รับทราบระดับความสําเร็จ ป<ญหา อุปสรรคและแนวทางในการ
พัฒนาของสถานศึกษาในโอกาสต�อไป 

9 

 
 จากตารางท่ี 29 พบว�า แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�น
เลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผล
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การประเมินตนเองออกมาในรูปแบบท่ีหลากหลายช�องทางท่ีสามารถเข'าถึงได'ง�าย QR code link 
website Facebook เพ่ือให'ผู'ท่ีมีส�วนได'ส�วนเสียสามารถเข'าถึงรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาได'ง�าย (f = 15) รองลงมาได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมสรุปผลรายงานผลการประเมิน
ตนเองถึงการสะท'อนคุณภาพของผู'เรียน ผู'รับบริการ และผลสําเร็จ โดยการนําไปเปรียบเทียบกับค�า
เป]าหมายตามมาตรฐานท่ีได'วางไว'โดยทุกคนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปใช'ในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�นครั้งต�อไป (f = 13) และสถานศึกษานํารายงานผลการประเมินตนเอง 
รวบรวมข'อมูลมาวิเคราะห* วางแผน สร'างแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนผู'รับบริการให'เป�นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (f = 11) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข&อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป�นการศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�            
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยมีข'อสรุป               
ดังรายละเอียดต�อไปนี้ 
 

วัตถุประสงค)ของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู'วิจัยได'ตั้งวัตถุประสงค*ไว'ดังนี้ 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามประสบการณ*การ
ปฏิบัติงานและขนาดสถานศึกษา 
  3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1. ประชากร ได'แก� ผู'บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน ผู'บริหารสถานศึกษา จํานวน  
11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 21 คน ครู กศน.
ตําบล จํานวน 84 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน ครูสอนผู'พิการ จํานวน 2 คน 
บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังหมดจํานวน 154 คน 
  2. กลุ�มตัวอย�าง ได'แก�ผู' บริหารการศึกษา จํานวน 2 คน ผู'บริหารสถานศึกษา  
จํานวน 11 คน ข'าราชการครู จํานวน 19 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 21 คน  
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ครู กศน.ตําบล จํานวน 43 คน ครูศูนย*การเรียนชุมชน จํานวน 1 คน ครูสอนคนพิการ จํานวน 2 คน 
บรรณารักษ* จํานวน 14 คน รวมท้ังหมดจํานวน 113 คน โดยการเป�ดตารางกําหนดกลุ�มตัวอย�างของ
เครซ่ีและมอร*แกน (krejcie & Morgan, 1970, pp. 609-610) และกลุ�มตัวอย�าง ตําแหน�งครู กศน.
ตําบล ท่ีได'มาโดยวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบอย�างง�าย (Simple Random Sampling) 
 เครื่องมือท่ีใช&ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช'ในการการศึกษาในครั้งนี้มุ�งศึกษาสภาพ ป<ญหาและเปรียบเทียบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบ�งออกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป�นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Multiple Choice) ประกอบด'วย เพศ ตําแหน�ง ขนาดสถานศึกษา วุฒิการศึกษา
และประสบการณ*การทํางาน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดย
เครื่องมือท่ีใช'คือแบบสอบถามเป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) 5 ระดับ และมีข'อ
คําถามท้ังหมด 62 ข'อ โดยหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) ได'ค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท�ากับ 0.990 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยเครื่องมือท่ีใช'เป�นแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบได'มากกว�า 1 คําตอบ (Multiple Response Questions) จากคําตอบหลายคําตอบ              
ท่ีกําหนดให' 
 การเก็บรวบรวมข&อมูล 
 ผู'วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข'อมูลด'วยแบบสอบถาม ตามลําดับดังนี้ 
  1. ผู'วิจัยขอหนังสือราชการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือขอความร�วมมือ
จากผู'บริหารและครูในสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชรท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�างในการ             
ขอความอนุเคราะห*เก็บข'อมูล และขออนุเคราะห*ในการตอบแบบสอบถามให'ผู'วิจัย 
  2. ผู'วิจัยดําเนินการเก็บข'อมูลท้ังในรูปแบบออนไลน* จํานวน 113 คน ให'ผู'บริหาร          
และครูสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ซ่ึงเป�นกลุ�มตัวอย�าง เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
  3. เม่ือครูตอบแบบสอบถามแล'ว ผู'วิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ*ถูกต'อง           
ของแบบสอบถามเพ่ือใช'วิเคราะห*ข'อมูลต�อไป สําหรับแบบสอบถามท่ีส�งไปจํานวน 113 คน มีครูตอบ
กลับมา 113 คน คิดเป�นร'อยละ 100  
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 การวิเคราะห)ข&อมูล 
 ผู'วิจัยได'ทําการวิเคราะห*ข'อมูลโดยใช'โปรแกรมคอมพิวเตอร*สําเร็จรูป ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไปวิเคราะห*โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค�าร'อยละ 
  ข้ันตอนท่ี 2 การศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร วิเคราะห*โดยใช'ค�าเฉลี่ย ( X ) และ
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  ข้ันตอนท่ี 3 การศึกษาป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร วิเคราะห*โดยการแจกแจงความถ่ี 
หาค�าร'อยละและจัดลําดับ 
  ข้ันตอนท่ี 4 การวิเคราะห*ข'อมูล การเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตาม
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน โดยหาค�าเฉลี่ย ( X ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทดสอบความ
แตกต�างโดยใช'สถิติ t-test Independent และจําแนกตามขนาดสถานศึกษา ทดสอบความแตกต�าง 
ค�าเฉลี่ยโดยการวิเคราะห*ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One Way ANOVA) 
  ข้ันตอนท่ี 5 การหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�             
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยหาค�าความถ่ี (f) 
จากผู'ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงประกอบด'วย ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห*ข'อมูล สรุปผลการวิจัยเป�นประเด็นสําคัญ ได'ดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพเพชร  
  จากผลการศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยรวมอยู�ในระดับมาก ด'านท่ีมี
ค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด คือ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ 
การจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด และข้ันตอนท่ีมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
ตํ่าสุด คือ การติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา ตามลําดับ เม่ือพิจารณาเป�นรายข้ันตอน 
สามารถสรุปผลได'ดังนี้ 
  1.1 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาประกาศใช'
มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา รองลงมาคือ ผู'บริหาร
และบุคลากรในสถานศึกษาร�วมกันประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ย
ตํ่าสุด คือ ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของ
สถานศึกษา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก  
  1.2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู'บริหารและบุคลากร
ร�วมกันวิเคราะห*สภาพป<ญหาและความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตาม
สภาพจริง รองลงมาคือ สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา            
โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน  
  1.3 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุ                  
ในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รองลงมาคือ สถานศึกษาวางแผนการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาแต�งต้ังคณะ 
กรรม การผู'รับผิดชอบการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และข'อท่ีมี
ค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษานําข'อมูลการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานไปใช'ในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ในการปรับปรุง  
  1.4 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ผู'บริหารประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการท่ีหลากหลาย รองลงมาคือ สถานศึกษา
ประชุมชี้แจงข้ันตอน และรายละเอียดวิธีการประเมินให'ผู'รับการประเมินทราบก�อนการประเมิน และ
ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานศึกษามีปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
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  1.5 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษานําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง รองลงมาคือ สถานศึกษากําหนดวิธีการ
หรือแนวทางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 
สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  1.6 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�
หน�วยงานต'นสังกัด โดยรวมอยู�ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป�นรายข'อ ข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
สถานศึกษาวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป� รองลงมาคือ 
สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา และข'อท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด คือสถานศึกษารายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/
ผู'รับบริการ และผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร  
 2. ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
  จากผลการศึกษาป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยพิจารณาเป�นรายด'านสามารถ
สรุปผลได'ดังนี้ 
  2.1 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมในการประชุม
วางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา และสถานศึกษาขาดการตรวจสอบความเหมาะสมของ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ 
  2.2 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ ผู'บริหารและ
บุคลากรขาดการวิเคราะห*สภาพ ป<ญหา และความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'
ข'อมูลตามสภาพจริง การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิง ไม�ครอบคลุม             
ทุกด'าน และ บุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมกําหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ และเป]าหมายโดยเน'น  
ท่ีคุณภาพผู'เรียน ตามลําดับ 
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  2.3 ป<ญหาการบริการงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�อย�างต�อเนื่อง 
สถานศึกษาขาดการวางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และสถานศึกษาขาดการจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ  
  2.4 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีส�วนร�วม ด'านการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการวางแผน 
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา บุคลากรของสถานศึกษาขาดการเตรียมการ
และให'ความร�วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด และการสรุป 
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม�แสดงให'เห็นถึง จุดเด�น           
จุดควรพัฒนา และสถานศึกษาไม�มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุง 
ตามลําดับ 
  2.5 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการให'มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการวางแผนตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาขาดการดําเนินการจัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา และสถานศึกษาขาดการกําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพ
ตามข'อกําหนดของสถานศึกษา และการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาไม�ครอบคลุมและไม�ครบถ'วน และสถานศึกษาขาดการนําผลการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลไปพัฒนาวิธีการดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
ตามลําดับ 
  2.6 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�
หน�วยงานต'นสังกัด พบว�า ป<ญหา 3 อันดับแรก คือ สถานศึกษาขาดการเผยแพร�ผลการประเมิน
ตนเองต�อสาธารณชนหน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง รายงานผลการประเมินตนเอง  
ไม�ผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา และผู'บริหารขาดการมีส�วนร�วมในการตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป� ตามลําดับ 
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 3. การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภายภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามประสบการณ*การปฏิบัติงาน  
  จากการวิเคราะห*การเปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�           
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตาม
ประสบการณ*การปฏิบัติงาน พบว�า ไม�แตกต�างกัน  
 4. การเปรียบเทียบสภาพการการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา 
  ผลการเปรียบเทียบ พบว�า สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามขนาดสถานศึกษา           
ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาขนาดกลางกับสถานศึกษา
ขนาดใหญ�พิเศษ และสถานศึกษาขนาดใหญ�กับสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ แตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 5. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
  ผู'วิจัยได'ดําเนินการหาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู� 
ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยการสัมภาษณ*
ผู'ให'ข'อมูล ได'แก� ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ผู'บริการการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะ
เชี่ยวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการบริหารการศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน ผู'บริหาร
สถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการบริหารสถานศึกษาไม�น'อย
กว�า 5 ป� จํานวน 6 คน ศึกษานิเทศก*ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือมีประสบการณ*ในการทํางาน
ไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน ครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ*ทํางานไม�น'อยกว�า 
5 ป�หรือมีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน นักวิชาการหรืออาจารย*มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ ผู'ช�วยศาสตราจารย*ข้ึนไป  
จํานวน 1 คน สรุปผลดังรายละเอียดดังนี้ 
  5.1 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� ผู'บริหารควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู'ร�วมกันกับหัวหน'างาน
และครูท่ีเก่ียวข'อง โดยใช'กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือร�วมกัน 
วางแผนการกําหนดค�าเป]าหมาย ตัวชี้วัดและเกณฑ*การประเมินและติดตามการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและประเด็นป<ญหา เพ่ือร�วมกันหนาแนวทางแก'ไข และพัฒนา            
อย�างต�อเนื่อง (f = 15) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษาและบุคลากร ร�วมกัน วิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ�อน 
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โอกาส อุปสรรค สร'างความเข'าใจในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันและสะท'อนข'อมูลจากสภาพจริง
ให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการดําเนินการ (f = 13) และสถานศึกษาต'องสร'างความตระหนัก 
ให'กับบุคลากรทุกคนและกําหนดให'การประกันคุณภาพภายในเป�นนโยบายจุดเน'นของสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร และสถานศึกษาในสังกัด (f = 12) ตามลําดับ 
  5.2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดยให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการวิเคราะห*ชุมชน เพ่ือเป�น
แนวทางในการจัดกิจกรรมโครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (f = 16) 
รองลงมา ได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงสร'างความเข'าใจในเก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนา  
การจัดการศึกษาและกําหนดให'นําข'อมูลสภาพภายในและภายนอกมาใช'เป�นข'อมูลการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (f = 14) และสถานศึกษาจัดประชุมวางแผน 
การจัดทําแผนพัฒนาพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วม (f = 13) ตามลําดับ 
  5.3 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดอบรมให'ความรู' สร'างความ
เข'าใจในการนิเทศ ติดตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� ให'กับ
ผู'รับผิดชอบงานนิเทศและติดตาม ของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง (f = 16) รองลงมาได'แก� สถานศึกษา
ควรกําหนดให'งานเป�นคุณภาพภายในสถานศึกษา เป�นเกณฑ* ตัวชี้วัด การประเมิน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ผู'บริหารและบุคลากร (f = 15) และสถานศึกษาควรดําเนินการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ด'วยวิธีท่ีหลากหลาย นําเทคโนโลยีมาใช'ในการนิเทศติดตามและพัฒนา
บุคลากรให'มีความรู'ความสามารถในการใช'เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด'านการนิเทศ ติดตาม 
ตรวจสอบ ผลการดําเนินงานโครงการให'เป�นไปตามแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� 
(f = 14) ตามลําดับ 
  5.4 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� ผู'บริหารควรให'ความสําคัญของการประเมิน
และตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา เริ่มจากการแต�งต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยต'นสังกัด โดยสรรหาบุคคลากรท่ีมีความรู' ความสามารถมีความเชี่ยวชาญ 
อาจจะเป�นบุคคลภายนอกหรือเป�นผู'ทรงคุณวุฒิ มาให'ข'อแนะนํา ข'อเสนอแนะให'การดําเนินงานตรง
กับบริบทของสถานศึกษา (f = 15) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษากําหนดให'งานประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาเป�นกระบวนการบริหารจัดการของสถานศึกษา การปฏิบัติงานของผู'บริหารและบุคลากร 
เป�นตัวตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (f = 13) และผู'บริหารควรมีการจัดการประชุม ชี้แจง 
สร'างความเข'าใจ เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือให'ครูและบุคลากรทุกคน ได'
ตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ทราบถึงกําหนดระยะเวลาในการ
ประเมินท่ีชัดเจน (f = 11) ตามลําดับ 
  5.5 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการของ
สถานศึกษา พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาใช'กระบวนการ Professional Learning 
Community (PLC) ในการวิเคราะห*และสะท'อนผลการดําเนินงานตามเป]าหมายของสถานศึกษา
ร�วมกัน (f = 16) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมชี้แจงการจัดทําเครื่องมือการนิเทศท่ีมี
ความหลากหลาย ทันสมัย ท้ังแบบ Online Google form และสร'างคู�มือใช'เครื่องมือการติดตามผล
การดําเนินงาน เพ่ือให'ครูมีความรู' ความเข'าใจในการนําเครื่องมือ ไปใช'ในการเก็บรวมรวมข'อมูล          
จะทําให'ครูสามารถประเมินผลการดําเนินงานของตนเองได' (f = 14) และสถานศึกษาควรให'
ความสําคัญในการติดตามผลการดําเนินงาน โดยมีการจัดอบรมเก่ียวกับระบบงานประกันคุณภาพ
เพ่ือให'ครูและบุคลากรเข'าใจกระบวนการข้ันตอนของการติดตามผลการดําเนินงานอย�างแท'จริง          
(f = 12) ตามลําดับ 
  5.6 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด พบว�า อันดับแรก ได'แก� สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเองออกมาในรูปแบบท่ีหลากหลายช�องทางท่ีสามารถเข'าถึงได'ง�าย QR Code Link Website 
Facebook เพ่ือให'ผู'ท่ีมีส�วนได'ส�วนเสียสามารถเข'าถึงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ได'ง�าย (f = 15) รองลงมา ได'แก� สถานศึกษาควรจัดประชุมสรุปผลรายงานการประเมินตนเองถึงการ
สะท'อนคุณภาพของผู'เรียน ผู'รับบริการ และผลสําเร็จ โดยการนําไปเปรียบเทียบกับค�าเป]าหมายตาม
มาตรฐานท่ีได'วางไว'โดยทุกคนมีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปใช'ในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป�นครั้งต�อไป (f = 13) และสถานศึกษานํารายงานผลการประเมินตนเอง 
รวบรวมข'อมูลมาวิเคราะห* วางแผน สร'างแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผู'เรียนผู'รับบริการให'เป�นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (f = 11) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห*แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามา
อภิปรายดังนี้ 
 1. สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร พบว�าโดยรวมอยู�ในระดับมาก อาจเป�นเพราะสถานศึกษาต'อง
จัดให'มีการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายในข้ึน เป�นไปตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 และการประกาศใช'มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ท่ีพัฒนาข้ึนใหม� เพ่ือให'สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ใช'เป�นเป]าหมายในการจัดการศึกษาให'ได'
คุณภาพและมาตรฐาน อันเป�นหลักประกันคุณภาพให'กับผู'เรียนและผู'รับบริการมีความม่ันใจว�า 
การศึกษาท่ีได'รับนั้นมีคุณภาพมาตรฐาน (สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย, 2562, หน'า 2) ซ่ึงมีความสอดคล'องกับงานวิจัยของ ณัฐพล จันทร*พล (2566, หน'า 97) 
ศึกษาการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู�ในระดับ ปานกลาง และมีสภาพท่ีพึงประสงค*
โดยรวมอยู�ในระดับมาก ผลการวิเคราะห*ความต'องการจําเป�นของการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในเรียงจากมากไปน'อย ได'แก� การจัดการระบบบริหารและสารสนเทศ การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดให'มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง การจัดให'มีการ
ประเมินคุณภาพภายในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาการจัดทํารายงานจําป�ท่ีเป�นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ 
แนวทางการประกันคุณภาพภายใน สําหรับสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบด'วย 8 องค*ประกอบ 32 แนวทางผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป�นไปได'ของแนวทาง โดยรวมแนวทางมีความเหมาะสมและมีความเป�นไปได'           
อยู�ในระดับมาก ซ่ึงมีความสอดคล'องกับงานวิจัยของ สวัสด์ิ โคตรสมบัติ (2560, หน'า 157) ศึกษา  
การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร'อยเอ็ดเขต 3 พบว�า สภาพป<จจุบันการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการประถมศึกษาร'อยเอ็ดเขต 3 โดยภาพรวมมีการ
ดําเนินงานอยู�ในระดับมากท่ีสุดทุกด'าน  
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 เม่ือนําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห*สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน         
สู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร แยกเป�นรายด'าน 
ดังนี้ 
  1.1 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า 
สถานศึกษาส�วนใหญ�ประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาอีกท้ังผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาร�วมกันประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา ตลอดจนร�วมกันตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา           
อาจเป�นเพราะในพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 แก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ท่ี
กําหนดให'มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบกับในมาตรา 48 กําหนดให'หน�วยงานต'นสังกัดและสถานศึกษาจัดให'มีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา และให'ถือว�า การประกันคุณภาพภายในเป�นส�วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีต'องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป�เสนอต�อหน�วยงาน
ต'นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง และเป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู�การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐาน (สํานักงานส/งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2562, หน'า 2)              
ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ นิวัฒน* อุ�นพิกุล (2556, หน'า 110) ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาร'อยเอ็ด เขต 27 
พบว�า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ผู'บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป�นรายด'านพบว�า         
ทุกด'านมีการปฏิบัติอยู�ในระดับมาก โดยด'านการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีค�าเฉลี่ยสูงสุด ส�วนด'าน
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด และยังสอดคล'องกับงานวิจัยของ สุระพงษ* โพธิ์สิงห* 
(2559, หน'า 120) ได'ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน          
บ'านตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว�า แนวทาง
พัฒนาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรประชุมชี้แจงเพ่ือสร'าง
ความเข'าใจให'มากข้ึนสอบถามความต'องการโดยโรงเรียนสามารถเก็บข'อมูลของผู'มีส�วนเก่ียวข'อง     
ทุกคน 
  1.2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า  
สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ต�อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให'ความเห็นชอบและมีการร�วมกันของวิเคราะห*สภาพ ป<ญหา ความต'องการของ
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สถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริงอีกท้ังสถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา อาจเป�นเพราะ สถานศึกษา
ต'องดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�เพ่ือใช'เป�นทิศทางและ
แนวทางในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพ่ือสร'างความเชื่อม่ันให'แก�ชุมชน โดยนําข'อมูลสภาพ 
ป<ญหา และความต'องการของชุมชนมาใช'ในการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป� ท่ีจะต'องผ�านความเห็นชอบของกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สอดคล'องกับงานวิจัย           
ของ แสงมณี วงศ*คูณ (2559, หน'า 140) ท่ีได'ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว�า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก และยังสอดคล'องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน* แสนมา (2560, 
หน'า 67) ศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
พะเยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีมัธยมศึกษาพะเยา เขต 36 พบว�า สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพะเยา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 36 มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ซ่ึงทุกด'านมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด'าน พบว�า 
ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษา มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด'านการประเมินคุณภาพภายใน 
ด'านการจัดทํารายงานประจําป�และ ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามลําดับ 
  1.3 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาดําเนินการแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผล
โครงการหรือกิจกรรมท่ีมีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอีกท้ังยังมีการ
วางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และมีคณะกรรมการ
ผู'รับผิดชอบการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา อาจเป�นเพราะการนิเทศเป�นกระบวนติดตามวิเคราะห*งานของตนเองได'อย�างมี
ประสิทธิภาพ แก'ป<ญหาได'ตรงจุด เข'าใจสาเหตุของป<ญหา สามารถแสวงหาแนวทางแก'ป<ญหาร�วมกัน 
ติดตามผลการแก'ป<ญหาและรายงานผลความก'าวหน'าของการดําเนินงาน และกํากับ ดูแลงาน 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให'ได'คุณภาพ สอดคล'องกับงานวิจัยของ วันทนา  
เนื้อน'อย (2559, หน'า 95) ท่ีศึกษาการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว�า ระดับการดําเนินงาน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 1 พบว�า การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด'านการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศและด'านดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ภาพรวมอยู�ในระดับ
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มาก และยังสอดคล'องกับงานวิจัยของ น้ําทิพย* ม่ันปาน (2563, หน'า 113) ศึกษาแนวทางพัฒนา          
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 พบว�า การจัดให'มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา                
ในภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายข'อพบว�า ส�วนใหญ�อยู�ในระดับปานกลาง            
ข'อท่ีมิค�าเฉลี่ยสูงสุดกว�าข'ออ่ืน ได'แก� คณะกรรมการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) ผู'บริหาร และ
บุคลากรทางการศึกษา มีความรู'ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา รองลงมาคือ ผู'บริหารมี
การประชุม ชี้แจง และแต�งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย�างเป�นลายลักษณ*อักษร และด'านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่ากว�าด'านอ่ืน ได'แก� ผู'บริหารมีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาให'เป�นไปตามแผน ตามลําดับ 
  1.4 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา พบว�า ผู'บริหารประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการท่ีหลากหลาย และมี
การประชุมชี้แจงข้ันตอน รายละเอียดวิธีการประเมินให'ผู'รับการประเมินทราบก�อนการประเมินอีกท้ัง
ยังร�วมกันวางแผนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
อาจเป�นเพราะการประเมินและตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป�นกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบ ระบบบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือให'เกิดการพัฒนา และสร'าง          
ความเชื่อม่ัน ให'แก�ผู'มีส�วนเก่ียวข'อง ทราบว�าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได'อย�างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป]าหมายของสถานศึกษา โดยใช'เครื่องมือและวิธีการท่ีหลากหลาย
และเหมาะสมซ่ึงจะ ช�วยให'การประเมินมีคุณภาพและเป�นระบบ สอดคล'องกับสํานักทดสอบทาง
การศึกษา (2561) ได'กล�าวถึง แนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาสถานศึกษาต'องกําหนดหรือมอบหมายผู'รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยร�วมวิเคราะห*มาตรฐานและ
เป]าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีประกาศใช'กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข'อมูลและ
เครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  1.5 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให'มี
คุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา พบว�า สถานศึกษาได'นําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลในการพัฒนาวิธีดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน พร'อมท้ังนําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง และบุคลกรร�วมกันกําหนดวิธีการหรือ
แนวทางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา อาจเป�นเพราะสถานศึกษามีการ
ติดตามตรวจสอบและการดําเนินการประเมินอย�างจริงจัง มีการประชุมหารือเพ่ือพัฒนารูปแบบ           
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การทํางานและนําวิธีการท่ีหลากหลายมาใช'ให'สอดคล'องกับสภาพและมีการดําเนินการประเมิน
คุณภาพอย�างต�อเนื่อง สอดคล'องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน'อย (2559, หน'า 102) ท่ีศึกษา             
การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว�า การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษา           
ด'านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศและด'านดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ภาพรวมอยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล'องกับ ปฎิพล จําลอง (2562, หน'า 149) ท่ีได'ศึกษา
ความสัมพันธ*ระหว�างการมีส�วนร�วมกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 33 พบว�า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก 
  1.6 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐาน
การศึกษา พบว�า สถานศึกษาได'วางแผนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจําป� และแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนําผล
รายงานประจําป�ของสถานศึกษาไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� อาจเป�นเพราะการจัดทํา
รายงานประจําป�ของสถานศึกษาบุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมรับผิดชอบ โดยผู'บริหารนํานโยบายและ
มาตรฐานของสถานศึกษาให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกําหนดไว' สอดคล'องกับงานวิจัยของ สุระพงษ* โพธิ์สิงห* (2559, หน'า 116) ได'ศึกษา
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ'านตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว�า แนวทางพัฒนาการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรประชุมชี้แจงเพ่ือสร'างความเข'าใจให'มากข้ึนสอบถาม
ความต'องการโดยโรงเรียนสามารถเก็บข'อมูลของผู'มีส�วนเก่ียวข'องทุกคน 
 2. ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร เม่ือนําผลการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห* ผู'วิจัยพบข'อป<ญหา
ในการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการ
เรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร แยกเป�นรายด'านดังนี้  
  2.1 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ ด'านการกําหนด 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาไม�มีการวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส 
อุปสรรค ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษา        
ไม�มีส�วนร�วมในการประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาและบุคลากรของสถานศึกษาไม�ได'
รับการพัฒนาความรู'ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ท้ังนี้อาจเป�นเพราะสถานศึกษา ผู'บริหารและบุคลากร ไม�มีส�วนร�วมในการประชุมวางแผนวิเคราะห* 
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จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และไม�ได'รับการพัฒนาความรู'ความสามารถ เก่ียวกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ สุระพงษ* โพธิ์สิงห* (2559, หน'า 118) ศึกษา
แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ'านตาก “ประชาวิทยาคาร”
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว�า ป<ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนบ'านตาก “ประชาวิทยาคาร”สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 
38 ในภาพรวมมีป<ญหาอยู�ในระดับกลาง และเม่ือพิจารณารายด'าน พบว�า ด'านกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีป<ญหาสูงสุด โดยมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัย
ของ สุพัตรา แซ�ซ้ิน (2566, หน'า 72) ศึกษาป<จจัยท่ีส�งผลต�อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ระดับยอดเยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 พบว�า ระดับป<จจัย            
ท่ีส�งผลต�อการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนระดับยอดเยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 2 โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ซ่ึงป<จจัยด'านครูอยู�ในระดับ            
มากท่ีสุด เพราะครูของโรงเรียนระดับยอดเยี่ยมในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พัทลุง เขต 2 เป�นคนในท'องถ่ินส�งผลให'ครูมีทัศนคติท่ีดีและมีแรงจูงในการทํางาน  
  2.2 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว�า ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*
สภาพ ป<ญหา ความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง การกําหนด
วิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิงไม�ครอบคลุมทุกด'าน และยังไม�มีการนําเอาข'อมูลจาก
การศึกษาวิเคราะห*สภาพ ป<ญหาภายในและภายนอกของสถานศึกษามาใช'ในการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา จากป<ญหาเหล�านี้จึงทําให'การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาไม�มีคุณภาพและไม�ได'มาจากการวิเคราะห*สภาพบริบทท่ี
แท'จริงของสถานศึกษาและชุมชน ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ ชุษณะ พูลสมบัติ (2565, หน'า 124) 
ได'ศึกษาเรื่องป<ญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค* พบว�าระดับป<ญหาการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา         
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค*โดยในภาพรวมอยู�ในระดับมาก ด'านการพัฒนาคุณภาพ พบว�า                
โดยภาพรวมมีป<ญหาอยู�ในระดับมาก 
  2.3 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม 
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แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�อย�างต�อเนื่อง อีกท้ังยังขาดการวาง
แผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและไม�มีการจัดทําปฏิทิน
การนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�การปฏิบัติท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ จั่นทับ 
(2565, หน'า 173) ได'ศึกษาป<จจัยท่ีส�งผลต�อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค* พบว�า การกําหนดบทบาท
หน'าท่ีในการกํากับ ติดตามผลการดําเนินงานอย�างชัดเจน ท้ังนี้เป�นเพราะว�า การนําแผนปฏิบัติการ
ประจําป�สู�การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการไว' ผู'รับผิดชอบและผู'ท่ีเก่ียวข'องทุก
ฝ�าย ปฏิบัติตามบทบาทหน'าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได'กําหนดอย�างมีประสิทธิภาพและให'เกิด
ประโยชน*สูงสุด ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ* อ�วมทอง (2564, หน'า 94) ศึกษาแนวทาง
การส�งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาระดับประถมศึกษา จังหวัด
ปทุมธานี พบว�า แนวทางการส�งเสริมการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสําหรับสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ได'แก� ส�งเสริมการมีส�วนร�วมประเมินการใช'หลักสูตรสําหรับสถานศึกษาเน'นคุณภาพ
ผู'เรียนรอบด'าน สร'างความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพจากการใช'กระบวนการวิจัย เน'นสะท'อนผล
ความสําเร็จการดําเนินงาน พัฒนาระบบข'อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาให'มีประสิทธิภาพ                 
การส�งเสริมวิธีการทํางานของบุคลากรให'บรรลุเป]าหมายของสถานศึกษา จัดบริการสื่อเทคโนโลยี             
ท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู'ของนักเรียน  
  2.4 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาขาดการวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน             
ของสถานศึกษาและบุคลากรไม�เตรียมความพร'อมให'ความร�วมมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด อีกท้ังดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาด'วยวิธีท่ีไม�เหมาะสม ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ กานต*เลิศ ก'อนหิน (2556,       
หน'า 130) ศึกษาสภาพ ป<ญหาและแนวทางแก'ไขป<ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว�า 
ผู'บริหารควรมอบหมายงานตามโครงสร'างให'ตรงกับความสามารถของบุคลการในลักษณะบูรณาการ
ให'สอดคล'องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังพัฒนาบุคลกรให'มีความชํานาญ             
เฉพาะด'าน รวมท้ังมีการติดตาม นิเทศ โดยผู'บริหารเป�นระยะ ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ มยุรี          
วรวรรณ (2563, หน'า 64) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมวัดหนองแขม พบว�า สถานศึกษาขาดการจัดทําเอกสารหรือคู�มือการดําเนินงานประกัน
คุณภายในแก�บุคลากร ขาดการให'ความรู' ความเข'าใจแก�บุคลากรด'วยวิธีต�างๆ ให'ถูกต'องเหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา 
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  2.5 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการติดตามผลการดําเนินการให'มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา พบว�า สถานศึกษาขาดการวางแผนตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และ 
ยังขาดการดําเนินการจัดทําแผน ปฏิทินติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และสถานศึกขาดการ
กําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา จึงทําให'วิธีการ 
รูปแบบไม�เหมาะสมกับการนิเทศติดตามของคณะกรรมการนิเทศติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัด
การศึกษาตามแผนงานโครงการ ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ รัตนา ศุภปริญญา และพศิน แตงจวง 
(2560, หน'า 89) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ'านห'วยยา 
อําเภอกัลยาณิวัฒนา จังหวัดเชียงใหม� พบว�า สถานศึกษายังไม�มีกระบวนการ ท่ีชัดเจนในการพัฒนา
การศึกษาให'ต�อเนื่องยังไม�มีกระบวนการส�งเสริมแนวคิดเรื่องกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
ท่ีมุ�งพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่องให'เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา               
ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ ชุษณะ พูลสมบัติ (2565, หน'า 121) ศึกษาป<ญหาการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค* พบว�า โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก ขาดการส�งเสริมและกํากับดูแลการตรวจสอบ
การประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการกํากับ ติดตามอย�างต�อเนื่องตลอดจนขาดการมีส�วนร�วมของ 
ทุกฝ�าย ในการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  2.6 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�
หน�วยงานต'นสังกัด พบว�า สถานศึกษาขาดการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชน
หน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง และการรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ไม�ผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ท้ังผู'บริหารสถานศึกษายังขาดการมีส�วนร�วม              
ในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป� ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ  
ฉัตรชัย สิงห*สถิต (2559, หน'า 113) ศึกษาสภาพการดําเนินประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว�า ด'านการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�น
รายงานภายใน ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยเรียงลําดับค�าเฉลี่ยรายข'อท่ีมีการดําเนินงานสูงสุดลง
มา 3 อันดับ ได'แก� 1) การสรุปและจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีสะท'อนคุณภาพผู'เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการ ครอบคลุมตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบของหน�วยงานต'นสังกัดและการเสนอรายงานต�อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให'ความเห็นชอบ 2) การเผยแพร�รายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาต�อหน�วยงานต'นสังกัดและ 3) ผู'มีส�วนเก่ียวข'องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเข'ามา          
มีส�วนร�วมในการดําเนินงานทุกฝ�าย ตามลําดับ 
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 3. เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร จําแนกตามประสบการณ*การปฏิบัติงานและ
ขนาดสถานศึกษา 
  3.1 ผู'บริหารและบุคลากรท่ีมีประสบการณ*การปฏิบัติงานท่ีต�างกัน มีมีการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชร ในด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา             
ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด'านการติดตามผลการ
ดําเนินการของสถานศึกษาและด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด 
พบว�า ในภาพรวมไม�แตกต�างกัน ท้ังนี้อาจเป�นเพราะ ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีประสบการณ*การทํางานน'อยกว�า 5 ป� และ 
มากกว�า 5 ป�ข้ึนไป อาจเป�นเพราะผู'บริหารและบุคลากรทุกคนดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตาม
นโยบายด'านการประกันคุณภาพภายใน เป�นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 
และท่ีแก'ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
และการประการใช'มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ท่ีพัฒนาข้ึนใหม� เพ่ือให'
สถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน กศน. ใช'เป�นเป]าหมายในการจัดการศึกษาให'ได'คุณภาพและมาตรฐาน 
อันเป�นหลักประกันคุณภาพให'กับผู'เรียนและผู'รับบริการมีความม่ันใจว�า การศึกษาท่ีได'รับนั้น                
มีคุณภาพมาตรฐาน (แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2562, หน'า 2) สอดคล'องกับงานวิจัยของ ชุษณะ พูลสมบัติ (2565, 
หน'า 125) ศึกษาการศึกษาป<ญหาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน สังกัดสํานักงานส�งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค* พบว�า ผู'บริหารและบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ*ในการปฏิบัติงานแตกต�างกันมีความคิดเห็นต�อการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค*
โดยภาพรวมไม�แตกต�างกัน ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ วันทนา เนื้อน'อย (2560) ศึกษา                    
การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 พบว�า การดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จําแนกตามประสบการณ*
การทํางานไม�แตกต�างกัน  
  3.2 ผู'บริหารและบุคลากร ในขนาดสถานศึกษาท่ีแตกต�างกัน มีการบริหารงานประกัน
คุณภายภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร           
ท่ีแตกต�างกัน ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว�า สถานศึกษาขนาดกลางกับ
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สถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ และสถานศึกษาขนาดใหญ�กับสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ มีสภาพ              
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ โดยมีความแตกต�างของค�าเฉลี่ยเท�ากับ .001 
และ .004 แตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเป�นเพราะงานประกันคุณภาพ
ภายในมีมาตรฐาน ตัวชี้วัดจํานวนมากและประกอบกับสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ�มีจํานวน
บุคลากรน'อยกว�าสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ ซ่ึงบุคลากรหนึ่งคนอาจต'องรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในหลายตัวชี้วัดมากกว�าสถานศึกษาขนาดใหญ�พิเศษ  
 4. แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา         
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร โดยการสัมภาษณ*ผู'ให'ข'อมูลซ่ึงเป�นผู'เชี่ยวชาญ 
ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้ ผู'บริการการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะเชี่ยวชาญข้ึนไปหรือ    
มีประสบการณ*ในการบริหารการศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน ผู'บริหารสถานศึกษาท่ีมี              
วิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ*ในการบริหารสถานศึกษาไม�น'อยกว�า 5 ป� 
จํานวน 6 คน ศึกษานิเทศก*ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษหรือมีประสบการณ*ในการทํางาน                   
ไม�น'อยกว�า 5 ป� จํานวน 2 คน ครูผู'รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ*ทํางานไม�น'อยกว�า 
5 ป�หรือมีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน นักวิชาการหรืออาจารย*มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/
งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกันคุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ ผู'ช�วยศาสตราจารย*ข้ึนไป จํานวน  
1 คน ในแต�ละข้ันตอนดังนี้  
  4.1 ด'านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผู'ทรงคุณวุฒิ ได'ให'แนวทาง 
ไว'ว�า ผู'บริหารควรจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู'ร�วมกันกับหัวหน'างานและครูท่ีเก่ียวข'อง โดยใช'
กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) เพ่ือร�วมกันวางแผนการกําหนดค�า
เป]าหมาย ตัวชี้วัดและเกณฑ*การประเมินและติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและประเด็นป<ญหา เพ่ือร�วมกันหาแนวทางแก'ไข และพัฒนาอย�างต�อเนื่อง รวมท้ังร�วมกัน 
วิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค สร'างความเข'าใจในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันและ
สะท'อนข'อมูลจากสภาพจริงให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการดําเนินการ ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัย
ของ กานต*เลิศ ก'อนหิน (2556, หน'า 132) ศึกษาสภาพ ป<ญหา และแนวทางแก'ป<ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 พบว�า ผู'บริหารแลผู'เก่ียวข'องควรสร'างความรู'ความเข'าใจและความตระหนักถึง
ความสําคัญของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสอดคล'องกับบริบทของสถานศึกษา 
ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ ณัฐพล รักไทย (2558, หน'า 54) ศึกษาแนวทางการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ี การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว�า สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพ่ือกําหนด
มาตรฐานการศึกษาโดยให'ผู'มีส�วนเก่ียวข'องทุกฝ�ายร�วมกันรับรู' 
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  4.2 ด'านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู'ทรงคุณวุฒิ ได'ให'
แนวทางไว'ว�า สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป� โดยให'บุคลากรทุกคนมีส�วนร�วมในการวิเคราะห*ชุมชน เพ่ือเป�นแนวทางในการจัดกิจกรรม/
โครงการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และควรจัดการประชุมชี้แจงสร'างความ
เข'าใจ สร'างความตระหนัก เก่ียวกับการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและกําหนดให'นําข'อมูล
สภาพภายในและภายนอกมาใช'เป�นข'อมูลการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ อุไรทิพย* ชาวนา (2565, หน'า 91) ศึกษาป<ญหาและ             
แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา พิษณุโลก เขต 1 พบว�า สถานศึกษาควรแต�งต้ังคณะกรรมการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา มีการประชุม วางแผนร�วมกันวิเคราะห*ความสัมพันธ*ของมาตรฐานและตัวบ�งชี้ต�างๆ                 
ให'สะท'อนอัตลักษณ*ของสานศึกษาและกําหนดค�าเป]าหมายความสําเร็จทุกมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล'องกับ
งานวิจัยของ รัตนา แก'วจันทร*เพชร (2558, หน'า 169) ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 พบว�า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการให'ความรู'ครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�ายและพัฒนาบุคลากรด'วยรูปแบบ Coaching หรือโดย 
ผู'ทรงคุณวุฒิและนําบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จหรือผ�านการประเมินแล'ว 
  4.3 ด'านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ผู'ทรงคุณวุฒิ
ได'ให'แนวทางไว'ว�า สถานศึกษาควรจัดอบรมให'ความรู' สร'างความเข'าใจ ความตระหนัก ในการนิเทศ 
ติดตาม การดําเนินงานตามแผนพัฒนาศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� ให'กับผู'รับผิดชอบงานนิเทศ
และติดตาม ของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่อง และควรกําหนดให'งานเป�นคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เป�นเกณฑ* ตัวชี้วัด การประเมิน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ ผู'บริหารและ
บุคลากรของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ สุระพงษ* โพธิ์สิง (2559, หน'า 127) ศึกษา
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ'านตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 พบว�า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุมเชิง
ปฏิบัติการให'รู'ครูบุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการผู'ท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�ายได'ตระหนักในบทบาท 
หน'าท่ีของตนเองและระดมความคิดโดยเน'นการมีส�วนร�วมทุกฝ�ายเพ่ือศึกษาวิเคราะห*ข'อมูลจาก
มาตรฐานการศึกษาชาติมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและพัฒนาบุคลากรด'วยรูปแบบ Coaching 
หรือโดยผู'ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ รัตนา แก'วจันทร*เพชร (2558, หน'า 164) ศึกษา
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว�า สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุม              
เชิงปฏิบัติการให'ความรู'ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการท่ีเก่ียวข'องทุกฝ�ายและพัฒนา
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บุคลากรด'วยรูปแบบ Coaching หรือโดย ผู'ทรงคุณวุฒิและนําบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบ
ความสําเร็จหรือผ�านการประเมินแล'ว 
  4.4 ด'านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ผู'ทรงคุณวุฒิได'ให'แนวทางไว'ว�า ผู'บริหารควรให'ความสําคัญของการประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เริ่มจากการแต�งต้ังคณะกรรมการการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยต'น
สังกัด โดยสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู' ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ อาจจะเป�นบุคคลภายนอกหรือ
เป�นผู'ทรงคุณวุฒิ มาให'ข'อแนะนํา ข'อเสนอแนะให'การดําเนินงานตรงกับบริบทของสถานศึกษา 
รวมท้ังกําหนดให'งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป�นกระบวนการบริหารจัดการของ
สถานศึกษา เป�นตัวตัวชี้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล'องกับงานวิจัยของ น้ําทิพย*           
ม่ันปาน (2563, หน'า 122) ศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ตาก เขต 1 พบว�า 
สถานศึกษาควรจัดอบรมให'ความรู'ครู บุคลากรในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ระดมความคิดจากผู'เก่ียวข'องทุกฝ�ายและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร'างความรู' ความเข'าใจและ
ความสําคัญการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและจัดอบรมบุคลาการด'วยรูปแบบ 
Coaching และนําบุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความสําเร็จหรือผ�านการประเมินแล'ว          
เพ่ือสร'างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล'องกับงานวิจัยของ รัตนา แก'วจันทร*เพชร (2558,            
หน'า 173) ศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน              
ขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว�า ควรจัดทําข'อมูล
สารสนเทศให'เป�นป<จจุบันและนําข'อมูลไปใช'ในการดําเนินงานในสถานศึกษาอย�างมีประสิทธิภาพ 
  4.5 ด'านการติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา ผู'ทรงคุณวุฒิได'ให'แนวทางไว'ว�า 
สถานศึกษาควรใช'กระบวนการ Professional Learning Community (PLC) ในการวิเคราะห*และ
สะท'อนผลการดําเนินงานตามเป]าหมายของสถานศึกษาร�วมกัน และควรจัดให'มีการประชุมชี้แจง            
การจัดทําเครื่องมือการนิเทศท่ีมีความหลากหลาย ทันสมัย ท้ังแบบ Online, Google form และ
สร'างคู�มือใช'เครื่องมือการติดตามผลการดําเนินงาน เพ่ือให'ครูมีความรู' ความเข'าใจในการนําเครื่องมือ 
ไปใช'ในการเก็บรวมรวมข'อมูล จะทําให'ครูสามารถรายงานประเมินผลการดําเนินงานของตนเองได' 
สอดคล'องกับงานวิจัยของ ณัฐพล รักไทย (2558, หน'า 48) ศึกษาแนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 พบว�า สถานศึกษาควรแต�งคณะกรรมการในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา สร'างเครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลท้ังนี้เพราะกรรมการดําเนินการ            
ไม�มีเวลาในการดําเนินการเต็มท่ี ขาดบุคลากรท่ีมีความรู' ความเข'าใจในการตรวจสอบและติดตาม
คุณภาพการศึกษา  
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  4.6 ด'านการจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให'แก�หน�วยงานต'นสังกัด ผู'ทรงคุณวุฒิ
ได'ให'แนวทางไว'ว�าสถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองในรูปแบบท่ีหลากหลาย
ช�องทางท่ีสามารถเข'าถึงได'ง�าย QRcode, link, website, Facebook เพ่ือให'ผู'ท่ีมีส�วนได'ส�วนเสีย
สามารถเข'าถึงรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาได'ง�าย และสถานศึกษาควรจัดการ
ประชุมสรุปผลรายงานผลการประเมินตนเองถึงการสะท'อนคุณภาพของผู'เรียน ผู'รับบริการ และ
ผลสําเร็จ โดยการนําไปใช'เปรียบเทียบกับค�าเป]าหมายตามมาตรฐานท่ีได'วางไว'โดยทุกคนมีส�วนร�วม 
ในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือนําไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�นครั้งต�อไป สอดคล'องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรชัย สิงห*สถิต (2559, หน'า 174) ศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว�า ด'านการจัดทํา
รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในภาพรวมพบว�า อยู�ในระดับมาก โดยมีข'อท่ีมี
การดําเนินงานสูงสุดได'แก� การสรุปและจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาท่ีสะท'อนคุณภาพผู'เรียนและผลสําเร็จของการบริหารจัดการการศึกษา ครอบคลุม
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามรูปแบบของหน�วยงานต'นสังกัด และการสเนอรายงาน 
ต�อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให'ความเห็นชอบ 
 

ข&อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร แสดงให'เห็นว�า การบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด
กําแพงเพชรนั้น ยังมีป<ญหาในหลายๆ ด'าน เพ่ือให'การการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความ
เป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ประสบความสําเร็จยิ่งข้ึน 
ผู'วิจัยมีเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข&อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช& 
  1. นําผลการวิจัยไปใช'พัฒนาด'านนโยบาย (Policy) ดังนี้ 
   1.1 กรมส�งเสริมการเรียนรู' ควรนําผลการวิจัยไปต�อยอดพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเพ่ือใช'เป�นแนวทางปฏิบัติท่ีดี ให'กับสถานศึกษาในสังกัดทุกแห�ง 
    1.2 กรมส�งเสริมการเรียนรู' ควรนําผลการวิจัยจัดทําคู�มือในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดกรมส�งเสริมการเรียนรู' 
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   1.3 สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัด นําผลการการวิจัย พัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยสร'างความตระหนักให'เห็นถึงความสําคัญของการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 
  2. นําผลการวิจัยไปใช'พัฒนาองค*กร (Organization) ดังนี้ 
   2.1 สถานศึกษาควรนําผลการวิจัยนี้เป�นแนวทางในการวางแผนการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในและการใช'เทคโนโลยีในการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองของศูนย*ส�งเสริม    
การเรียนรู'  
   2.2 ผู'บริหารควรนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกต*ใช'ในการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ท่ีสะท'อนจุดเด�น จุดด'อย จุดควรพัฒนาในการดําเนินงานของสถานศึกษาและ 
เพ่ือเป�นแนวปฏิบัติท่ีดี 
   2.3 ผู'บริหารควรนําผลการวิจัยนี้ไปใช'ในการวางแผนพัฒนาบุคลากรมีความรู' 
ความเข'าใจในกกระบวนการ ข้ันตอน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 
  3. นําผลการวิจัยไปใช'พัฒนาบุคลากร (Personal) ดังนี้ 
   3.1 ผู'บริหารควรนําผลการวิจัยนี้ พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยสร'างความตระหนักให'บุคลากรทุกคนเห็นถึงความสําคัญของการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผ�านกระบวนการ Professional Learning Community (PLC) 
   3.2 ครูและบุคลากรควรนําผลการวิจัยนี้ ไปประยุกต*ใช'ในการวางแผนพัฒนา
ตนเองเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเป�นแนวทางปฏิบัติท่ีดี  
 ข&อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรทําวิจัยการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศของสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู'กลุ�มอู�ข'าว อู�น้ํา ได'แก� จังหวัดนครสวรรค* จังหวัดพิจิตร จังหวัดอุทัยธานี 
  2. ควรศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศท่ีเหมาะสมกับบริบท
ของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาอย�างต�อเนื่องละเป�นรูปธรรม 
  3. ควรศึกษาเก่ียวกับป<จจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสู�ความเป�นเลิศของสถานศึกษา  
  4. ควรศึกษาสภาพ ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ           
ของสถานศึกษา ในตัวแปรอ่ืนตามทัศนะของมีส�วนได'ส�วนเสีย  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ  

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 
 
คําช้ีแจง  
 1. แบบสอบถามเพ่ือการวิจัยชุดนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือศึกษาสภาพ ป<ญหา และเปรียบเทียบ
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศสถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'
จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. ลักษณะของแบบสอบถาม แบ�งออกเป�น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไปของผู'ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษา
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. ในการตอบแบบสอบถาม ขอความกรุณาท�านได'ตอบคําถามทุกข'อและโปรดตอบให'ตรง
คําถามกับสภาพความเป�นจริงมากท่ีสุด เพราะจะทําให'การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน*อย�างแท'จริง ข'อมูล    
ท่ีได'จากแบบสอบถามนี้ ผู'วิจัยจะเก็บรักษาไว'เป�นความลับ จะนํามาใช'เพ่ือวิเคราะห*หาผลรวมสําหรับ
การวิจัยครั้งนี้เท�านั้น ผลการวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไม�เป�นผลต�อการปฏิบัติหน'าท่ีและด'านส�วนตัว
ของผู'ตอบแต�ประการใด 
 ผู'วิจัยหวังเป�นอย�างยิ่งว�าคงจะได'รับความร�วมมือจากท�านด'วยดีและขอขอบพระคุณ                 
ในความร�วมมือ อย�างดีจากท�านในครั้งนี้ 
 

ขอขอบพระคุณในความร�วมมือเป�นอย�างสูง 
 

รามินทร* มูลไธสง 
นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 ข&อมูลท่ัวไปของผู&ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช�อง � ท่ีตรงกับสภาพท่ีเป�นจริงของท�าน 
 1. เพศ 

  � ชาย 

  � หญิง 
 2. ตําแหน�ง 

  � ผู'บริหารการศึกษา 

  � ผู'บริหารสถานศึกษา 

  � ข'าราชการครู 

  � ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน 

  � ครู กศน.ตําบล 

  � ครูศูนย*การเรียนชุมชน 

  � ครูสอนผู'พิการ 

  � บรรณารักษ* 
 3. ขนาดสถานศึกษา 

  � ขนาดเล็ก    

  � ขนาดกลาง   

  � ขนาดใหญ�   

  � ขนาดใหญ�พิเศษ   
 4. ระดับการศึกษา 

  � ปริญญาตรี 

  � ปริญญาโท 

  � ปริญญาเอก 
 5. ประสบการณ*การปฏิบัติงาน 

  � น'อยกว�า 5 ป�  

  � 5 ป�ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

คําช้ีแจง กรุณาอ�านและพิจารณาข'อความแล'วทําเครื่องหมาย �ลงในช�องระดับการดําเนินงานหรือ
การปฏิบัติการประกันคุณภาพภายใน ตามสภาพความเป�นจริง โดยมีเกณฑ*การพิจารณา
ดังต�อไปนี้ 

  5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยู�ในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีการดําเนินงานอยู�ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีการดําเนินงานอยู�ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีการดําเนินงานอยู�ในระดับน'อย 
  1 หมายถึง มีการดําเนินงานอยู�ในระดับน'อยท่ีสุด 

 
ตัวอย�างการตอบแบบสอบถาม 

ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

1 
ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาร�วมประชุมวางแผนการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา  

 �    

2 
 

ผู'บริหารและบุคลากรวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  

�     

3 
ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'อง
กับศักยภาพของสถานศึกษา 

 �    
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

 ด&านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาร�วมกันประชุมวางแผนการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา  

     

2 
 

ผู'บริหารและบุคลากรวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพ 
การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  

     

3 สถานศึกษาวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาประกอบด'วยท้ังบุคคลภายนอกและภายใน
สถานศึกษา  

     

4 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะมากําหนด
มาตรฐานตัวบ�งชี้ท่ีสะท'อนอัตลักษณ*และมาตรการส�งเสริมของ
สถานศึกษา 

     

5 สถานศึกษาจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาสอดคล'องกับ
มาตรฐานการศึกษาของต'นสังกัด  

     

6 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันกําหนดค�าเป]าหมายความสําเร็จแต�ละ
มาตรฐานและตัวบ�งชี้อย�างชัดเจน  

     

7 สถานศึกษาประกาศค�าเป]าหมายแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาให'ผู'เก่ียวข'องทราบ  

     

8 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

     

9 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'อง
กับศักยภาพของสถานศึกษา  

     

10 สถานศึกษาพัฒนาความรู'ความสามารถของบุคลากร เก่ียวกับการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

     

11 สถานศึกษาประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�านความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการสถานศึกษา  
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

12 สถานศึกษาวางแผนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีส�วนร�วม
ของทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'อง 

     

13 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันวิเคราะห*สภาพป<ญหาและความต'องการ
ของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง  

     

14 สถานศึกษากําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิงได'
ครอบคลุมทุกด'าน  

     

15 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน  

     

16 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดย
กําหนดบทบาทหน'าท่ีชัดเจน 

     

17 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันกําหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ และเป]าหมาย
โดยเน'นท่ีคุณภาพผู'เรียน  

     

18 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยใช'ข'อมูลจากการศึกษาวิเคราะห*สภาพป<ญหาภายใน 
และภายนอกของสถานศึกษา  

     

19 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� 
ท่ีสอดคล'องกับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  

     

20 สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป�ต�อคณะกรรมการสถานศึกษาให'ความเห็นชอบ  

     

21 สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา  

     

 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

22 สถานศึกษาวางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

     

23 สถานศึกษาประชุมชี้แจงบุคลากร ถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุใน
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

24 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบการดําเนินงานโครงการ
หรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  

     

25 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลโครงการ
หรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  

     

26 สถานศึกษาจัดทําปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�การปฏิบัติ 
ท่ีชัดเจน  

     

27 บุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วมดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

     

28 สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  

     

29 สถานศึกษาสรุปการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน
โครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา  

     

30 สถานศึกษานิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�       
อย�างต�อเนื่อง  

     

31 สถานศึกษาพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาให'เป�นไปตาม
ผลการนิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ  

     

32 สถานศึกษานําข'อมูลการติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานไปใช'ในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม  
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

33 สถานศึกษาวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา  

     

34 สถานศึกษาประชุมชี้แจงข้ันตอน และรายละเอียดวิธีการประเมินให'ผู'รับ
การประเมินทราบก�อนการประเมิน  

     

35 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  

     

36 สถานศึกษามีปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

     

37 สถานศึกษามีข'อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ  

     

38 สถานศึกษาเตรียมการและให'ความร�วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด 

     

39 สถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาด'วยวิธีท่ีเหมาะสม 

     

40 ผู'บริหารประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการท่ี
หลากหลาย 

     

41 สถานศึกษาสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีแสดงจุดเด�น จุดควรพัฒนา 

     

42 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุง      

43 สถานศึกษารายงานและนําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช'
ประโยชน*ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 

     

 ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให&มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

44 สถานศึกษาจัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      

45 สถานศึกษาวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา      

46 สถานศึกษากําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือตรวจสอบคุณภาพตาม
ข'อกําหนดของสถานศึกษา 
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

47 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และกําหนดบทบาทหน'าท่ีไว'อย�างชัดเจน 

     

48 สถานศึกษาจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา      

49 สถานศึกษาให'ความร�วมมือเม่ือมีการตรวจสอบคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

     

50 สถานศึกษาดําเนินการจัดทําฐานข'อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

     

51 คณะกรรมการนิเทศภายในติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตาม
แผนงานโครงการโดยวิธีท่ีหลากหลาย 

     

52 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุง 
อย�างต�อเนื่อง 

     

53 สถานศึกษาตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอย�างครอบคลุม
และครบถ'วนโดยพิจารณาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป�นหลัก 

     

54 สถานศึกษานําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใช' 
เป�นข'อมูลพัฒนาวิธีดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

     

 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

55 สถานศึกษาวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจําป� 

     

56 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

57 ผู'บริหารและบุคลากรมีส�วนร�วมในการจัดทํารายงานประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษาประจําป� 

     

58 สถานศึกษารายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/ผู'รับบริการ 
และผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร 

     

59 ผู'บริหารมีส�วนร�วมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาประจําป� 
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ข&อ การดําเนินงานการประกันคณุภาพภายใน 
ระดับปฏิบัติ/  
การดําเนินงาน 

5 4 3 2 1 

60 สถานศึกษานําเสนอรายงานการประเมินตนเองต�อคณะกรรมการ
สถานศึกษาให'ความเห็นชอบ 

     

61 สถานศึกษาเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชน หน�วยงานต'น
สังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง 

     

62 สถานศึกษานําผลรายงานประจําป�ของสถานศึกษาไปใช'ในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป� 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับป̂ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร  

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช�อง � ตามท่ีสถานศึกษาของท�านประสบป<ญหา (ตอบได'
มากกว�า 1 ข'อ) 

 1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมในการประชุมวางแผนการกําหนด

มาตรฐานการศึกษา 
 �  ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพ

การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
 �  สถานศึกษาวิเคราะห*จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนดมาตรฐานการศึกษา              

ของสถานศึกษาประกอบด'วยท้ังบุคคลภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 �  ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมพิจารณาสาระสําคัญท่ีจะทําการ

กําหนดมาตรฐานตัวบ�งชี้ท่ีสะท'อนอัตลักษณ*และมาตรการส�งเสริมของสถานศึกษา 
 �  มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาไม�สอดคล'องกับมาตรฐานการการศึกษาของ             

ต'นสังกัด 
 �  ไม�มีการร�วมกันกําหนดค�าเป]าหมายความสําเร็จแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้ของบุคลากร

ในสถานศึกษาอย�างชัดเจน 
 �  สถานศึกษาไม�มีการประกาศค�าเป]าหมายแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาให'ผู'เก่ียวข'องทราบ 
 �  สถานศึกษาขาดการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  ไม�มีการปรับปรุงมาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของสถานศึกษา 
 �  บุคลากรของสถานศึกษาไม�ได'รับการพัฒนาความรู'ความสามารถ เก่ียวกับการพัฒนา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 �  ไม�มีการประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา ท่ีผ�านความเห็นชอบของคณะกรรมการ 
  สถานศึกษา 
 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
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 2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีส�วนร�วมของ            

ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข'อง 
 �  ผู'บริหารและบุคลากรขาดการวิเคราะห*สภาพ ป<ญหา และความต'องการของ

สถานศึกษาอย�างเป�นระบบโดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง 
 �  การกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิง ไม�ครอบคลุมทุกด'าน 
 �  ไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยกําหนด

บทบาทหน'าท่ีชัดเจน  
 �  สถานศึกษาขาดการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� โดยกําหนด

บทบาทหน'าท่ีชัดเจน 
 �  บุคลากรของสถานศึกษาไม�มีส�วนร�วมกําหนดวิสัยทัศน* พันธกิจ และเป]าหมายโดยเน'น  

ท่ีคุณภาพผู'เรียน  
 �  ขาดการนําข'อมูลจากการศึกษาวิเคราะห*สภาพ ป<ญหาภายใน และภายนอกของ

สถานศึกษามาใช'ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
 �  การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาไม�สอดคล'องกับแผนพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษา 
 �  แผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ไม�ได'รับการเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศึกษา  
 �  สถานศึกษาขาดการพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ

แผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา 
 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 
 3. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา 
 �  ไม�มีการประชุมชี้แจงบุคลากร ถึงโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
 �  สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบการดําเนินงานโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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 �  สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการหรือ
กิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 �  สถานศึกษาขาดการจัดทําปฏิทินการนําแผนปฏิบัติการประจําป�ไปสู�การปฏิบัติท่ีชัดเจน 
 �  สถานศึกษาไม�มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาการการจัดการศึกษาของสถานศึกษา             

ท่ีบุคลากรทุกฝ�ายมีส�วนร�วม 
 �  สถานศึกษาขาดการจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงาน

โครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�อย�างต�อเนื่อง 
 �  สถานศึกษาขาดการสรุปการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือ

กิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาไม�มีการพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาให'เป�นไปตามผลการนิเทศ 
ติดตาม และตรวจสอบ 

 �  สถานศึกษาขาดการนําข'อมูลจากการติดตาม การตรวจสอบการดําเนินงานไปใช'                 
ในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 
 4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาไม�มีการจัดทําปฏิทินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดข'อมูลสารสนเทศในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

มาตรฐานกระทรวงศึกษาธิการ  
 �  บุคลากรของสถานศึกษาขาดการเตรียมการและให'ความร�วมมือในการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหน�วยงานต'นสังกัด 
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 �  สถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ด'วยวิธีท่ีไม�เหมาะสม 

 �  ผู'บริหารขาดประเมินคุณภาพภายในแบบกัลยาณมิตรด'วยวิธีการท่ีหลากหลาย 
 �  การสรุปผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม�แสดง

ให'เห็นถึง จุดเด�น จุดควรพัฒนา 
 �  สถานศึกษาไม�มีการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุง 
 �  สถานศึกษาไม�มีการรายงานและไม�นําผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช'

ประโยชน*ในการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษา 
 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................ 
 
 5. ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให&มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  สถานศึกษาขาดการดําเนินการจัดทําแผนและปฏิทินติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดการกําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพตาม

ข'อกําหนดของสถานศึกษา 
 �  คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไม�ได'รับการแต�งต้ังและกําหนด

บทบาทหน'าท่ีไว'อย�างชัดเจน 
 �  สถานศึกษาขาดการดําเนินการจัดทําเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัด

การศึกษา 
 �  การตรวจสอบคุณภาพภายในของสถานศึกษาขาดการให'ความร�วมมือจากบุคลากร           

ของสถานศึกษา  
 �  สถานศึกษาไม�มีการดําเนินงานจัดทําฐานข'อมูลเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน        

เพ่ือตรวจสอบผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 
 �  คณะกรรมการนิเทศภายติดตามตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนงาน 

โครงการ โดยวิธีท่ีไม�หลากหลาย 
 �  สถานศึกษาไม�นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 
 �  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา           

ไม�ครอบคลุมและไม�ครบถ'วน 
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 �  สถานศึกษาขาดการนําผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการจัดการศึกษาไปใช' 
เป�นข'อมูลไปพัฒนาวิธีการดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 6. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
 �  ไม�มีป<ญหา 
 �  สถานศึกษาขาดการวางแผนจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป� 
 �  สถานศึกษาไม�มีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํารายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 �  ผู'บริหารและบุคลากรไม�มีส�วนร�วมในการจัดทํารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา

ประจําป� 
 �  สถานศึกษาขาดการรายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/ผู'รับบริการ และ

ผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กร 
 �  ผู'บริหารขาดการมีส�วนร�วมในการตรวจสอบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา

ประจําป� 
 �  รายงานผลการประเมินตนเอง ไม�ผ�านการเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
 �  สถานศึกษาขาดการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชนหน�วยงานต'นสังกัด

และหน�วยงานท่ีเก่ียวข'อง 
 �  สถานศึกษาขาดนําผลรายงานประจําป�ของสถานศึกษาไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ

ประจําป� 
 �  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................... 
 
 

ผู'วิจัยขอขอบคุณเป�นอย�างสูงท่ีท�านให'ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นายรามินทร* มูลไธสง 

เบอร*โทรศัพท* 095-897-5693 
E-mail: Rthai_26@hotmail.com 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ภาคผนวก ข 
ผลการหาค�าดัชนีความสอดคล&อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
ส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 

 

ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

1 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประกอบด'วย
ท้ังบุคคลภายนอกและภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

2 สถานศึกษามีการวิเคราะห*มาตรฐานและตัวบ�งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

3 ผู'บริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีการร�วม
ประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

4 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันพิจารณาสาระสําคัญ
ท่ีจะทําการกําหนดมาตรฐานตัวบ�งชี้ท่ีสะท'อน             
อัตลักษณ*และมาตรการส�งเสริมของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

5 สถานศึกษามีการจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาได'สอดคล'องกับมาตรฐานการ
การศึกษาของต'นสังกัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

6 ผู'บริหารและบุคลากรมีการร�วมกันกําหนดค�า
เป]าหมายความสําเร็จแต�ละมาตรฐานและตัวบ�งชี้
อย�างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

7 สถานศึกษามีการประกาศค�าเป]าหมายแต�ละ
มาตรฐานและตัวบ�งชี้การประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาให'ผู'เก่ียวข'องทราบ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใช'ได' 

8 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันการตรวจสอบความ
เหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

9 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุงมาตรฐานให'
เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

10 สถานศึกษามีการพัฒนาความรู'ความสามารถของ
บุคลากร เก่ียวกับการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

11 สถานศึกษาประกาศใช'มาตรฐานของสถานศึกษา 
ท่ีผ�านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา  

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ�งคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 

12 สถานศึกษามีการวางแผนจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยการมีส�วนร�วมของทุกฝ�าย 
ท่ีเก่ียวข'อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

13 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดบทบาท
หน'าท่ีชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

14 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป� โดยกําหนดบทบาทหน'าท่ี
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

15 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันวิเคราะห*สภาพป<ญหา
และความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบ
โดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

16 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันกําหนดวิสัยทัศน* 
พันธกิจและเป]าหมายโดยเน'นท่ีคุณภาพผู'เรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

17 สถานศึกษามีการกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลัก
วิชาหรือข'อมูลท่ีอ'างอิงได'ครอบคลุมทุกด'าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

18 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาโดยใช'ข'อมูลจาก
การศึกษาวิเคราะห*สภาพป<ญหาภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

19 ผู'บริหารและบุคลากรร�วมจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป�ท่ีสอดคล'องกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

20 สถานศึกษามีการเสนอแผนพัฒนาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป�ต�อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให'ความเห็นชอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

21 สถานศึกษามีการพัฒนา ปรับปรุง ตรวจสอบ 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป�ของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

22 สถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

23 สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงคณะครู ถึงโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

24 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการผู'รับผิดชอบ         
การดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม ท่ีระบุใน
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

25 สถานศึกษาแต�งต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการหรือกิจกรรม ท่ีระบุใน
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

26 สถานศึกษามีการจัดทําปฏิทินการนําแผนปฏิบัติ
การประจําป�ไปสู�การปฏิบัติท่ีชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

27 สถานศึกษามีการดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและบุคลากรทุกฝ�ายมี
ส�วนร�วม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

28 สถานศึกษามีการจัดทําเครื่องมือนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือ
กิจกรรม ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

29 สถานศึกษามีการสรุปการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม  
ท่ีระบุในแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช'ได' 

30 สถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�อย�าง
ต�อเนื่อง 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช'ได' 

31 สถานศึกษามีการพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจําป�ของสถานศึกษาให'เป�นไปตามผลการ
นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

32 สถานศึกษานําข'อมูลจาการติดตาม การตรวจสอบ
การดําเนินงานไปใช'ในการปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรม 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช'ได' 

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

33 สถานศึกษามีการวางแผนการประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

34 สถานศึกษามีข'อมูลสารสนเทศในการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

35 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานกรศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

36 สถานศึกษามีการจัดทําปฏิทินการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

37 สถานศึกษามีการประชุมชี้แจงข้ันตอน และ
รายละเอียด วิธีการประเมินให'ผู'รับการประเมิน
ทราบก�อนการประเมิน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

38 สถานศึกษามีการเตรียมการและให'ความร�วมมือ 
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจาก
หน�วยงานต'นสังกัด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

39 สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาด'วยวิธีท่ี
เหมาะสมและหลากหลาย ยึดความเป�นประโยชน* 
ความเป�นไปได' ความเหมาะสม ความถูกต'องและ
เป�นกัลยาณมิตร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

40 สถานศึกษามีการสรุปผลการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
แสดงจุดเด�น จุดควรพัฒนา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

41 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามา
พัฒนาปรับปรุงอย�างต�อเนื่อง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

42 สถานศึกษามีการรายงานและนําผลการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใช'ประโยชน*ในการปรับปรุง
พัฒนา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให&มีคุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษา 

43 สถานศึกษามีการรายงานผลการดําเนินงานตาม
โครงการหรือกิจกรรม 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช'ได' 

44 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และกําหนดบทบาท
หน'าท่ีไว'อย�างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

45 สถานศึกษามีการจัดทําแผน และปฏิทินการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

46 สถานศึกษามีการจัดทําเครื่องมือการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช'ได' 

47 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับงาน ติดตามตรวจสอบ               
การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ โดย
คณะกรรมการนิเทศภายในสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

48 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา ติดตามตรวจสอบ  
การปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการ โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยต'นสังกัด โดยวิธีทีหลากหลายและดําเนินงาน
อย�างต�อเนื่อง 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช'ได' 

49 สถานศึกษามีการวางแผนตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

50 สถานศึกษากําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการ
ตรวจสอบคุณภาพตามข'อกําหนดของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

51 สถานศึกษาดําเนินงานจัดทําฐานข'อมูลเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในเพ่ือตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

52 สถานศึกษาให'ความร�วมมือเม่ือมีการตรวจสอบ
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

53 สถานศึกษามีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาอย�างครอบคลุมและครบถ'วนโดย
พิจารณาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป�น
หลัก 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช'ได' 

54 สถานศึกษามีการนําผลการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาไปใช'เป�นข'อมูลไปพัฒนาวิธีการ
ดําเนินงานให'มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 

55 สถานศึกษามีการวางแผนในการจัดทํารายงาน           
การประเมินตนเองของสถานศึกษาประจําป� 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

56 สถานศึกษามีการแต�งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

57 สถานศึกษารายงานประจําป�สะท'อนคุณภาพผู'เรียน 
ผู'รับบริการและผลสําเร็จของการบริหารจัดการมี
องค*ประกอบของการรายงานประจําป�ครบถ'วน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

58 ผู'บริหารและบุคลากรมีส�วนร�วมในการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจําป� 

1 1 -
1 

1 1 3 0.6 ใช'ได' 

59 ผู'บริหารและบุคลากรมีส�วนร�วมในการตรวจสอบ
รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจําป� 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



185 
 

ข&อท่ี ข&อคําถาม 
ความคิดเห็นของ 
ผู&เช่ียวชาญคนท่ี 

 
รวม 

 
ค�า 
IOC 

 
แปล 
ผล 1 2 3 4 5 

60 สถานศึกษามีการนําเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต�อคณะกรรมการสถานศึกษาให'ความ
เห็นชอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 

61 สถานศึกษามีการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อ
สาธารณชนหน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ี
เก่ียวข'องเป�นประจําทุกป� 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใช'ได' 

62 สถานศึกษามีการนําผลรายงานประจําป�ของ
สถานศึกษาไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําป� ในป�ต�อไป 

1 1 1 1 1 5 1 ใช'ได' 
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แบบสัมภาษณ)เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 
 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
โดยผู'วิจัยใช'ข'อมูลจากการศึกษาสภาพและป<ญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร มาหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. แบบสัมภาษณ*แบ�งออกเป�น 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู'ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร  
 3. แบบสัมภาษณ*ฉบับนี้ เป�นการเก็บรวบรวมข'อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอผล                   
ในภาพรวม จึงไม�มีผลใดๆ ต�อผู'ตอบแบบสัมภาษณ*ท้ังสิ้น ดังนั้น เพ่ือความสมบูรณ*ของข'อมูลและ   
เป�นประโยชน*ในการวิเคราะห*ข'อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ*ตามคิดเห็นให'ตรง              
ตามความจริง 
 ผู'วิจัยของขอบคุณเป�นอย�างสูงท่ีท�านให'ความร�วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ* 
 
 

นายรามินทร* มูลไธสง 
เบอร*โทร : 095-8975693 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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สัมภาษณ)เม่ือวันท่ี.......................เดือน....................................................ป< พ.ศ.......................... 
ตั้งแต�เวลา..............................................................ถึงเวลา......................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ)......................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู&ตอบแบบสัมภาษณ) 
คําช้ีแจง โปรดให'สัมภาษณ*เก่ียวกับข'อมูลสถานภาพของท�าน 
 
ชื่อ………………………………………………………………….นามสกุล.................................................................. 
อาชีพ......................................................................ตําแหน�ง.................................................................. 
ประสบการณ*การทํางาน........................................................................................................................ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด.................................................................................................................................. 
สถานท่ีปฏิบัติงาน................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด

สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู&จังหวัดกําแพงเพชร 
 จากการรวบรวมเก็บแบบสอบถาม ผู'วิจัยได'นําสภาพและป<ญหาในการบริการงานประกัน
คุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
มาหาแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ สถานศึกษาสังกัด
สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร 
 ท�านมีข'อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสู�ความเป�นเลิศ 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดกําแพงเพชร ในภาพรวมอย�างไรบ'าง 
 1. การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.1 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาและส�งเสริมให'ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันปรับปรุง
มาตรฐานให'เหมาะสมสอดคล'องกับศักยภาพของสถานศึกษา ได'อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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 1.2 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาความรู'ความสามารถของบุคลากร เก่ียวกับ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 1.3. ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมให'ผู'บริหารและบุคลากรของสถานศึกษามีส�วนร�วมในการ
ประชุมวางแผนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
1.4 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาการมีส�วนร�วมของบุคลาการท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา ในการวิเคราะห*จุดเข็ง จุดอ�อน โอกาส อุปสรรค กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 2. การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 2.1 ท�านมีแนวทางในการแต�งต้ังคณะกรรมการและกําหนดบทบาทหน'าท่ีในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป� ของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
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 2.2 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาให'ผู'บริหารและบุคลากรร�วมกันใช'ข'อมูลจาก
การศึกษาวิเคราะห*สภาพป<ญหาภายในและภายนอกของสถานศึกษาในการจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 2.3 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาและส�งเสริมให'บุคลากรการวิเคราะห*สภาพ ป<ญหาและ
ความต'องการของสถานศึกษาอย�างเป�นระบบ โดยใช'ข'อมูลตามสภาพจริงอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 2.4 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาการกําหนดวิธีการดําเนินงานท่ีมีหลักวิชาหรือข'อมูล            
ท่ีอ'างอิง ให'คลอบคลุมทุกด'าน อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 3. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 3.1 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมให'มีการพัฒนา ปรับปรุง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาให'เป�นไปตามผลการนิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ
อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
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 3.2 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมให'บุคลากรนําข'อมูลจากการติดตาม การตรวจสอบ          
การดําเนินงานไปใช'ในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 3.3 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาให'สถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 3.4 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาให'สถานศึกษามีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�             
อย�างต�อเนื่องอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 4.1 ท�านมีแนวทางในการส�งเสริมและพัฒนาให'สถานศึกษามีการจัดทําปฏิทินการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
4.2 ท�านมีแนวทางในการนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษาอย�างไร  
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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 4.3 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาและส�งเสริมให'สถานศึกษามีการวางแผนการประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 4.4 ท�านมีแนวทางในพัฒนาการประชุมชี้แจงข้ันตอน และรายละเอียด วิธีการประเมิน          
ให'ผู'รับการประเมินทราบก�อนการประเมิน อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 5. การติดตามผลการดําเนินการของสถานศึกษา 
 5.1 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาและส�งเสริมการวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
 5.2 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาเครื่องมือการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 5.3 ท�านมีแนวทางในการวางแผนตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
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 5.4 ท�านมีแนวทางในการกําหนดวิธีการหรือแนวทางเพ่ือการตรวจสอบคุณภาพตาม
ข'อกําหนดของสถานศึกษา อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 6. การจัดส�งรายงานผลการประเมินตนเองให&แก�หน�วยงานต&นสังกัด 
 6.1 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาการรายงานผลประจําป�ท่ีสะท'อนถึงคุณภาพผู'เรียน/
ผู'รับบริการ และผลสําเร็จของการบริหารจัดการองค*กรของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................  
 6.2 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาการเผยแพร�ผลการประเมินตนเองต�อสาธารณชน
หน�วยงานต'นสังกัดและหน�วยงานท่ีเก่ียวข'องของสถานศึกษาอย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 6.3 ท�านมีแนวทางในการพัฒนาและส�งเสริมให'สถานศึกษานําผลรายงานประจําป�ของ
สถานศึกษาไปใช'ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป� อย�างไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

ผู'วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท�านมา ณ โอกาสนี้ 
นายรามินทร* มูลไธสง 

เบอร*โทร : 095-8975693 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือผู&ทรงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู&ทรงคุณวุฒิ 
 
 ในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และอ่ืนๆ เช�น ความสมบูรณ* 
ความเหมาะสมของแบบสอบถาม ซ่ึงผู'ทรงคุณวุฒิประกอบด'วย 
 1. ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล  อาจารย*ประจําสาขาวิชาบริหารการศึกษา  
  คณะครุศาสตร* มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  กําแพงเพชร 
 2. ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.จารุนันท* ขวัญแน�น อาจารย*ประจําสาขาวิชาการวัดและ 
  ประเมินผลทางการศึกษา คณะครุศาสตร*  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 3. นายมงคล พลายชมพูนุท ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอไทรงาม 
 4. นางสาววรมน วีตะเสวีระ ศึกษานิเทศก*ชํานาญการพิเศษ  
  สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
  จังหวัดนครสวรรค* 
 5. นางสาวญาณ*ฐณิษฐ* พุทธกุลหิรัญเมธา ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอพรานกระต�าย  
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ผู&ให&ข&อมูล 
 
 ผู'ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยวิธีเลือกแบบ เจาะจง แบ�งคุณสมบัติผู'ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 
 1. ผู&บริหารสถานศึกษาท่ีมีวิทยฐานะเช่ียวชาญข้ึนไปหรือมีประสบการณ)ในการบริหาร 
การศึกษาไม�น&อยกว�า 5 ป< จํานวน 2 คน 
  1. ว�าท่ีพันตรี ดําริย* ติยะวัฒน*  ผู'อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
  จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. นายพีระพงษ* รุ�งเรื่องศิลป�  ผู'อํานวยการสํานักงานส�งเสริมการเรียนรู' 
  จังหวัดปราจีนบุรี 
 2. ผู&อํานวยการสถานศึกษา ท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ)ใน
การบริหารสถานศึกษาไม�น&อยกว�า 5 ป< จํานวน 6 คน 
 1. นายมงคล พลายชมพูนุท  ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอไทรงาม 
  จังหวัดกําแพงเพชร 
 2. นายกําจร หัดไทย ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอพรานกระต�าย จังหวัดกําแพงเพชร 
 3. นางสาวนภัสวรรณ อุฤทธิ์ ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอทับคล'อ จังหวัดพิจิตร 
 4. นางสาวมาลัย เมืองทอง  ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอโพธิ์ประทับช'าง จังหวัดพิจิตร 
 5. นางสาวรัศมี ศรีภิบาล  ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อํา 
  อําเภอนิคมห'วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ* 
 6. นางประเสริฐ ดุลนีย* ผู'อํานวยการศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอนิคมห'วยผึ้ง จังหวัดกาฬสินธุ* 
 3. ศึกษานิเทศก)ท่ีมีท่ีมีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไปหรือมีประสบการณ)ใน
ปฏิบัติงานไม�น&อยกว�า 5 ป< จํานวน 2 คน 
 1. นางสาววรมน วีตะเสวีระ ศึกษานิเทศก*ชํานาญการพิเศษ  
  สํานักงานส�งเสริมการเรียนรู'จังหวัดนครสวรรค* 
 2. นายอุเทน ฮ'อสิทธิสมบูรณ* ศึกษานิเทศก*ชํานาญการพิเศษ  
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา เขต 1  
  จังหวัดนครสวรรค* 
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 4. ครูผู&รับผิดชอบงานประกันคุณภาพท่ีมีประสบการณ)ทํางานไม�น&อยกว�า 5 ป<หรือ               
มีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป จํานวน 6 คน 
 1. นางสาวรัตนา สาโรจน*  ครูชํานาญการ ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอปางศิลาทองจังหวัดกําแพงเพชร 
 2. นางสาวหยาดพิรุณ สุป<ญญา ครูชํานาญการ ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอบึงสามัคคี จังหวัดกําแพงเพชร  
 3. นางทักษกร กรุณวงค*  ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอเมือง  
  จังหวัดกําแพงเพชร 
 4. นางสาววัชรี ด'วงบ'านยาง  ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอไทรงาม 
  จังหวัดกําแพงเพชร  
 5. นางสาวญาณ*ฐณิษฐ* พุทธกุลหิรัญเมธา ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู' 
  อําเภอพรานกระต�าย จังหวัดกําแพงเพชร 
 6. นางสาวสมนึก พะนาค  ครู ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'  
  อําเภอสว�างอารมณ* จังหวัดอุทัยธานี 
 
 5. นักวิชาการหรืออาจารย)มหาวิทยาลัยท่ีมีผลงาน/งานวิจัยท่ีเก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพหรือมีตําแหน�งทางวิชาการ ผู&ช�วยศาสตราจารย)ข้ึนไป จํานวน 1 คน 
 1. ผู'ช�วยศาสตราจารย* ดร.ประจบ ขวัญม่ัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห) 
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ประวัติย�อของผู&วิจัย 

 
ช่ือ – สกุล  นายรามินทร*  มูลไธสง 
วันเดือนป<เกิด วันอาทิตย* ท่ี 26 ตุลาคม พ.ศ. 2523 
ท่ีอยู�ป̂จจุบัน 205/1 หมู� 10 ตําบลท�าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
ตําแหน�ง ครู 
สถานท่ีทํางาน ศูนย*ส�งเสริมการเรียนรู'อําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2535  ระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนบ'านโนนใหญ�  
 ตําบลหนองทอง อําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร 
พ.ศ. 2541  ระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนคณฑีพิทยาคม  

 ตําบลเทพนครอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  
พ.ศ. 2545  ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 คณะมนุษยศาสตร*และสังคมศาสตร* สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 

 อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
พ.ศ. 2557  ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
 อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

พ.ศ. 2567  ระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  
 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
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