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บทคัดย0อ 

 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค9 (1) เพ่ือศึกษาสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา (2) เพ่ือเปรียบเทียบสภาพ
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ9การปฏิบัติงาน และ(3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
 กลุ8มตัวอย8าง ได"แก8 ผู"บริหารและครู จํานวน 317 คน ได"มาโดยการเปBดตารางกําหนดกลุ8มตัวอย8าง         
ของเคร็จซ่ีและมอร9แกน (Krejcie & Morgan) และการสุ8มตัวอย8างแบบหลายข้ันตอน ผู"ให"ข"อมูลได"แก8 ผู"เช่ียวชาญ 
จํานวน 17 คน เครื่องมือท่ีใช" ได"แก8 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ9 วิเคราะห9ข"อมูลโดยใช"โปรแกรมสําเร็จรูป           
ทางสถิติ หาค8าเฉลี่ย (�̅) ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแจกแจงความถ่ี (f) ร"อยละ จัดลําดับความสําคัญ และ
การหาค8าความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 
 ผลการวิจัยพบว8า (1) สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 โดยภาพรวม ทุกด"านมีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับมาก ด"านท่ีมีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 ด"านพัฒนาครู
และบุคลากร และด"านท่ีมีสภาพการปฏิบัติต่ําท่ีสุด ได"แก8 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (2) ผลการ
เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการ
บริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตาม
ขนาดของสถานศึกษา และจําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ไม8แตกต8างกัน (3) แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว8า สถานศึกษาควรกําหนด 
แนวทางการดําเนินการตามวิสัยทัศน9ในแผนการดําเนินงานให"เปYนไปในทิศทางเดียวกัน ควรมีการวางแผนทางในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยการมีส8วนร8วมจากทุกภาคส8วน ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู"ทางนวัตกรรมรวมถึง
แหล8งเรียนรู"ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือให"นักเรียนเรียนรู"ได"ตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว" และควรมีการจัด
ประชุมผู"ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 
คําสําคัญ  แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน, กระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพ
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study the conditions and the problems for the 
operation of internal quality assurance through basic educational standards in administrative 
process of schools, (2) to compare the condition for the operation of internal quality assurance 
through basic educational standards in administrative process of schools classified by school size 
and working experience, (3) to find the guideline for the development of the operation of internal 
quality assurance through basic educational standards in administrative process of schools under 
Kamphaneg Peht Primary Educational Service Area Office 1. 
 The sample consisted of 317 administrators and teachers were obtained by multi-stage 
sampling. The respondents consisted of 17 experts. The research instruments were a questionnaire 
and an interview. The data were analyzed using, mean, standard deviation, frequency distribution, 
percentage priority, and F-test. 
  The results revealed that (1) In general, the conditions for the operation of internal 
quality assurance through basic educational standards in administrative process of schools under 
Kamphaneg Peht Primary Educational Service Area Office 1 was at the high level. The highest mean 
was the development of teachers and personnel. The lowest mean was informational technology 
system. (2) The comparison of the condition for the operation of internal quality assurance through 
basic educational standards in administrative process of schools under Kamphaneg Peht Primary 
Educational Service Area Office 1 classified by schools size and working experience, it was found 
that there was no difference. (3) The guideline for the development of the operation of internal 
quality assurance through basic educational standards in administrative process of schools under 
Kamphaneg Peht Primary Educational Service Area Office 1 were as follows: the school should set 
the operational guideline by school’s vision in order to carry the unidirectional performances. 
Educational planning should be done with all sectors participation. Innovational media and internal 
and external learning resources should be improved for students learning according to the 
curriculum. The meeting of related people should be set for finding the development guideline of 
educational quality assurance. 
 
Keyword: Developing Guidelines for the operation of internal quality assurance, Administrative 

process 
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กิตติกรรมประกาศ 

  
 การศึกษาค"นคว"าอิสระฉบับนี้สําเร็จด"วยดี ด"วยได"รับความกรุณาจากอาจารย9ท่ีปรึกษา  
ผู"ช8วยศาสตราจารย9 ดร.ประจบ ขวัญม่ัน ซ่ึงเปYนผู"ควบคุมการค"นคว"าอิสระ ท่ีให"คําปรึกษาและ
ช8วยเหลือแนะนําอย8างดียิ่ง ซ่ึงทําให"ผู"วิจัยได"รับแนวทางในการศึกษาค"นคว"าหาความรู"และ
ประสบการณ9 ในการทําการศึกษาค"นคว"าอิสระ ขอขอบพระคุณอย8างสูง 
 ขอขอบพระคุณผู"เชี่ยวชาญทุกท8านท่ีให"ความอนุเคราะห9สละเวลาในการตรวจคุณภาพ
เครื่องมือและให"ข"อชี้แนะในการศึกษาค"นคว"าอิสระครั้งนี้ ดังรายนามท่ีปรากฏในการศึกษาค"นคว"า
อิสระฉบับนี้ ประกอบด"วย รองศาสตราจารย9 ดร.ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล และผู"ช8วยศาสตราจารย9  
ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย9ประจําสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ผู"ช8วยศาสตราจารย9 ดร.จารุนันท9 ขวัญแน8น อาจารย9ประจําสาขาวิชาวิจัย วัดผลและ
ประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร นางสุชาดา ปุณป=น 
ศึกษานิเทศก9ชํานาญการพิเศษ สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
และ ดร.มีชัย พลทองมาก ผู"อํานวยการชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสาธิตฯ สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 ขอขอบพระคุณ ผู"ทรงคุณวุฒิทุกท8าน ท่ีกรุณาให"ความอนุเคราะห9ในการสัมภาษณ9              
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 รวมท้ังให"ข"อเสนอแนะท่ีมีคุณค8าอย8างยิ่งในการปรับปรุงแก"ไขข"อบกพร8องต8างๆ 
 ขอขอบพระคุณ คุณพ8อ คุณแม8 พ่ี ครอบครัว เพ่ือน และกัลยาณมิตรท้ังหลาย ท่ีมีส8วน          
ในการช8วยเหลือสนับสนุนและให"กําลังใจมาโดยตลอด และสุดท"ายขอขอบคุณเพ่ือนร8วมรุ8น สาขาวิชา
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ทุกท8านท่ีให"ความช8วยเหลือจนการศึกษา
ค"นคว"าอิสระนี้ สําเร็จลุล8วงด"วยดี 
 คุณค8าและประโยชน9อันเกิดจากการศึกษาค"นคว"าอิสระฉบับนี้ ผู"วิจัยขอน"อมบูชาในพระคุณ
ของบิดามารดา คณาจารย9 ตลอดจนผู"มีพระคุณทุกท8าน ท่ีได"ให"ความอนุเคราะห9และสนับสนุน 
การทําการศึกษาค"นคว"าอิสระจนประสบความสําเร็จ 
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บทนํา 
 

ความเป/นมาและความสําคัญของป]ญหา 

 การศึกษาเปYนพ้ืนฐานสําคัญในการสร"างประเทศชาติให"มีความเจริญเติบโตก"าวหน"าโดยเปYน
ป=จจัยสําคัญท่ีทุกประเทศนํามาใช"เปYนนโยบายหลักสําหรับการพัฒนาประเทศและพัฒนามนุษย9ให"
สมบูรณ9ท้ังร8างกาย จิตใจ และความสุข ให"สามารถอยู8ร8วมกับคนอ่ืนได" การจัดการศึกษายังไม8สามารถ
ตอบสนองต8อความต"องการการเรียนรู"ตลอดชีวิตของแรงงานและพลเมืองทุกช8วงวัย การกระจาย
อํานาจไปยังสถานศึกษาหรือหน8วยจัดการศึกษาระดับพ้ืนท่ีก็ยังไม8ได"ดําเนินการอย8างจริงจัง มีระบบท่ี
รวมศูนย9อํานาจไว"ท่ีส8วนกลางมากเกินไปทําให"เปYนช8องทางให"ระบบการจัดการศึกษาขาประสิทธิภาพ
ซ่ึงส8งผลต8อคุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศ (รัชฎาภรณ9 ทิพย9กาญจนรัตน9, 2560, หน"า 423)  
 ในสถานการณ9ป=จจุบันสถานศึกษาส8วนใหญ8ยังมีความเหลื่อมล้ําแตกต8างกันท้ังในด"าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือ แม"แต8ป=จจัยด"านผู"เรียน รวมท้ังป=จจัยเอ้ืออ่ืนๆ เช8น ความร8วมมือ
ของคณะกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุนจากชุมชน หน8วยงานหรือองค9กรท่ีอยู8ใกล"เคียง
สถานศึกษา และการติดตามช8วยเหลืออย8างใกล"ชิดจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือหน8วยงาน 
ต"นสังกัด สิ่งเหล8านี้ล"วนส8งผลกระทบต8อคุณภาพการจัดการศึกษา อีกท้ังป=จจุบันสถานศึกษามีอิสระ 
ในการบริหารจัดการศึกษาด"วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ตามบริบทและความต"องการ
ของตนเอง คุณภาพผู"เรียน และคุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต8างกัน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 2) ซ่ึงระบบการศึกษาของประเทศไทยได"มี 
การพัฒนามาอย8างต8อเนื่อง โดยนําระบบการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติเปYน
หน8วยงานตรวจสอบ ทําให"สถานศึกษามีความกระตือรือร"นในการพัฒนาแข8งขัน เพ่ือสร"างคุณภาพ
และสร"างมาตรฐานการศึกษา ในการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาได"การกระจาย
อํานาจและนโยบายไปสู8หน8วยงานต8างๆ ในสังกัด โดยเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห8งชาติ ได"กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา โดยกําหนดให"มีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให"ทุกสถานศึกษามีมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีเท8าเทียมกัน
ส8งเสริมให"มีความร8วมมือระหว8างหน8วยงานและองค9กรต8างๆ ในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือสร"างจิตสํานึกในบทบาทหน"าท่ีและความรับผิดชอบต8อการจัดการศึกษาร8วมกัน  
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เปYนการสร"างความสมดุลให"เกิดข้ึนระหว8างการดําเนินการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากับกรอบการดําเนินงานท่ีส8วนกลางกําหนด
และพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย8างเปYนระบบและต8อเนื่อง (นาตยา สุขเอม และ 
จินดา ศรีญาณลักษณ9, 2564, หน"า 110) 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
จึงได"มีการกําหนดมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไว"ในหมวดท่ี 6 โดยได"กําหนดให"มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 2 ระดับ ประกอบด"วยระบบการประกันคุณภาพภายใน และ
ระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยเน"นการเรียนรู"เพ่ือการพัฒนาผู"เรียนให"มีคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค9 คือ เปYนคนดี คนเก8ง และมีความสุข มีการจัดการเรียนการ สอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญ 
และมีการบริหารจัดการท่ีมุ8งเน"นคุณภาพเปYนระบบ จากความสําคัญของการประกันคุณภาพเพ่ือมุ8งสู8
การสร"างความม่ันใจได"ว8าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให"มีคุณภาพได"ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
ผู"สําเร็จการศึกษามีความรู" ความสามารถและมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ตามท่ีหลักสูตรกําหนดและ         
ท่ีสังคมต"องการโดยมีหลักการ ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  
การกระจายอํานาจ (Decentralization) โดยให"สถานศึกษามีอิสระและมีความคล8องตัวในการบริหาร 
รวมถึงการตัดสินใจดําเนินงาน และสถานศึกษาสามารถปรับปรุงตนเองรับผิดชอบ และจัดการศึกษา
ได"สอดคล"องกับสภาพพ้ืนท่ี ความต"องการของชุมชน และสังคมให"มากท่ีสุด (สมชาย เผือกตระกูลชัย 
และคนอ่ืนๆ, 2563, หน"า 144) 
 ต8อมาในป�พ.ศ. 2553 กระทรวงศึกษาธิการจึงได"ออกกฎกระทรวงว8าด"วยระบบหลักเกณฑ9
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงกฎกระทรวงฉบับนี้ให"ความชัดเจนเก่ียวกับระบบ
หลักเกณฑ9และวิธีการประกันคุณภาพท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงในส8วนของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได"
กําหนดให"สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจัดให"มีระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยการส8งเสริม สนับสนุน
และกํากับดูแลของหน8วยงานต"นสังกัดตามหลักเกณฑ9และแนวปฏิบัติท่ีให"สถานศึกษายึดหลักการมี
ส8วนร8วมของชุมชนและหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องท้ังภาครัฐและภาคเอกชน หลังจากท่ีมีการประกาศใช"
กฎกระทรวงว8าด"วยระบบหลักเกณฑ9และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ดังกล8าวข"างต"น
แล"ว กระทรวงศึกษาธิการได"มีการประกาศกําหนดหลักเกณฑ9และแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน พ.ศ. 2554 ข้ึนเพ่ือให"หน8วยงานต"นสังกัด ดําเนินการ
ส8งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน คุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2554)  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เปYนหน8วยงานทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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เรื่อง การกําหนดและแก"ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปYนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ต้ังแต8วันท่ี 18 สิงหาคม 2553 มีภารกิจหลักในด"านการส8งเสริมสนับสนุนและบริหารจัดการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 อําเภอ ประกอบด"วย อําเภอเมืองกําแพงเพชร อําเภอพรานกระต8าย 
อําเภอไทรงาม อําเภอลานกระบือ และอําเภอโกสัมพีนคร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 มีบทบาทหน"าท่ีในการส8งเสริม สนับสนุน สถานศึกษาในสังกัดให"พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยกําหนดแนวนโยบายให"สถานศึกษาบริหารจัดการศึกษาตาม นโยบายจุดเน"นเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาท้ังด"านคุณภาพครูนักเรียนและผู"บริหารให"เปYนตามมาตรฐาน และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาเพ่ือเปYนข"อมูลในการพัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษาในสังกัด จํานวน 202 แห8ง ผลการตรวจสอบในป� พ.ศ. 2563 พบว8า สถานศึกษาในสังกัด 
ผ8านเกณฑ9การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 202 แห8ง คิดเปYน
ร"อยละ 100 สถานศึกษาในสังกัดท่ีเข"ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 4 ระดับการศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 9 แห8ง มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมิน คุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) ในระดับดีข้ึนไป ท้ัง 3 มาตรฐาน จํานวน 8 แห8ง  
คิดเปYนร"อยละ 88.89 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564,  
หน"า 14-15) 
 นอกจากนี้ผู"บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาส8วนใหญ8จัดการศึกษาโดยไม8เน"น 
หลักการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และไม8ได"นําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการเรียน 
การสอน จึงจําเปYนอย8างยิ่งในการส8งเสริมให"การเรียนการสอนเปYนไปตามกระบวนการการบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากผลการดําเนินงานท่ีผ8านมาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ท่ีได"รับการประกันคุณภาพภายนอก ระยะท่ี 1 การประเมิน SAR 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงการประเมินผลดังกล8าวแสดงให"ทราบถึงคุณภาพการศึกษา  
มีโรงเรียนเพียง 52 แห8งจากท้ังหมด 202 แห8ง ได"รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) และมีผลการประเมิน        
อยู8ในระดับ 3 ดีข้ึนไป (สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2565, หน"า 18)  
ซ่ึงเกณฑ9การตัดสินคุณภาพของมาตรฐานมี 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 1 กําลังพัฒนา ระดับ 2 ระดับ 
ปานกลาง ระดับ 3 ระดับดี ระดับ 4 ระดับดีเลิศ ระดับ 5 ระดับยอดเยี่ยม และยังมีสถานศึกษา              
อีกหลายแห8งท่ียังไม8ได"รับการประเมินและรอการประเมิน 
 จากสภาพป=ญหาผู"บริหาร ครู และบุคลากรในสถานศึกษาส8วนใหญ8ไม8ได"นําผลการประเมิน
มาพัฒนาปรับปรุงการเรียน การสอนอย8างครบถ"วน รวมถึง จากผลการดําเนินงานท่ีผ8านมาของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ท่ีได"รับการประกันคุณภาพภายนอก 
ระยะท่ี 1 การประเมิน SAR ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2564 ซ่ึงการประเมินผลดังกล8าวแสดงให"
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ทราบถึงคุณภาพการศึกษา มีโรงเรียนเพียง 52 แห8งจากท้ังหมด 202 แห8งเท8านั้น ผู"วิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษา แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา ท้ังท่ีได"เข"ารับการประเมินและไม8ได"รับการประเมินการรับรองตามเกณฑ9
มาตรฐานของ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) นํามาสู8
การศึกษาป=ญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและจัดการ
ของสถานศึกษา เพ่ือเปYนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง แก"ไข และพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ให"มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความแตกต8างกัน  
 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน มีความแตกต8างกัน  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป]ญหา และเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ขอบเขตด"านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยได"ศึกษางานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในมาตรฐานท่ี 2 ด"านกระบวนการบริหารและจัดการการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีตัวชี้วัด 6 ด"าน ได"แก8 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561)  
   1. ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ  
   2. ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา  
   3. ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 
   4. ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร  
   5. ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 
   6. ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  โดยผู"วิจัยนําข้ันตอนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานมาเปYนกระบวนการ ในครั้งนี้ ซ่ึงมีองค9ประกอบท่ีสําคัญ 7 ข้ันตอน ได"แก8 1) กําหนด
มาตรฐานการศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินการ 6) จัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง และ 7) พัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 1-2) 
  ขอบเขตด"านประชากรและกลุ8มตัวอย8าง 
   ประชากร 
   ประชากรท่ีใช"ในการศึกษา คือ ผู"บริหารและครูผู"สอนของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 มีผู"บริหารสถานศึกษาจํานวน 147 คน 
และครูสอน จํานวน 1,575 คน รวมประชากรจํานวน 1,722 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564, หน"า 4) 
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   กลุ8มตัวอย8าง 
   กลุ8มตัวอย8างท่ีใช"ในการศึกษา ได"แก8 ผู"บริหารและครูผู"สอน สังกัดสํานักงาน                
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ป�การศึกษา 2564 กําหนดขนาดกลุ8มตัวอย8าง
โดยการเปBดตารางกําหนดขนาดกลุ8มตัวอย8างของเครจซ่ีและมอร9แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 
อ"างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน"า 25) ซ่ึงได"ขนาดของกลุ8มตัวอย8างผู"บริหาร จํานวน 28 คน 
และครูผู"สอน จํานวน 289 คน รวมจํานวนกลุ8มตัวอย8าง 317 คน และสุ8มกลุ8มตัวอย8างด"วยวิธีการสุ8ม
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling)  
  ขอบเขตด"านตัวแปร 
   1. ตัวแปรท่ีใช"ในการศึกษา ได"แก8 
    1.1 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
    1.2 ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา          
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต  
   2. ตัวแปรท่ีศึกษา ได"แก8 
    2.1 ตัวแปรต"น ได"แก8  
     2.1.1 ขนาดสถานศึกษา  
      2.1.1.1 ขนาดเล็ก  
      2.1.1.2 ขนาดกลาง  
      2.1.1.3 ขนาดใหญ8  
     2.1.2 ประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
      2.1.2.1 ประสบการณ9การปฏิบัติงาน 1-4 ป�  
      2.1.2.2 ประสบการณ9การปฏิบัติงาน 5-9 ป� 
      2.1.2.3 ประสบการณ9การปฏิบัติงาน ต้ังแต8 10 ป� ข้ึนไป 
     2.2 ตัวแปรตาม ได"แก8 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน         
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
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 ข้ันตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ขอบเขตด"านเนื้อหา 
  การศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยได"ศึกษางานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในมาตรฐานท่ี 2 ด"านกระบวนการบริหารและจัดการการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยมีตัวชี้วัด 6 ด"าน ได"แก8 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 
   1. ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ  
   2. ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา  
   3. ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 
   4. ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร  
   5. ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 
   6. ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  โดยผู"วิจัยนําข้ันตอนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานมาเปYนกระบวนการ ในครั้งนี้ ซ่ึงมีองค9ประกอบท่ีสําคัญ 7 ข้ันตอน ได"แก8 1) กําหนด
มาตรฐานการศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) ติดตามผลการดําเนินการ 6) จัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง และ 7) พัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 1-2) 
  ขอบเขตกลุ8มผู"ให"ข"อมูล 
  ผู"ให"ข"อมูล ได"แก8 ผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยกําหนดคุณสมบัติตามเกณฑ9 ดังนี้ 
   1. ผู"บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ9บริหารสถานศึกษาไม8น"อยกว8า 5 ป�  
มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และสถานศึกษาได"รับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ในระดับ
ดีข้ึนไป จํานวน 10 คน 
   2. ผู"บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ9การทํางานไม8น"อยกว8า 5 ป�และมีวุฒิ
ปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
   3. ศึกษานิเทศก9ท่ีมีประสบการณ9ไม8น"อยกว8า 5 ป� มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
และมีวุฒิปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
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   4 ศึกษานิเทศก9ท่ีมีประสบการณ9ไม8น"อยกว8า 5 ป� มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ 
และเปYนผู"รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 คน 
  ขอบเขตด"านตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษา ได"แก8 เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 

นิยามศัพท<เฉพาะ 

 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการ หมายถึง การบริหารจัดการต้ังแต8การกําหนดเป�าหมายวิสัยทัศน9
และพันธกิจท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา ดําเนินงาน
พัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ8มเป�าหมาย พัฒนา
ครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีจัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อ
การจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ
และการจัดการเรียนรู" ซ่ึงมีองค9ประกอบ 6 ด"าน ดังนี้ 
  1.1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ หมายถึง สถานศึกษากําหนดเป�าหมาย 
วิสัยทัศน9 และพันธกิจไว"อย8างชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษาความต"องการของชุมชน 
ท"องถ่ิน วัตถุประสงค9ของแผนการศึกษาแห8งชาติ นโยบายของรัฐบาลและของต"นสังกัด รวมท้ังทันต8อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคม 
  1.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ ท้ังในส8วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา การนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
ปรับปรุงพัฒนางานอย8างต8อเนื่องมีการบริหารอัตรากําลังทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแล
ช8วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนําข"อมูลมาใช"ในการพัฒนาบุคลากรและผู"ท่ีเก่ียวข"อง
ทุกฝ�ายมีส8วนร8วมการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และร8วมรับผิดชอบต8อผลการจัดการศึกษา 
  1.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาบริหาร
จัดการเก่ียวกับงานวิชาการ ท้ังด"านการพัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียน
รอบด"านเชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุมทุกกลุ8มเป�าหมาย หมายรวมถึง การจัดการเรียนการสอน
ของกลุ8มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ8มท่ีเรียนร8วมด"วย 
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  1.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร หมายถึง ป=จจัยสําคัญท่ีช8วยให"การจัดการศึกษา
เกิดคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดการพัฒนาครูและบุคลากร เน"นไปท่ีความเชี่ยวชาญ 
ทางวิชาชีพซ่ึงต"องมีการพัฒนาท่ีตรงตามความต"องการจําเปYนอย8างต8อเนื่อง ท้ังในส8วนของบุคคลและ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู"ในรูปแบบของการสร"างชุมชนการเรียนรู"ทางวิชาชีพ  
  1.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม หมายถึง ป=จจัยสําคัญต8อการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษา สถานศึกษาท่ีมีห"องเรียน ห"องปฏิบัติการอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด มีแหล8งเรียนรู"
ท่ีเพียงพอ มีการจัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู" ตลอดจนมี 
การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 
ให"ผู"เรียนดําเนินชีวิตอยู8ในสถานศึกษาได"อย8างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะส8งผลถึง
ความสําเร็จในการเรียนของผู"เรียนด"วย  
  1.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา 
การพัฒนา และการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช"ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"          
ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การจัดการระบบประกัน
คุณภาพภายในตามข้ันตอนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมี
องค9ประกอบท่ีสําคัญ 7 ข้ันตอน ดังนี้  
  2.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง สถานศึกษากําหนดให"เปYนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกาศใช"มาตรฐานและเป�าหมาย
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยให"สถานศึกษาและผู"เก่ียวข"องดําเนินการและถือเปYน 
ความรับผิดชอบร8วมกัน ท้ังนี้ สถานศึกษาอาจกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช"ได" 
  2.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาต"องจัดทําแผนให"
สอดคล"องกับสภาพป=ญหาและความต"องการจําเปYนของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ โดยสะท"อน
คุณภาพความสําเร็จอย8างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมีการจัดทําอย8างเปYน
ระบบ ประกอบด"วย แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป� 
  2.3 ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� โดยมีคณะกรรมการกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต8างๆ เปYนไปตามระยะเวลา   
ท่ีกําหนด โดยใช"แนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยท่ีเน"นความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�าย 
  2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษากําหนด
ผู"รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กําหนดการประเมินผลและตรวจสอบ
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คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย8างเปYนระบบและต8อเนื่อง โดยบุคลากรในหน8วยงานหรือ             
ผู"ท่ีเก่ียวข"อง อย8างน"อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
  2.5 ติดตามผลการดําเนินการ หมายถึง สถานศึกษานําผลการติดตามไปใช"ประโยชน9 
ในการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให"ได"ข"อมูลเชิงประจักษ9ไปใช"ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล 
  2.6 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง สถานศึกษานําเสนอรายงานผล 
การประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ต8อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให"
ความเห็นชอบและจัดส8งรายงานดังกล8าวต8อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปYนประจําทุกป� เผยแพร8
รายงานต8อสาธารณชนและหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต8อไป 
  2.7 พัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพ หมายถึง สถานศึกษามีการพัฒนาการดําเนินงาน
โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) และตาม
คําแนะนําของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให"
การประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปอย8างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
 3. สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและ
จัดการ หมายถึง ลักษณะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ท่ี
เปYนป=จจุบัน 
 4. แนวทางการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการ
บริหารและจัดการ หมายถึง การปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือให"การการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค9 และแผนพัฒนาการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 5. ผู"บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู"ท่ีได"รับแต8งต้ัง ให"ดํารงตําแหน8งผู"อํานวยการสถานศึกษา
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 6. ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัติงานสอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 7. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 
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 8. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง การกําหนดขนาดตามจํานวนนักเรียนในสถานศึกษา
แบ8งตามเกณฑ9ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2564 ระดับประถมศึกษาจําแนก
ตามจํานวนนักเรียนแบ8งออกเปYน 3 ขนาด คือ 
  8.1 ขนาดเล็ก หมายถึง มีนักเรียนต้ังแต8 120 คนลงมา  
  8.2 ขนาดกลาง หมายถึง มีนักเรียนต้ังแต8 121-499 คน  
  8.3 ขนาดใหญ8 หมายถึง มีนักเรียนต้ังแต8 500 คนข้ึนไป 
 9. ประสบการณ9การปฏิบัติงาน หมายถึง ช8วงเวลาการทํางานในสถานศึกษา ท่ีได"รับการ
แต8งต้ังให"ดํารงตําแหน8งผู"บริหารสถานศึกษา หรือข"าราชการครู จนถึงเวลาป=จจุบัน แบ8งเปYน  
  9.1 1-4 ป� หมายถึง ช8วงเวลาการทํางานในสถานศึกษา ท่ีได"รับการแต8งต้ังให"ดํารง
ตําแหน8งผู"บริหารสถานศึกษา หรือข"าราชการครู ต้ังแต8 1 – 4 ป� 
  9.2 5-9 ป� หมายถึง ช8วงเวลาการทํางานในสถานศึกษา ท่ีได"รับการแต8งต้ังให"ดํารง
ตําแหน8งผู"บริหารสถานศึกษา หรือข"าราชการครู ต้ังแต8 5 – 9 ป� 
  9.3 ต้ังแต8 10 ป� ข้ึนไป หมายถึง ช8วงเวลาการทํางานในสถานศึกษา ท่ีได"รับ 
การแต8งต้ังให"ดํารงตําแหน8งผู"บริหารสถานศึกษา หรือข"าราชการครู ต้ังแต8 10 ป� ข้ึนไป 
 

ประโยชน<ที่ได"รับจากการวิจัย 

 1. ได"ทราบถึงการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 
 2. ได"ทราบถึงความแตกต8างในการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาในด"าน
กระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตามขนาดของสถานศึกษา 
 3. ได"แนวทางพัฒนาการบริหารระบบประกันคุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1 
 4. สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 สามารถนําผลการศึกษา
ไปพิจารณาเปYนแนวทางทางในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ9ในการบริหารระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและจัดการท่ีสอดคล"องกับสภาพป=ญหาและบริบทของ
สถานศึกษา 
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 5. สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต9ใช"เพ่ือการพัฒนาและการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและจัดการให"เหมาะสมต8อสถานศึกษา 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง 
 
 การศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงผู"วิจัยได"ทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร           
จากหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง และงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง ได"เสนอตามหัวข"อต8อไปนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
   1.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารการศึกษา 
   1.3 กระบวนการบริหารการศึกษา 
  2. แนวคิดมาตรฐานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.2 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
   2.3 แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม8 
   2.4 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. บริบทของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
   3.1 ภารกิจอํานาจหน"าท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
   3.2 กลยุทธ9การบริหาร 
   3.3 วิสัยทัศน9 (Vision) 
   3.4 พันธกิจ (Mission) 
   3.5 นโยบายและจุดเน"น 
   3.6 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ รอบประเมินป�งบประมาณ 2563 
  4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยต8างประเทศ 
  5. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 

 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
 นักวิชาการได"ให"ความหมายของการบริหารการศึกษาไว"ดังนี้ 
  สงวน อินทร9รักษ9 (2561, หน"า 178) ได"ให"ความหมายไว"ว8า การบริหารการศึกษา 
หมายถึงกระบวนการทํางานหรือกิจกรรมต8างๆ ทางการศึกษาท่ีบุคคลผู"มีส8วนเก่ียวข"องได"ร8วมมือกัน
ดําเนินงานโดยใช"ทรัพยากรการบริหารเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย9ให"เปYนสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของ
สังคมตามวัตถุประสงค9ท่ีได"กําหนดไว" 
  สาธิตา แดงภิรมย9 (2562, หน"า 172) ได"ให"ความหมายไว"ว8า การบริหารสถานศึกษา 
หมายถึงกระบวนการบริหาร การพัฒนา และปรับปรุงวิธีการบริหารงานด"านต8างๆ เพ่ือนําพา
สถานศึกษาสู8ความก"าวหน"าส8งเสริมความเจริญด"านความคิด ความรู" ควบคู8กับการสอดแทรกคุณธรรม
แก8นักเรียนเพ่ือให"ได"นักเรียนท่ีมีคุณภาพ 
  วงเพชร การุณ และคนอ่ืนๆ (2564, หน"า 1943) ได"ให"ความหมายไว"ว8า การบริหาร
สถานศึกษา หมายถึง การดําเนินงานร8วมกับกลุ8มบุคคลมืออาชีพและชุมชนในท"องถ่ิน เพ่ือให"บริการ
ทางการศึกษาแก8สมาชิกในสังคมตามวัตถุประสงค9อย8างมีคุณภาพ 
  กนกพร มาอ"วน (2564, หน"า 1258) ได"ให"ความหมายไว"ว8า การบริหารการศึกษา 
หมายถึง การใช"ศาสตร9และศิลปะในการทํางานร8วมกันเพ่ือให"บรรลุเป�าหมายของกระบวนการเรียนรู"
และความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมแห8งการเรียนรู"อย8างต8อเนื่องตลอดชีวิต 
 จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า การบริหารการศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ทางสังคมท่ีร8วมมือกันทํางานของบุคคลท่ีมีส8วนเก่ียวข"องกับการจัดการศึกษาเพ่ือให"โรงเรียนมีคุณภาพ 
ดําเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคม ได"แก8 เด็ก เยาวชน ประชาชน โดยใช"ทรัพยากรให"เกิด
ประโยชน9กับการศึกษามากท่ีสุดผู"เรียนเกิดการพัฒนาด"านความรู" ความสามารถทักษะ ทัศนคติ 
ค8านิยม คุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให"เปYนกําลังคนท่ีมีประสิทธิภาพของสังคม 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข"องกับการบริหารการศึกษา 
 การบริหารการศึกษา มีพ้ืนฐานมาจากการบริหารงานโดยท่ัวไป ซ่ึงมีแนวคิดทฤษฎีท่ีมีความ
เก่ียวข"องกับการบริหารงานทางการศึกษา ดังนี้  
  ทฤษฎีความต"องการของมาสโลว9 (Maslow, อ"างถึงใน สมบัติ อาริยาศาล, 2561,  
หน"า 40) ได"กล8าวไว"ว8า มนุษย9เราทุกคนต8างพยายามด้ินรนเพ่ือต8อสู"สู8จุดมุ8งหมายของตนเองแต8
เนื่องจากการท่ีมนุษย9มีความแตกต8างกันฉะนั้นการท่ีจะได"รับการตอบสนองถึงข้ันไหนย8อมข้ึนอยู8กับ
ศักยภาพของแต8ละบุคคล ซ่ึงมาสโลว9ได"ลําดับข้ันความต"องการพ้ืนฐานแบ8งเปYน 5 ลําดับข้ันได" ดังนี้ 
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   ข้ันท่ี 1 ความต"องการทางร8างกาย (Physiological Needs) เปYนระดับความ
ต"องการป=จจัยพ้ืนฐานของมนุษย9 ได"แก8 ป=จจัย 4 อาหาร เครื่องนุ8งห8ม เสื้อผ8า ยารักษาโรค และ                
ท่ีอยู8อาศัย 
   ข้ันท่ี 2 ความต"องการความม่ันคงและความปลอดภัย (Security and Safety 
Needs) เช8น ปราศจากอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป�วย เศรษฐกิจตกตํ่า การถูกข8มขู8จากบุคคลอ่ืน 
และการถูกโจรกรรมทรัพย9สิน เปYนต"น 
   ข้ันท่ี 3 ความต"องการทางสังคม (Social Needs) ได"แก8 ความต"องการการยอมรับ
การเข"าเปYนสมาชิก การให"ความรักการให"อภัยและความเปYนมิตร เปYนต"น 
   ข้ันท่ี 4 ความต"องการการยอมรับนับถือและเห็นว8าตนเองมีคุณค8าต8อสังคม 
(Esteem or Ego Needs) มาสโลว9ได"ให"ความหมายไว" 2 ประการ คือ ประการท่ี 1 ความต"องการ
การยกย8องนับถือ ประการท่ี 2 ความต"องการท่ีเก่ียวกับการมีชื่อเสียง 
   ข้ันท่ี 5 ความต"องการความสําเร็จ (Actualization Needs) เปYนความต"องการ
ระดับสูงสุดของมนุษย9เปYนความพยายามของมนุษย9ท่ีจะให"บุคคลอ่ืนยอมรับนับถือตนเองรวมกับ 
ความต"องการและความสําเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลว9 เรียกว8า ความต"องการความเจริญก"าวหน"า 
(Growth Needs) มาสโลว9ได"กล8าวเน"นว8าความต"องการต8างๆ เหล8านี้ต"องเกิดเปYนลําดับข้ัน และไม8มี
การข"ามข้ัน ถ"าข้ันท่ี 1 ไม8ได"รับการตอบสนองความต"องการในลําดับข้ันท่ี 2-5 ก็อาจจะไมเกิดข้ึนได" 
การตอบสนองท่ีได"รับในแต8ละข้ันไม8จําเปYนต"องได"รับท้ัง 100% แต8ต"องได"รับบ"างเพ่ือนําไปสู8การ
พัฒนาความต"องการในระดับท่ีสูงข้ึนในข้ันต8อไป 
  ทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร9 (Douglas MC Gregor Theory X Theory Y) 
แนวคิดการบริหารอยู8บนพ้ืนฐานของข"อ สมมติฐานเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย9ต8างกัน ทฤษฎี X 
(The Traditional View of Direction and Control) ทฤษฎีนี้เกิดข"อสมติฐาน ดังนี้  
(อมรรัตน9 กงกาบ, 2561, หน"า 10) 
   1. คนไม8อยากทํางาน และหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ 
   2. คนไม8ทะเยอทะยาน และไม8คิดริเริ่ม ชอบให"สั่งการ  
   3. คนเห็นแก8ตนเองมากว8าองค9การ 
   4. คนมักต8อต"านการเปลี่ยนแปลง 
   5. คนมักโง8และหลอกง8าย 
  ผลการมองธรรมชาติของมนุษย9เช8นนี้การบริหารจัดการจึงเน"นการใช"เงิน วัตถุ            
เปYนเครื่องล8อใจเน"นการควบคุม การสั่งการ เปYนต"น ทฤษฎี Y (The integration of Individual and 
Organization Goal) ทฤษฎีข"อนี้เกิดจากข"อสมมติฐานดังนี้ 
   1. คนจะให"ความร8วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน 
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   2. คนไม8เกียจคร"านและไว"วางใจได" 
   3. คนมีความคิดริเริ่มทํางานถ"าได"รับการจูงใจอย8างถูกต"อง 
   4. คนมักจะพัฒนาวิธีการทํางาน และพัฒนาตนเองอยู8เสมอ 
   5. ผู"บังคับบัญชาจะไม8ควบคุมผู"ใต"บังคับบัญชาอย8างเข"มงวด แต8จะส8งเสริมให"รู"จัก
ควบคุมตนเองหรือของกลุ8มมากข้ึน ต"องให"เกียรติซ่ึงกันและกัน 
  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เปYนทฤษฎีท่ีทําให"นักบริหารสามารถท่ีจะมองเห็น
ภาพร8วมขององค9การท้ังหมดตามหน"าท่ีท่ีสัมพันธ9กับสิ่งแวดล"อมโดยพิจารณาองค9การในลักษณะระบบ
นั้นจะก8อให"เกิดการวิเคราะห9และการแก"ไขป=ญหาขององค9การท้ังระบบ 
  สุทธิดา จํารัส และคนอ่ืนๆ (2562, หน"า 149) ได"กล8าวว8า ระบบ (System) อาจจัดได"
ว8า เปYนกลุ8มของส8วนท่ีเก่ียวข"องกันและมีความสัมพันธ9กันในเชิงท่ีจะต"องบรรลุจุดมุ8งหมายร8วมกัน 
ครั้งนี้คือ 
   1. ส8วนต8างๆ ของระบบอยู8ในสถานะท่ีเคลื่อนไหวได" การเคลื่อนไหวหรือแสดงออก
ของส8วนต8างๆ จะมีปฏิกิริยากระทบต8อกันเสมอ โดยท่ีในระบบหนึ่งๆ จะประกอบด"วยระบบย8อยต8างๆ 
(Subsystems) และภายในระบบอยู8ก็จะประกอบไปด"วยระบบย8อยเล็กลงมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
ณ ส8วนหนึ่งส8วนใดของระบบจะก8อให"เกิดผลกระทบต8อเนื่องกันเปYนลูกโซ8 (Chain of Effects) 
   2. ระบบประกอบไปด"วยองค9ประกอบ ดังต8อไปนี้ 
    2.1 ป=จจัยนําเข"า (Inputs) ได"แก8 ทรัพยากรต8างๆ ท่ีต"องใช"ในกระบวนการนั่น
คือ ทรัพยากรมนุษย9 ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และข"อมูลท่ีต"องใช" 
    2.2 กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบด"วย 
เทคนิคในการจัดการต8างๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข"องกับการผลิต 
    2.3 ป=จจัยนําออก (Output) ได"แก8 สินค"า บริการ กําไร ขาดทุน และผลท่ี
คาดหวังอ่ืนๆ เช8น ศักยภาพของพนักงานท่ีพัฒนาข้ึน เปYนต"น 
    2.4 ข"อมูลย"อนกลับ (Feed Back) คือ ข"อมูลเก่ียวกับผลท่ีเกิดจากกิจกรรม
จากทฤษฎีระบบนั้นองค9การจะใช"กระบวนการแปรสภาพเพ่ือเปลี่ยนป=จจัยนําเข"าไปเปYนผลผลิตและใน
ขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะข้ึนกับการนําข"อมูลข"อนกลับไปใช"ประโยชน9ในการวิเคราะห9เพ่ือ
ตรวจสอบผลลัพธ9 และปรับปรุงป=จจัยนําเข"า (ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล, 2559, หน"า 19) 
  ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจ 
  เฮอร9เบิร9ด เอ.ไซมอน (Herbert A. Simon) คือ ผู"ท่ีได"ชื่อว8าเปYนบิดาแห8งทฤษฎี 
การตัดสินใจได"กล8าวว8า "การบริหารก็คือการตัดสินใจนั่นเอง" ท้ังนี้เนื่องจากว8าคนท่ีเปYนผู"บริหาร
จะต"องเผชิญกับภาวะท่ีจะต"องตัดสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลายๆ ทาง                  
ท่ีมีอยู8ไม8ว8าจะเปYนทางเลือกในการกําหนดแผนในการทํางานหรือว8าทางเลือกในการแก"ไขป=ญหา         
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ถ"านักบริหารสามารถท่ีจะเลือกทางเลือกท่ีดีมีประสิทธิภาพในการแก"ไขป=ญหาได" ก็จะสามารถทําให"
งานบรรลุเป�าหมายได" ถ"าเลือกทางเลือกท่ีไม8ดีมาก็ทําให"การทํางานล"มเหลว ดังนั้นในลักษณะ               
การตัดสินใจเพ่ือให"ได"ทางเลือกท่ีดีจะต"องมีข้ันตอนของการตัดสินใจท่ีสําคัญอยู8 4 ข้ันตอน ดังนี้ คือ  
(ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล, 2559, หน"า 18) 
   1. การพิจารณาถึงตัวป=ญหาในข้ันตอนแรกนี้ก็คือ นักบริหารท่ีเปYนผู"ท่ีทําหน"าท่ีใน
การตัดสินใจจะต"องสามารถระบุให"ทราบสาเหตุท่ีแท"จริงของป=ญหาท่ีเกิดข้ึนให"ได"เสียก8อน ในข้ันตอน
นี้เหมือนกับการท่ีหมอทําการวินิจฉัยโรค ถ"าหมอวินิจฉัยโรคได"ถูกก็จะทําให"กระบวนการรักษาท่ี
ตามมาได"ผล แต8ถ"าวินิจฉัยโรคผิดกระบวนการรักษาโรคท่ีตามมาก็จะผิดไปด"วยทําให"การรักษาโรค
ล"มเหลว 
   2. การพิจารณาค"นหาทางเลือก ทางเลือกในการแก"ป=ญหาอาจจะมีหลายทาง               
มีก่ีทางเลือก เราจะต"องนํามาพิจารณาให"หมดเพราะจะทําให"เรามีทางเลือกท่ีหลากหลายข้ึน 
   3. การประเมินผลทางเลือก คือ การทําการพิจารณาทางเลือกแต8ละทางว8ามีข"อดี
อย8างไรบ"าง ข"อเสียอย8างไรบ"างในข้ันตอนของการประเมินผลทางเลือกถ"าจะให"ดีควรท่ีจะมีการนํา           
เอาเทคนิคการวิเคราะห9เชิงปริมาณมาช8วยในการประเมินผลทางเลือกด"วยเพราะจะทําให"การตัดสินใจ
เลือกทางเลือกทําได"ง8ายข้ึน 
   4. การตัดสินใจเลือกทางเลือกและการนําทางเลือกไปปฏิบัติเลือกทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดและนําไปปฏิบัติเพ่ือท่ีจะแก"ไขป=ญหาแล"วตรวจสอบประสิทธิผลของการนําทางเลือกนั้นไปปฏิบัติ
จากข"อมูลย"อนกลับของกระบวนการในการตัดสินใจ  
  ทฤษฎีการบริหารแบบระบบราชการของแม็กซ9เวเบอร9 (Max Weber) 
   1. การจัดการตามแบบระบบราชการ (Bureaucratic Management)  
แม็กซ9เวเบอร9 (Max Weber) เปYนชาวเยอรมันและเปYนนักปราชญ9ท่ีมีชื่อเสียงและยิ่งใหญ8ท่ีมีความ
รอบรู"ในศาสตร9ต8างๆ เช8น วิชากฎหมาย การเมือง การปกครอง ประวัติศาสตร9 และเศรษฐกิจ และได"
ชื่อว8าเปYนบิดาแห8งการจัดการตามแบบระบบราชการ ในการทําความเข"าใจองค9การแบบระบบราชการ
นั้นมีหลักการท่ีสําคัญ ดังนี้ (Anthony & Gales, อ"างถึงใน ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล, 2559, หน"า 12) 
   2. หลักของการแบ8งงานกันทํา (Division of Labour) หมายถึง หลักในการสร"าง
ความชัดเจน และความสมดุลระหว8างอํานาจหน"าท่ีกับความรับผิดชอบโดยให"ถูกต"องตามกฎระเบียบ
ขององค9การ การแบ8งงานกันทําตามวิธีนี้ถือว8าเปYนความรับผิดชอบท่ีเปYนทางการ 
   3. หลักของการกําหนดอํานาจหน"าท่ีตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy of 
Authority) หมายถึง การกําหนดตําแหน8งต8างๆ ท่ีให"อํานาจหน"าท่ีลดหลั่นลงมาตามสายการท้ังนี้
เพ่ือให"เกิดความชัดเจนในสายการบังคับบัญชา 
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   4. หลักของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลักการสําคัญ
ในการจัดบุคคล เพ่ือบรรลุหรือแต8งต้ังให"ดํารงตําแหน8งตามหลักความรู"ความสามารถของบุคคล            
โดยการใช"กระบวนการทดสอบ การฝ�กอบรม และการศึกษาของบุคลากร 
   5. หลักของกฎ ระเบียบ ความมีวินัย และการควบคุม (Rules, Disciplines and 
Control) หมายถึง การบริหารงานโดยใช"กฎระเบียบเปYนหลัก และกําหนดรูปแบบไว"ให"ชัดเจนในการ
บริหาร จะต"องขีดระบบเอกสารเปYนสําคัญ โดยไม8คํานึงถึงความสัมพันธ9ส8วนตัว 
   6. หลักของความเปYนกลางทางการบริหาร(Administrative Officials) หมายถึง  
ผู"ดํารงตําแหน8งต8างๆ เปYนผู"ท่ีมีเกียรติ มีอุปกรณ9และเครื่องมือต8างๆ เปYนองค9ประกอบในการทํางาน
ตามตําแหน8งนั้นอุปกรณ9 และเครื่องมือจะอยู8คู8กับตําแหน8งไม8ใช8คู8กับบุคคล 
   7. หลักของการเปYนบุคลากรของฝ�ายบริหารและได"รับเงินเดือนประจํา (Career 
Official and Fixed Salary) หมายถึง ผู"ดํารงตําแหน8งบริหารจะต"องเปYนบุคลากรประจํา มีการ            
จ"างงานตลอดชีพ และจัดให"มีเงินเดือนประจําในอัตราคงท่ีในแต8ละป� 8-10 
 จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า ทฤษฎีการการบริหารจัดการเปYนท้ังศาสตร9
และศิลป�ของบุคคล 2 คนข้ึนไป เปYนแนวความคิดหรือความเชื่อท่ีเกิดข้ึนอย8างมีหลักเกณฑ9 มีการ
ทดสอบและการสังเกตจนเปYนท่ีแน8ใจ ทฤษฎีเปYนข"อสรุปอย8างกว"างท่ีอธิบายพฤติกรรมการบริหาร
องค9กร อย8างเปYนระบบ ถ"าทฤษฎีได"รับการพิสูจน9บ8อยๆ ก็จะกลายเปYนกฎเกณฑ9 ทฤษฎีเปYน
แนวความคิดท่ีมีเหตุผลและสามารถนําไปประยุกต9 และปฏิบัติได" 
 กระบวนการบริหารการศึกษา 
 กระบวนการของการบริหารของแต8ละองค9กรนั้นมีความแตกต8างกันข้ึนอยู8กับว8าองค9กรไหน
จะใช"วิธีการใดในการบริหารจัดการกับทรัพยากรภายในองค9กรของตน เพ่ือให"เกิดความสอดคล"องกับ
สภาพแวดล"อมและเพ่ือให"บรรลุวัตถุปะสงค9สูงสุดตามท่ีองค9กรนั้นๆ ได"วางไว" 
  ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล (2559, หน"า 10) ได"อธิบายถึง กระบวนการการบริหารเปYน
ข้ันตอนต8อเนื่องกันการบริหารท่ีดีจึงต"องอาศัยกระบวนการบริหารเปYนหลักการบริหารท่ีนิยมกันมาก
ท่ีสุดและสามารถนํามาใช"เปYนหลักในการบริหารงานท่ัวๆ ไป คือ โดยกระบวนการบริหารของลูเธอร9  
กูลิค (Luthur Gulick) เรียกว8า "POSDCoRB" ซ่ึงประกอบด"วยกระบวนการ  
   1. การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการ แผนปฏิบัติงาน 
และวิธีการปฏิบัติงานไว"ล8วงหน"าผู"จัดการองค9กรต"องวางแผนงานทุกข้ัน ตอนของการปฏิบัติงาน 
เพราะแผนงานจะเปYนแนวทางปฏิบัติท้ังองค9กรซ่ึงประกอบด"วยแผนงานหลัก และแผนงานย8อย
แผนงานต"องมีลักษณะยืดหยุ8น 
   2. การจัดหน8วยงาน (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสร"างอํานาจหน"าท่ี
การแบ8งส8วนงาน และการจัดสายงาน เพ่ือให"การปฏิบัติงานเปYนไปตามวัตถุประสงค9 
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   3. การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานด"านบุคลากร ได"แก8             
การจัดอัตรากําลังการสรรหาและพัฒนาบุคลากรการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหน8งการส8งเสริมขวัญและ
กําลังใจสวัสดิการ และการเสริมสร"างบรรยากาศในการทํางาน "คน" เปYนทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด           
ท่ีส8งผลให"งานสําเร็จหรือล"มเหลว 
   4. การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการการควบคุมบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู"บริหาร ในฐานะหัวหน"าหน8วยงาน หัวหน"าต"อง
มอบหมายหน"าท่ีให"ลูกน"องแต8ละคนตามลําดับโดยให"สัมพันธ9และสอดคล"องกับความรับผิดชอบแต8ละ
ตําแหน8ง ประกาศใช"ระเบียบให"ปฏิบัติตาม มีการตัดสินใจสั่งการอย8างถูกต"องและรวดเร็ว 
   5. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานกิจกรรมต8างๆ ของ
หน8วยงาน เพ่ือให"เกิดการร8วมมือท่ีดีและนําไปสู8จุดมุ8งหมายเดียวกัน 
   6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ระดับต8างๆ ในหน8วยงาน เพ่ือให"ผู"บริหารและสมาชิกหน8วยงานได"รับทราบความเคลื่อนไหวและ 
ความคืบหน"าของกิจการอย8างสมํ่าเสมอ 
   7. การบริหารงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ  
การจัดทําบัญชีการใช"จ8ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางด"านการเงินและทรัพย9สิน 
  นิรมล รอดไพ และวรกฤต เถ่ือนช"าง (2564, หน"า 43) ได"อธิบายถึงกระบวนการ
บริหาร (Process of administration) ไว"ว8า เปYนกิจกรรมท่ีดําเนินการโดยมีกระบวนการท่ีเรียกกัน
ย8อๆ ว8า"APPOSD CORB" กล8าวโดยรวมแล"วจะเปYนกระบวนการท่ีใช"อํานาจหน"าท่ี (Authority) ของ
บุคคล เพ่ือกําหนดนโยบาย. (Policy) และดําเนินการวางแผน (Planning) จัดองค9การ (Organizing) 
การจัดการบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การประสานงาน (Co-ordinating)  
การควบคุมงาน (Controlling) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) อันเปYน
ผลไปสู8กระบวนการใช"ทรัพยากรให"เกิดประโยชน9สูงสุดต8อความสําเร็จตามจุดประสงค9ของหน8วยงาน 
  สุทธิดา จํารัส และคนอ่ืนๆ (2562, หน"า 151) ได"ให"แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการ
บริหารว8า มีองค9ประกอบพ้ืนฐานท่ีสําคัญ 4 ประการ เรียกว8า PODC โดยถือว8าการจัดหาบุคลากร             
ในการทํางานแท"จริงสามารถขยายผลเปYนส8วนหนึ่งในการจัดองค9การ และการสั่งการได"กระบวนการ
บริหารมีข้ันตอน ดังนี้ การวางแผน (Planning) การจัดองค9การ (Organizing) การสั่งการหรือ              
การชักนํา (Directing/Leading) และการควบคุม (Controlling) 
  ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล (2559, หน"า 51-54) ได"สรุปกระบวนการบริหาร POCCC ของ 
ฟาโยล9 (Fayol, 1976) ผู"ท่ีได"ชื่อว8าเปYนบิดาแห8งทฤษฎีการจัดการตามหลักกระบวนการบริหารตาม
วัตถุประสงค9 2 ประการ 
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   ประการแรก ฟาโยล9เห็นว8านักบริหารจะต"องทําหน"าท่ีทางการบริหารซ่ึง
ประกอบด"วย 
    1. วางแผน (Planning) 
    2. การจัดองค9การ (Organizing) 
    3. การสั่งการ (Commanding) 
    4. การประสานงาน (Coordination) 
    5. การควบคุม (Controlling 
   ประการท่ีสอง นักบริหารจะต"องทราบถึงหลักการบริหารท่ีสําคัญๆ หลักการ
บริหารท่ีมีประสิทธิผลของฟาโยล9 ท่ีมีอยู8 14 ข"อ ดังนี้  
    1. หลักของการแบ8งงานกันทํา (Division of Work) ในการบริหารนั้นจะมีงาน
เกิดข้ึนเปYนจํานวนมาก ดังนั้นนักบริหารจะต"องแบ8งงานท่ีเกิดข้ึนเปYนจํานวนมากให"บุคลากรท่ีเปYน
สมาชิกองค9การรับเอางานไปทําโดยเน"นความชํานาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรท่ีอยู8ใน
องค9การ ท้ังนี้เพ่ือให"เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุดตามหลักเศรษฐศาสตร9 
    2. หลักท่ีเก่ียวกับอํานาจหน"าท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and 
Responsibility) ในการบริหารนั้นบุคลากรผู"ท่ีได"รับมอบหมายงานให"ทําจะเกิดความผูกพันต8อ
ผู"บังคับบัญชาในลักษณะของความรับผิดชอบต8องานท่ีได"รับมอบหมาย ดังนั้นในการท่ีจะทําให"งาน              
ท่ีได"รับมอบหมายนั้นสําเร็จจะต"องมีการกําหนดอํานาจหน"าท่ีให"เหมาะสมกับความรับผิดชอบ                 
ท่ีบุคลากรมี 
    3. หลักของความมีระเบียบวินัย (Discipline) ระเบียบวินัย คือ ข"อตกลง 
กติกาท่ีใช"ร8วมกันของบุคลากรองค9การ ระเบียบวินัยจะเปYนกรอบในการควบคุมพฤติกรรมของ
บุคลากรองค9การให"เปYนไปในทิศทางท่ีเอ้ือต8อการบรรลุเป�าหมายหรือวัตถุประสงค9ขององค9การ 
    4. หลักของการมีผู"บังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command) 
บุคลากรท่ีเปYนสมาชิกองค9การนั้นจะต"องฟ=งคําสั่งจากเจ"านายเพียงคนเดียวเพ่ือป�องกันความสับสน          
ในการปฏิบัติงานการสั่งงานใดๆ ต"องเปYนไปตามลําดับสายการบังคับบัญชา 
    5. หลักของการมีเป�าหมายเดียวกัน (Unit of Direction) ในการทํางานนั้น
บุคลากรขององค9การจะต"องมีเป�าหมายเดียวกันดังนั้นกิจกรรมการทํางานของบุคลากรทุกคนจะต"อง
สอดคล"องและเปYนไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให"บรรลุจุดมุ8งหมายเดียวกัน 
    6. หลักของผลประโยชน9ส8วนตัวมีความสําคัญน"อยกว8าผลประโยชน9ของ
องค9การ (Subordination of Individual to the General Interest) ผลประโยชน9ของบุคลากร          
ท่ีเปYนสมาชิกองค9การมีความสําคัญน"อยกว8าผลประโยชน9ส8วนรวมขององค9การ ดังนั้นในการทํางาน
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สมาชิกองค9การจะต"องทุ8มเทเสียสละ ในยามท่ีองค9การต"องการความช8วยเหลือท้ังในยามปกติและ           
ในยามวิกฤติ 
    7. หลักของการกําหนดค8าตอบแทนและวิธีการจ8ายค8าตอบแทน 
(Remuneration and Methods) การจ8ายค8าตอบแทนให"แก8บุคลากรขององค9การควรท่ีจะให"มี 
ความยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจท้ังของสมาชิกองค9การและผู"บริหารเท8าท่ีจะพึงทําได" 
    8. หลักของการรวมอํานาจ (Centralization) ในการบริหารนั้นอํานาจใน 
การตัดสินใจควรท่ีจะรวมไว"ท่ีจุดศูนย9กลางเพ่ือท่ีจะทําให"สามารถควบคุมส8วนต8างๆ ไว"ได" เช8น อํานาจ
ในการอนุมัติเงินอํานาจในการบริหารงานบุคคลเปYนต"น 
    9. หลักการจัดสายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) จะต"องมีการจัดสาย 
การบังคับบัญชาในการบริหารงานองค9การเพ่ือท่ีจะให"ทราบถึงลักษณะของอํานาจหน"าท่ี 
ความรับผิดชอบตลอดจนไปถึงลักษณะของการติดต8อสื่อสาร 
    10. หลักของความเปYนระเบียบเรียบร"อย (Order) ในการบริหารนั้นจะต"องมี
การจัดสถานท่ีทํางานตลอดจนวัสดุสิ่งของให"เอ้ือต8อการปฏิบัติงานและเสริมสร"างบรรยากาศในท่ี
ทํางานให"น8าทํางาน 
    11. หลักของความเสมอภาค (Equity) ในการบริหารงานนั้นคนท่ีเปYนผู"บริหาร
จะต"องให"ความเสมอภาคและมีความยุติธรรมต8อผู"ใต"บังกับบัญชาทุกคนอย8างเท8าเทียมกัน ไม8ว8าจะ            
ในเรื่องของการแบ8งงานให"ทําการพิจารณาความดีความชอบตลอดจนการแก"ไขป=ญหาข"อขัดแย"ง             
ในการทํางาน 
    12. หลักของความม่ันคงในงาน (Stability of Tenure) สําหรับการ
บริหารงานนั้นจะต"องทําให"ผู"ใต"บังคับบัญชามีความรู"สึกว8าตัวของเขามีความม่ันคงในการปฏิบัติงาน
เช8นการจัดให"มีการเซ็นสัญญาจ"างงานซ่ึงกําหนดระยะเวลาในการจ"างท่ีชัดเจนและเปYนธรรม การจัด
สภาพแวดล"อมในการทํางานให"น8าทํางานและการจัดเครื่องป�องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ทํางาน 
    13. หลักของความคิดริเริ่มสร"างสรรค9 (Initiative) ในการบริหารงานนั้น
ผู"บริหารท่ีเก8งและฉลาดจะต"องรู"จักนําเอาความคิดริเริ่มสร"างสรรค9ของผู"ใต"บังคับกับบัญชามาใช"
ประโยชน9ในการทํางานความคิดริเริ่มสร"างสรรค9ของผู"ใต"บังคับบัญชาอาจ ได"มาจากการระดมสมอง
หรือการปรึกษาหารือเพ่ือแก"ไขป=ญหาร8วมกัน 
    14. หลักของความสามัคคี (Esprit de Corps) ในการบริหารงานนั้นในการ           
ท่ีจะทําให"งานบรรลุเป�าหมายนั้นจะต"องมีการสร"างความเปYนน้ําหนึ่งใจเดียวกันให"เกิดข้ึนในการทํางาน
ซ่ึงอาจจะทําได"โดยการจัดให"มีกิจกรรมระหว8างสมาชิกร8วมกัน เช8น การจัดงานกีฬา การจัดทัศนศึกษา
ดูงานการจัดงานเลี้ยง  
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 จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า กระบวนการบริหารมีส8วนสําคัญท่ีจะช8วยให"
หน8วยงานต้ังอยู8ได"มีความเจริญก"าวหน"าและบรรลุวัตถุประสงค9ท่ีตั้งไว" กระบวนการบริหารจึงเปYน
ศาสตร9ท่ีต"องเรียนรู"และทําความเข"าใจ การเปYนผู"บริหารท่ีดีจะต"องทราบถึงงานหรือภารกิจใน 
การบริหารองค9การและหลักการบริหาร หัวใจของหลักการบริหารก็คือ กระบวนการบริหาร 
ประกอบด"วย การวางแผน การจัดองค9การ การบริหารงานบุคคลการอํานวยการ การประสานงาน 
การรายงานผล และการจัดทํางบประมาณ ซ่ึงการบริหารนี้ใช"ได"ท้ังการบริหารรัฐกิจและ 
การบริหารธุรกิจ 
 

แนวคิดมาตรฐานระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เปYนวิธีบริหารจัดการเพ่ือเปYนหลักประกันหรือ
สร"างความม่ันใจว8ากระบวนการหรือการดําเนินงานจะทําให"ได"ผลลัพธ9ท่ีมีคุณภาพตรงตามท่ีกําหนด 
การประกันคุณภาพเปYนการบริหารจัดการเพ่ือให"เกิดประสิทธิผล และสร"างความพึงพอใจให"ผู"ใช"ถือว8า
ผลลัพธ9นั้นมีคุณภาพการประกันคุณภาพภายในเปYนการสร"างระบบและกลไกในการพัฒนาติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงานของสถาบัน/องค9กร ให"เปYนไปตามนโยบายเป�าหมายและระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด โดยสถานศึกษาและหรือหน8วยงานต"นสังกัด โดยหน8วยงานต"นสังกัด
และสถานศึกษากําหนดให"มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให"ถือว8าการประกัน
คุณภาพภายในเปYนส8วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต"องดําเนินการอย8างต8อเนื่อง มีการ
จัดทํารายงานประจําป�ท่ีเปYนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอบสถาบัน/หน8วยงานต"นสังกัด 
และหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องเพ่ือพิจารณาและเปBดเผยต8อสาธารณชนเพ่ือนําไปสู8การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายนอกเปYนการ
ประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก 
โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) หรือ สมศ. หรือ
บุคคลหรือหน8วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกล8าวรับรองเพ่ือเปYนการประกันคุณภาพให"มีการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีหลักเกณฑ9และวิธีการประเมินท่ีเปYนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือให"การประเมินมีความสมดุลระหว8างเกณฑ9ท่ีกําหนดกับงานท่ีสถานศึกษาดําเนินการ 
(กรมยุทธศึกษาทหารเรือ, 2564, หน"า 1)  
  หลักการท่ีนําไปสู8การประกันคุณภาพการศึกษา  
  การดําเนินการประกันคุณภาพเปYนกระบวนการดําเนินการอย8างต8อเนื่องมีการทบทวน 
การติดตามกระบวนการผลิตอย8างใกล"ชิด ดังนี้ (พระเมธีปริยัติธาดา และคนอ่ืนๆ, 2564, หน"า 378) 
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   1. หลักการเก่ียวกับการจัดการให"ความบกพร8องมีค8าเปYนศูนย9 (Zero Defects 
Concept) โดย Philip Crosby ได"กล8าวไว"ว8า ความบกพร8องเปYนศูนย9เปYนโปรแกรมท่ีเน"นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน โดยเชื่อว8าความผิดพลาดท้ังหลายเกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ขาดความรู" 
2) ขาดความเอาใจใส8 และเสนอว8าจําเปYนเริ่มพัฒนาสาเหตุ โดยต"องทําให"เกิดข"อตกลงในผู"ปฏิบัติงาน
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน นั่นคือ ต"องสร"างทัศนะคติท่ีมีต8อการนําหลักการเก่ียวกับความบกพร8อง
เปYนศูนย9ไปใช"เพ่ือให"เกิดมาตรฐานเสียก8อน (Crosby, 1979, อ"างถึงใน พระเมธีปริยัติธาดา และ 
คนอ่ืนๆ, 2564, หน"า 378) 
   2. โปรแกรมการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ Crosby (Crosby’s Quality 
Improvement Program) ได"เสนอแนะข้ันตอนในการปรับปรุงคุณภาพไว" 14 ข้ันตอน ดังนี้  
1) การให"คําม่ันสัญญาโดยฝ�ายบริหาร 2) การสร"างทีมงานเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 3) การสร"าง
เครื่องมือตรวจวัดคุณภาพ 4) การกําหนดค8าใช"จ8ายเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ 5) สร"างความตระหนัก
เรื่องคุณภาพให"เกิดข้ึนกับบุคคลทุกกลุ8ม 6) การแก"ไขป=ญหาด"วยคุณภาพท่ีได"แยกแยะไว"แล"ว  
7) เตรียมการให"มีวันแห8งการปลอดความบกพร8อง (Zero defects day) 8) การฝ�กอบรมหัวหน"างาน 
9) รักษาสภาพของการเปYนวันปลอดความบกพร8องต8อไป 10) การต้ังเป�าหมายด"านคุณภาพ  
11) สร"างกระบวนการแก"ไขความผิดพลาด 12) ให"การยอมรับและเห็นคุณค8าของความสําเร็จ  
13) ก8อต้ังคณะท่ีปรึกษาด"านคุณภาพ 14) ทบทวนกระบวนการ (Crosby, 1979; Sallis, 1993; Dale 
& Michelon, 1994; Goetsch & Davis, 1994, อ"างถึงใน พระเมธีปริยัติธาดา และคนอ่ืนๆ, 2564, 
หน"า 379) 
   3. การปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของจูลาน (Juran’s Ton Stops to Quality 
Improvement) ดังนี้ 1) สร"างความตระหนักได"เห็นความจําเปYนและโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
2) ต้ังเป�าหมายสําหรับการปรับปรุง 3) จัดองค9การเพ่ือให"บรรลุเป�าหมาย 4) จัดให"มีการฝ�กอบรม  
5) สร"างโครงการท่ีจะนําไปสู8การแก"ป=ญหา 6) รายงานความก"าวหน"าในการปฏิบัติงาน 7) ให"การ 
ยกย8องผู"ปฏิบัติงานรวมท้ังให"ความสําคัญและให"การยอมรับว8าปรับปรุงคุณภาพเปYนสิ่งจําเปYน  
8) เผยแพร8ผลการปฏิบัติงานให"ได"รับทราบโดยท่ัวกัน 9) บันทึกผลการปฏิบัติงาน 10) การพัฒนา
ระบบการทํางานและกระบวนการทํางานปกติในหน8วยงานเปYนประจําในแต8ละป�เพ่ือให"เกิดการพัฒนา
อย8างต8อเนื่อง (พระเมธีปริยัติธาดา และคนอ่ืนๆ, 2564, หน"า 379) 
   4. แนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพครบวงจร PDCA วงจร PDCA โดยเดมม่ิง  
(Deming, 1986, อ"างถึงใน พระเมธีปริยัติธาดา และคนอ่ืนๆ, 2564, หน"า 379) ได"เสนอแนวคิดบน
พ้ืนฐานของการทํางานท่ีมีความคงเส"นคงวา (Stable) และสามารถทํานายได" (Predictable) เพ่ือให"
เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย8างต8อเนื่อง โดยการใช"วงจร PDCA มีดังต8อไปนี้ คือการวางแผน (Plan P) 
ข้ันตอนการศึกษาป=ญหา กําหนดเป�าหมาย การแก"ป=ญหา และการวางแผนการแก"ป=ญหาในการ
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ปฏิบัติงานการปฏิบัติตามแผน (Do-D) ข้ันตอนการดําเนินการแก"ป=ญหาหรือการนําวิธีการแก"ป=ญหา 
ไปปฏิบัติซ่ึงต"องออกแบบวิธีการดําเนินการเพ่ือแก"ป=ญหาการตรวจสอบ (Check-C) การตรวจสอบ
ประเมินว8าการดําเนินการบรรลุผลตามความต"องการหรือไม8 การตรวจสอบประเมินอย8างต8อเนื่องจะ
สร"างความม่ันใจว8าคุณภาพของผลผลิตจะมีอยู8ตลอดเวลาการกําหนดมาตรการแก"ไขป=ญหา (Act-A) 
ข้ันตอนการนําวิธีการแก"ป=ญหาท่ีได"จากการตรวจสอบแล"วว8า ได"ผลอย8างไรมากําหนดเปYนมาตรฐาน
การทํางานเพ่ือยึดถือเปYนแนวปฏิบัติต8อไป หากพบว8าเกิดข"อบกพร8องข้ันใด ให"ปฏิบัติการแก"ไขตาม
ลักษณะของป=ญหาท่ีค"นพบ สรุปการหมุนวัฏจักร PDCA 
   5. หลักความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได" (Accountability) ซ่ึง มิลลิแกน (Milliken, 
1971, อ"างถึงใน พระเมธีปริยัติธาดา และคนอ่ืนๆ, 2564, หน"า 380) กล8าวว8า ความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได"นี้เปYนการตรวจสอบอย8างเข"มงวดโดยนักการศึกษาหรือครูผู"สอบ เพ่ือจะแสวงหาวิธีการ
ให"โรงเรียนได"ใช"งบประมาณหรือวิธีการต8างๆ ในการทดสอบท่ีจะยืนยันได"ว8าครูสอนนักเรียนอย8างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงมีการเน"นให"มีการปรับปรุงท้ังในด"านการเรียนการสอน ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน ทัศนะคติและพฤติกรรมของนักเรียน รวมท้ังเน"นให"มีการรายงานความก"าวหน"าของ
นักเรียนเพ่ือจะเปYนสื่อสัมพันธ9ระหว8างโรงเรียนกับชุมชน ในการดําเนินการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบ
นั้น สิ่งท่ีสําคัญประการแรกคือการวางแผน เพราะการวางแผนจะช8วยให"ผู"ปฏิบัติรู"เป�าหมายการ
ดําเนินงานต8างๆ และสามารถจะวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามเป�าหมาย 
 จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาและหลักการสําคัญท่ีจะนําไปสู8การประกันคุณภาพการศึกษา ไม8ว8าจะเปYนหลักการเก่ียว
ความบกพร8องเปYนศูนย9 หลักการในการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการปรับปรุง
คุณภาพ วงจร PCDA รวมท้ังหลักการเก่ียวกับการแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได" เปYนหลักการ
ท่ีรู"จักกันดีในวงการธุรกิจ และอุตสาหกรรมเพ่ือใช"การปฏิบัติและพัฒนางานอย8างต8อเนื่องเปYนแนวคิด
ท่ีมีคุณค8าและจะเปYนประโยชน9อย8างสูงต8อการพัฒนาการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถนํามาประยุกต9ใช"ใน
การศึกษาได" 
 กฎหมายท่ีเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห8งชาติ พ.ศ. 2542 แก"ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
ว8าด"วยความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา เพราะได"กําหนดสาระบัญญัติ
ฉบับนี้ไว"หมวดในหมวดท่ี 6 มาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือให"ผู"เก่ียวข"องได"
ตระหนักและดําเนินการในเรื่องมาตรฐานนี้ครบถ"วน ถูกต"อง ปรากฏไว"ในมาตรา 47 ถึงมาตรา 51  
แต8ละมาตราแสดงให"เห็นส8วนท่ีเก่ียวข"องกับการปฏิบัติของสถานศึกษาได" ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545, หน"า 29-31) 
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   มาตรา 47 ให"มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด"วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑ9และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให"เปYนไปตามท่ีกําหนดใน
กฎกระทรวง โดยสาระในมาตรานี้กล8าวถึงความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพท่ีจะนํามาใช"             
ในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษาระบบการประกันคุณภาพมีสองลักษณะ คือ  
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกซ่ึงรายละเอียดในเรื่องระบบ หลักเกณฑ9
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
   มาตรา 48 ให"หน8วยงานต"นสังกัดและสถานศึกษาจัดให"มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให"ถือว8า การประกันคุณภาพภายในเปYนส8วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต"องดําเนินการอย8างต8อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําป�เสนอต8อหน8วยงานต"นสังกัด 
หน8วยงานท่ีเก่ียวข"องและเปBดเผยต8อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู8การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยสาระในมาตรานี้ กล8าวถึงหน"าท่ีของ
สถานศึกษา คือ การประกันคุณภาพภายในเปYนเรื่องของสถานศึกษา และหน8วยงานต"นสังกัด 
การดําเนินงานของสถานการศึกษาตามแนวทางท่ีกําหนดในมาตรานี้ต"องดําเนินการดังนี้ ต"องจัดให"มี
ระบบการประกันคุณภาพ ต"องดําเนินการต8อเนื่องเปYนส8วนหนึ่งของการบริหารปกติ ต"องจัดทํา
รายงานประจําป�เสนอต8อหน8วยงานต"นสังกัดหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องและเปBดเผยต8อสาธารณชนเพ่ือ
นําไปสู8การพัฒนาและการเตรียมรับการประเมินภายนอก 
   มาตรา 49 ให"มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะ
เปYนองค9การมหาชนทําหน"าท่ีพัฒนาเกณฑ9วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล
การจัดการศึกษา เพ่ือให"มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ8งหมาย หลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต8ละระดับตามท่ีกําหนดไว"ในพระราชบัญญัตินี้ ให"มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาทุกแห8งอย8างน"อยหนึ่งครั้งในทุกห"าป� นับต้ังแต8การประเมินครั้งสุดท"ายและเสนอ
ผลการประเมินต8อหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องและสาธารณชนการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากองค9กร
ภายนอก จะดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปYนองค9การ
มหาชน สํานักงานนี้มีหน"าท่ีพัฒนาเกณฑ9วิธีการปฏิบัติ และดําเนินการให"มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาทุกแห8งจะต"องได"รับการประเมินอย8างน"อยหนึ่งครั้งในรอบห"าป� สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะต"องทํารายงานผลการประเมินสถานศึกษาเสนอ
หน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง โดยเฉพาะสถานศึกษาท่ีถูกประเมิน รวมท้ังจะต"องเปBดเผยรายงานให"
สาธารณชนทราบด"วย รายงานการประเมินนี้จะต"องเปYนเครื่องมือท่ีสําคัญในการปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษา กล8าวคือ สถานศึกษาจะได"ทราบข"อมูลว8า ของตัวเองเด8นด"อยในเรื่องไหน ควรปรับปรุง
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อย8างไรต"นสังกัดได"ทราบว8าสถานศึกษาในความรับผิดชอบอยู8ในสภาพเช8นไร ต"องส8งเสริมสนับสนุน 
ในเรื่องอะไรบ"าง 
   มาตรา 50 ให"สถานศึกษาให"ความร8วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต8างๆ  
ท่ีมีข"อมูลเก่ียวข"องกับสถานศึกษา ตลอดจนให"บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ัง
ผู"ปกครอง และผู"ท่ีมีส8วนเก่ียวข"องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ให"ข"อมูลเพ่ิมเติมในส8วนท่ี
พิจารณาเห็นว8าเก่ียวข"องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคําร"องขอของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน8วยงานภายนอกท่ีสํานักงานดังกล8าว
รับรองท่ีทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น โดยสาระในมาตรานี้ เปYนบทบังคับให"
สถานศึกษาสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค9การมหาชน) เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะปฏิเสธการปฏิบัติงานของผู"
ประเมินภายนอก ตามท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) 
กําหนดไม8ได"แต8จะต"องอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานกิจกรรมต8างๆให"ครบถ"วนตาม
กระบวนการประกันคุณภาพภายนอก 
   มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม8ได"ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดให"สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจัดทําข"อเสนอแนะ
การปรับปรุงแก"ไขต8อหน8วยงานต"นสังกัด เพ่ือให"สถานศึกษาปรับปรุงแก"ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
หากมิได"ดําเนินการดังกล8าวให"สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต8อ
คณะกรรมการการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษา เพ่ือดําเนินการให"มีการปรับปรุง
แก"ไขการประเมินผลการดําเนินงานของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) ในแต8ละมาตรฐานจะมีเกณฑ9เพ่ือพิจารณาว8าคุณภาพอยู8ใน
ระดับใด หากประเมินแล"วเรื่องไหนยังไม8ผ8านเกณฑ9ผู"ประเมินก็จะเสนอแนะให"สถานศึกษานั้นปรับแก" 
และจะกําหนดระยะเวลาให"ดําเนินการปรับแก"ไว"ด"วย 
 แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแนวใหม0 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2561, หน"า 1-2) จากประกาศ
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ได"ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล8ม 135 
ตอนท่ี 11 ก หน"า 3 เม่ือวันท่ี 23 กุมภาพันธ9 2561 กล8าวถึง การประกันคุณภาพการศึกษา 
หมายความว8า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาแต8ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหาร
คุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน เพ่ือให"เกิดการพัฒนาและสร"างความเชื่อม่ันให"แก8ผู"มีส8วน
เก่ียวข"องและสาธารณชนว8าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได"อย8างมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และบรรลุเป�าประสงค9ของหน8วยงานต"นสังกัดหรือหน8วยงานท่ีกํากับดูแล โดยให"
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สถานศึกษาแต8ละแห8งจัดให"มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษาแต8ละระดับ และประเภท
การศึกษาท่ีรัฐมนตรีว8าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร"อมท้ังจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ8งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว"
จัดให"มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาติดตามผลการดําเนินการ
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส8งรายงานผลการประเมินตนเอง
ให"แก8หน8วยงานต"นสังกัดหรือหน8วยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษาเปYนประจําทุกป�ให"หน8วยงานต"นสังกัด 
เพ่ือให"การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพให"
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดําเนินการดังต8อไปนี้ 
   1. ให"สถานศึกษาแต8ละแห8งจัดให"มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเพ่ือเปYนกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ให"เกิด 
การพัฒนาและสร"างความเชื่อม่ันให"แก8สังคม ชุมชน และผู"มีส8วนเก่ียวข"อง 
   2. การจัดให"มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
    2.1 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"เปYนไปตามมาตรฐาน
การศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยให"สถานศึกษาและผู"เก่ียวข"อง
ดําเนินการและถือเปYนความรับผิดชอบร8วมกัน ท้ังนี้ สถานศึกษาอาจกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช"ได" 
    2.2 จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคล"องกับสภาพ
ป=ญหาและความต"องการจําเปYนของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ โดยสะท"อนคุณภาพความสําเร็จ 
อย8างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.3 ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยกําหนดผู"รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท้ังระดับบุคคลและระดับ
สถานศึกษา และกําหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
อย8างน"อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
    2.5 ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและนําผลการติดตามไปใช"ประโยชน9ในการปรับปรุงพัฒนา 
    2.6 จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต8อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให"ความเห็นชอบและจัดส8งรายงานดังกล8าวต8อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เปYนประจําทุกป� 
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    2.7 พัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง(Self-Assessment Report: SAR) และตามคําแนะนําของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให"การประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปอย8างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
   3. สถานศึกษาแต8ละแห8งให"ความร8วมมือกับสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ข"อเสนอแนะของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และหน8วยงาน 
ต"นสังกัด หรือหน8วยงานท่ีกํากับดูแลเพ่ือนําไปสู8การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการ (2561, หน"า 17-22) ได"มีนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและ
การประกันคุณภาพการศึกษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยให"มีการประกัน
คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว8า สถานศึกษาสามารถ
ออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม เปYนไปได"และสอดคล"องกับบริบทของ
สถานศึกษาได"ด"วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเปYนการยืนยันระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผลท่ีได"จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น 
จะต"องสามารถนําไปใช"พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได"ด"วย รายละเอียดการจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2561 ประกอบด"วย 
   1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    สถานศึกษาประกาศใช"มาตรฐานและเป�าหมายการดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาให"ครอบคลุมทุกระดับการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดการศึกษาให"เหมาะสมกับบริบทของ
สถานศึกษา เปYนไปได"ในการปฏิบัติจริง ด"วยการสร"างความรู"ความเข"าใจให"กับครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู"ปกครอง ชุมชน และผู"เก่ียวข"องอ่ืนๆ ดําเนินการวิเคราะห9
มาตรฐานการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา จุดเน"น บริบท ความต"องการ ทิศทางการจัดการศึกษา 
อัตลักษณ9และเอกลักษณ9ของสถานศึกษา นํามากําหนดเปYนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและ
ประกาศใช"มาตรฐานการศึกษาโดยผ8านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ
สถานศึกษา ท้ังนี้สถานศึกษาสามารถกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติมได"พิจารณา
กําหนดเป�าหมายความสําเร็จท้ังเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพในป�การศึกษาป=จจุบันโดยใช"ข"อมูล
สารสนเทศผลการดําเนินงานของป�การศึกษาท่ีผ8านมาอย8างเหมาะสมและเปYนไปได" 
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   2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ8งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต"องสอดคล"องกับสภาพป=ญหา
และความต"องการจําเปYนของสถานศึกษาและมีการจัดทําอย8างเปYนระบบ สถานศึกษาต"องจัดทําแผน 
2 ประเภท ดังนี้ 
    2.1 แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เปYนแผนระยะกลาง 3-5 ป�
โดยสถานศึกษาสามารถนําแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ9มาใช"ในการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด"วยการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ8อนของป=จจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห9โอกาส และ
อุปสรรคของป=จจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กําหนดวิสัยทัศน9 พันธกิจ 
เป�าประสงค9 กําหนดกรอบกลยุทธ9/กลยุทธ9การพัฒนา กําหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ
พร"อมประมาณการงบประมาณ ทรัพยากรท่ีใช"สนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา 
    2.2 แผนปฏิบัติการประจําป� (Action Plan) เปYนการนําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาไปสู8การปฏิบัติด"วยการวิเคราะห9ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห9
ประมาณการงบประมาณรายรับ รายจ8าย จัดลําดับความสําคัญของโครงการ พร"อมกับจัดทํา
รายละเอียดของโครงการ กิจกรรมท่ีครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด"านคุณภาพของผู"เรียน 
กระบวนการบริหารและจัดการ กระบวนการจัดประสบการณ9/จัดการเรียนการสอน นโยบายและ
จุดเน"นของหน8วยงานต"นสังกัด เพ่ือให"การดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสัยทัศน9ตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเพ่ือแก"ไขป=ญหาหรือปรับปรุงจุดอ8อนของสถานศึกษา 
   ท้ังนี้สถานศึกษาต"องนําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจํา
ของสถานศึกษา เสนอต8อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให"ความเห็นชอบก8อนนําไปใช"จริง 
   3. ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    การพัฒนาสถานศึกษาให"บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดนั้น 
สถานศึกษาต"องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต8ละสถานศึกษา  
ไม8เปYนภาระกับครูหรือผู"เก่ียวข"องมากเกินไป สถานศึกษาต"องดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของแผนงานโครงการ กิจกรรมต8างๆ เปYนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด บรรลุเป�าหมายระดับใด  
โดยสามารถใช"แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงานวิจัยท่ีเน"นความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�าย เช8น  
การบริหารเชิงระบบ (System Approach) การใช"วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดย
ใช"โรงเรียนเปYนฐาน (School Based Management) การบริหารแบบมุ8งสัมฤทธิ์ (Total Quality 
Management) การบริหารจัดการด"วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใช"ห8วง
โซ8คุณภาพ (Chain of Quality) เปYนต"น หรือสถานศึกษาสามารถสร"างและพัฒนารูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



30 

และจัดการของตนเองก็ได"นอกจากนี้สถานศึกษาควรจัดระบบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข"อง เช8น ระบบพัฒนา
วิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากรระบบการจัดการสภาพแวดล"อม ระบบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลช8วยเหลือนักเรียน เปYนต"น ซ่ึงเป�าหมายสําคัญ       
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา 
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
    การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปYนระบบ
และกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีดําเนินงานอย8างเปYนระบบและต8อเนื่องถือว8าเปYนส8วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทํา
โดยบุคลากรในหน8วยงานหรือผู"ท่ีเก่ียวข"อง สถานศึกษาต"องให"ความสําคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพ
ท่ีสะท"อนจุดเด8น และจุดควรพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากการการดําเนินงาน ผสมผสานกับการประเมิน 
เชิงปริมาณควบคู8กันไป สถานศึกษาต"องกําหนดหรือมอบหมายผู"รับผิดชอบในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน"าท่ี
ท่ีได"รับมอบหมายและระดับสถานศึกษาให"ชัดเจน วิเคราะห9มาตรฐานและเป�าหมายตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีประกาศใช"กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข"อมูลและเครื่องมือท่ีหลากหลาย
และเหมาะสม ดําเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อย8างน"อย
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง พร"อมท้ังสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือนํา         
ผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาต8อไป 
   5. ติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
    เปYนการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา เพ่ือให"ได"ข"อมูลเชิงประจักษ9ไปใช"ปรับปรุงหรือพัฒนา       
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นท่ีสถานศึกษาติดตามผล ได"แก8 
กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช8น การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
กระบวนการจัดการเรียนรู" การจัดกิจกรรมส8งเสริมการเรียนรู"การวัดผลประเมินผลการเรียนรู" 
การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัดสภาพแวดล"อมและแหล8งเรียนรู" เปYนต"น 
และการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษาว8าดําเนินงานได"บรรลุตามเป�าหมาย 
ตัวชี้วัดความสําเร็จท่ีกําหนดหรือไม8 อย8างไร สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว8างและเม่ือเสร็จสิ้น
การดําเนินงานก็ได" สถานศึกษาควรกําหนดผู"รับผิดชอบในการติดตามผล กําหนดปฏิทินปฏิบัติงาน 
ติดตามผล วิเคราะห9และกําหนดกรอบพร"อมกับสร"างเครื่องมือติดตามผล จัดทําระบบข"อมูล
สารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย8างน"อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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   6. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 
    รายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR)  
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีดีต"องสะท"อนคุณภาพของผู"เรียนและผลสําเร็จของ 
การบริหารจัดการศึกษา สถานศึกษาต"องนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาจัดทํารายงานผล 
การประเมินตนเอง โดยรวบรวมข"อมูลสารสนเทศข"อมูลท่ัวไปและผลการประเมินตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาแต8ละมาตรฐานไปจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองตามรูปแบบรายงาน
ท่ีสถานศึกษากําหนด อาจเสนอเปYนความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมิรูปภาพหรือกราฟ ฯลฯ 
ตามบริบทของสถานศึกษา โดยใช"ภาษาท่ีอ8านเข"าใจง8าย กระชับ ชัดเจน นําเสนอข"อมูลท้ังเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ สาระสําคัญรายงานผลการประเมินตนเองแบ8งเปYน 2 ส8วน คือ ส8วนท่ี 1 บทสรุป
สําหรับผู"บริหาร และส8วนท่ี 2 ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยแต8ละมาตรฐานนําเสนอ            
ใน 3 ประเด็น คือ 1) คุณภาพในแต8ละมาตรฐานอยู8ในระดับใด 2) มีหลักฐานในการอ"างอิงผลการ
ประเมินตามประเด็นพิจารณาของแต8ละมาตรฐานอย8างไร 3) สถานศึกษาจะมีกระบวนการพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"ดีข้ึนกว8าเดิมได"อย8างไร สถานศึกษาอาจแนบ
ภาคผนวกท่ีนําเสนอหลักฐานข"อมูลสําคัญหรือเอกสารอ"างอิงต8างๆ ได"ตามความเหมาะสม นําเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเองต8อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให"ความเห็นชอบ และจัดส8ง
รายงานดังกล8าวต8อหน8วยงานต"นสังกัดหรือหน8วยงานท่ีกํากับดูแลเปYนประจําทุกป� เผยแพร8รายงาน 
ต8อสาธารณชนและหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอกต8อไป 
    ท้ังนี้ สถานศึกษาแต8ละแห8งและหน8วยงานต"นสังกัด ต"องนําข"อมูลจากรายงาน
ผลการประเมินตนเองและข"อเสนอแนะท่ีได"รับจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) ไปใช"ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให"มีคุณภาพและต8อเนื่อง ยั่งยืนต8อไป 
  จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาแนวใหม8 มีการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดข้ึน 
เพ่ือให"เกิดการพัฒนาและสร"างความเชื่อม่ันโดยให"สถานศึกษาแต8ละแห8งจัดให"มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"เปYนไปตาม
มาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบด"วย 
   1. กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ให"เปYนไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกาศใช"มาตรฐานและเป�าหมาย 
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา โดยให"สถานศึกษาและผู"เก่ียวข"องดําเนินการและถือเปYน 
ความรับผิดชอบร8วมกัน ท้ังนี้ สถานศึกษาอาจกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช"ได" 
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   2. จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สอดคล"องกับสภาพป=ญหา
และความต"องการจําเปYนของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ โดยสะท"อนคุณภาพความสําเร็จอย8างชัดเจน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และมีการจัดทําอย8างเปYนระบบ ประกอบด"วย แผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป� 
   3. ดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป� โดยมีคณะกรรมการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต8างๆ เปYนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดยใช"
แนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยท่ีเน"นความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�าย  
   4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกําหนด
ผู"รับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา กําหนดการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย8างเปYนระบบและต8อเนื่อง โดยบุคลากรในหน8วยงานหรือ            
ผู"ท่ีเก่ียวข"อง อย8างน"อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายและเหมาะสม 
   5. ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและนําผลการติดตามไปใช"ประโยชน9ในการปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให"ได"ข"อมูลเชิงประจักษ9ไป
ใช"ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาประเด็นท่ีสถานศึกษา
ติดตามผล 
   6. จัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR)  
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต8อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานให"ความเห็นชอบและจัดส8งรายงานดังกล8าวต8อสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
เปYนประจําทุกป� เผยแพร8รายงานต8อสาธารณชนและหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง และเตรียมรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกต8อไป 
   7. พัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง
(Self-Assessment Report: SAR) และตามคําแนะนําของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือให"การประกันคุณภาพการศึกษาเปYนไปอย8างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย8างต8อเนื่อง 
 จากท่ีได"กล8าวไปสามารถสรุปได"ว8า แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา             
แนวใหม8 มุ8งเน"นให"สถานศึกษาเปYนศูนย9กลางในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา                   
โดยสถานศึกษาจะต"องดําเนินการตามหลักการสําคัญ โดยต"องวางแผนการดําเนินงาน สถานศึกษา
ต"องจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคล"องกับนโยบายและ
เป�าหมายท่ีกําหนด การปฏิบัติตามแผนการดําเนินงาน สถานศึกษาต"องดําเนินการตามแผน                
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย8างจริงจังและต8อเนื่อง 
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 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
  มาตรฐานการศึกษาของชาติ หมายถึง ข"อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพ  
ท่ีพึงประสงค9ของคนไทย เพ่ือให"สถานศึกษาทุกแห8งยึดเปYนกรอบสําหรับสร"างคนไทย 4.0 ท่ีแม"
แตกต8างตามบริบทของท"องถ่ินและของสถานศึกษา แต8มีจุดหมายร8วมคือ “ธํารงความเปYนไทยและ
แข8งขันได"ในเวทีโลก” สามารถเปYนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศท้ังในมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และ
มิติการเมือง ต8อไปได" (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
  ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และกระทรวงศึกษาธิการ 
มีการประกาศให"ใช"มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานศูนย9การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 สําหรับให"สถานศึกษาใช"เปYน
แนวทางดําเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการสําหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ซ่ึงจะทําให"เกิดความม่ันใจแก8ผู"มีส8วนเก่ียวข"องทุกฝ�ายว8าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีคุณภาพ ได"มาตรฐาน และคงรักษาไว"ซ่ึงมาตรฐานจากการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา การพัฒนามาตรฐานการศึกษา มีแนวคิดว8าต"องเปYนมาตรฐานท่ีสถานศึกษา
ปฏิบัติได"จริงประเมินได"จริง กระชับและจํานวนน"อย แต8สามารถสะท"อนบริบทของสถานศึกษาและ
คุณภาพการศึกษาได"จริง ข"อมูลท่ีได"เกิดประโยชน9ในการพัฒนาการศึกษาทุกระดับ ต้ังแต8ระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ระดับหน8วยงานต"นสังกัด และระดับชาติดังนั้น การกําหนด
มาตรฐานการศึกษาจึงเน"นท่ีคุณภาพผู"เรียน คุณภาพผู"บริหารสถานศึกษา และคุณภาพครูมี 
ความสอดคล"องกับมาตรฐานการศึกษาชาติและข"อกําหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาในแต8ละระดับ กําหนดเกณฑ9การตัดสินคุณภาพของ
มาตรฐานมี 5 ระดับ ดังนี้ 
   ระดับ 1 กําลังพัฒนา 
   ระดับ 2 ระดับปานกลาง 
   ระดับ 3 ระดับดี 
   ระดับ 4 ระดับดีเลิศ 
   ระดับ 5 ระดับยอดเยี่ยม 
  มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีรายละเอียดดังนี้ 
   มาตรฐานท่ี 1 ด"านคุณภาพผู"เรียน 
   ผลการเรียนรู"ท่ีเปYนคุณภาพของผู"เรียนท้ังด"านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 
ประกอบด"วย ความสามารถในการอ8าน การเขียน การสื่อสารการคิดคํานวณ การคิดประเภทต8างๆ 
การสร"างนวัตกรรม การใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร
การมีความรู" ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต8อวิชาชีพ และด"านคุณลักษณะอันพึงประสงค9ท่ีเปYนค8านิยม
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ท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากําหนด ความภูมิใจในท"องถ่ินและความเปYนไทย การยอมรับท่ีจะอยู8ร8วมกันบน
ความแตกต8างและหลากหลาย รวมท้ังสุขภาวะทางร8างกายและจิตสังคม (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 27) 
    1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน 
     1.1 มีความสามารถในการอ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ
ผู"เรียนมีทักษะในการอ8าน การเขียน การสื่อสาร และการคิดคํานวณตามเกณฑ9ท่ีสถานศึกษากําหนด
ในแต8ละระดับชั้น 
     1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห9 คิดอย8างมีวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก"ป=ญหาผู"เรียนมีความสามารถในการคิดจําแนกแยกแยะใคร8ครวญ
ไตร8ตรอง พิจารณาอย8างรอบคอบ โดยใช"เหตุผลประกอบการตัดสินใจ มีการอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น และแก"ป=ญหาอย8างมีเหตุผล 
     1.3 มีความสามารถในการสร"างนวัตกรรมผู"เรียนมี ความสามารถในการ
รวบรวมความรู"ได"ท้ังด"วยตัวเองและการทํางานเปYนทีม เชื่อมโยงองค9ความรู" และประสบการณ9มาใช" 
ในการสร"างสรรค9สิ่งใหม8ๆ อาจเปYนแนวความคิด โครงการ โครงงานชิ้นงาน ผลผลิต 
     1.4 ความสามารถในการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผู"เรียน         
มีความสามารถในใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการพัฒนาตนเองและสังคมในด"าน 
การเรียนรู"การสื่อสาร การทํางานอย8างสร"างสรรค9 และมีคุณธรรม 
     1.5 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาผู"เรียนบรรลุและ 
มีความก"าวหน"าในการเรียนรู"ตามหลักสูตรสถานศึกษาจากพ้ืนฐานเดิมในด"านความรู" ความเข"าใจ 
ทักษะกระบวนการต8างๆ รวมท้ังมีความก"าวหน"าในผลการทดสอบระดับชาติหรือผลการทดสอบอ่ืนๆ 
     1.6 มีความรู" ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต8องานอาชีพผู"เรียนมีความรู" 
ทักษะพ้ืนฐานในการจัดการ เจตคติท่ีดีพร"อมท่ีจะศึกษาต8อในระดับชั้นท่ีสูงข้ึน การทํางานหรืองาน
อาชีพ 
    2. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน 
     2.1 มีคุณลักษณะและค8านิยมท่ีดีตามท่ีสถานศึกษากําหนดผู"เรียนมี
พฤติกรรมเปYนผู"ท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมเคารพในกฎกติกา มีค8านิยมและจิตสํานึกตามท่ีสถานศึกษา
กําหนดโดยไม8ขัดกับกฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม 
     2.2 มีความภูมิใจในท"องถ่ินและความเปYนไทยผู"เรียนมีความภูมิใจใน
ท"องถ่ิน เห็นคุณค8าของความเปYนไทย มีส8วนร8วมในการอนุรักษ9วัฒนธรรมและประเพณีไทยรวมท้ัง        
ภูมิป=ญญาไทย 
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     2.3 ยอมรับท่ีจะอยู8ร8วมกันบนความแตกต8างและหลากหลายผู"เรียน
ยอมรับและอยู8ร8วมกันบนความแตกต8างระหว8างบุคคลในด"าน เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ภาษา
วัฒนธรรม ประเพณี 
     2.4 มีสุขภาวะทางร8างกาย และจิตสังคมผู"เรียนมีการรักษาสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต อารมณ9และสังคม และแสดงออกอย8างเหมาะสมในแต8ละช8วงวัยสามารถอยู8ร8วมกับคนอ่ืน
อย8างมีความสุข เข"าใจผู"อ่ืนไม8มีความขัดแย"งกับผู"อ่ืน 
   โดยมีการกําหนดคุณภาพมาตรฐานมาตรฐานด"านด"านคุณภาพผู"เรียนดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 28) 
    1. ระดับคุณภาพกําลังพัฒนา มีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  
     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถในการ
อ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ ตํ่ากว8าเป�าหมายท่ี สถานศึกษากําหนด และผู"เรียน           
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาตํ่ากว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
     1.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีคุณลักษณะและ
ค8านิยมท่ีดีต่ํากว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด และผู"เรียนมีสุขภาวะทางร8างกาย และจิตสังคมตํ่า
กว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
    2. ระดับคุณภาพปานกลาง มีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  
     2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถในการ
อ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ เปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด และผู"เรียน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาเปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
     2.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีคุณลักษณะและ
ค8านิยมท่ีดีเปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด และผู"เรียนมีสุขภาวะทางร8างกาย และจิตสังคม
เปYนไปตามกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
    3. ระดับคุณภาพดี มีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  
     3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถ           
ในการอ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ เปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
ผู"เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาเปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
ผู"เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห9 คิดอย8างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น 
และแก"ป=ญหาได" ผู"เรียนมีความรู" และทักษะพ้ืนฐานในการสร"างนวัตกรรม ผู"เรียนมีความสามารถ           
ในการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเองได"อย8างเหมาะสมปลอดภัย และ
ผู"เรียนมีความรู" ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีต8องานอาชีพ 
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     3.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีคุณลักษณะและ
ค8านิยมท่ีดีเปYนไปตามเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
    4. ระดับคุณภาพดีเลิศ มีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  
     4.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถในการ
อ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ สูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด ผู"เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาสูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด ผู"เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห9 คิดอย8างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น โดยใช"
เหตุผลประกอบการตัดสินใจและแก"ป=ญหาได" ผู"เรียนมีความรู" และทักษะพ้ืนฐานในการสร"าง
นวัตกรรม ผู"เรียนมีความสามารถในการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเอง 
และสังคมในด"านการเรียนรู" การสื่อสาร การทํางาน และผู"เรียนมีความรู" ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดี
พร"อมท่ีจะศึกษาต8อในระดับชั้นท่ีสูงข้ึน และการทํางาน หรืองานอาชีพ 
     4.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีคุณลักษณะและ
ค8านิยมท่ีดีสูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
    5. ระดับคุณภาพยอดเยี่ยม มีประเด็นในการพิจารณาดังนี้  
     5.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถในการ
อ8าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคํานวณ สูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด ผู"เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาสูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด ผู"เรียนมี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห9 คิดอย8างมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใช"
เหตุผลประกอบการตัดสินใจและแก"ป=ญหาได" ผู"เรียนมีความรู" และทักษะพ้ืนฐานในการสร"าง
นวัตกรรมและนําไปใช"เผยแพร8 
      5.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน คือ ผู"เรียนมีความสามารถ
ในการใช"เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือพัฒนาตนเอง และสังคมในด"านการเรียนรู"  
การสื่อสาร การทํางาน อย8างสร"างสรรค9และมีคุณธรรม ผู"เรียนมีความรู" ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดี
พร"อมท่ีจะศึกษาต8อในระดับชั้นท่ีสูงข้ึน และการทํางานหรืองานอาชีพ ผู"เรียนมีคุณลักษณะและ
ค8านิยมท่ีดีสูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนดเปYนแบบอย8างได" ผู"เรียนมีความภูมิใจในท"องถ่ิน  
เห็นคุณค8าของความเปYนไทย มีส8วนร8วมในการอนุรักษ9วัฒนธรรมประเพณีและภูมิป=ญญาไทย ผู"เรียน
สามารถอยู8ร8วมกันบนความแตกต8างและหลากหลาย และผู"เรียนมีสุขภาวะทางร8างกาย และจิตสังคม
สูงกว8าเป�าหมายท่ีสถานศึกษากําหนด 
   มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
   ระบบประกันคุณภาพการศึกษาในกระบวนการบริหารและการจัดการ มีประเด็น
พิจารณาในเรื่อง เป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน มีระบบบริหารจัดการ
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คุณภาพของสถานศึกษา ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตามหลักสูตร
สถานศึกษา และทุกกลุ8มเป�าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ มีการจัด
สภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ และจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู" (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 29) 
   คําอธิบายของมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน คือ เปYนการจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษามีการกําหนดเป�าหมาย
วิสัยทัศน9 และพันธกิจ อย8างชัดเจน สามารถดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"าน 
ตามหลักสูตรสถานศึกษาในทุกกลุ8มเป�าหมาย จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ดําเนินการ
พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการเรียนรู" รวมท้ังจัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อ
การจัดการเรียนรู" (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 29) 
    1. มีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน คือ 
สถานศึกษากําหนดเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจไว"อย8างชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของ
สถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน วัตถุประสงค9ของแผนการศึกษาแห8งชาติ นโยบาย       
ของรัฐบาลและของต"นสังกัด รวมท้ังทันต8อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
    2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาสามารถ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ ท้ังในส8วนการวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา การนําแผนไปปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการติดตามตรวจสอบประเมินผลและ
ปรับปรุงพัฒนางานอย8างต8อเนื่องมีการบริหารอัตรากําลังทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแล
ช8วยเหลือนักเรียน มีระบบการนิเทศภายใน การนําข"อมูลมาใช"ในการพัฒนาบุคลากรและผู"ท่ีเก่ียวข"อง
ทุกฝ�ายมีส8วนร8วมการวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา และร8วมรับผิดชอบต8อผลการจัดการศึกษา 
    3. ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตามหลักสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุ8มเป�าหมายสถานศึกษาบริหารจัดการเก่ียวกับงานวิชาการ ท้ังด"านการพัฒนา
หลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านเชื่อมโยงวิถีชีวิตจริง และครอบคลุม 
ทุกกลุ8มเป�าหมาย หมายรวมถึง การจัดการเรียนการสอนของกลุ8มท่ีเรียนแบบควบรวมหรือกลุ8มท่ีเรียน
ร8วมด"วย 
    4. พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ คือ สถานศึกษา
ส8งเสริม สนับสนุน พัฒนาครู บุคลากร ให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพและจัดให"มีชุมชนการเรียนรู"
ทางวิชาชีพมาใช"ในการพัฒนางานและการเรียนรู"ของผู"เรียน 
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    5. จัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู" 
สถานศึกษาจัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพท้ังภายในและภายนอกห"องเรียน และสภาพแวดล"อม     
ทางสังคม ท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู" และมีความปลอดภัย 
    6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและ              
การจัดการเรียนรู" คือ สถานศึกษาจัดระบบการจัดหา การพัฒนา และการบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือใช"ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
   โดยมีการกําหนดคุณภาพมาตรฐานด"านกระบวนการบริหารและการจัดการดังนี้ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 30) 
    1. ระดับคุณภาพกําลังพัฒนา คือ มีประเด็นในการพิจารณาเป�าหมาย 
วิสัยทัศน9 และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดไม8ชัดเจน ระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา
แต8ไม8ส8งผลต8อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. ระดับคุณภาพปานกลาง คือ มีประเด็นในการพิจารณาเป�าหมาย วิสัยทัศน9 
และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจนเปYนไปได"ในการปฏิบัติ และมีระบบบริหารจัดการคุณภาพ
ของสถานศึกษาท่ีส8งผลต8อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    3. ระดับคุณภาพดี คือ มีประเด็นในการพิจารณาเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และ
พันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจนสอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา เปYนไปได"ในการปฏิบัติ  
มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชัดเจนส8งผลต8อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา           
ของสถานศึกษา ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตามหลักสูตรสถานศึกษา 
และทุกกลุ8มเป�าหมาย พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ จัดสภาพแวดล"อม         
ทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู" 
    4. ระดับคุณภาพดีเลิศ คือ มีประเด็นในการพิจารณามีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 
และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา ความต"องการชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห8งชาติ เปYนไปได"ในการปฏิบัติ มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพส8งผลต8อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                
โดยความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�าย ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ8มเป�าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความ
เชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตามความต"องการของครู และสถานศึกษา จัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย และจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
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    5. ระดับคุณภาพยอดเยี่ยม คือ มีประเด็นในการพิจารณามีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 
และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา ความต"องการชุมชน 
นโยบายรัฐบาล แผนการศึกษาแห8งชาติ เปYนไปได"ในการปฏิบัติ ทันต8อการเปลี่ยนแปลง มีระบบบริหาร
จัดการคุณภาพของสถานศึกษาท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพ ส8งผลต8อคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�ายมีการนําข"อมูลมาใช"ในการปรับปรุง พัฒนางาน
อย8างต8อเนื่องและเปYนแบบอย8างได" ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"านตาม
หลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ8มเป�าหมาย เชื่อมโยงกับชีวิตจริง และเปYนแบบอย8างได" พัฒนาครูและ
บุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตามความต"องการของครูและสถานศึกษา และจัดให"มี
ชุมชนการเรียนรู"ทางวิชาชีพเพ่ือพัฒนางาน จัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อ 
การจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 
   มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญ 
   เปYนกระบวนการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตร
สถานศึกษา สร"างโอกาสให"ผู"เรียนมีส8วนร8วมในการเรียนรู"ผ8านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีการ
บริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกสร"างปฏิสัมพันธ9ท่ีดี ครูรู"จักผู"เรียนเปYนรายบุคคล ดําเนินการตรวจสอบ
และประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบและนําผลมาพัฒนาผู"เรียน รวมท้ังร8วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู"และนํา
ผลท่ีได"มาให"ข"อมูลป�อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู" (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2561, หน"า 31) 
    1. จัดการเรียนรู"ผ8านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนําไป
ประยุกต9ใช"ในการดําเนินชีวิตจัดกิจกรรมการเรียนรู"ตามมาตรฐานการเรียนรู" ตัวชี้วัดของหลักสูตร
สถานศึกษาท่ีเน"นให"ผู"เรียนได"เรียนรู" โดยผ8านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง มีแผนการจัดการเรียนรู"
ท่ีสามารถนําไปจัดกิจกรรมได"จริงมีรูปแบบการจัดการเรียนรู"เฉพาะสําหรับผู"ท่ีมีความจําเปYน และ
ต"องการความช8วยเหลือพิเศษ ผู"เรียนได"รับการฝ�กทักษะแสดงออก แสดงความคิดเห็น สรุปองค9ความรู" 
นําเสนอผลงาน และสามารถนําไปประยุกต9ใช"ในชีวิตได" 
    2. ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8งเรียนรู"ท่ีเอ้ือต8อการเรียนรู"มี 
การใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8งเรียนรู"รวมท้ังภูมิป=ญญาท"องถ่ินมาใช"ในการจัดการเรียนรู" 
โดยสร"างโอกาสให"ผู"เรียนได"แสวงหาความรู"ด"วยตนเองจากสื่อท่ีหลากหลาย 
    3. มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวกครูผู"สอนมีการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน โดยเน"นการมีปฏิสัมพันธ9เชิงบวก ให"เด็กรักครู ครูรักเด็ก และเด็กรักเด็ก เด็กรักท่ีจะเรียนรู" 
สามารถเรียนรู"ร8วมกันอย8างมีความสุข 
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    4. ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบ และนําผลมาพัฒนาผู"เรียนมี
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู"อย8างเปYนระบบ มีข้ันตอนโดยใช"เครื่องมือและ
วิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป�าหมายในการจัดการเรียนรู" และให"ข"อมูลย"อนกลับแก8
ผู"เรียนเพ่ือนําไปใช"พัฒนาการเรียนรู" 
    5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และให"ข"อมูลป�อนกลับเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการเรียนรู"ครูและผู"มีส8วนเก่ียวข"องร8วมกันแลกเปลี่ยนความรู"และประสบการณ9รวมท้ังให"ข"อมูล
ป�อนกลับเพ่ือนําไปใช"ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู" 
   โดยมีการกําหนดคุณภาพมาตรฐานมาตรฐานด"านกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2563, หน"า 32) 
    1. ระดับคุณภาพกําลังพัฒนา มีประเด็นในการพิจารณา คือ จัดการเรียนรู"ท่ี
ไม8เปBดโอกาสให"ผู"เรียนได"ใช"กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8ง
เรียนรู"ท่ีไม8เอ้ือต8อการเรียนรู" ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างไม8เปYนระบบ 
    2. ระดับคุณภาพปานกลาง มีประเด็นในการพิจารณา คือ จัดการเรียนรู"ผ8าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู" ตัวชี้วัดของหลักสูตร สถานศึกษา และ
สามารถนําไปประยุกต9ใช"ในการดําเนินชีวิต ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8งเรียนรู"ท่ีเอ้ือต8อ 
การเรียนรู" และ ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบ และนําผลมาพัฒนาผู"เรียน 
    3. ระดับคุณภาพดี มีประเด็นในการพิจารณา คือ จัดการเรียนรู"ผ8านกระบวน
การคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู" ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา และสามารถนําไป
ประยุกต9ใช"ในการดําเนินชีวิต ใช"ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8งเรียนรู"ท่ีเอ้ือต8อการเรียนรู" 
ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบ และนําผลมาพัฒนาผู"เรียน มีการบริหารจัดการชั้นเรียน
เชิงบวก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และให"ข"อมูลสะท"อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุง 
การจัดการเรียนรู" 
    4. ระดับคุณภาพดีเลิศ มีประเด็นในการพิจารณา คือ จัดการเรียนรู"ผ8าน
กระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู" ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผน 
การจัดการเรียนรู"ท่ีสามารถนําสามารถนําไปประยุกต9ใช"ในการดําเนินชีวิต ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และแหล8งเรียนรู"ท่ีเอ้ือต8อการเรียนรู" ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบ มีข้ันตอนโดยใช"
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป�าหมายในการจัดการเรียนรู" ให"ข"อมูล
ย"อนกลับแก8ผู"เรียน และนําผลมาพัฒนาผู"เรียน มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู"
และเรียนรู"ร8วมกันอย8างมีความสุขมีชุมชนแห8งการเรียนรู"ทางวิชาชีพระหว8างครูเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู" 
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    5. ระดับคุณภาพยอดเยี่ยม มีประเด็นในการพิจารณา คือ จัดการเรียนรู"         
ผ8านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ตามมาตรฐานการเรียนรู" ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา  
มีแผนการจัดการเรียนรู"ท่ีสามารถนําสามารถนําไปประยุกต9ใช"ในการดําเนินชีวิตและมีการเผยแพร8  
ใช"สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล8งเรียนรู" รวมท้ังภูมิป=ญญาท"องถ่ินท่ีเอ้ือต8อการเรียนรู" โดยสร"าง
โอกาสให"ผู"เรียนได"แสวงหาความรู"ด"วยตนเอง ตรวจสอบและประเมินผู"เรียนอย8างเปYนระบบ มีข้ันตอน
โดยใช"เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินผลท่ีเหมาะสมกับเป�าหมายในการจัดการเรียนรู" ให"ข"อมูล
ย"อนกลับแก8ผู"เรียน และนําผลมาพัฒนาผู"เรียน มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู" 
และเรียนรู"ร8วมกันอย8างมีความสุข มีชุมชนแห8งการเรียนรู"ทางวิชาชีพระหว8างครูและผู"เก่ียวข"องเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู" ครู และผู"เก่ียวข"องมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และให"ข"อมูลสะท"อน
กลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู" 
 จากท่ีกล8าวมาข"างต"น ผู"วิจัยสามารถสรุปได"ว8า มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา                
ข้ันพ้ืนฐาน พ.ศ. 2561 มีจํานวน 3 มาตรฐาน ได"แก8 มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู"เรียน คือ ผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู"เรียน และ คุณลักษณะท่ีพึงประสงค9ของผู"เรียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหาร
และการจัดการ และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญ ซ่ึงใน
การวิจัยครั้งนี้ผู"วิจัยมุ8งเน"นศึกษามาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ โดยมีประเด็น
พิจารณาในเรื่อง 1) การมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ ท่ีสถานศึกษากําหนดชัดเจน 2) มีระบบ
บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 3) ดําเนินงานพัฒนาวิชาการท่ีเน"นคุณภาพผู"เรียนรอบด"าน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุ8มเป�าหมาย 4) พัฒนาครูและบุคลากรให"มีความเชี่ยวชาญ              
ทางวิชาชีพ 5)จัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ 
และ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"  
ซ่ึงกระบวนการบริหารและการจัดการส8งผลให"เกิดคุณภาพของผู"เรียนและกระบวนการจัดการเรียน
การสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญมีประสิทธิภาพตามมา ดังนั้นผู"วิจัยได"จึงนํามาตรฐานท่ี 2 กระบวนการ
บริหารและการจัดการมาใช"เปYนตัวแปรในการศึกษา เพ่ือนําไปสู8แนวทางพัฒนาการบริหารระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในด"านกระบวนการบริหารและจัดการ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ท่ีจะสามารถทําให"เกิดมาตรฐาน               
ในด"านอ่ืนๆ และส8งผลให"ผู"เรียนได"รับประโยชน9จากการการบริหารจัดการของโรงเรียนมากท่ีสุด 
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บริบทของสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เปYนหน8วยงานทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกําหนด
และ แก"ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปYนเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ต้ังแต8วันท่ี 18 
สิงหาคม 2553 มีภารกิจหลักในด"านการส8งเสริมสนับสนุนและบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 5 อําเภอ ประกอบด"วย อําเภอเมืองก าแพงเพชร อําเภอพรานกระต8าย อําเภอไทรงาม 
อําเภอลานกระบือ และอําเภอโกสัมพีนคร (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร 
เขต 1, 2565, หน"า 1) 
 ภารกิจอํานาจหน"าท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 (2565, หน"า 1) ได"กําหนด
ภารกิจอํานาจหน"าท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา ไว"ดังนี้ 
  1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา            
ให"สอดคล"องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ 
ความต"องการของท"องถ่ิน 
  2. วิเคราะห9การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหน8วยงาน             
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจ"งจัดสรรงบประมาณท่ีได"รับให"หน8วยงานข"างต"นรับทราบ รวมท้ังกํากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใช"จ8ายงบประมาณของหน8วยงานดังกล8าว 
  3. ประสาน ส8งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร8วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห9 วิจัย และรวบรวมข"อมูลสารสนเทศด"านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด"านต8างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือส8งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
  8. ประสาน ส8งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค9กร
ปกครองส8วนท"องถ่ิน รวมท้ังบุคคล องค9กรชุมชน องค9กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
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  9. ดําเนินการและประสาน ส8งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา 
  10. ประสาน ส8งเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน           
ด"านการศึกษา 
  11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค9กรหรือหน8วยงานต8างๆ ท้ังภาครัฐ เอกชน
และองค9กรปกครองส8วนท"องถ่ิน 
  12. ปฏิบัติหน"าท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิได"ระบุให"เปYนหน"าท่ี
ของหน8วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได"รับมอบหมาย 
 กลยุทธ<การบริหาร 
 กลยุทธ9สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 มีดังนี้ 
  กลยุทธ9ท่ี 1 จัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคง 
  กลยุทธ9ท่ี 2 พัฒนาคุณภาพผู"เรียนและส8งเสริมการจัดการศึกษาเพ่ือสร"างขีด
ความสามารถในการแข8งขัน 
  กลยุทธ9ท่ี 3 ส8งเสริม สนับสนุน การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  กลยุทธ9ท่ี 4 ขยายโอกาสการเข"าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู"อย8างมีคุณภาพ 
  กลยุทธ9ท่ี 5 จัดการศึกษาเพ่ือส8งเสริมสร"างคุณภาพชีวิตท่ีเปYนมิตรกับสิ่งแวดล"อม 
  กลยุทธ9ท่ี 6 พัฒนาระบบบริการจัดการและส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการจัดการการศึกษา 
 วิสัยทัศน< (Vision) 
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 บริหารจัดการศึกษาอย8างมี
ประสิทธิภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ ผู"เรียนมีคุณภาพ 
ปลอดภัย และได"รับโอกาสทางการศึกษาอย8างท่ัวถึง 
 พันธกิจ (Mission) 
  1. ส8งเสริมการพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาให"มีประสิทธิภาพโดยใช"เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเปYนกลไกในการขับเคลื่อน 
  2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให"มีความรู"ความสามารถตามมาตรฐานวิชาชีพ 
  3. พัฒนาผู"เรียนให"มีคุณภาพตามฐานสมรรถนะเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 
  4. ส8งเสริมสนับสนุนการพัฒนาแนวทางการป�องกันและแก"ไขป=ญหาด"านความ
ปลอดภัยจาก ภัยคุกคามทุกรูปแบบ รวมท้ังสร"างเสริมคุณภาพชีวิตท่ีเปYนมิตรกับสิ่งแวดล"อม 
  5. ส8งเสริม สนับสนุนให"ผู"เรียนได"รับโอกาส ความเสมอภาคและลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษา 
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 นโยบายและจุดเน"น 
 นโยบายและจุดเน"นการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการศึกษาสู8การปฏิบัติสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ป�การศึกษา 2561 
  นโยบาย 1 “ส8งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู"ท่ีเน"น
ผู"เรียน เปYนสําคัญ” 
  จุดเน"น 
   1. ส8งเสริมการพัฒนางานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงาน
บริหารงานท่ัวไปสู8ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเข"มแข็ง 
   2. ส8งเสริมการสร"างการป�องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางโรงเรียน
สุจริต 
   3. ส8งเสริมการป�องกันและแก"ป=ญหาการล8วงละเมิดทางเพศในโรงเรียน 
   4. ส8งเสริมการป�องกันและแก"ป=ญหายาเสพติดในโรงเรียนตามแนวทางโรงเรียน        
สีขาว 
   5. ส8งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู"ท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญ 
  นโยบาย 2 “เพ่ิมและยกระดับคุณภาพนักเรียนทุกระดับ” 
  จุดเน"น 
   1. เพ่ิมและยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกระดับชั้น 
    1.1 โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์เท8ากับหรือสูงกว8าระดับประเทศ 
     1.1.1 เป�าหมายข้ันตํ่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมร"อยละ 3 ของค8าเฉลี่ย
ป�ท่ีผ8านมา 
     1.1.2 เป�าหมายท"าทาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมร"อยละ 3 จาก
ค8าเฉลี่ยป�ท่ีผ8านมา (+3) 
    1.2 โรงเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ต่ํากว8าระดับประเทศ 
     1.2.1 เป�าหมายข้ันตํ่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมร"อยละ 3 จากค8าเฉลี่ย
ป�ท่ีผ8านมา (+3) 
     1.2.2 เป�าหมายท"าทาย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมเท8ากับหรือสูงกว8า
ระดับประเทศในป�ท่ีผ8านมา 
   2. เพ่ิมศักยภาพและทักษะวิชาการ 
    2.1 ระดับปฐมวัย กิจกรรมเรียนปนเล8นสร"างสรรค9ผลงานป=�นดินน้ํามันและ
สร"างภาพฉีก ตัด ปะ 
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    2.2 ระดับ ป.1-ป.3 การเรียนรู"เพ่ือการอ8านออก เขียนได"และคิดเลขเปYน ป.1 
เร8งการอ8านและการเขียน (รู"พยัญชนะ สระ วรรณยุกต9 แจกลูกผสมคํา) ป.2 พัฒนาทักษะการอ8าน 
การเขียนและเสริมทักษะการคิดคํานวณ ป.3 พัฒนาทักษะการอ8าน คิดวิเคราะห9เขียนและสร"างสรรค9
ผลงานเรียงความ 
    2.3 ระดับ ป.4-ป.6 การเรียนรู"เพ่ืออ8านคล8อง เขียนคล8องและคิดเลขคล8อง 
โดยพัฒนาทักษะการอ8าน คิดวิเคราะห9เขียนและคิดคํานวณ สร"างสรรค9ผลงานเขียนเรียงความ 
หนังสือเล8มเล็กและโครงงานอย8างง8าย 
    2.4 ระดับ ม.1-3 การเรียนรู"เพ่ือพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 โดยพัฒนา
ทักษะการอ8าน คิดวิเคราะห9เขียน และคิดคํานวณ สร"างสรรค9ผลงาน เขียนเรียงความ หนังสือเล8มเล็ก 
และโครงงาน 
    2.5 นักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้นมีลายมือสวยงามเปYนระเบียบเรียบร"อย 
    2.6 นักเรียนทุกคนสามารถสื่อสารด"วยภาษาอังกฤษ 
     2.6.1 ทุกคน (ป.1-ม.3 ) สื่อสารด"วยบทสนทนาภาษาอังกฤษ 10 Unit 
และ Cass Room Language 
     2.6.2 ป.1-6 สื่อสารด"วยบทพูด Speaking about yourself 
     2.6.3 ม.1-3 สื่อสารด"วยบทพูด Visiting Kampheangphet the Land 
of World Heritage 
   3. เพ่ิมศักยภาพและทักษะอาชีพ 
    3.1 หนึ่งนักเรียนหนึ่งอาชีพ (รู"และเข"าใจหรือมีทักษะเก่ียวกับอาชีพท่ีตนเอง
ชอบ) 
    3.2 หนึ่งนักเรียนหนึ่งศิลปะ (รู"และเข"าใจหรือมีทักษะกิจกรรมทัศนศิลป�หรือ
ดนตรีหรือนาฏศิลป�หรือขับร"อง) 
    3.3 หนึ่งนักเรียนหนึ่งกีฬา (รู"และเข"าใจหรือมีทักษะเก่ียวกับกีฬาท่ีตนเองชอบ) 
   4. เพ่ิมศักยภาพและทักษะชีวิตด"วยกิจกรรมลูกเสือ 
    4.1 แต8งชุดลูกเสือ เนตรนารี หรือยุวกาชาด ทุกวันพุธ 
    4.2 เปBดประชุมกองลูกเสือ หรือยุวกาชาดในภาคเช"า 
    4.3 ทําการเรียนการสอนรายวิชาปกติด"วยวิถีชีวิตและกระบวนการหมู8ลูกเสือ
หรือยุวกาชาด 
    4.4 เรียนรู"บูรณาการทักษะชีวิต ทักษะลูกเสือ เนตรนารีหรือยุวกาชาดตอนเย็น 
และปBดการประชุมกอง 
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    4.5 เข"าค8ายพักแรมปลายป�การศึกษาเพ่ือใช"และทดสอบทักษะชีวิต ทักษะ
ลูกเสือ เนตรนารีหรือยุวกาชาด 
   5. พัฒนาความเปYนคนดีของครอบครับและสังคม ด"วยกิจกรรมบูรณาการท่ี
หลากหลาย 
    5.1 ศาสตร9พระราชาสู8การเรียนรู"ในโรงเรียน และกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียง 
    5.2 กิจกรรมโรงเรียนวิถีพุทธ (กิจกรรมพานักเรียนไปวัด/เรียนรู"ศีลธรรมกับ
พระ) 
    5.3 กิจกรรมปลูกฝ=งค8านิยมหลักของคนไทย 12 ประการสู8ชุมนุม/ชมรมยุวชน
จิตอาสา 
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี รอบประเมินป=งบประมาณ 2563 
 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ รอบประเมินป�งบประมาณ 2563 พบว8า 
สถานศึกษาในสังกัด ผ8านเกณฑ9การประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 
202 แห8ง คิดเปYนร"อยละ 100 สถานศึกษาในสังกัดท่ีเข"ารับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 4 
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 9 แห8ง มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน คุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) ในระดับดีข้ึนไป ท้ัง 3 มาตรฐาน จํานวน 
8 แห8ง คิดเปYนร"อยละ 88.89 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564, 
หน"า 14-15) 
 ผลการดําเนินงานท่ีผ8านมาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร       
เขต 1 ท่ีได"รับการประกันคุณภาพภายนอก ระยะท่ี 1 การประเมิน SAR ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 
2564 ซ่ึงการประเมินผลดังกล8าวแสดงให"ทราบถึงคุณภาพการศึกษา มีโรงเรียนเพียง 52 แห8งจาก
ท้ังหมด 202 แห8ง ได"รับการประเมินคุณภาพการศึกษาจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) และมีผลการประเมินอยู8ในระดับ 3 ดีข้ึนไป จํานวน         
51 แห8ง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2565, หน"า 18)  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข"อง 

 ในการทําวิจัยครั้งนี้ ผู"วิจัยไม8สามารถเรียนรู"ด"วยตัวเองได"ท้ังหมด จึงต"องมีการค"นคว"าหา
ข"อมูลเพ่ิมเติมในหลายๆ ด"าน เพ่ือทําการรวบรวมข"อมูลนํามาวิเคราะห9เปYนรูปแบบแนวทางในการทํา
วิจัย โดยการหาข"อมูลจากงานวิจัยท่ีใกล"เคียงหรืองานวิจัยท่ีมีข้ันตอนการทําท่ีคล"ายกัน ท้ังงานวิจัย 
ท้ังในและต8างประเทศ มาเปYนแนวทางในการศึกษาค"นคว"าและทํางานวิจัย 
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 งานวิจัยในประเทศ 
  วรรณภา นันทะสาร (2564) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 การวิจัย
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นผู"บริหารสถานศึกษาและครูต8อการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 1 กลุ8มตัวอย8างได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษาและครูผู"สอนในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 และเพ่ือเปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 จําแนกตามตําแหน8งหน"าท่ีและขนาดของสถานศึกษา  
ป�การศึกษา 2563 จํานวนท้ังสิ้น 159 คน และได"มาโดยการสุ8มแบบแบ8งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลเปYนแบบสอบถามแบบมาตราส8วนประมาณค8า  
5 ระดับ มีค8า IOC ระหว8าง 0.60 ถึง 1.00 และมีค8าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท8ากับ 0.93 สถิติท่ีใช"ใน 
การวิเคราะห9ข"อมูล ได"แก8 ความถ่ี ร"อยละ ค8าเฉลี่ย ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช"ในการทดสอบ
สมมติฐาน ได"แก8 การทดสอบที (t-test แบบ Independent Samples) และการวิเคราะห9ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ผลการวิจัยพบว8า ผลการวิเคราะห9สภาพการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 1 โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด"านพบว8า ด"านการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ8งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด"านการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด"านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําป� และด"านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก        
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต8อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา          
ข้ันพ้ืนฐาน จําแนกตามสถานภาพของผู"บริหารสถานศึกษาและครู พบว8า โดยรวมไม8แตกต8างกัน 
  วัชรินทร9 ภูมิภาค (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพ
ป=จจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค9ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 และ 2) พัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับ 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 การวิจัยนี้เปYนการวิจัยและพัฒนา โดยมีกลุ8มตัวอย8างท่ีใช"         
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ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู"บริหารและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจากสถานศึกษาขนาดเล็ก
ท่ีไม8ผ8านการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค9การมหาชน) 
รอบสาม สถานศึกษาจํานวน 29 สถานศึกษา สถานศึกษาละ 2 คน รวม 58 คน โดยใช"วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูล คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช"ใน
การวิเคราะห9ข"อมูล คือ ค8า เฉลี่ย ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 พัฒนาแนวทางการดําเนินงาน
เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาขนาดเล็ก กลุ8มผู"ให"ข"อมูลได"แก8 ผู"บริหาร
สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเปYนเลิศ (Best Practice) ด"านการประกัน
คุณภาพภายใน จํานวน 4 คน และตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและความเปYนไปได"ของแนวทาง
โดยผู"ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บข"อมูล คือ แบบประเมิน สถิติท่ีใช"ในการวิเคราะห9
ข"อมูล คือ ค8าเฉลี่ย ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว8า สภาพป=จจุบันของการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรวมอยู8ในระดับปานกลางและสภาพท่ีพึงประสงค9ของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวม
อยู8ในระดับมากท่ีสุด ส8วนแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 หลังจากได"รับ            
การประเมินโดยผู"ทรงคุณวุฒิ ผลปรากฏว8า มีความเหมาะสมอยู8ระดับมากท่ีสุด และมีความเปYนไปได"
อยู8ในระดับมากท่ีสุด 
  ธนาภรณ9 จันทร9เกษม (2563) ศึกษาเรื่อง การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู"บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี การวิจัยครั้งนี้มีความมุ8งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู""บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี และ 2) เปรียบเทียบการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู"บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรีเม่ือจําแนกตาม ตําแหน8ง เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ9ทํางาน และขนาด
ของสถานศึกษา กลุ8มตัวอย8าง ได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลพบุรี ป�การศึกษา 2560 จํานวน 352 คน ได"มาโดยการสุ8มแบบแบ8งชั้นภูมิ เครื่องมือ        
ท่ีใช" ได"แก8 แบบสอบถาม มีค8าความเชื่อม่ัน 0.903 วิเคราะห9ข"อมูลโดยหาร"อยละ ค8าเฉลี่ย  
ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค8าที และการวิเคราะห9ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย
พบว8า 1) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู"บริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ภาพรวมอยู8ในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปYนรายด"านเรียงลําดับค8าเฉลี่ยจากมากไปหาน"อยดังนี้ (1) ด"านคุณภาพผู"เรียน  
(2) ด"านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู"บริหารสถานศึกษา (3) ด"านระบบการประกัน
คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพและ (4) ด"านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYน
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สําคัญ 2) การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู"บริหาร
สถานศึกษาและครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี จําแนกตามตําแหน8ง เพศ
ในภาพรวมแตกต8างกันอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือจําแนกตามระดับการศึกษา  
ประสบการณ9ทํางาน และขนาดของสถานศึกษา ไม8แตกต8างกัน 
  สุนันทา ส"มอํ่า (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร 2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา         
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 3) พัฒนาคู8มือและข"อเสนอแนะ         
เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช"ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรวิธีดําเนินการวิจัย
แบ8งเปYน 3 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร โดยการวิเคราะห9เอกสารใช"แบบสอบถาม 508 ฉบับ และการสัมภาษณ9จาก
ผู"ทรงคุณวุฒิ 15 คน 2) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตรโดยการสัมภาษณ9
ผู"ทรงคุณวุฒิ 6 คนประชุมเชิงปฏิบัติการผู"ทรงคุณวุฒิ14 คนและการสัมมนาอิงผู"เชี่ยวชาญ
ผู"ทรงคุณวุฒิ 9 คน 3) การพัฒนาคู8มือและข"อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช"ระบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตรท่ีพัฒนา โดยผู"วิจัยได"รับการประเมินโดยผู"ทรงคุณวุฒิ 9 คน ผลการวิจัย
พบว8า 1) ผลการศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร
พบว8า สภาพการพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติอยู8ในระดับมาก ป=ญหา               
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ได"แก8 งบประมาณไม8เพียงพอบุคลากรในสถานศึกษา และผู"ท่ี
เก่ียวข"องไม8มีความรู"ความเข"าใจโดยรวมอยู8ในระดับน"อย และความต"องการได"แก8 การจัดสรร
งบประมาณให"เพียงพอจัดทําแนวทางดําเนินการ และดําเนินการตามแนวทางอย8างต8อเนื่องเปYนระบบ
และการจัดให"มีการอบรมให"ความรู"แก8บุคลากรในสถานศึกษา และผู"ท่ีเก่ียวข"องโดยรวมความถ่ีสูงสุด 
ได"แก8 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) ผลการพัฒนาระบบการ 
บริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบว8า ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของ
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร ประกอบด"วย ระบบ
ย8อย 8 ด"าน ขับเคลื่อนด"วยการบริหารเชิงระบบและกระบวนการคุณภาพของเดมม่ิงทุกข้ันตอน         
ผลการประเมินระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร ผู"ทรงคุณวุฒิเห็นว8ามีความเหมาะสมและความ
เปYนไปได"ในระดับมาก 3) ผลการพัฒนาคู8มือและข"อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการในการใช"
ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบว8า คู8มือมีส8วนประกอบ 3 ส8วน ได"แก8 ส8วนประกอบตอนต"น
ประกอบด"วยปกนอก ปกใน คํานํา สารบัญ ส8วนเนื้อหาประกอบด"วย บทท่ี 1 บทนํา บทท่ี 2 
โครงสร"างและหน"าท่ีความรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในบทท่ี 3 หลักการแนวคิดทฤษฎีการ
ประกันคุณภาพ บทท่ี 4 ข้ันตอนการดําเนินการ และบทท่ี 5 ข"อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิง
ปฏิบัติการ และส8วนประกอบตอนท"ายประกอบด"วยบรรณานุกรม โดยผลการประเมินผู"ทรงคุณวุฒิ
เห็นว8ามีความเหมาะสมในระดับมากและมีความเปYนประโยชน9ในระดับมากท่ีสุด 
  วาสุกาญจน9 บู8ทอง (2562) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในจังหวัดนครปฐมท่ีผ8านการฝ�กอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) ศึกษาระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี 2) ศึกษาความแตกต8างระหว8าง
ระดับวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรี และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี กลุ8มตัวอย8างท่ีใช"ในการวิจัย แบ8ง
ออกเปYน 2 ประเภท ได"แก8 1) กลุ8มตัวอย8างท่ีใช"ตอบแบบสอบถาม คือ โรงเรียนประถมศึกษาท่ีเปBด
สอนต้ังแต8ระดับก8อนประถมศึกษาและ/หรือชั้นประถมศึกษาป�ท่ีหนึ่งถึงชั้นประถมศึกษาป�ท่ีหก สังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี จํานวน 75 โรงเรยีน และ 2) กลุ8มตัวอย8างท่ีใช"จัดกลุ8ม
สนทนา คือ กลุ8มผู"บริหารโรงเรียน 9 คน กลุ8มครูผู"รับผิดชอบกิจกรรมประชาธิปไตย 9 คน และ         
กลุ8มผู"ทรงคุณวุฒิ 9 คน เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย ประกอบด"วย 1) แบบสอบถามเก่ียวกับวิถีชีวิต
ประชาธิปไตยของนักเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา และ 2) โครงสร"างประเด็นคําถามในการจัดกลุ8ม

สนทนา การวิเคราะห9ข"อมูลใช"สถิติค8าร"อยละ (%) ค8าเฉลี่ย (�̄) ค8าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)               
การทดสอบค8าเอฟ (F-test) และการวิเคราะห9เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัยพบว8า  
1) วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ ประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก 2) วิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ตามความคิดเห็นของบุคคลสามฝ�าย 
ได"แก8 ฝ�ายโรงเรียน ฝ�ายชุมชน และฝ�ายนักเรียน แตกต8างกันอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ท้ังภาพรวมและรายด"าน 3) แนวทางพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยของนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี คือ (1) ผู"บริหารสถานศึกษาต"องให"ความสําคัญกับ 
การพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยในสถานศึกษา (2) บุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"องต"องปฏิบัติตนเปYน
แบบอย8างท่ีดี (3) การพัฒนาวิถีชีวิตประชาธิปไตยต"องดําเนินการอย8างเปYนระบบสมํ่าเสมอ และ
ต8อเนื่อง (4) ครูควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช"กระบวนการกลุ8ม (5) ครูต"องฝ�กฝนให"นักเรียน
ได"คิด วิเคราะห9 ตัดสินใจ และสามารถแก"ป=ญหาบนพ้ืนฐานความถูกต"องและมีเหตุผลสนับสนุน  
(6) สถานศึกษาต"องจัดบรรยากาศให"เอ้ือต8อการพัฒนาประชาธิปไตย และ (7) ผู"บริหารสถานศึกษา
ควรยกย8องผู"ท่ีปฏิบัติตามวิถีชีวิต ประชาธิปไตย 
  พิรุณศักด์ิ มหานิติพงษ9 และคนอ่ืนๆ (2563) ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหน8ง 
และขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 รูปแบบการวิจัยเปYนการวิจัย            
เชิงปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัยคือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 5 กลุ8มตัวอย8างได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน"างานประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
จํานวน 218 คน ประกอบด"วย ผู"บริหารสถานศึกษา จํานวน 109 คน และครูหัวหน"างานประกัน
คุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 109 คน กําหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8างของเครซ่ีและมอร9แกน 
(Krejcie & Morgan) ใช"การสุ8มแบบแบ8งชั้น เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัยประกอบด"วย แบบสอบถาม
เก่ียวกับสภาพและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา สถิติท่ีใช"ได"แก8 ค8าร"อยละ ค8าเฉลี่ย 
ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค8าที การวิเคราะห9ความแปรปรวน ANOVA และการวิเคราะห9
เนื้อหา ผลการวิจัยพบว8า 1) สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยรวมอยู8ในระดับมากท่ีระดับ 4.04 2) การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา จําแนกตามตําแหน8ง พบว8าไม8มีความแตกต8างกัน เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
พบว8าแตกต8างกันอย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล"องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว" 3) แนวทาง
ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา ได"เสนอไว" 7 ด"าน ตามแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษา 3) การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) การติดตามผลการดําเนินการ 6) การจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 7) การพัฒนาสถานศึกษาให"มีคุณภาพ 
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  พิรุณศักด์ิ มหานิติพงษ9 และคนอ่ืนๆ (2564) ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 2) เปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหน8ง 
และขนาดสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 รูปแบบการวิจัยเปYนการวิจัยเชิง
ปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัยคือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
กลุ8มตัวอย8างได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษา และครูหัวหน"างานประกันคุณภาพของสถานศึกษา จํานวน 
218 คน ประกอบด"วยผู"บริหารสถานศึกษา จํานวน 109 คน และครูหัวหน"างานประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา จํานวน 109 คน กําหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8างของ เครซ่ีและมอร9แกน (Krejcie & 
Morgan) ใช"การสุ8มแบบแบ8งชั้น เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัยประกอบด"วย แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพ
และแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา สถิติท่ีใช"ได"แก8 ค8าร"อยละ ค8าเฉลี่ย ส8วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค8าที การวิเคราะห9ความแปรปรวน ANOVA และการวิเคราะห9เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว8า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา โดยรวมอยู8ใน
ระดับมากท่ีระดับ 4.04 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนก
ตามตําแหน8ง พบว8า ไม8มีความแตกต8างกัน เม่ือจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว8าแตกต8างกัน
อย8างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงสอดคล"องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว" แนวทางในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได"เสนอไว" 7 ด"าน ตามแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษา 1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา          
3) การดําเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 5) การติดตามผลการดําเนินการ 6) การจัดทํารายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนา
สถานศึกษาให"มีคุณภาพ 
  วรรณภา นันทะแสง และคนอ่ืนๆ (2563) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1และเพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับความคิดเห็นต8อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ผลการวิจัยพบว8า ผลการวิเคราะห9
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด"าน
พบว8าด"านการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
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ท่ีมุ8งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ          
ด"านการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ด"านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด"านการ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป�และด"านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง โดยรวม           
มีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต8อสภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําแนกตามสถานภาพของผู"บริหารสถานศึกษาและครู พบว8า 
โดยรวมไม8แตกต8างกันจําแนกตามตําแหน8งหน"าท่ีและขนาดของสถานศึกษา พบว8า โดยรวม                
ไม8แตกต8างกัน 
  นิรมล รอดไพ และวรกฤต เถ่ือนช"าง (2564) ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและการจัดการ ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา                 
ข้ันพ้ืนฐาน กล8าวว8า การสร"างคุณภาพหรือการประกันคุณภาพมีความสําคัญมาก เพราะการประกัน
คุณภาพเปYนสิ่งจําเปYนสําหรับระบบคุณภาพทุกระบบ เพ่ือให"เกิดความม่ันใจในสินค"าหรือบริการ  
เพ่ือบรรลุถึงความ ต"องการด"านคุณภาพท่ีกําหนดให"น8าพอใจ การประกันคุณภาพการศึกษาในป=จจุบัน
มี 3 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผู"เรียน ซ่ึงหมายถึงการประกันคุณภาพด"านผู"เรียน 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ซ่ึงหมายถึงการประกันคุณภาพด"านผู"บริหาร
สถานศึกษา มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน"นผู"เรียนเปYนสําคัญ ซ่ึงหมายถึง 
การประกันคุณภาพด"านครูผู"สอน เม่ือพิจารณาแล"วเล็งเห็นความสําคัญของมาตรฐานท่ี 2 ซ่ึงเปYนเหตุ
ท่ีจะนําไปสู8ผลของการประกันคุณภาพอย8างมีประสิทธิภาพ จึงเลือกวิเคราะห9กระบวนการบริหารและ
การจัดการสําหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา  
ข้ันพ้ืนฐานเพ่ือให"สถานศึกษาใช"เปYนแนวทางในการกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู8เป�าหมายตามมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดและใช"เปYนแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
  พิรุณศักด์ิ มหานิติพงษ9 และคนอ่ืนๆ (2564) ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางพัฒนา 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามตําแหน8ง และขนาด 
สถานศึกษาและเพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 รูปแบบการวิจัยเปYนการวิจัยเชิง
ปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัยคือ สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
พบว8า สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู8ในระดับมาก     
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ท่ีระดับ 4.04 การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตาม
ประสบการณ9การปฏิบัติงานและตําแหน8งพบว8า ไม8มีความแตกต8างกัน 
 งานวิจัยต0างประเทศ 
  ฮันห9 และคนอ่ืนๆ (Hanh, et al., 2019) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการประกันคุณภาพ
และการรับรองคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศและ
เวียดนาม การปรับปรุงคุณภาพการศึกษาได"กลายเปYนเป�าหมายสากล หลักสูตรและเนื้อหาของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาล"วนมุ8งสู8การสร"างบุคลิกภาพและความสามารถทางป=ญญาของนักเรียนเพ่ือ
ตอบสนองตลาดงาน มุ8งม่ันท่ีจะให"คุณภาพการศึกษาเปYนสิ่งสําคัญเป�าหมายของประเทศใดประเทศ
หนึ่งโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา เพราะได"รับการพิสูจน9แล"วว8าการเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นกําหนด
โดยการเติบโตทางการศึกษา หากเพิกเฉยต8อคุณภาพการศึกษาหรือไม8สนใจท่ีจะรับรองคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยในประเทศกําลังพัฒนา รวมท้ังเวียดนาม จะเผชิญกับความเสี่ยงในการพัฒนา
เปYนผลักดันให"กลับ การรับรองคุณภาพการศึกษาเปYนกระบวนการท่ีหน8วยงานประเมิน สถาบัน 
การศึกษาหรือโปรแกรมการศึกษาและตระหนักว8าได"บรรลุและพึงพอใจหรือเกินคุณภาพการศึกษาท่ี
กําหนดไว"ล8วงหน"าข"อกําหนดและมาตรฐาน อย8างไรก็ตาม แทนท่ีจะดําเนินกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
เพ่ือให"ม่ันใจในคุณภาพการสอนและการเรียนรู" หลายมหาวิทยาลัยในประเทศกําลังพัฒนา รวมท้ัง            
ในเวียดนาม กําลังพยายามแสวงหาการประเมินจากภายนอกและการรับรู"ถึงแม"จะขาดการจัดเตรียม
บันทึก เอกสาร รายงาน และการประเมินแผนการประกันคุณภาพเก่ียวกับนโยบายและบริการชุมชน 
  ลูคานเดอร9 และคริสเตอสัน (Lucander & Christersson, 2020) ศึกษาเรื่อง การมี
ส8วนร8วมในการพัฒนาคุณภาพในระดับอุดมศึกษา: กระบวนการประกันคุณภาพการประเมิน บทความ
นี้รายงานเก่ียวกับการออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผลของกระบวนการใหม8สําหรับการ
ประกันคุณภาพของการประเมินสําหรับโปรแกรมการศึกษาท้ังหมด กระบวนการนี้ได"รับการพัฒนา
และทดสอบโดยคณาจารย9สหสาขาวิชาชีพและประกอบด"วยห"าข้ันตอน: สินค"าคงคลัง การวิเคราะห9 
การประเมิน การเปลี่ยนแปลงการวางแผนและตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง กระบวนการประกัน
คุณภาพคือ ประเมินในสามโปรแกรมท่ีหลากหลาย ผลปรากฏว8ากระบวนการนี้เปYนฐานท่ีม่ันคง
สําหรับการตัดสินใจในระยะสั้นเช8น ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพในระยะยาว นอกจากนี้ยังพบว8า 
ส8งเสริมการพัฒนาวัฒนธรรมท่ีมีคุณภาพและมีปรับปรุงผลการออกแบบหลักสูตร ปรับปรุงภายในงาน
คุณภาพและเอกสารรองรับภายนอกการประกันคุณภาพ ผลปรากฏว8ากระบวนการมีความสามารถ   
ในการมีส8วนร8วมและมีส8วนร8วมกับครูและภายในอ่ืนๆ ผู"มีส8วนได"ส8วนเสียในการพัฒนาคุณภาพ           
ของโปรแกรมการศึกษาต8างๆ ส8งเสริมการเปลี่ยนแปลงท่ีมีส8วนร8วมเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา 
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  ดิเอซ และคนอ่ืนๆ (Díez, et al., 2020) ได"ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบบริหาร
คุณภาพต8อการดําเนินงานของศูนย9การศึกษา: นโยบายการศึกษาและกระบวนการบริหารจัดการ  
ในบทความนี้ ในการศึกษานี้ได"ทําการวิเคราะห9เพ่ือประเมินศูนย9การศึกษา 14 แห8ง ซ่ึงมีการนําระบบ
คุณภาพมาใช"ในระบบใดระบบหนึ่งจากสองระบบ ได"แก8 EFQM (European Foundation Quality 
Management) และ el Proyecto de Calidad Integrado (PCI) ซ่ึงเปYนโครงการคุณภาพแบบ
บูรณาการ ซ่ึงส8งเสริมโดย มูลนิธิฮอร9เรอุม (Álvarez and Santos, 2003; Villa & Marauri, 2004) 
EFQM ถูกใช"ครั้งแรกโดยธุรกิจต8างๆ ก8อนจะถูกโอนไปยังนักวิชาการเม่ือเร็วๆ นี้ ประกอบด"วยป=จจัย
เก"าประการท่ีได"รับการแปลในบริบททางการศึกษา: ความเปYนผู"นํา นโยบายและกลยุทธ9 บุคลากร 
พันธมิตรและทรัพยากร กระบวนการ ผลกระทบต8อผู"คน ผลกระทบต8อลูกค"า ผลกระทบต8อสังคม 
และผลกระทบท่ีสําคัญขององค9กร ป=จจัยห"าประการแรกตรวจสอบวิธีการดําเนินการและปรับปรุง
กิจกรรม และสี่ประการสุดท"ายมุ8งเน"นไปท่ีผลกระทบ กล8าวคือ ผลกระทบของกิจกรรมขององค9กร 
การปรับปรุงทําได"โดยการเรียนรู"และนวัตกรรม PCI) มีต"นกําเนิดทางการศึกษาในรูปแบบการปรับปรุง
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห9ป=จจัยเจ็ดประการ คือ แนวทางสถาบัน โครงสร"างองค9กร 
ความสัมพันธ9และการอยู8ร8วมกัน การให"คําปรึกษาและการสอน หลักสูตร ครอบครัวและชุมชน และ 
การจัดการและบริการ การศึกษานี้พิจารณาถึงผลกระทบท่ีระบบคุณภาพท้ังสองดังกล8าว (EFQM 
และ PCI) มีต8อศูนย9การศึกษา คําว8า "ผลกระทบ" หมายถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังในและนอก
ศูนย9การศึกษา ต"องเปYนการทํางานล8วงเวลาอย8างยั่งยืน โดยพิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงและ
ผลกระทบท่ีได"รับ เพ่ือเปYนหลักฐานของการปรับปรุง การวิเคราะห9เชิงปริมาณมุ8งเน"นไปท่ีสองมิติ 
ประเด็นแรกกล8าวถึงป=จจัยสําคัญ 3 ประการของนโยบายการศึกษา ได"แก8 การวางแผนการศึกษา  
การสื่อสาร การสนับสนุนและผลตอบแทนสําหรับครู ประการท่ีสอง ประกอบด"วยป=จจัยสามประการ
ท่ีเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการในสถาบันการศึกษา ได"แก8 บรรยากาศขององค9กร กระบวนการสอน
และการเรียนรู" และความสัมพันธ9กับชุมชน    
  ราห9มาเนีย และคนอ่ืนๆ (Rahmania, et al., 2020) ศึกษาเรื่อง การนําระบบประกัน
คุณภาพภายในไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษามัธยมศึกษาตอนต"น 21 โรงเรียนในมะลัง                 
มีวัตถุประสงค9ของการศึกษาครั้งนี้คือเพ่ือตรวจสอบการดําเนินการของ SPMI ตรวจสอบผลการ
ดําเนินการของ SPMI และตรวจสอบป=จจัยท่ีขัดขวางการดําเนินการของ SPMI ในมัธยมต"นท่ี 21          
ผลการศึกษา พบว8า ป=ญหาในการกําหนดเป�าหมาย คือ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อย8างต8อเนื่อง 
  บูรันตา โพมัส และอันโตม่ี (Bouranta, Psomas, & Antony, 2020) ศึกษาเรื่อง  
ผลการศึกษาการจัดการคุณภาพในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา: การทบทวนวรรณกรรมอย8าง
เปYนระบบ แก8นสารและแก8นเรื่องเหล8านี้ กลับเปYน 6 หมวดกว"างๆ คือ แนวปฏิบัติในการจัดการ 
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โรงเรียน ลักษณะครู ผู"มีส8วนได"ส8วนเสีย รัฐบาล และนักเรียน นักวิจัยและผู"จัดการโรงเรียนสามารถ
พิจารณาข"อค"นพบของการศึกษา QM ในการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตลอดจน
หัวข"อท่ีมีความสําคัญสูง สําหรับการออกแบบในอนาคตการศึกษาและแผนการดําเนินงาน QM 
ตามลําดับ เปYนการศึกษาทบทวนวรรณกรรมครั้งแรกซ่ึงนําเสนอการวิเคราะห9ข"อค"นพบของการศึกษา 
QM ในการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา การศึกษานี้ยังมีส8วนช8วยในวรรณคดีด"วย 
การกําหนดหัวข"อท่ีมีความหมายของการค"นพบเหล8านี้และหมวดหมู8กว"างๆ ของหัวข"อเหล8านี้และ        
โดยการจัดลําดับความสําคัญ 
 จากการท่ีผู"วิจัยได"ศึกษางานวิจัยในประเทศและต8างประเทศจากนักวิชาการและนักการ
ศึกษาหลายท8าน จึงสรุปได"ว8า การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา           
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา โดยมีตัวชี้วัด 6 ด"าน ได"แก8  
1) ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ 2) ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา  
3) ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 4) ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร  
5) ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม และ 6) ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                      
มีความสําคัญอย8างยิ่งท่ีจะช8วยให"การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา
เปYนท่ียอมรับของสังคม โดยใช"กระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การจัดการ
เชิงคุณภาพอย8างเปYนระบบ สามารถนําไปประยุกต9ใช"ดําเนินงานและปรับปรุงการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาได"ตามบริบทอย8างต8อเนื่อง ทําให"เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปYนการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให"บรรลุเป�าหมายและมีการพัฒนาท่ีดีข้ึนต8อไป 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข"องกับการพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการ ผู"วิจัยสามารถ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏรายละเอียดดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

  แนวทางพัฒนาการ
ดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา         
ข้ันพ้ืนฐาน ด"าน
กระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 

  ป=ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"าน
กระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1  

  สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"าน
กระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1  
 

1. ขนาดสถานศึกษา 
  1.1 ขนาดเล็ก 
  1.2 ขนาดกลาง 
  1.3 ขนาดใหญ8 
2. ประสบการณ9การ
ปฏิบัติงาน 
  2.1 1-4 ป� 
  2.2 5-9 ป� 
  2.3 ต้ังแต8 10 ป�ข้ึนไป 

ตัวแปรต"น ตัวแปรตาม 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ศึกษา แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงผู"วิจัยได"ดําเนินการวิจัยเปYน 2 ข้ันตอน ดังนี้  
  ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ป=ญหา และเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและป]ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง 
  ประชากรท่ีใช"ในการศึกษา คือ ผู"บริหารและครูผู"สอนของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 มีผู"บริหารสถานศึกษาจํานวน 147 คน และ
ครูผู"สอน จํานวน 1,575 คน รวมประชากรจํานวน 1,722 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564, หน"า 4)  
  กลุ8มตัวอย8างท่ีใช"ในการศึกษา ได"แก8 ผู"บริหารและครูผู"สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ป�การศึกษา 2564 กําหนดขนาดกลุ8มตัวอย8างโดยการ 
เปBดตารางกําหนดขนาดกลุ8มตัวอย8างของเครจซ่ีและมอร9แกน (Krejcie & Morgan, 1970, อ"างถึงใน  
บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน"า 25) ซ่ึงได"ขนาดของกลุ8มตัวอย8างผู"บริหาร จํานวน 28 คน และ
ครูผู"สอน จํานวน 289 คน รวมจํานวนกลุ8มตัวอย8าง 317 คน และสุ8มกลุ8มตัวอย8างด"วยวิธีการสุ8มแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) มีข้ันตอนการสุ8ม ดังนี้ 
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   ข้ันท่ี 1 ใช"วิธีการสุ8มแบบแบ8งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
    1. แบ8งประชากรเปYนชั้นภูมิโดยใช"อําเภอและขนาดโรงเรียนเปYนตัวแปรแบ8ง
ชั้นภูมิ 
    2. กําหนดขนาดของกลุ8มตัวอย8างในแต8ละชั้นภูมิตามสัดส8วน 
    3. สุ8มกลุ8มตัวอย8างในแต8ละชั้นภูมิตามสัดส8วนให"ครอบคลุม 
   ข้ันท่ี 2 ใช"วิธีการสุ8มอย8างง8าย (Simple random sampling)  
   สุ8มอย8างง8ายโดยการจับสลาก ตามจํานวนในแต8ละอําเภอท่ีได"จากข้ันท่ี 1  
จนครบตามขนาดของกลุ8มตัวอย8างท่ีกําหนดไว" ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงสัดส8วนกลุ8มตัวอย8างสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 
 

อําเภอ 

ประชากร กลุ0มตัวอย0าง 

ผู"บริหาร(คน) ข"าราชการครู(คน) ผู"บริหาร(คน) ข"าราชการครู(คน) 
เล็ก กลาง ใหญ0 รวม เล็ก กลาง ใหญ0 รวม เล็ก กลาง ใหญ0 รวม เล็ก กลาง ใหญ0 รวม 

เมืองกําแพงเพชร 8 41 8 57 164 262 187 613 2 7 2 11 30 48 34 112 
พรานกระต8าย 8 27 0 35 142 210 0 352 2 4 0 6 26 39 0 65 
ลานกระบือ 7 14 0 21 103 114 0 217 1 3 0 4 19 21 0 40 
ไทรงาม 6 13 0 19 97 135 0 232 1 3 0 4 18 24 0 42 
โกสัมพี 5 10 0 15 64 97 0 161 1 2 0 3 11 19 0 30 

รวม 34 105 8 147 570 818 187 1,575 7 19 2 28 104 151 34 289 
รวมท้ังหมด 1,722 317 

ท่ีมา: (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564) 
 
 เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูลในครั้งนี้ เปYนแบบสอบถาม ซ่ึงผู"วิจัยได"สร"างข้ึนมา
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง โดยแบ8งแบบสอบถามเปYน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข"อมูลพ้ืนฐาน ได"แก8 เพศ ตําแหน8ง วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ9การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา โดยเปYนแบบสอบถามท่ีมีลักษณะกําหนดคําตอบ
ให"เลือก (Multiple Choices)  
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  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพแนวทางการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือให"เห็นถึงสภาพ
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา เพ่ือนําไปสู8แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระ
บวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 โดยตอนท่ี 2 ผู"วิจัยใช"เครื่องมือแบบมาตราส8วนประมาณค8า 5 ระดับ (Rating 
Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร9ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน"า 102) ดังนี้  
   5 หมายถึง  ปฏิบัติอยู8ในระดับมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง  ปฏิบัติอยู8ในระดับมาก  
   3 หมายถึง  ปฏิบัติอยู8ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  ปฏิบัติอยู8ในระดับน"อย  
   1 หมายถึง  ปฏิบัติอยู8ในระดับน"อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เปYนแบบสอบถามให"เลือกตอบ 
สามารถเลือกได"มากกว8า 1 คําตอบ (Multiple Response Questions)  
 ข้ันตอนการสร"างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือท่ีใช"ในการวิจัย ได"แก8 แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพและป=ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยได"สร"าง
เครื่องมือในการวิจัย ตามลําดับดังต8อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยต8างๆ ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือใช"เปYนแนวทาง             
ในการสร"างข"อคําถามในแบบสอบถาม 
  2. ผู"วิจัยนําข"อมูลต8างๆ ท่ีได"จากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย              
ท่ีเก่ียวข"องสร"างแบบสอบถามได"คลุมขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 
  3. ร8างแบบสอบถามเปYนข"อคําถามเก่ียวกับสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการ และนํา
แบบสอบถามท่ีสร"างข้ึนมาให"อาจารย9ท่ีปรึกษาการคันคว"าอิสระตรวจสอบความถูกต"องเหมาะสม          
ของความสมบูรณ9ของเนื้อหา 
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  4. นําร8างแบบสอบถามท่ีได"รับการปรับปรุงแล"วไปใช"ให"ผู"เชี่ยวชาญ 5 คน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของข"อคําถาม และให"ข"อเสนอแนะเพ่ิมเติม ผู"เชี่ยวชาญประกอบด"วย 
   4.1 รองศาสตราจารย9 ดร.ภูมิพิพัฒน9 รักพรมงคล ประธานสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   4.2 ผู"ช8วยศาสตราจารย9 ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล อาจารย9ประจําสาขาวิชา            
การบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
   4.3 ผู"ช8วยศาสตราจารย9 ดร.จารุนันท9 ขวัญแน8น อาจารย9ประจํากลุ8มวิจัย วัดผล
และประเมินผลการศึกษา คณะครุศาสตร9 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
   4.4 ดร.สุชาดา ปุณป=น ศึกษานิเทศก9ชํานาญการพิเศษ สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
   4.5 ดร.มีชัย พลทองมาก ผู"อํานวยการชํานาญการพิเศษ โรงเรียนสาธิต  
สังกัดสํานักเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  5. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล"วให"ผู"เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง 
   5.1 นําแบบสอบถามท่ีผ8านผู"เชี่ยวชาญตรวจสอบแล"วมาหาค8าดัชนีความสอดคล"อง 
(Item Objective Congruence: IOC) ของข"อคําถามกับวัตถุประสงค9การวิจัยระหว8างข"อคําถาม            
ซ่ึงได"ค8าอยู8ระหว8าง 0.60-1.00 ในงานวิจัยนี้ได"ค8าท่ีใช"ได" 
   5.2 นําแบบสอบถามวิเคราะห9หาค8าดัชนีความสอดคล"อง และดําเนินการปรับแก"
ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู"เชี่ยวชาญ 
  6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช"กับผู"บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ท่ีมีลักษณะคล"ายคลึงกลุ8มตัวอย8าง จํานวน 30 คนเพ่ือหา
ค8าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค8าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงมีค8าความเชื่อม่ันเท8ากับ 0.986 
  7. นําแบบสอบถามไปดําเนินการจัดพิมพ9 เปYนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ9เพ่ือใช"ในการ
เก็บรวบรวมข"อมูลต8อไป 
 การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 การเก็บรวบรวมข"อมูลผู"วิจัยดําเนินการดังต8อไปนี้ 
  1. ผู"วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถึงผู"บริหารสถานศึกษา                
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือขอความอนุเคราะห9เก็บรวบรวมข"อมูล 
  2. ผู"วิจัยนําแบบสอบถามพร"อมด"วยหนังสือขอความอนุเคราะห9ในการเก็บรวบรวม
ข"อมูลประสานไปยังผู"ผู"บริหารการสถานศึกษาในสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
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กําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข"อมูล ท้ังแบบสอบถามฉบับจริงและทาง
อิเล็กทรอนิคส9 (Google form)  
  3. ผู"วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลโดยการเก็บรวบรวมข"อมูลด"วยตนเอง 
  4. เก็บข"อมูลได" 317 คน คิดเปYน ร"อยละ 100 
 การวิเคราะห<ข"อมูล 
 นําแบบสอบถามท่ีได"จากการรวบรวมมาประมวลผลและวิเคราะห9ผลทางสถิติโดยใช"
โปรแกรมคอมพิวเตอร9มาดําเนินการดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข"อมูลพ้ืนฐาน ได"แก8 เพศ ตําแหน8ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ9 
การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห9ข"อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (f) และหาค8าร"อยละ (%) 
  ตอนท่ี 2 ข"อมูลสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะห9หาค8าเฉลี่ย (�̅) และค8าส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)           
ซ่ึงเปYนแบบสอบถามแบบมาตราส8วนประมาณค8า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของ 
ลิเคิร9ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน"า 102) มีค8าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  
   4.51-5.00 หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับมากท่ีสุด  
   3.51-4.50 หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับมาก  
   2.51-3.50 หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับน"อย  
   1.00-1.50 หมายถึง  มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับน"อยท่ีสุด 
  ตอนท่ี 3 วิเคราะห9ข"อมูลเก่ียวกับป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะห9ข"อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (f)  
หาค8าร"อยละ (%) และจัดลําดับ  
  ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต8างการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกขนาดสถานศึกษา และประสบการณ9 
การปฏิบัติงาน 
   1. จําแนกขนาดสถานศึกษา และประสบการณ9การปฏิบัติงาน วิเคราะห9ด"วยการ

หาค8าเฉลี่ย (�̅) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   2. ทดสอบความแตกต8างค8าเฉลี่ยโดยการวิเคราะห9ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต8างจึงทําการทดสอบความแตกต8างค8าเฉลี่ยรายคู8ด"วยวิธีการ 
ของเชฟเฟ� (Scheffé) โดยวิเคราะห9ข"อมูลสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

ข้ันตอนที่ 2 การหาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา            
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงประกอบด"วย สภาพและป=ญหาของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและจัดการ ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยนําสภาพท่ีมีการปฏิบัติน"อยท่ีสุดและป=ญหาท่ีมากท่ีสุด
มาเปYนข"อคําถามในการสัมภาษณ9 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข"อง เพ่ือนําไป
ประกอบการสัมภาษณ9 โดยผู"วิจัยได"กําหนดแหล8งข"อมูลในการเก็บข"อมูลในข้ันตอนนี้ 
 ผู"ให"ข"อมูล  
 ผู"ให"ข"อมูล ได"แก8 ผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน โดยกําหนดคุณสมบัติบางประการตามเกณฑ9 
ดังนี้ 
  1. ผู"บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ9บริหารสถานศึกษาไม8น"อยกว8า 5 ป�  
มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และสถานศึกษาได"รับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 4 ในระดับ
ดีข้ึนไป จํานวน 10 คน 
  2. ผู"บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ9การทํางานไม8น"อยกว8า 5 ป�และมีวุฒิ              
ปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
  3. ศึกษานิเทศก9ท่ีมีประสบการณ9ไม8น"อยกว8า 5 ป� มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และ           
มีวุฒิปริญญาเอก จํานวน 2 คน 
  4. ศึกษานิเทศก9ท่ีมีประสบการณ9ไม8น"อยกว8า 5 ป� มีวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ และ
เปYนผู"รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 3 คน 
 เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวมข"อมูล 
 แบบสัมภาษณ9แบบมีโครงสร"าง (Structured Interview) โดยมีประเด็นท่ีครอบคลุม
เก่ียวกับแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด"านกระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
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 ข้ันตอนการสร"างเครื่องมือ 
 ผู"วิจัยได"ดําเนินการสร"างเครื่องมือตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษากรอบแนวคิด เอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข"องกับแนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เพ่ือเปYนแนวทาง         
ในการสร"างแบบสัมภาษณ9 
  2. วิเคราะห9ขอบเขตการศึกษา จากการนําผลการวิจัยท่ีได"จากผลการประเมินรายข"อ 
ท่ีมีผลการประเมินสภาพการปฏิบัติค8าเฉลี่ยตํ่า 3 ลําดับแรกและข"อท่ีมีความถ่ีของป=ญหาสูงสุด                  
3 ลําดับแรก จากข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือเปYนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  3. รวบรวมข"อมูลท่ีได"จากการศึกษาท้ังหมด สร"างแบบสัมภาษณ9แนวทางพัฒนา          
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  4. นําแบบสัมภาษณ9ท่ีสร"างข้ึน เสนอต8ออาจารย9ท่ีปรึกษาการค"นคว"าอิสระเพ่ือขอ
คําแนะนําและตรวจสอบเนื้อหาท่ีใช"ในแบบสัมภาษณ9ให"ครอบคลุมรายละเอียดของเนื้อหายิ่งข้ึน 
  5. นําแบบสัมภาษณ9มาปรับปรุงแก"ไขและผ8านความเห็นชอบจากอาจารย9ท่ีปรึกษา
วิจัยค"นคว"าอิสระ 
  6. นําแบบสัมภาษณ9ท่ีปรับปรุงแก"ไขเรียบร"อยแล"ว จัดพิมพ9เพ่ือใช"เปYนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข"อมูลต8อไป 
 การเก็บรวบรวมข"อมูล 
 ผู"วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข"อมูลแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรถึงผู"เชี่ยวชาญ 17 ท8าน เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห9พิจารณาอนุญาตให"สัมภาษณ9  
  2. ผู"วิจัยนัดหมายผู"ท่ีจะสัมภาษณ9พร"อมส8งแบบสัมภาษณ9ล8วงหน"าและเดินทางไป
สัมภาษณ9ด"วยตนเองโดยกําหนดวัน เดือน ป� เวลา สถานท่ี ตามความสะดวกของผู"ให"ข"อมูล 
  3. ผู"วิจัยดําเนินการสัมภาษณ9ด"วยตนเองและได"บันทึกข"อมูลไว"ในแบบสัมภาษณ9  
  4. รวบรวมข"อมูลท่ีได"จากการสัมภาษณ9โครงสร"างเก่ียวกับแนวทางการเสริมสร"าง           
การทํางานเปYนทีมในสถานศึกษา มาทําการวิเคราะห9เนื้อหา (Content Analysis) 
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 การวิเคราะห<ข"อมูล 
 ผู"วิจัยนําข"อมูลท่ีได"จากการสัมภาษณ9มาวิเคราะห9เนื้อหา (Content Analysis) และนํามา
แจกแจงความถ่ี และจัดลําดับความสําคัญแล"วนําเสนอในรูปแบบตาราง เพ่ือรวบรวมเปYนแนวทาง
พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการ
บริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร        
เขต 1 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห<ข"อมูล 
 
 แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยจําแนกผลการวิจัยออกเปYน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห9สถานภาพท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 

สัญลักษณ<ที่ใช"ในการวิเคราะห<ข"อมูล 

 เพ่ือให"เกิดความเข"าใจในการแปลความหมายและการนําเสนอผลการวิเคราะห9ข"อมูล                
ให"ถูกต"อง ผู"วิจัยจึงได"กําหนดความหมายสัญลักษณ9ในการวิเคราะห9ข"อมูลดังต8อไปนี้ 
  n  แทน จํานวนนักเรียนกลุ8มตัวอย8าง 

  �̅  แทน คะแนนเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน ส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Descriptive Statistics) 
  f  แทน ค8าความถ่ี (Frequency) 
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  F  แทน ค8าสถิติความแปรปรวนทางเดียว (F-test One Way ANOVA) 
  df  แทน ระดับความเปYนอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
  MS  แทน ค8าเฉลี่ยผลบวกกําลังสองของคะแนนเฉลี่ย (Mean of Squares) 
  Sig.  แทน  ค8าความน8าจะเปYนท่ีปฏิเสธ H0 
  *   แทน  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห<สถานภาพทั่วไปของผู"ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห9สถานภาพท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถามแนวทางการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดังแสดงตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและร"อยละสถานภาพท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จํานวน (n) ร"อยละ (%) 

1. เพศ   
ชาย 93 29.34 
หญิง 224 70.66 

รวม 317 100.00 

2. ตําแหน8ง   
ผู"บริหารสถานศึกษา 28 8.83 
ครูผู"สอน 289 91.17 

รวม 317 100.00 
3. วุฒิการศึกษา   

ปริญญาตรี 254 80.13 
ปริญญาโท 61 19.24 
ปริญญาเอก 2 0.63 

รวม 317 100.00 
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ตารางท่ี 2 (ต8อ) 
 

รายการ จํานวน (n) ร"อยละ (%) 

4. ขนาดสถานศึกษา   
สถานศึกษาขนาดเล็ก 111 35.02 
สถานศึกษาขนาดกลาง 170 53.63 
สถานศึกษาขนาดใหญ8 36 11.35 

รวม 317 100.00 

5. ประสบการณ9ปฏิบัติงาน   
1-4 ป� 128 40.38 
5-9 ป� 80 25.24 
ต้ังแต8 10 ป� 109 34.38 

รวม 317 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว8า ผู"ตอบแบบสอบถามส8วนใหญ8เปYนเพศหญิง คิดเปYนร"อยละ 70.66 
และเพศชาย คิดเปYนร"อยละ 29.34 ด"านตําแหน8งส8วนใหญ8เปYนครูผู"สอน คิดเปYนร"อยละ 91.17 และ
ผู"บริหารสถานศึกษา คิดเปYนร"อยละ 8.83 ด"านวุฒิการศึกษา ส8วนใหญ8เปYนระดับปริญญาตรี คิดเปYน
ร"อยละ 80.13 ระดับปริญญาโท คิดเปYนร"อยละ 19.24 และระดับปริญญาเอก คิดเปYนร"อยละ 0.63 
ด"านขนาดสถานศึกษาส8วนใหญ8เปYนโรงเรียนขนาดกลาง คิดเปYนร"อยละ 53.63 โรงเรียนขนาดเล็ก  
คิดเปYนร"อยละ 35.02 และโรงเรียนขนาดใหญ8 คิดเปYนร"อยละ 11.35 ด"านประสบการณ9ปฏิบัติงาน
ส8วนใหญ8ปฏิบัติงาน 1-4 ป� คิดเปYนร"อยละ 40.38 ต้ังแต8 10 ป� คิดเปYนร"อยละ 34.38 และ 5-9 ป�          
คิดเปYนร"อยละ 25.24 
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ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดังตารางท่ี 3-9 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวม 

 

ด"าน 
ท่ี 

สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน �� S.D. แปลผล 

1 ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9และพันธกิจ 4.36 0.63 มาก 
2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา 4.36 0.67 มาก 
3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 4.35 0.63 มาก 
4 ด"านพัฒนาครูและบุคลากร 4.42 0.92 มาก 
5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 4.37 0.69 มาก 
6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 0.81 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.34 0.73 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก (�̅= 4.34, S.D.= 0.73) เม่ือพิจารณา
รายด"าน พบว8า ทุกด"านมีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับมาก ด"านท่ีมีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 

ด"านพัฒนาครูและบุคลากร (�̅= 4.42, S.D.= 0.92) รองลงมาได"แก8 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและ

สังคม (�̅= 4.37, S.D.= 0.69) ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9และพันธกิจ (�̅= 4.36, S.D.= 0.63) 

และด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา (�̅= 4.36, S.D.= 0.67) ตามลําดับ และด"านท่ีมี

สภาพการปฏิบัติต่ําท่ีสุด ได"แก8 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (�̅= 3.99, S.D.= 0.46) 
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ตารางท่ี 4 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมาย 
วิสัยทัศน9และพันธกิจ 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 
1 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประกันคุณภาพ

ภายในสอดคล"องตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" 
4.54 0.56 มาก

ท่ีสุด 
2 สถานศึกษากําหนดค8าเป�าหมายความสําเร็จของแต8ละมาตรฐาน

ตัวบ8งชี้มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได" 
4.47 0.58 มาก 

3 สถานศึกษามีการศึกษาสภาพและป=ญหาหรือความต"องการ             
ท่ีจําเปYน 

4.32 0.75 มาก 

4 เป�าหมายมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบัน
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4.29 0.75 มาก 

5 สถานศึกษามีวิสัยทัศน9 ท่ีชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของ
สถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน 

4.43 0.64 มาก 

6 วิสัยทัศน9มีความสอดคล"องกับวัตถุประสงค9ของแผนการศึกษา
แห8งชาติ นโยบายของรัฐบาลและของต"นสังกัด 

4.32 0.54 มาก 

7 วิสัยทัศน9มีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบัน
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4.32 0.59 มาก 

8 สถานศึกษากําหนดพันธกิจอย8างชัดเจน สอดคล"องกับบริบท  
ของสถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน 

4.29 0.65 มาก 

9 พันธกิจมีความสอดคล"องกับวัตถุประสงค9ของแผนการศึกษา
แห8งชาติ นโยบายของรัฐบาลและของต"นสังกัด 

4.39 0.62 มาก 

10 พันธกิจมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบัน
และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

4.28 0.60 มาก 

เฉล่ียรวม 4.36 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ โดยภาพรวมอยู8ในระดับ

มาก (�̅= 4.36, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประกันคุณภาพภายในสอดคล"องตามท่ี

กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" (�̅= 4.54, S.D.= 0.55) รองลงมาได"แก8 สถานศึกษากําหนด 

ค8าเป�าหมายความสําเร็จของแต8ละมาตรฐานตัวบ8งชี้มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได" (�̅= 4.47, 
S.D.= 0.58) และสถานศึกษามีวิสัยทัศน9 ท่ีชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษาความต"องการ

ของชุมชน ท"องถ่ิน (�̅= 4.43, S.D.= 0.64) ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ พันธกิจมีความ

เปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (�̅= 4.28,                   
S.D.= 0.60) 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษา 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 

1 คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน ชุมชน                
มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
และมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน 

4.29 0.67 มาก 

2 ผู"บริหารสถานศึกษาครูและบุคลากรร8วมกันศึกษา วิเคราะห9 
มาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.40 0.63 มาก 

3 คุณภาพความสําเร็จของสถานศึกษาเกิดจากการให"ทุกฝ�าย                  
มีส8วนร8วมของผู"บริหาร ครู และบุคลากร 

4.38 0.65 มาก 

4 ผู"มีส8วนเก่ียวข"องได"รับบทบาทหน"าท่ีและแนวทางการมีส8วนร8วม
ในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมได"อย8างชัดเจน 

4.33 0.72 มาก 

5 สถานศึกษาจัดโครงสร"างหรือระบบการบริหารงานอย8างชัดเจน 4.33 0.67 มาก 
6 ผู"บริหารสถานศึกษาประชุมสร"างความเข"าใจกับบุคลากรใน

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 
4.37 0.62 มาก 

7 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคล
และระดับสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

4.38 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 5 (ต8อ) 
 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 

8 ผู"ทรงคุณวุฒิภายนอกมีส8วนร8วมในการเปYนคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.35 0.67 มาก 

9 บุคลากรทุกฝ�ายมีส8วนร8วมในการรวบรวมข"อมูลเพ่ือประกอบ           
การจัดทํารายงานประจําป� 

4.36 0.70 มาก 

10 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร8วมกันพัฒนาสถานศึกษาให"เปYน
องค9กรแห8งการเรียนรู" โดยใช"ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" 

4.44 0.72 มาก 

เฉล่ียรวม 4.36 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู8ใน

ระดับมาก (�̅= 4.36, S.D.= 0.67) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด 
ได"แก8 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร8วมกันพัฒนาสถานศึกษาให"เปYนองค9กรแห8งการเรียนรู" โดยใช"

ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" (�̅= 4.44, S.D.= 0.72) รองลงมาได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรร8วมกันศึกษา วิเคราะห9 มาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประเมินคุณภาพภายนอกได" 

(�̅= 4.40, S.D.= 0.63) และสถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและ

ระดับสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง (�̅= 4.38, S.D.= 0.65) ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐาน

การศึกษาระดับสถานศึกษา และมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน (�̅= 4.29, S.D.= 0.67) 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



73 

ตารางท่ี 6 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงาน
วิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 
1 ผู"บริหารสถานศึกษาสร"างความรู"ความเข"าใจถึงหลักการแนวคิด

พ้ืนฐานเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 
4.37 0.64 มาก 

2 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"
ครอบคลุมมาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา การสร"าง
สังคมแห8งการเรียนรู" อัตลักษณ9ของสถานศึกษา 

4.39 0.58 มาก 

3 สถานศึกษาส8งเสริมการจัดประสบการณ9การเรียนรู" กระบวนการ
เรียนรู" การส8งเสริมการเรียนรู"มีความเหมาะสมกับผู"เรียน 

4.35 0.63 มาก 

4 สถานศึกษาใช"แหล8งเรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอก           
ท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ 

4.22 0.75 มาก 

5 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามกิจกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนด 
เพ่ือให"บรรลุวัตถุประสงค9และเป�าหมาย 

4.34 0.59 มาก 

6 สถานศึกษาตรวจสอบการวางแผนการทํางานและมีการใช"
เครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล 

4.22 0.64 มาก 

7 สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกคน 
ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8มสาระ 

4.42 0.58 มาก 

8 สถานศึกษาใช"เครื่องมือท่ีเหมาะสม หลากหลายเพ่ือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ท่ีครอบคลุมทุกกลุ8มสาระการเรียนรู" คุณลักษณะอันพึง
ประสงค9 การอ8าน การคิดวิเคราะห9 การเขียนและกิจกรรมพัฒนา
ผู"เรียน 

4.36 0.62 มาก 

9 สถานศึกษาดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9 แปลผล และนําเสนอ
ข"อมูลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในรอบ
ป� 

4.39 0.61 มาก 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



74 

ตารางท่ี 6 (ต8อ) 
 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 

10 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช"ปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงานหลักสูตรการจัดการเรียนรู" และการพัฒนา
คุณภาพผู"เรียน 

4.41 0.65 มาก 

เฉล่ียรวม 4.35 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 6 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวม

อยู8ในระดับมาก (�̅= 4.35, S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด 
ได"แก8 สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8มสาระ 

(�̅= 4.42, S.D.= 0.58) รองลงมาได"แก8 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช"

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหลักสูตรการจัดการเรียนรู" และการพัฒนาคุณภาพผู"เรียน (�̅= 4.41, 
S.D.= 0.65) สถานศึกษาดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9 แปลผล และนําเสนอข"อมูลการดําเนินงานการ

พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในรอบป� (�̅= 4.39, S.D.= 0.61) และสถานศึกษากําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให"ครอบคลุมมาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา การสร"างสังคมแห8ง

การเรียนรู" อัตลักษณ9ของสถานศึกษา (�̅= 4.39, S.D.= 0.58) ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
สถานศึกษาใช"แหล8งเรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอกท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ  

(�̅= 4.22, S.D.= 0.75) และสถานศึกษาตรวจสอบการวางแผนการทํางานและมีการใช"เครื่องมือ                

ท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล (�̅= 4.22, S.D.= 0.64) 
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ตารางท่ี 7 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและ
บุคลากร 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 
1 สถานศึกษามีการอบรมบุคลากรให"มีความรู"เรื่องการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 
4.35 0.73 มาก 

2 สถานศึกษาทําประชาพิจารณ9มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ให"ครูและบุคลากรได"ร8วมรับรู" 

4.29 0.74 มาก 

3 สถานศึกษามีการอํานวยการ สั่งการ และแบ8งงานให"บุคลากร
รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 

4.45 0.65 มาก 

4 ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครูและบุคลากรทุก
ฝ�ายท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายใน 

4.26 0.78 มาก 

5 ครู บุคลากร และผู"รับผิดชอบมีความรู"และความสามารถในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

4.32 0.75 มาก 

6 ครูและบุคลากรมีการเตรียมความพร"อมร8วมกันในการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

4.36 0.69 มาก 

7 ครูและบุคลากรจัดเตรียมข"อมูลเชิงประจักษ9และเอกสาร
ปฏิบัติงานท่ีจําเปYนเพ่ือใช"เปYนข"อมูล และสารสนเทศสําหรับ           
การประเมินคุณภาพภายในร8วมกัน 

4.36 0.60 มาก 

8 สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจให"ครูและ
บุคลากรทราบถึงความสําคัญของการจัดทํารายงานประจําป� 
(Self-Assessment Report: SAR) 

4.78 0.67 มาก
ท่ีสุด 

9 ครูและบุคลากรมีความรู"ในการจัดทํารายงานประจําป� (Self-
Assessment Report: SAR) 

4.60 0.56 มาก
ท่ีสุด 

10 ผู"บริหารสถานศึกษาส8งเสริมให"ครูและบุคลากรในสถานศึกษา           
ได"พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู"ท้ังในรูปแบบของการ          
สร"างบูรณาการเรียนรู"ทางวิชาชีพ 

4.44 0.62 มาก 

เฉล่ียรวม 4.42 0.92 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก  

(�̅= 4.42, S.D.= 0.92) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจให"ครูและบุคลากรทราบถึงความสําคัญของการจัดทํา

รายงานประจําป� (Self-Assessment Report: SAR) (�̅= 4.78, S.D.= 0.67) รองลงมาได"แก8  

ครูและบุคลากรมีความรู"ในการจัดทํารายงานประจําป� (Self-Assessment Report: SAR) (�̅= 4.60, 
S.D.= 0.56) และสถานศึกษามีการอํานวยการ สั่งการ และแบ8งงานให"บุคลากรรับผิดชอบใน 

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน (�̅= 4.45, S.D.= 0.65) ตามลําดับ และข"อท่ี
ค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครูและบุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"อง         

ในการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายใน (�̅= 4.26, S.D.= 0.78) 
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ตารางท่ี 8 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัด
สภาพแวดล"อมและสังคม 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 
1 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามีความเหมาะสมกับ 

สภาพผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน และท"องถ่ิน 
4.40 0.66 มาก 

2 สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือ
ต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 

4.44 0.65 มาก 

3 สถานศึกษาดําเนินการตามแผนเพ่ือให"ผู"เรียนอยู8ในสถานศึกษา    
ได"อย8างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

4.39 0.70 มาก 

4 สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน                
การบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 

4.29 0.76 มาก 

5 สถานศึกษาจัดอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด มีแหล8งเรียนรู"                   
ท่ีเพียงพอ 

4.43 0.61 มาก 

6 สถานศึกษาควบคุมการใช"อาคารเรียน อาคารประกอบเพ่ือการ
จัดการเรียนรู"อย8างต8อเนื่อง 

4.35 0.60 มาก 

7 สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหล8งการเรียนรู"ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.30 0.78 มาก 

8 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล"อมท่ีมีความสะอาดร8มรื่น 
ปลอดภัยจากโรคติดต8อและอุบัติภัยต8างๆ 

4.40 0.64 มาก 

9 สถานศึกษาวิเคราะห9จุดเด8นและจุดท่ีต"องปรับปรุงด"าน
สภาพแวดล"อมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.31 0.76 มาก 

10 สถานศึกษามีการสนับสนุนป=จจัยท่ีเอ้ืออํานวยต8อการจัด
การศึกษา 

4.38 0.75 มาก 

เฉล่ียรวม 4.37 0.69 มาก 
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 จากตารางท่ี 8 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก 

(�̅= 4.37, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ีรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน (�̅= 4.44, S.D.= 0.65) รองลงมา

ได"แก8 สถานศึกษาจัดอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด มีแหล8งเรียนรู"ท่ีเพียงพอ (�̅= 4.43, S.D.= 0.61) 
และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามีความเหมาะสมกับสภาพผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน  

และท"องถ่ิน (�̅= 4.40, S.D.= 0.66) ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษาจัดระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ (�̅= 4.29, 
S.D.= 0.76) 
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ตารางท่ี 9 แสดงค8าเฉลี่ยและส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ท่ี รายการ �� S.D. แปลผล 
1 สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
4.20 0.85 มาก 

2 สถานศึกษามีการพัฒนาและให"บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สําหรับครูและผู"เก่ียวข"อง 

4.14 0.84 มาก 

3 สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให"เปYนหมวดหมู8 ครอบคลุมและ
เพียงพอต8อการนําไปใช"ในการดําเนินงาน 

4.15 0.82 มาก 

4 สถานศึกษาจัดระบบข"อมูลสารสนเทศเปYนป=จจุบัน ทันสมัยต8อ
การใช"งาน และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาระบบบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.15 0.74 มาก 

5 ข"อมูลสารสนเทศท่ีใช"ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความถูกต"อง ครบถ"วน และเปYนป=จจุบัน 

4.23 0.75 มาก 

6 การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวก
ต8อการนําไปใช" 

4.12 0.85 มาก 

7 สถานศึกษามีการเผยแพร8รายงานผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาให"ผู"เก่ียวข"องและสาธารณชนทราบถึงป=ญหา
และอุปสรรคอย8างหลากหลายช8องทาง 

4.16 0.83 มาก 

8 สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

4.25 0.80 มาก 

9 สถานศึกษาจัดทํารายงานตามกรอบและแนวทางท่ีกําหนดไว"
อย8างทันสมัย และสามารถเข"าถึงได"อย8างรวดเร็ว 

4.26 0.77 มาก 

10 ผู"บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และนําเทคโนโลยีมาใช"           
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.25 0.80 มาก 

เฉล่ียรวม 4.19 0.81 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก 

(�̅= 4.19, S.D.= 0.81) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษาจัดทํารายงานตามกรอบและแนวทางท่ีกําหนดไว"อย8างทันสมัย และสามารถเข"าถึงได"         

อย8างรวดเร็ว (�̅= 4.26, S.D.= 0.77) รองลงมาได"แก8 สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน (�̅= 4.25, S.D.= 0.80) และผู"บริหารสถานศึกษา                

มีเทคนิค วิธีการ และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (�̅= 4.25, S.D.= 0.80) 
ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวก

ต8อการนําไปใช" (�̅= 4.12, S.D.= 0.85) 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาป]ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 ผลการศึกษาป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดังตารางท่ี 10-15 
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ตารางท่ี 10 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และ
พันธกิจ 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 218 67.08 
1 การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม8มีการแต8งต้ังคณะกรรมการ

และไม8กําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน 
28 8.62 

2 สถานศึกษาขาดการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานในแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา 

25 7.69 

3 สถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนขาดความชัดเจนและไม8สอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล 

21 6.46 

4 สถานศึกษาไม8สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข"อเสนอแนะ
ของผู"มีส8วนได"ส8วนเสีย หรือหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องเพ่ือนําไปจัดทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

20 6.15 

5 สถานศึกษาไม8ได"รับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา         
อย8างน"อยป�ละ 1 ครั้ง 

8 2.46 

6 มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดไม8สอดคล"องกับทิศทางและจุดเน"น      
ของการพัฒนาการศึกษา 

4 1.23 

7 การประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอก            
ขาดการพิจารณาร8วมกันในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุง คุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

1 0.31 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ ข"อท่ีมีป=ญหา
มากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 คือ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม8มีการ
แต8งต้ังคณะกรรมการและไม8กําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน (ร"อยละ 8.62) รองลงมาคือ สถานศึกษา
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ขาดการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา (ร"อยละ 7.69) และ
สถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขาดความชัดเจนและ
ไม8สอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล (ร"อยละ 6.46) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 219 68.01 
1 ผู"ปกครอง ชุมชน และองค9กรในท"องถ่ินไม8มีส8วนร8วมในการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป� 
27 8.31 

2 ผู"บริหารสถานศึกษาไม8ประชุมชี้แจงสร"างจิตสํานึกการพัฒนาให"เกิด
ข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคน 

21 6.46 

3 สถานศึกษาขาดการรวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและครบถ"วนเพ่ือจัดทํา
รายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� 

20 6.15 

4 สถานศึกษาไม8ดําเนินการแต8งต้ังคณะกรรมการจัดทําหลักสูตร
สถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 

13 4.00 

5 สถานศึกษาบกพร8องในการนําข"อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษามาใช"ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการงาน        
อย8างสมํ่าเสมอ 

12 3.69 

6 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ของ
สถานศึกษาขาดการมีส8วนร8วมในการจัดทําจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน และหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง 

5 1.54 

7 สถานศึกษาไม8ดําเนินการแต8งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน              
ด"านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

5 1.54 
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 จากตารางท่ี 11 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ข"อท่ีมี
ป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ผู"ปกครอง ชุมชน และองค9กรในท"องถ่ินไม8มีส8วนร8วม
ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป� (ร"อยละ 8.31) 
รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษาไม8ประชุมชี้แจงสร"างจิตสํานึกการพัฒนาให"เกิดข้ึนกับครูและ
บุคลากรทุกคน (ร"อยละ 6.46) และสถานศึกษาขาดการรวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและครบถ"วนเพ่ือ
จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� (ร"อยละ 6.15) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงานวิชาการตาม
หลักสูตรสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 215 67.61 
1 ครูและบุคลากรขาดการใช"ยุทธศาสตร9 และเทคนิควิธีต8างๆ ท่ีใช"ใน

กระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการ
บริหารจัดการ 

40 12.58 

2 สถานศึกษาไม8มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให"สอดคล"องกับภารกิจและยุทธศาสตร9ของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาในการแต8ละป�อย8างชัดเจนถูกต"องและ
เหมาะสม 

23 7.23 

3 สถานศึกษาไม8มีแนวทางการพัฒนา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

12 3.77 

4 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ไม8มีการนําไปวางแผนพัฒนา 

11 3.46 

5 สถานศึกษาจัดทําคําอธิบายรายวิชา หน8วยการเรียนรู" และแผน            
การจัดการเรียนรู"ไม8สอดคล"องกับมาตรฐานการเรียนรู" 

10 3.14 
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ตารางท่ี 12 (ต8อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

6 ข"อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาขาดการนํามาใช"
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการงานอย8างสมํ่าเสมอ 

4 1.26 

7 สถานศึกษาไม8มีการรายงานสภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษา          
ด"านการเรียนการสอน 

3 0.94 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา  
ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดการใช"ยุทธศาสตร9 และ
เทคนิควิธีต8างๆ ท่ีใช"ในกระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการบริหาร
จัดการ (ร"อยละ 12.58) รองลงมา คือ สถานศึกษาไม8มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให"สอดคล"องกับภารกิจและยุทธศาสตร9ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา           
ในการแต8ละป�อย8างชัดเจนถูกต"องและเหมาะสม (ร"อยละ 7.23) และสถานศึกษาไม8มีแนวทาง 
การพัฒนา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (ร"อยละ 3.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 196 61.44 
1 ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการวางแผนการประเมิน

คุณภาพท่ีชัดเจน ไม8มีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะยาว          
เปYนเพียงการวางแผนแก"ไขในระยะสั้นๆ 

34 10.66 

2 สถานศึกษาขาดการส8งเสริมให"ครูและบุคลากรไปอบรมร8วมกับ
หน8วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติมในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน 

27 8.46 

3 สถานศึกษาไม8ส8งเสริมให"ครูและบุคลากรทุกคนเปYนบุคคลแห8งการ
เรียนรู" คือมีการพัฒนาตนเองใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"           
และแบ8งป=นความรู"กัน 

22 6.90 

4 ครูและบุคลากรไม8ให"ความสนับสนุนและร8วมมือในการนําแผนสู8            
การปฏิบัติ 

19 5.96 

5 ครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการบกพร8องในการดําเนินตามแผน
ปฏิทินในการปฏิบัติงานโครงการต8างๆ 

9 2.82 

6 สถานศึกษาขาดการสร"างความตระหนักแก8บุคลากรภายในสถานศึกษา
ให"เห็นความสําคัญและความจําเปYนในการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา 

7 2.19 

7 ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการจัดทํารายงานประจําป�
ของสถานศึกษา (Self-Assessment Report: SAR) ให"มีเนื้อหาสาระ
ถูกต"องครบถ"วน 

5 1.57 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดย
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เรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการวางแผนการประเมิน
คุณภาพท่ีชัดเจน ไม8มีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะยาวเปYนเพียงการวางแผนแก"ไขในระยะ
สั้นๆ (ร"อยละ 10.66) รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการส8งเสริมให"ครูและบุคลากรไปอบรมร8วมกับ
หน8วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน (ร"อยละ 8.46) และ
สถานศึกษาไม8ส8งเสริมให"ครูและบุคลากรทุกคนเปYนบุคคลแห8งการเรียนรู" คือมีการพัฒนาตนเอง 
ใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และแบ8งป=นความรู"กัน (ร"อยละ 6.90) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและ
สังคม 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 235 73.21 
1 สถานศึกษาไม8มีสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงานอย8างเพียงพอ 
31 9.66 

2 การแต8งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ในด"านการจัดสภาพแวดล"อมไม8ชัดเจน 

23 7.17 

3 สถานศึกษาวิเคราะห9ผลรายงานคุณภาพประจําป�ขาดความครอบคลุม
มาตรฐานการศึกษา 

10 3.12 

4 ผู"มีส8วนได"ส8วนเสียไม8ได"เข"ามามีส8วนร8วมในการปรับปรุงการประเมิน
คุณภาพ และไม8มีการปรับปรุงผลการดําเนินการตามคําแนะนําของ
ผู"ตรวจ 

8 2.49 

5 แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขาดการระบุแหล8งเรียนรู"
ภายนอก หรือวิทยาการภายนอกท่ีให"ความช8วยเหลือสนับสนุนวิชาการ 

5 1.56 

6 การเขียนรายงานประเมินตนเองไม8มีข"อมูลพ้ืนฐาน บริบทสถานศึกษา 
สภาพการดําเนินงาน ผลการประเมินตามมาตรฐาน และการพัฒนา 

5 1.56 
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ตารางท่ี 12 (ต8อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

7 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาไม8ครอบคลุม ไม8เหมาะสมกับ
สภาพผู"เรียน สถานศึกษา ท"องถ่ิน และไม8สอดคล"องกับมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

4 1.25 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม ข"อท่ีมีป=ญหา                
มากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 สถานศึกษาไม8มีสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุน  
ในการปฏิบัติงานอย8างเพียงพอ (ร"อยละ 9.66) รองลงมา คือ การแต8งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในด"านการจัดสภาพแวดล"อมไม8ชัดเจน (ร"อยละ 
7.17) และสถานศึกษาวิเคราะห9ผลรายงานคุณภาพประจําป�ขาดความครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 
(ร"อยละ 3.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงความถ่ีและร"อยละของป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
ร"อยละ 
(%) 

 ไม8มีป=ญหา 151 46.60 
1 ข"อมูลสารสนเทศไม8ถูกต"อง การดําเนินการเก่ียวกับข"อมูลสารสนเทศ 

ไม8เปYนป=จจุบันทําให"ล8าช"าต8อการประเมิน 
47 14.51 

2 สถานศึกษาขาดการเผยแพร8มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแก8บุคลากร
และสาธารณะชนอย8างต8อเนื่อง 

36 11.11 

3 ไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาพัฒนากิจกรรม          
ท่ีเปYนจุดอ8อน จุดแข็ง และไม8ส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถ
ดําเนินงานได"อย8างมีประสิทธิภาพ 

30 9.26 

4 ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
สถานศึกษา ไม8มีการกําหนดคณะกรรมการผู"รับผิดชอบ 

28 8.64 

5 สถานศึกษาขาดการจัดทําระบบข"อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือ
นําไปปรับปรุงแก"ไขในป�ต8อไป 

15 4.63 

6 สถานศึกษาไม8มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข"ามาอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงานและการจัดเก็บข"อมูลอย8างท่ัวถึง 

13 4.01 

7 การกําหนดโครงสร"างการบริหาร คําสั่งมอบหมายงานและผู"รับผิดชอบ
ไม8ชัดเจน และไม8จัดระบบข"อมูลสารสนเทศแก8บุคลากรและผู"เก่ียวข"อง
ให"เพียงพอถูกต"องเปYนป=จจุบัน 

4 1.23 

 
 จากตารางท่ี 15 พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข"อท่ีมีป=ญหา           
มากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ข"อมูลสารสนเทศไม8ถูกต"อง การดําเนินการเก่ียวกับข"อมูล
สารสนเทศไม8เปYนป=จจุบันทําให"ล8าช"าต8อการประเมิน (ร"อยละ 14.51) รองลงมา คือ สถานศึกษาขาด

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



89 

การเผยแพร8มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแก8บุคลากรและสาธารณะชนอย8างต8อเนื่อง (ร"อยละ 11.11) 
และไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาพัฒนากิจกรรมท่ีเปYนจุดอ8อน จุดแข็ง และ          
ไม8ส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถดําเนินงานได"อย8างมีประสิทธิภาพ (ร"อยละ 9.26) 
ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 4.1 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา            
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา แสดงได"ดังตารางท่ี 16 
 
ตารางท่ี 16 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาด                
ของสถานศึกษา 

 

สภาพการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ 

แหล0งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด"านการมีเป�าหมาย
วิสัยทัศน9และพันธกิจ 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.01 0.08 0.03 .971 
ภายในกลุ8ม 314 80.93 0.25   
รวม 316 80.95    

2. ด"านระบบการบริหาร
คุณภาพของ
สถานศึกษา 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.49 0.24 0.80 .449 
ภายในกลุ8ม 314 96.57 0.30   
รวม 316 97.07    
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ตารางท่ี 16 (ต8อ) 
 

สภาพการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพ 

แหล0งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

3. ด"านการดําเนินงาน
วิชาการตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.11 0.05 0.21 .809 
ภายในกลุ8ม 314 85.15 0.27   
รวม 316 85.27    

4. ด"านการพัฒนาครูและ
บุคลากร 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.08 0.04 0.10 .896 
ภายในกลุ8ม 314 124.17 0.39   
รวม 316 124.25    

5. ด"านการจัด
สภาพแวดล"อมและ
สังคม 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.05 0.02 0.09 .912 
ภายในกลุ8ม 314 99.56 0.31   
รวม 316 99.62    

6. ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.03 0.01 0.03 .967 
ภายในกลุ8ม 314 164.20 0.52   
รวม 316 164.24    

รวม 
ระหว8างกลุ8ม 2 0.05 0.02 0.09 .914 
ภายในกลุ8ม 314 86.71 0.27   
รวม 316 86.76    

 
 จากตารางท่ี 16 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม8แตกต8างกัน 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



91 

 4.2 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ<การปฏิบัติงาน 
 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน แสดงได"ดังตารางท่ี 17 
 
ตารางท่ี 17 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา            

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน 

 

สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

แหล0งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด"านการมีเป�าหมาย
วิสัยทัศน9และพันธกิจ 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.00 0.00 0.00 .9998 
ภายในกลุ8ม 314 80.95 0.25   
รวม 316 80.95    

2. ด"านระบบการบริหาร
คุณภาพของ
สถานศึกษา 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.71 0.35 1.17 .331 
ภายในกลุ8ม 314 96.35 0.30   
รวม 316 97.07    

3. ด"านการดําเนินงาน
วิชาการตามหลักสูตร
สถานศึกษา 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.14 0.07 0.26 .769 
ภายในกลุ8ม 314 85.12 0.27   
รวม 316 85.07    

       

4. ด"านการพัฒนาครูและ
บุคลากร 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.58 0.29 0.74 .476 
ภายในกลุ8ม 314 123.67 0.39   
รวม 316 124.25    

5. ด"านการจัด
สภาพแวดล"อมและ
สังคม 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.10 0.05 0.16 .849 
ภายในกลุ8ม 314 99.52 0.31   
รวม 316 99.62    
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ตารางท่ี 17 (ต8อ) 
 

สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

แหล0งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

6. ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระหว8างกลุ8ม 2 0.34 0.17 0.33 .718 
ภายในกลุ8ม 314 163.89 0.52   
รวม 316 164.24    

รวม 
ระหว8างกลุ8ม 2 0.20 0.10 0.36 .692 
ภายในกลุ8ม 314 86.55 0.27   
รวม 316 86.76    

 
 จากตารางท่ี 17 พบว8า สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ไม8แตกต8างกัน 
 

ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงประกอบด"วย สภาพและป=ญหาของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืน
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 แสดงได"ดังตารางท่ี 18-23 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมาย
วิสัยทัศน9และพันธกิจ 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารสถานศึกษาควรกําหนดแนวทางการดําเนินการตามวิสัยทัศน9ในแผน 
การดําเนินงานให"เปYนไปในทิศทางเดียวกัน 

16 

2 ผู"บริหารควรมีการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ8อน นโยบายและแบบแผนการ
ดําเนินงานท่ีสอดคล"องกับความต"องการของชุมชน  

15 

3 ผู"บริหารสถานศึกษาควรศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการของชุมชน            
แล"วนํามาวิเคราะห9โดยใช" SWOT เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน9และพันธกิจ 

14 

4 ผู"บริหารควรกําหนดแผนการดําเนินงานด"านพันธกิจท่ีอยู8บนพ้ืนฐาน               
ความต"องการและบริบทของชุมชน  

13 

5 ผู"บริหารควรให"ความสําคัญในการจัดการศึกษาตามวิสัยทัศน9และพันธกิจ          
ในแผนงานท่ีกําหนดไว" 

12 

 
 จากตางท่ี 18 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ พบว8า อันดับ
แรก คือ สถานศึกษาควรกําหนดแนวทางการดําเนินการตามวิสัยทัศน9ในแผนการดําเนินงานให"เปYนไป
ในทิศทางเดียวกัน (f=16) รองลงมา คือ ผู"บริหารควรมีการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ8อน นโยบายและ
แบบแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล"องกับความต"องการของชุมชน (f=15) และสถานศึกษาควรศึกษา
สภาพป=ญหาและความต"องการของชุมชนแล"วนํามาวิเคราะห9โดยใช" SWOT เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน9และ 
พันธกิจ (f=14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารควรมีการวางแผนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัย                 
การมีส8วนร8วมจากทุกภาคส8วน ตามมาตรฐานการศึกษา 

16 

2 ผู"บริหารควรสร"างความตระหนักแก8บุคลาการทุกภาคส8วนเพ่ือให"ความสําคัญ          
ต8อการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา 

15 

3 ผู"บริหารควรจัดอบรมและให"ความรู"เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพของ
สถานศึกษาเพ่ือสร"างความเข"าใจท่ีถูกต"องแก8บุคลากร 

14 

4 ผู"บริหารควรส8งเสริมการมีส8วนร8วมของผู"ปกครอง ชุมชน ในการเข"ามามีส8วนร8วม
เพ่ือจัดทําแผนในการบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

13 

5 ผู"บริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข"องควรจัดเก็บรวบรวมข"อมูล เอกสาร และหลักฐาน
ต8างๆ ท่ีเปYนระบบ และระเบียบให"ง8ายต8อการนําข"อมูลมาใช"ประโยชน9 

12 

6 ผู"บริหารและครูควรนําผลการประเมินคุณภาพไปใช"ในการพัฒนา และปรับปรุง
อย8างต8อเนื่อง 

11 

 
 จากตางท่ี 19 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา พบว8า 
อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรมีการวางแผนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยการมีส8วนร8วม
จากทุกภาคส8วน ตามมาตรฐานการศึกษา (f=16) รองลงมา คือ ผู"บริหารควรสร"างความตระหนักแก8   
บุคลากรทุกภาคส8วนเพ่ือให"ความสําคัญต8อการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา (f=15) และผู"บริหาร
ควรจัดอบรมและให"ความรู"เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือสร"างความเข"าใจท่ี
ถูกต"องแก8บุคลากร (f=14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงาน
วิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู"ทางนวัตกรรมเพ่ิมเติมรวมถึงแหล8งเรียนรู" 
เพ่ือให"นักเรียนเรียนรู"ได"ตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว"  

16 

2 ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดทําข"อมูลสารสนเทศ แหล8งเรียนรู" ภูมิป=ญญาท"องถ่ิน 
โดยขอความร8วมมือกับชุมชน 

15 

3 ผู"บริหารควรแต8งต้ังคณะกรรมการ ครูผู"รับผิดชอบ โดยกําหนดขอบข8าย
ระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค9ของสถานศึกษา 

13 

4 ผู"บริหารควรปรับปรุงแผนงานตามนโยบายและจุดเน"นในแต8ละป�การศึกษาให" 
เข"ากับกิจกรรม และโครงการของสถานศึกษา 

12 

5 ผู"บริหารและครูควรพัฒนาวิธีการสอนใหม8ๆ รวมถึงจัดทําแผนการเรียนรู"                
ท่ีสอดคล"องกับสังคมป=จจุบัน 

11 

 
 จากตารางท่ี 20 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 
พบว8า อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู"ทางนวัตกรรมเพ่ิมเติมรวมถึงแหล8ง
เรียนรู" เพ่ือให"นักเรียนเรียนรู"ได"ตามหลักสูตรท่ีกําหนดไว" (f=16) รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษา
ควรจัดทําข"อมูลสารสนเทศ แหล8งเรียนรู" ภูมิป=ญญาท"องถ่ิน โดยขอความร8วมมือกับชุมชน (f=15) และ
ผู"บริหารควรแต8งต้ังคณะกรรมการ ครูผู"รับผิดชอบ โดยกําหนดขอบข8ายระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตาม
วัตถุประสงค9ของสถานศึกษา (f=13) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและ
บุคลากร 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารควรจัดประชุมผู"ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือหาแนวทางพัฒนาแผนการพัฒนา
บุคลากร และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

16 

2 ผู"บริหารสถานศึกษาควรเปBดโอกาสให"ผู"ท่ีมีส8วนเก่ียวข"องในสถานศึกษาร8วมกัน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 

15 

3 ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือรับความ
คิดเห็นของคณะกรรมการในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

14 

4 ผู"บริหารควรส8งเสริมให"ครูและบุคลากรไปอบรมกับหน8วยงานภายนอก 13 
5 ผู"บริหารควรมีการเสริมแรงโดยการให"กําลังใจ หรือรางวัลแก8ครู หรือบุคลากรท่ีมี

ผลงานโดดเด8น 
12 

 
 จากตารางท่ี 21 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร พบว8า อันดับแรก คือ  
ผู"บริหารควรจัดประชุมผู"ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือหาแนวทางพัฒนาแผนการพัฒนาบุคลากร และระบบประกัน
คุณภาพการศึกษา (f=16) รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษาควรเปBดโอกาสให"ผู"ท่ีมีส8วนเก่ียวข"องใน
สถานศึกษาร8วมกันแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา (f=15) และผู"บริหารสถานศึกษา
ควรจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือรับความคิดเห็นของคณะกรรมการในการจัดทํา
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (f=14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อม
และสังคม 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดทําแหล8งเรียนรู"ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน 16 
2 ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดทําระบบฐานข"อมูลให"เปYนป=จจุบันและพร"อมใช"งาน 15 
3 ผู"บริหารควรวิเคราะห9สภาพแวดล"อมภายใน และภายนอกโรงเรียน เพ่ือนําผล             

ท่ีได"มาพัฒนาปรับปรุงโดยใช" SWOT 
14 

4 ผู"บริหารควรวางแผนพัฒนาสภาพแวดล"อมของสถานศึกษาโดยกําหนดลงใน
แผนงานและแบ8งหน"าท่ีความรับผิดชอบอย8างชัดเจน 

13 

5 ผู"บริหารและครูควรจัดทําทะเบียนสื่อโดยนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข"ามาช8วย 12 

 
 จากตารางท่ี 22 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม พบว8า อันดับแรก 
คือ ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดทําแหล8งเรียนรู"ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน (f=16) 
รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดทําระบบฐานข"อมูลให"เปYนป=จจุบันและพร"อมใช"งาน (f=15) 
และผู"บริหารควรวิเคราะห9สภาพแวดล"อมภายใน และภายนอกโรงเรียน เพ่ือนําผลท่ีได"มาพัฒนา
ปรับปรุงโดยใช" SWOT (f=14) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 ผู"บริหารควรจัดอบรมบุคลากรให"สามารถใช"เทคโนโลยีในการสืบค"นข"อมูล           
เพ่ือนํามาพัฒนาการสอนให"มีประสิทธิภาพ 

16 

2 ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ9ให"
เหมาะสมเพียงพอ 

15 

3 ผู"บริหารสถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ9และเผยแพร8ข"อมูลข8าวสารของ
โรงเรียนให"หน8วยงานท่ีเก่ียวข"องรับทราบโดยผ8านช8องทางออนไลน9ท่ีหลากหลาย 

14 

4 ผู"บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงระบบทะเบียนนักเรียนให"ง8ายต8อการสืบค"น  
และมีรายละเอียดของนักเรียนท่ีครอบคลุม 

13 

5 ผู"บริหารสถานศึกษาควรมีการประเมินการพึงพอใจจากผู"ใช"งานเว็บไซต9ของ
สถานศึกษา 

12 

6 ผู"บริหารและครูควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ it ของโรงเรียน 
ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง 

11 

 
 จากตารางท่ี 23 พบว8า แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว8า อันดับแรก 
คือ ผู"บริหารควรจัดอบรมบุคลากรให"สามารถใช"เทคโนโลยีในการสืบค"นข"อมูลเพ่ือนํามาพัฒนาการ
สอนให"มีประสิทธิภาพ (f=16) ผู"บริหารสถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ9
ให"เหมาะสมเพียงพอ (f=15) และผู"บริหารสถานศึกษาควรมีการประชาสัมพันธ9และเผยแพร8ข"อมูล
ข8าวสารของโรงเรียนให"หน8วยงานท่ีเก่ียวข"องรับทราบโดยผ8านช8องทางออนไลน9ท่ีหลากหลาย (f=14) 
ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข"อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยได"กําหนดวัตถุประสงค9การวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย  
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข"อเสนอแนะ ตามลําดับ ดังนี้ 
 

วัตถุประสงค<ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยเปYน 2 ข้ันตอน คือ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป=ญหา และเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยเก็บรวบรวมข"อมูลจากผู"บริหาร
และครูผู"สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จํานวน 28 คน 
และครูผู"สอน จํานวน 289 คน รวมจํานวนกลุ8มตัวอย8าง 317 คน เครื่องมือท่ีใช"ในการเก็บรวบรวม
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ข"อมูลในครั้งนี้ เปYนแบบสอบถาม แบ8งเปYน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ข"อมูลพ้ืนฐาน ได"แก8 เพศ ตําแหน8ง  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ9การปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา วิเคราะห9ข"อมูลโดยแจกแจงความถ่ี 
(f) และหาค8าร"อยละ (%) ตอนท่ี 2 ข"อมูลสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะห9หาค8าเฉลี่ย (�̅) และส8วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และเปรียบเทียบความแตกต8างการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา และประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
วิเคราะห9ข"อมูลโดยใช"การหาค8าความแปรปรวนทางเดียว (F-test) ตอนท่ี 3 ข"อมูลป=ญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและ
จัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 วิเคราะห9
ข"อมูลโดยการหาค8าความถ่ี (f) และจัดลําดับ 
 ข้ันตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงประกอบด"วย สภาพและป=ญหาของการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 โดยนําสภาพท่ีมีการปฏิบัติน"อยท่ีสุดและ
ป=ญหาท่ีมากท่ีสุดมาเปYนข"อคําถามในการสัมภาษณ9ผู"ให"ข"อมูล ได"แก8 ผู"เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน             
โดยการวิเคราะห9เนื้อหาและนํามาหาความถ่ี (f) และจัดลําดับ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษา แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยสรุปผลการวิจัยดังต8อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด"าน พบว8า ทุกด"าน        
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มีสภาพการปฏิบัติอยู8ในระดับมาก ด"านท่ีมีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 ด"านพัฒนาครูและบุคลากร 
รองลงมาได"แก8 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ และ 
ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ตามลําดับ และด"านท่ีมีสภาพการปฏิบัติต่ําท่ีสุด ได"แก8 
ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงแต8ละด"านมีรายละเอียด ดังนี้ 
   1.1.1 ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9และพันธกิจ โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้
ว8าด"วยการประกันคุณภาพภายในสอดคล"องตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" รองลงมาได"แก8 
สถานศึกษากําหนดค8าเป�าหมายความสําเร็จของแต8ละมาตรฐานตัวบ8งชี้มีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได" และสถานศึกษามีวิสัยทัศน9ท่ีชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษาความต"องการของ
ชุมชน ท"องถ่ิน ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ พันธกิจมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับ
สถานการณ9ป=จจุบันและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
   1.1.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
ร8วมกันพัฒนาสถานศึกษาให"เปYนองค9กรแห8งการเรียนรู" โดยใช"ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" 
รองลงมาได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร8วมกันศึกษา วิเคราะห9 มาตรฐานและตัวบ8งชี้
ว8าด"วยการประเมินคุณภาพภายนอกได" และสถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับ
บุคคลและระดับสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ คณะกรรมการ
สถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษา และมีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน 
   1.1.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู8ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษาประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8มสาระ รองลงมาได"แก8 สถานศึกษา
นําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช"ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหลักสูตรการจัดการเรียนรู" 
และการพัฒนาคุณภาพผู"เรียน สถานศึกษาดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9 แปลผล และนําเสนอข"อมูล
การดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในรอบป� และสถานศึกษากําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให"ครอบคลุมมาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา การสร"างสังคมแห8ง
การเรียนรู" อัตลักษณ9ของสถานศึกษา ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษาใช"แหล8ง
เรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอกท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ และสถานศึกษาตรวจสอบ
การวางแผนการทํางานและมีการใช"เครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล 
   1.1.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
เปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความ

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



102 

เข"าใจให"ครูและบุคลากรทราบถึงความสําคัญของการจัดทํารายงานประจําป� (Self-Assessment 
Report: SAR) รองลงมาได"แก8 ครูและบุคลากรมีความรู"ในการจัดทํารายงานประจําป�  
(Self-Assessment Report: SAR) และสถานศึกษามีการอํานวยการ สั่งการ และแบ8งงานให"บุคลากร
รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 
ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครูและบุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินงานใน
ระบบประกันคุณภาพภายใน 
   1.1.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อม
ทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน รองลงมาได"แก8 สถานศึกษาจัดอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด  
มีแหล8งเรียนรู"ท่ีเพียงพอ และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามีความเหมาะสมกับสภาพผู"เรียน 
สถานศึกษา ชุมชน และท"องถ่ิน ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 
   1.1.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษาจัดทํารายงานตาม
กรอบและแนวทางท่ีกําหนดไว"อย8างทันสมัย และสามารถเข"าถึงได"อย8างรวดเร็ว รองลงมาได"แก8 
สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และ
ผู"บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวก
ต8อการนําไปใช" 
  1.2 ผลการศึกษาป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว8า 
   1.2.1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียง
จาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 คือ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม8มีการแต8งต้ังคณะกรรมการ
และไม8กําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการดําเนินงานตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงานในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา และสถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ ในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขาดความชัดเจนและไม8สอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล ตามลําดับ 
   1.2.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดย
เรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ผู"ปกครอง ชุมชน และองค9กรในท"องถ่ินไม8มีส8วนร8วมในการดําเนินงาน
ตามแผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป� รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษาไม8
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ประชุมชี้แจงสร"างจิตสํานึกการพัฒนาให"เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคน และสถานศึกษาขาดการ
รวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและครบถ"วนเพ่ือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� ตามลําดับ 
   1.2.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุด
โดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดการใช"ยุทธศาสตร9 และเทคนิควิธีต8างๆ ท่ีใช"ใน
กระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการบริหารจัดการ รองลงมา คือ 
สถานศึกษาไม8มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให"สอดคล"อง
กับภารกิจและยุทธศาสตร9ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการแต8ละป�อย8างชัดเจนถูกต"องและ
เหมาะสม และสถานศึกษาไม8มีแนวทางการพัฒนา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามลําดับ 
   1.2.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับ
แรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการวางแผนการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน ไม8มี
การวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะยาวเปYนเพียงการวางแผนแก"ไขในระยะสั้นๆ รองลงมา คือ 
สถานศึกษาขาดการส8งเสริมให"ครูและบุคลากรไปอบรมร8วมกับหน8วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติม
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และสถานศึกษาไม8ส8งเสริมให"ครูและบุคลากรทุกคนเปYน
บุคคลแห8งการเรียนรู" คือมีการพัฒนาตนเองใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และแบ8งป=นความรู"
กัน ตามลําดับ 
   1.2.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียง              
จาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 สถานศึกษาไม8มีสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนในการปฏิบัติงาน
อย8างเพียงพอ รองลงมา คือ การแต8งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ในด"านการจัดสภาพแวดล"อมไม8ชัดเจน และสถานศึกษาวิเคราะห9ผลรายงานคุณภาพ
ประจําป�ขาดความครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา ตามลําดับ 
   1.2.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ข"อท่ีมีป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียง         
จาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ข"อมูลสารสนเทศไม8ถูกต"อง การดําเนินการเก่ียวกับข"อมูลสารสนเทศไม8เปYน
ป=จจุบันทําให"ล8าช"าต8อการประเมิน รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการเผยแพร8มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาแก8บุคลากรและสาธารณะชนอย8างต8อเนื่อง และไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ 
เทคโนโลยีมาพัฒนากิจกรรมท่ีเปYนจุดอ8อน จุดแข็ง และไม8ส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถ
ดําเนินงานได"อย8างมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา              
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษาและประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
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  2.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม8แตกต8างกัน 
  2.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ไม8แตกต8างกัน 
 3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว8า 
  3.1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ พบว8า อันดับแรก คือ สถานศึกษา             
ควรกําหนดแนวทางการดําเนินการตามวิสัยทัศน9ในแผนการดําเนินงานให"เปYนไปในทิศทางเดียวกัน 
รองลงมา คือ ควรมีการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ8อน นโยบายและแบบแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล"อง
กับความต"องการของชุมชน และสถานศึกษาควรศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการของชุมชนแล"ว
นํามาวิเคราะห9โดยใช" SWOT เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน9และพันธกิจ ตามลําดับ 
  3.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา พบว8า อันดับแรก คือ ควรมีการ
วางแผนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยการมีส8วนร8วมจากทุกภาคส8วน ตามมาตรฐาน
การศึกษา รองลงมา คือ ควรสร"างความตระหนักแก8บุคลาการทุกภาคส8วนเพ่ือให"ความสําคัญต8อ            
การบริหารคุณภาพของสถานศึกษา และสถานศึกษาควรจัดอบรมและให"ความรู"เก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือสร"างความเข"าใจท่ีถูกต"องแก8บุคลากร ตามลําดับ 
  3.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา พบว8า อันดับแรก คือ ควรมี
การพัฒนาสื่อการเรียนรู"ทางนวัตกรรมเพ่ิมเติมรวมถึงแหล8งเรียนรู" เพ่ือให"นักเรียนเรียนรู"ได"ตาม
หลักสูตรท่ีกําหนดไว" รองลงมา คือ สถานศึกษาควรจัดทําข"อมูลสารสนเทศ แหล8งเรียนรู" ภูมิป=ญญา
ท"องถ่ิน โดยขอความร8วมมือกับชุมชน และผู"บริหารควรแต8งต้ังคณะกรรมการ ครูผู"รับผิดชอบ               
โดยกําหนดขอบข8ายระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค9ของสถานศึกษา ตามลําดับ 
  3.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร พบว8า อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรจัดประชุม                
ผู"ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือหาแนวทางพัฒนาแผนการพัฒนาบุคลากร และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมา คือ สถานศึกษาควรเปBดโอกาสให"ผู"ท่ีมีส8วนเก่ียวข"องในสถานศึกษาร8วมกันแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา และสถานศึกษาควรจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ             
รับความคิดเห็นของคณะกรรมการในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ 
  3.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม พบว8า อันดับแรก คือ สถานศึกษาควรจัดทํา
แหล8งเรียนรู"ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษาควรจัดทําระบบ
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ฐานข"อมูลให"เปYนป=จจุบันและพร"อมใช"งาน และผู"บริหารควรวิเคราะห9สภาพแวดล"อมภายใน และ
ภายนอกโรงเรียน เพ่ือนําผลท่ีได"มาพัฒนาปรับปรุงโดยใช" SWOT ตามลําดับ 
  3.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว8า อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรจัด
อบรมบุคลากรให"สามารถใช"เทคโนโลยีในการสืบค"นข"อมูลเพ่ือนํามาพัฒนาการสอนให"มีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ9ให"เหมาะสมเพียงพอ และสถานศึกษา
ควรมีการประชาสัมพันธ9และเผยแพร8ข"อมูลข8าวสารของโรงเรียนให"หน8วยงานท่ีเก่ียวข"องรับทราบ              
โดยผ8านช8องทางออนไลน9ท่ีหลากหลาย ตามลําดับ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษา แนวทางการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องมาจากสถานศึกษาได"มี 
การกําหนดมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประกันคุณภาพภายในสอดคล"องกับกระทรวงศึกษาธิการ
ประกาศใช" รวมถึงกําหนดค8าเป�าหมายความสําเร็จของแต8ละมาตรฐานตัวบ8งชี้มีความชัดเจนและ
สามารถปฏิบัติได" อีกท้ังสถานศึกษากําหนดพันธกิจอย8างชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา
ความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ วรรณภา นันทะสาร (2564) ศึกษา
เรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 ผลการศึกษาพบว8า ผลการวิเคราะห9สภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวลําภู เขต 1 โดยรวมมีค8าเฉลี่ยอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายด"าน พบว8า 
   1.1.1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมาย
วิสัยทัศน9และพันธกิจ โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพ 
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การปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประกันคุณภาพภายใน
สอดคล"องตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" รองลงมาได"แก8 สถานศึกษากําหนดค8าเป�าหมาย
ความสําเร็จของแต8ละมาตรฐานตัวบ8งชี้มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได" และสถานศึกษามี
วิสัยทัศน9 ท่ีชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน ตามลําดับ 
และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ พันธกิจมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ท้ังนี้เนื่องมาจาก การกําหนดเป�าหมายในแผนงานมีความเปYนไปได"              
และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม รวมถึงการกําหนดวิสัยทัศน9 
และพันธกิจมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัย วัชรินทร9 ภูมิภาค (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน  
เพ่ือยกระดับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาขนาดเล็ก
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการศึกษาพบว8า สภาพป=จจุบันของ 
การประกันคุณภาพภายในในการกําหนดเป�าหมาย โดยรวมอยู8ในระดับมาก 
   1.1.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา พบว8า สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการ              
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบ 
การบริหารคุณภาพของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ี
สภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร8วมกันพัฒนาสถานศึกษาให"เปYนองค9กร
แห8งการเรียนรู" โดยใช"ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" รองลงมาได"แก8 ผู"บริหารสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรร8วมกันศึกษา วิเคราะห9 มาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประเมินคุณภาพภายนอกได" 
และสถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย8าง
ต8อเนื่อง ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน 
ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมีข้ันตอนการทํางานท่ี
ชัดเจน ท้ังนี้เนื่องมาจาก สถานศึกษาได"กําหนดให"คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน 
ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมีข้ันตอนการทํางานท่ี
ชัดเจน มีส8วนเก่ียวข"องได"รับบทบาทหน"าท่ีและแนวทางการมีส8วนร8วมในการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรม ในแผนงานท่ีชัดเจนสอดคล"องกับภาระหน"าท่ี นอกจากนี้ยังได"เชิญผู"ทรงคุณวุฒิภายนอก            
มีส8วนร8วมในการเปYนคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา รวมถึงมีการนําผล
การศึกษาไปปรับปรุงอย8างต8อเนื่อง ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของสุนันทา ส"มอํ่า (2562) ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร ผลการศึกษาพบว8า ผลการศึกษาสภาพป=ญหาและ
ความต"องการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายใน อยู8ในระดับมาก 
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   1.1.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา สภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการดําเนินงาน
วิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก) เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ี
สภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกคน  
ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8มสาระ รองลงมาได"แก8 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช"
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานหลักสูตรการจัดการเรียนรู" และการพัฒนาคุณภาพผู"เรียน สถานศึกษา
ดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9 แปลผล และนําเสนอข"อมูลการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาในรอบป� และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"ครอบคลุม
มาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา การสร"างสังคมแห8งการเรียนรู" อัตลักษณ9ของสถานศึกษา 
ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานศึกษาใช"แหล8งเรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอก 
ท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ และสถานศึกษาตรวจสอบการวางแผนการทํางานและมีการใช"
เครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล ท้ังนี้เนื่องมาจาก สถานศึกษาได"กําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให"ครอบคลุมมาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา และสร"างสังคมแห8งการเรียนรู"  
อัตลักษณ9ของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง และสอดคล"องกับบริบทของชุมชน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัย
ของ วัชรินทร9 ภูมิภาค (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการศึกษา พบว8า ทางการดําเนินงานเพ่ือยกระดับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับด"านหลักสูตร ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก 
   1.1.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร  
โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจให"ครูและบุคลากรทราบถึงความสําคัญของการจัดทํา
รายงานประจําป� (Self-Assessment Report: SAR) รองลงมาได"แก8 ครูและบุคลากรมีความรู"ใน 
การจัดทํารายงานประจําป� (Self-Assessment Report: SAR) และสถานศึกษามีการอํานวยการ 
สั่งการและแบ8งงานให"บุคลากรรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 
ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครูและบุคลากร 
ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายใน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษา
ได"มีการส8งเสริมและสนับสนุนให"บุคลากรได"รับการอบรมให"มีความรู"เรื่องการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง และมีการอํานวยการ สั่งการ และแบ8งงานให"
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บุคลากรรับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัย
ของ ดิเอซ และคนอ่ืนๆ (Díez, et al., 2020) ได"ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบบริหารคุณภาพต8อ 
การดําเนินงานของศูนย9การศึกษา: นโยบายการศึกษาและกระบวนการบริหารจัดการ ผลการศึกษา 
พบว8า สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจให"ครูและบุคลากรทราบถึงความสําคัญของ
การจัดทํารายงานคุณภาพประจําป� เนื่องจากทําให"เจ"าหน"าท่ีและบุคลากรเข"าใจและตระหนักถึง
ระบบงานประกันคุณภาพได"อย8างแท"จริง  
   1.1.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 
โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพการปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 
สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ีรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน รองลงมาได"แก8 สถานศึกษาจัด
อาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด มีแหล8งเรียนรู"ท่ีเพียงพอ และสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามี
ความเหมาะสมกับสภาพผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน และท"องถ่ิน ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ี
มีคุณภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาได"กําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ี 
เอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"เรียน รวมถึงกําหนดให"ผู"ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน และมีการติดตามผลอย8างต8อเนื่อง ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ
วาสุกาญจน9 บู8ทอง (2562) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนใน
จังหวัดนครปฐมท่ีผ8านการฝ�กอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว8า  
การจัดสภาพแวดล"อมและสังคมในสถานศึกษาในภาพรวมอยู8ในระดับมาก 
   1.1.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยู8ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปYนรายข"อพบว8า ข"อท่ีสภาพ 
การปฏิบัติสูงท่ีสุด ได"แก8 สถานศึกษาจัดทํารายงานตามกรอบและแนวทางท่ีกําหนดไว"อย8างทันสมัย 
และสามารถเข"าถึงได"อย8างรวดเร็ว รองลงมาได"แก8 สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ใน 
การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และผู"บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และ           
นําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามลําดับ และข"อท่ีค8าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ การสืบค"น
ข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวกต8อการนําไปใช" ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาได"กําหนดให"มีการจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษา มีการพัฒนาและให"บริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูและผู"เก่ียวข"อง รวมถึงมี 
การอัพเดทให"เปYนป=จจุบัน ทันสมัย และง8ายต8อการใช"งาน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ นิรมล รอดไพ 
และวรกฤต เถ่ือนช"าง (2564) ศึกษาเรื่อง การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการ
บริหารและการจัดการ ตามมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว8า การจัดระบบ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ ในภาพรวมอยู8ในระดับมาก 
  1.2 ผลการศึกษาป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว8า 
   1.2.1 ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ พบว8า ป=ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการมีเป�าหมาย
วิสัยทัศน9และพันธกิจ ข"อท่ีมีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 คือ การติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม8มีการแต8งต้ังคณะกรรมการและไม8กําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน 
รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และสถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขาดความชัดเจน
และไม8สอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ไม8ได"กําหนดภาระงานและความรับผิดชอบภายในแผนท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจส8งผลทําให"
เกิดการทับซ"อนกันของภาระหน"าท่ี ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ ราห9มาเนีย และคนอ่ืนๆ 
(Rahmania, et al., 2020) ศึกษาเรื่อง การนําระบบรับประกันคุณภาพภายในไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม
คุณภาพการศึกษามัธยมศึกษาตอนต"น 21 โรงเรียน ในมะลัง ผลการศึกษา พบว8า ป=ญหาสําคัญ              
ในการกําหนดเป�าหมาย คือ การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย8างต8อเนื่อง 
   1.2.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา พบว8า ป=ญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านระบบการ
บริหารคุณภาพของสถานศึกษา ข"อท่ีมีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ผู"ปกครอง 
ชุมชน และองค9กรในท"องถ่ินไม8มีส8วนร8วมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจําป� รองลงมา คือ ผู"บริหารสถานศึกษาไม8ประชุมชี้แจงสร"างจิตสํานึกการพัฒนา
ให"เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคน และสถานศึกษาขาดการรวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและครบถ"วน
เพ่ือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู"ปกครอง ชุมชน และ
องค9กรในท"องถ่ิน ไม8ได"เข"ามามีส8วนร8วมอย8างเต็มท่ีเช8น การมีส8วนร8วมในการดําเนินงาน รวมถึงขาด
การอัพเดทข"อมูลท่ีครบถ"วน และเปYนป=จจุบัน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ ดิเอซ และคนอ่ืนๆ   
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(Díez, et al., 2020) ได"ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบบริหารคุณภาพต8อการดําเนินงานของศูนย9
การศึกษา: นโยบายการศึกษาและกระบวนการบริหารจัดการ ผลการศึกษาพบว8า การวางแผน
การศึกษา การสื่อสาร การสนับสนุนและผลตอบแทนสําหรับครู โดยเฉพาะความสัมพันธ9กับชุมชน        
มีผลต8อการพัฒนาการบริหารคุณภาพ 
   1.2.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา พบว8า ป=ญหา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา ข"อท่ี มีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก                    
3 ลําดับแรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดการใช"ยุทธศาสตร9 และเทคนิควิธีต8างๆ ท่ีใช"ในกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการบริหารจัดการ รองลงมาคือ สถานศึกษาไม8มี 
การปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให"สอดคล"องกับภารกิจและ
ยุทธศาสตร9ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการแต8ละป�อย8างชัดเจนถูกต"องและเหมาะสม และ
สถานศึกษาไม8มีแนวทางการพัฒนา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาไม8ได"ปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมให"ทันสมัย 
และสอดคล"องกับแผนพัฒนาคุณภาพ รวมถึงเทคนิคใหม8ๆ ท่ีสามารถเอาไปใช"ในกระบวนการเรียน
การสอน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของวาสุกาญจน9 บู8ทอง (2562) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนในจังหวัดนครปฐมท่ีผ8านการฝ�กอบรมโครงการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว8า ผู"บริหารควรให"ความสําคัญกับการดําเนินงานวิชาการตาม
หลักสูตรสถานศึกษา ได"แก8 หลักสูตร การติดตาม และวัดผลการศึกษา 
   1.2.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการพัฒนาครู
และบุคลากร ข"อท่ีมีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ครูและบุคลากรขาดความรู" 
ความเข"าใจในการวางแผนการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน ไม8มีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะ
ยาวเปYนเพียงการวางแผนแก"ไขในระยะสั้นๆ รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการส8งเสริมให"ครูและ
บุคลากรไปอบรมร8วมกับหน8วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน และสถานศึกษาไม8ส8งเสริมให"ครูและบุคลากรทุกคนเปYนบุคคลแห8งการเรียนรู" คือมีการพัฒนา
ตนเองใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และแบ8งป=นความรู"กัน ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  
ครูและบุคลากรขาดความเข"าใจในระบบประกันคุณภาพ รวมถึงไม8มีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงาน
ในระยะยาว เพ่ือให"เกิดความยั่งยืนในการบริหารจัดการ ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ พิรุณศักด์ิ  
มหานิติพงษ9 และคนอ่ืนๆ (2563) ศึกษาเรื่อง สภาพและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



111 

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว8า แนวทาง
ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสําคัญคือ การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับ
ครูและบุคลากร รวมถึงนักเรียนท่ีชัดเจน 
   1.2.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัด
สภาพแวดล"อมและสังคม ข"อท่ีมีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 สถานศึกษาไม8มี
สถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย8างเพียงพอ รองลงมา คือ การแต8งต้ัง
คณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในด"านการจัดสภาพแวดล"อม
ไม8ชัดเจน และสถานศึกษาวิเคราะห9ผลรายงานคุณภาพประจําป�ขาดความครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาขาดงอํานวยความสะดวกสนับสนุนใน 
การปฏิบัติงานท่ีเพียงพอ รวมถึงผลรายงานคุณภาพประจําป�ไม8ครอบคลุมในแต8ละมาตรฐาน  
ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ สุนันทา ส"มอํ่า (2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร ผลการศึกษาพบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในท่ีสําคัญคือ   
การพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล"อม รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก 
   1.2.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว8า ป=ญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ด"านการจัดระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข"อท่ีมีการป=ญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ลําดับแรก ได"แก8 ข"อมูลสารสนเทศ 
ไม8ถูกต"อง การดําเนินการเก่ียวกับข"อมูลสารสนเทศไม8เปYนป=จจุบันทําให"ล8าช"าต8อการประเมิน 
รองลงมา คือ สถานศึกษาขาดการเผยแพร8มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแก8บุคลากรและสาธารณะชน
อย8างต8อเนื่อง และไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาพัฒนากิจกรรมท่ีเปYนจุดอ8อน 
จุดแข็ง และไม8ส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถดําเนินงานได"อย8างมีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 
ทังนี้อาจเนื่องมาจากข"อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาไม8เปYนป=จจุบัน ทําให"ส8งผลต8อความล8าช"า          
ในการบริหารจัดการ รวมถึงไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีอย8างเหมาะสม  
ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ วาสุกาญจน9 บู8ทอง (2562) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนในจังหวัดนครปฐมท่ีผ8านการฝ�กอบรมโครงการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ผลการศึกษาพบว8า สถานศึกษาต"องจัดบรรยากาศให"เอ้ือต8อการบริหาร
จัดการ เช8น การพัฒนาระบบจัดเก็บข"อมูล 
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 2. ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ดังนี้ 
  2.1 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม8แตกต8างกัน ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในได"กําหนดมาตรฐานเอาไว"ชัดเจน จึงส8งผลให"ขนาด
ของสถานศึกษาสถานศึกษาท่ีแตกต8างกัน ไม8มีผลต8อสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการท่ีแตกต8างกัน ซ่ึงสอดคล"องกับ
งานวิจัยของ วรรณภา นันทะแสง และคนอ่ืนๆ (2563) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 
พบว8า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต8อสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานจําแนกตามสถานภาพของผู"บริหารสถานศึกษาและครู พบว8า โดยรวม 
ไม8แตกต8างกัน จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
  2.2 ผลการเปรียบเทียบการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 จําแนกตามประสบการณ9การปฏิบัติงาน ไม8แตกต8างกัน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  
การประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการได"
ถูกกําหนดไว"ในแผนพัฒนาคุณภาพในแต8ละกระบวนการไว"อย8างชัดเจน โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับ
งานหรือกิจกรรมต8างๆ ท่ีต"องดําเนินการตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด จึงส8งผลทําให"ประสบการณ9
การปฏิบัติงานท่ีต8างกัน ไม8ส8งผลต8อสภาพการประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ  
พิรุณศักด์ิ มหานิติพงษ9 และคนอ่ืนๆ (2564) ศึกษาสภาพและแนวทางพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัด สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว8า 
การเปรียบเทียบสภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามประสบการณ9 
การปฏิบัติงานและตําแหน8งพบว8า ไม8มีความแตกต8างกัน 
 3. ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"าน กระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบว8า 
  3.1  ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ พบว8า อันดับแรก คือ สถานศึกษา            
ควรกําหนดแนวทางการดําเนินการตามวิสัยทัศน9ในแผนการดําเนินงานให"เปYนไปในทิศทางเดียวกัน 
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รองลงมา คือ ควรมีการวิเคราะห9จุดแข็ง จุดอ8อน นโยบายและแบบแผนการดําเนินงานท่ีสอดคล"อง
กับความต"องการของชุมชน และสถานศึกษาควรศึกษาสภาพป=ญหาและความต"องการของชุมชนแล"ว
นํามาวิเคราะห9โดยใช" SWOT เพ่ือกําหนดวิสัยทัศน9และพันธกิจ ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  
การกําหนดแนวทางการดําเนินการ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเป�าหมายการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาเปYนการสร"างความรู"ความเข"าใจให"กับครู บุคลากร คณะกรรมการสถานศึกษา 
ตัวแทนผู"ปกครอง ชุมชน และผู"เก่ียวข"องอ่ืนๆ เพ่ือท่ีจะดําเนินการวิเคราะห9มาตรฐานการศึกษา
หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน"น บริบท ความต"องการ ทิศทางการจัดการศึกษา อัตลักษณ9และเอกลักษณ9
ของสถานศึกษา ไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ วรรณภา นันทะแสง และคนอ่ืนๆ 
(2563) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 พบว8า การกําหนดแนวทางการดําเนินการตาม 
วิสัยทัศน9ในแผนการดําเนินงานให"เปYนไปในทิศทางเดียวกัน คือสิ่งท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบคุณภาพ 
  3.2 ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา พบว8า อันดับแรก คือ ควรมีการ
วางแผนทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยอาศัยการมีส8วนร8วมจากทุกภาคส8วน ตามมาตรฐาน
การศึกษา รองลงมา คือ ควรสร"างความตระหนักแก8บุคลาการทุกภาคส8วนเพ่ือให"ความสําคัญต8อ          
การบริหารคุณภาพของสถานศึกษา และสถานศึกษาควรจัดอบรมและให"ความรู"เก่ียวกับระบบบริหาร
คุณภาพของสถานศึกษาเพ่ือสร"างความเข"าใจท่ีถูกต"องแก8บุคลากร ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาควรมีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีสอดคล"องกับสภาพ ป=ญหา
และความต"องการจําเปYนของสถานศึกษาอย8างเปYนระบบ โดยสะท"อนคุณภาพความสําเร็จอย8างชัดเจน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเปYนกรอบในการดําเนินงานตามแผนท่ีต้ังไว"  
ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ นิรมล รอดไพ และวรกฤต เถ่ือนช"าง (2564) ศึกษาเรื่อง การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาด"านกระบวนการบริหารและการจัดการ ตามมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบว8า แนวทางในการกําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
เพ่ือพัฒนาคุณภาพด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา ความสําคัญของมาตรฐาน 
  3.3 ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา พบว8า อันดับแรก คือ ควรมี
การพัฒนาสื่อการเรียนรู"ทางนวัตกรรมเพ่ิมเติมรวมถึงแหล8งเรียนรู" เพ่ือให"นักเรียนเรียนรู"ได"ตาม
หลักสูตรท่ีกําหนดไว" รองลงมา คือ สถานศึกษาควรจัดทําข"อมูลสารสนเทศ แหล8งเรียนรู" ภูมิป=ญญา
ท"องถ่ิน โดยขอความร8วมมือกับชุมชน และผู"บริหารควรแต8งต้ังคณะกรรมการ ครูผู"รับผิดชอบ          
โดยกําหนดขอบข8ายระยะเวลาดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงค9ของสถานศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้           
อาจเนื่องมาจาก ป=จจุบันมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช"ในการจัดการเรียนการสอน            
และการดําเนินงานมากข้ึน เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และเข"าถึงงานได"ง8ายมากข้ึน ดังนั้น 
สถานศึกษาควรพัฒนาสื่อการเรียนรู" ระบบการทํางาน หรือนวัตกรรมทางการศึกษา ซ่ึงสอดคล"องกับ
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งานวิจัยของฮันห9 และคนอ่ืนๆ (Hanh, et al., 2019) ศึกษาเรื่อง บทบาทของการประกันคุณภาพ
และการรับรองคุณภาพในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศกําลังพัฒนาบางประเทศและ
เวียดนาม พบว8า การรับรองคุณภาพการศึกษาเปYนกระบวนการท่ีหน8วยงานประเมินสถาบันการศึกษา
หรือโปรแกรมการศึกษาและตระหนักว8าได"บรรลุและพึงพอใจหรือเกินคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนดไว"
ล8วงหน"าข"อกําหนดและมาตรฐาน ได"แก8 สื่อการสอน การประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
  3.4 ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร พบว8า อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรจัดประชุม               
ผู"ท่ีเก่ียวข"องเพ่ือหาแนวทางพัฒนาแผนการพัฒนาบุคลากร และระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
รองลงมา คือ สถานศึกษาควรเปBดโอกาสให"ผู"ท่ีมีส8วนเก่ียวข"องในสถานศึกษาร8วมกันแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา และสถานศึกษาควรจัดประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือรับ
ความคิดเห็นของคณะกรรมการในการจัดทํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ตามลําดับ ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจาก การพัฒนาสถานศึกษาให"บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดนั้น สถานศึกษาต"องมี
ระบบกลไกการบริหารและจัดการท่ีเหมาะสมกับบริบทของแต8ละสถานศึกษา ไม8เปYนภาระกับครูหรือ
ผู"เก่ียวข"องมากเกินไป สถานศึกษาต"องดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจําป� มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ 
กิจกรรมต8างๆ เปYนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด บรรลุเป�าหมายระดับใดโดยสามารถใช"แนวคิด ทฤษฎี
หรือผลงานวิจัยท่ีเน"นความร8วมมือของผู"เก่ียวข"องทุกฝ�ายซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ วาสุกาญจน9  
บู8ทอง (2562) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ โรงเรียนในจังหวัด
นครปฐมท่ีผ8านการฝ�กอบรมโครงการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา พบว8า ควรให"
ความสําคัญแก8ครู หรือบุคลากร เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.5 ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม พบว8า อันดับแรก คือ สถานศึกษาควรจัดทํา
แหล8งเรียนรู"ภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน รองลงมา คือ สถานศึกษาควรจัดทําระบบ
ฐานข"อมูลให"เปYนป=จจุบันและพร"อมใช"งาน และผู"บริหารควรวิเคราะห9สภาพแวดล"อมภายใน และ
ภายนอกโรงเรียน เพ่ือนําผลท่ีได"มาพัฒนาปรับปรุงโดยใช" SWOT ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก 
การจัดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู" มีผลต8อการทําให"สถานศึกษา
ประสบความสําเร็จท้ังด"านประสิทธิภาพของผู"เรียน สถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาควรจัด
สภาพแวดล"อมทางกายภาพท้ังภายในและภายนอกห"องเรียน และสภาพแวดล"อมทางสังคม ท่ีเอ้ือต8อ
การจัดการเรียนรู" และมีความปลอดภัย ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของวรรณภา นันทะสาร (2564) 
ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู เขต 1 พบว8า ผลการวิเคราะห9สภาพการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองบัวลําภู 
เขต 1 ควรให"ความสําคัญกับการจัดสภาพแวดล"อมและสังคมเพ่ือจัดการศึกษาแก8ผู"เรียน 
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  3.6 ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว8า อันดับแรก คือ ผู"บริหารควรจัด
อบรมบุคลากรให"สามารถใช"เทคโนโลยีในการสืบค"นข"อมูลเพ่ือนํามาพัฒนาการสอนให"มีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือจัดหาสื่อ วัสดุ อุปกรณ9ให"เหมาะสมเพียงพอ และสถานศึกษา
ควรมีการประชาสัมพันธ9และเผยแพร8ข"อมูลข8าวสารของโรงเรียนให"หน8วยงานท่ีเก่ียวข"องรับทราบโดย
ผ8านช8องทางออนไลน9ท่ีหลากหลาย ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเปYนการสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู" คือ สถานศึกษาควรมีจัดระบบ
การจัดหา การพัฒนา และการบริการเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือใช"ในการบริหารจัดการและ 
การจัดการเรียนรู"ท่ีเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล"องกับงานวิจัยของ สุนันทา ส"มอํ่า 
(2562) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร พบว8า ข"อเสนอแนะเชิงนโยบายและ 
เชิงปฏิบัติการในการใช"ระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสําคัญ ได"แก8 การจัดสรรงบประมาณให"เพียงพอจัดท8าแนวทาง
ดําเนินการ และดําเนินการตามแนวทางอย8างต8อเนื่องเปYนระบบและการจัดให"มีการอบรมให"ความรู"   
แก8บุคลากร และการจัดทําและปรับปรุงฐานข"อมูลให"ทันมัย 
 

ข"อเสนอแนะ 

 จากการศึกษา เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ผู"วิจัยมีข"อเสนอแนะ ดังนี้ 
 ข"อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช" 
  1. นําผลการวิจัยไปใช"พัฒนาด"านนโยบาย คือ เน"นงานวิชาการโดยยึดแนวทางพัฒนา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการส8งเสริมให"
บุคลากรพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู"เพ่ิมเติม พัฒนาวิสัยทัศน9 และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
ให"ชัดเจนครอบคลุมภารกิจ และสนับสนุนนโยบายของทางราชการต"นสังกัด และให"ความร8วมมือกับ
หน8วยงานอ่ืนในท"องถ่ิน 
  2. นําผลการวิจัยไปพัฒนาองค9กร คือ สถานศึกษาควรให"ความสําคัญกับชุมชนและ
หน8วยงานข"างเคียงให"เข"ามามีบทบาทในการจัดกิจกรรมต8างๆ ภายในองค9กร และควรมีการปรับปรุง
อาคารเรียน อาคารประกอบ สถานท่ีบริเวณโรงเรียน ให"มีสภาพท่ีดี เอ้ืออํานวยต8อการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน เกิดบรรยากาศการเรียนรู"เพ่ือประโยชน9เกิดกับผู"เรียนให"สูงสุด 
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  3. นําผลการวิจัยไปพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 
   3.1 ผู"บริหารสถานศึกษา ควรนําแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 นี้ ไปประยุกต9ใช"ในการวิเคราะห9หา
สาเหตุและแนวทางแก"ไขอย8างต8อเนื่องโดยได"รับความร8วมมือจากทุกส8วนท่ีเก่ียวข"องท้ังภายในและ
นอกสถานศึกษา สร"างความตระหนักให"กับบุคลากรและนักเรียนเพ่ือให"เห็นถึงความสําคัญของงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.2 ครู ควรนําแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 และครูผู"สอนทุไปปรับใช"ในการจัดการเรียนการสอน และ
ต"องให"ความสําคัญไปท่ีคุณภาพผู"เรียนเปYนสิ่งสําคัญท่ีสุด และดําเนินกิจกรรมต8างๆ ให"เหมาะสมกับ
บริบทของสถานศึกษา 
   3.3 ผู"เรียน ควรมีการส8งเสริมสนับสนุนให"ผู"เรียนได"ฝ�กคิดคิดวิเคราะห9 ให"ทุกคนใช"
ความสามารถในการเรียนรู"และพัฒนาตนเองได"และถือว8าผู"เรียนสําคัญท่ีสุด ครูผู"สอนจะต"อง
เปลี่ยนแปลงบทบาทจากผู"ชี้นํา ผู"ถ8ายทอดความรู"เปYนผู"ช8วยเหลือ ส8งเสริมและสนับสนุนผู"เรียน พัฒนา
ความคิดของผู"เรียนให"มีความสามารถในการคิดสร"างสรรค9 คิดอย8างมีวิจารณญาณ มุ8งพัฒนา
ความสามารถทางอารมณ9 เข"าใจตนเองและเห็นอกเห็นใจผู"อ่ืน สามารถอู8ในสังคมได"อย8างมีความสุข 
 ข"อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต0อไป 
  1. ควรมีการศึกษา รูปแบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมแก8สถานศึกษา เพ่ือนําไปกําหนดรูปแบบ 
การบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสมแก8สถานศึกษาต8อไป 
  2. ควรมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาระบบการพัฒนาผู"บริหาร ครูผู"สอนและผู"ท่ีเก่ียวข"อง          
กับระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือเสริมสร"างความเข"าใจและความสามารถใน 
การจัดกระบวนการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน 
  3. ควรศึกษาในเรื่องของป=จจัยท่ีส8งผลต8อพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
  4. ควรศึกษาในกลุ8มตัวอย8างอ่ืนๆ เช8น ในจังหวัดอ่ืนๆ หรือทุกจังหวัด เพ่ือท่ีจะได"รับ
ผลการวิจัยท่ีครอบคลุมและกว"างขวางข้ึน 
  5. ควรศึกษา ป=จจัยท่ีมีผลต8อความสําเร็จในการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา เพ่ือยําไปประยุกต9ใช"ในการดําเนินงานเก่ียวกับการบริหารการประกันคุณภาพ
การศึกษาให"เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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รายช่ือผู"เช่ียวชาญในการสัมภาษณ< 
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รายช่ือผู"เช่ียวชาญท่ีให"สัมภาษณ< 
แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 
1. ดร.อุดม ลีลา ผู"อํานวยการโรงเรียนอนุบาลกําแพงเพชร 
2. ดร.จิตรา พันพิพัฒน9 ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านโนนจั่น  
3. นายวรชิต รอไธสง ผู"อํานวยการโรงเรียนอนุบาลไทรงาม 
4. นายอนุชา คําภาบุตร ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านทุ8งมหาชัย 
5. นายเพ็ง สอนสกุล ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านตอรัง 
6. นางสาวสาวิตรี คล"ายจันทร9 ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านโนนใหญ8 
7. นางสาวกฤติกา ปาจิตร9 ผู"อํานวยการโรงเรียนยั่งยืนราษฎร9บํารุง 
8. นายรุ8ง จิตสนธ ิ ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านลานกระทิง 
9. นายอรุณ น"อยระแหง ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านทุ8งมหาศาล 
10. นายกําพล บุษบก ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านหนองหัวควาย 
11. นายภาคภูมิ แบ8งทิศ ผู"อํานวยการโรงเรียนอ8อนวิมลราษฎร9วิทยา 
12. นายเดลินิวส9 แดงพัด ผู"อํานวยการโรงเรียนบ"านบ8อแก"ว 
13. ดร.ขวัญชนก แสงท8านั่ง ศึกษานิเทศก9ชํานาญการพิเศษ  
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
14. ดร.พัสฏาพรห9 คําจันทร9 ศึกษานิเทศก9ชํานาญการการพิเศษ  
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
15. นางฐิติมา เฟ¤¥องฟุ�ง ศึกษานิเทศก9ชํานาญการพิเศษ  
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
16. นางสาววิรัลพัชร สุรเดช ศึกษานิเทศก9ชํานาญการพิเศษ  
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
17. นางสาวศิริขวัญ กลางสุพรรณ ศึกษานิเทศก9ชํานาญการการพิเศษ  
 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
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หนังสือขอความอนุเคราะห< 
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เคร่ืองมือท่ีใช"ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

******************************************************************************************* 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือศึกษาสภาพ ป=ญหา และเปรียบเทียบสภาพ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 2. แบบสอบถามนี้แบ8งออกเปYน 3 ตอน 
  ตอนท่ี 1 ข"อมูลท่ัวไปของผู"ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
  ตอนท่ี 3 ป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 3. แบบสอบถามความคิดเห็นนี้ เปYนการเก็บรวบรวมข"อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอผล  
ในภาพรวม จึงไม8มีผลใดๆ ต8อผู"ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น ดังนั้นเพ่ือความสมบูรณ9ของข"อมูลและเปYน
ประโยชน9ในการวิเคราะห9ข"อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นให"ครบทุกข"อ
ตามความจริง 
 ผู"วิจัยขอขอบคุณเปYนอย8างสูงท่ีท8านให"ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นางสาวนุชบา จูมาศ 
เบอร9โทร: 061-2805048 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู"ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช8องหน"าข"อความท่ีตรงกับสถานภาพของท8าน 
 1. เพศ 
  � ชาย 
  � หญิง 
 2. ตําแหน8ง 
  � ผู"บริหารสถานศึกษา 
  � ครู 
 3. วุฒิการศึกษา 
  � ปริญญาตรี 
  � ปริญญาโท 
  � ปริญญาเอก 
 4. ขนาดสถานศึกษา 
  � ขนาดเล็ก 
  � ขนาดกลาง 
  � ขนาดใหญ8 
 5. ประสบการณ9การปฏิบัติงาน 
  � 1-4 ป� 
  � 5-9 ป� 
  � ต้ังแต8 10 ป� ข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาว8าสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาท8านว8ามีการปฏิบัติอยู8ใน
ระดับใด แล"วทําเครื่องหมาย � ลงในช8องท่ีตรงกับการปฏิบัติ 

  5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมาก 
  3 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน"อย 
  1 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับน"อยท่ีสุด 
 

ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน<และพันธกิจ 

1 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประกันคุณภาพภายใน
สอดคล"องตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" 

     

2 สถานศึกษากําหนดค8าเป�าหมายความสําเร็จของแต8ละมาตรฐานตัวบ8งชี้
มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได" 

     

3 สถานศึกษามีการศึกษาสภาพและป=ญหาหรือความต"องการท่ีจําเปYน      

4 เป�าหมายมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

     

5 สถานศึกษามีวิสัยทัศน9 ท่ีชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของสถานศึกษา
ความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน 

     

6 วิสัยทัศน9มีความสอดคล"องกับวัตถุประสงค9ของแผนการศึกษาแห8งชาติ 
นโยบายของรัฐบาลและของต"นสังกัด 

     

7 วิสัยทัศน9มีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

     

8 สถานศึกษากําหนดพันธกิจอย8างชัดเจน สอดคล"องกับบริบทของ
สถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน 

     

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



133 

ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
9 พันธกิจมีความสอดคล"องกับวัตถุประสงค9ของแผนการศึกษาแห8งชาติ 

นโยบายของรัฐบาลและของต"นสังกัด 
     

10 พันธกิจมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

     

ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา 
11 คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง นักเรียน ชุมชน มีส8วนร8วม 

ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมีข้ันตอน 
การทํางานท่ีชัดเจน 

     

12 ผู"บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร8วมกันศึกษา วิเคราะห9 
มาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการประเมินคุณภาพภายนอก 

     

13 คุณภาพความสําเร็จของสถานศึกษาเกิดจากการให"ทุกฝ�ายมีส8วนร8วม
ของผู"บริหาร ครู และบุคลากร 

     

14 ผู"มีส8วนเก่ียวข"องได"รับบทบาทหน"าท่ีและแนวทางการมีส8วนร8วมในการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมได"อย8างชัดเจน 

     

15 สถานศึกษาจัดโครงสร"างหรือระบบการบริหารงานอย8างชัดเจน      

16 ผู"บริหารสถานศึกษาประชุมสร"างความเข"าใจกับบุคลากรในแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

     

17 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาท้ังระดับบุคคลและ
ระดับสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

     

18 ผู"ทรงคุณวุฒิภายนอกมีส8วนร8วมในการเปYนคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

19 บุคลากรทุกฝ�ายมีส8วนร8วมในการรวบรวมข"อมูลเพ่ือประกอบการจัดทํา
รายงานประจําป� 

     

20 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาร8วมกันพัฒนาสถานศึกษาให"เปYนองค9กร
แห8งการเรียนรู" โดยใช"ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" 

     

ด"านการดําเนนิงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 

21 ผู"บริหารสถานศึกษาสร"างความรู"ความเข"าใจถึงหลักการแนวคิดพ้ืนฐาน
เก่ียวกับมาตรฐานการศึกษา 
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ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
22 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"ครอบคลุม

มาตรฐานด"านคุณภาพการจัดการศึกษา การสร"างสังคมแห8งการเรียนรู" 
อัตลักษณ9ของสถานศึกษา 

     

23 สถานศึกษาส8งเสริมการจัดประสบการณ9การเรียนรู" กระบวนการเรียนรู" 
การส8งเสริมการเรียนรู"มีความเหมาะสมกับผู"เรียน 

     

24 สถานศึกษาใช"แหล8งเรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอกท่ีให" 
การสนับสนุนทางวิชาการ 

     

25 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามกิจกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให"
บรรลุวัตถุประสงค9และเป�าหมาย 

     

26 สถานศึกษาตรวจสอบการวางแผนการทํางานและมีการใช"เครื่องมือ 
ท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล 

     

27 สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนทุกคน 
ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8มสาระ 

     

28 สถานศึกษาใช"เครื่องมือท่ีเหมาะสม หลากหลายเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์
ท่ีครอบคลุมทุกกลุ8มสาระการเรียนรู" คุณลักษณะอันพึงประสงค9  
การอ8าน การคิดวิเคราะห9 การเขียนและกิจกรรมพัฒนาผู"เรียน 

     

29 สถานศึกษาดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9 แปลผล และนําเสนอข"อมูล
การดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในรอบป� 

     

30 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช"ปรับปรุง พัฒนา 
การดําเนินงานหลักสูตรการจัดการเรียนรู" และการพัฒนาคุณภาพ
ผู"เรียน 

     

ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร 
31 สถานศึกษามีการอบรมบุคลากรให"มีความรู"เรื่องการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 
     

32 สถานศึกษาทําประชาพิจารณ9มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"ครู
และบุคลากรได"ร8วมรับรู" 

     

33 สถานศึกษามีการอํานวยการ สั่งการ และแบ8งงานให"บุคลากร
รับผิดชอบในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 
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ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
34 ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครูและบุคลากรทุกฝ�าย 

ท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายใน 
     

35 ครู บุคลากร และผู"รับผิดชอบมีความรู"และความสามารถในการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษา 

     

36 ครูและบุคลากรมีการเตรียมความพร"อมร8วมกันในการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

     

37 ครูและบุคลากรจัดเตรียมข"อมูลเชิงประจักษ9และเอกสารปฏิบัติงาน 
ท่ีจําเปYนเพ่ือใช"เปYนข"อมูล และสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในร8วมกัน 

     

38 สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจให"ครูและบุคลากร
ทราบถึงความสําคัญของการจัดทํารายงานประจําป� (Self-
Assessment Report : SAR) 

     

39 ครูและบุคลากรมีความรู"ในการจัดทํารายงานประจําป�  
(Self-Assessment Report : SAR) 

     

40 ผู"บริหารสถานศึกษาส8งเสริมให"ครูและบุคลากรในสถานศึกษาได"พัฒนา
ตนเองและแลกเปลี่ยนเรียนรู"ท้ังในรูปแบบของการสร"างบูรณาการ
เรียนรู"ทางวิชาชีพ 

     

ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 
41 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามีความเหมาะสมกับสภาพ

ผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน และท"องถ่ิน 
     

42 สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพและสังคมท่ีเอ้ือต8อ 
การจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 

     

43 สถานศึกษาดําเนินการตามแผนเพ่ือให"ผู"เรียนอยู8ในสถานศึกษาได" 
อย8างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

     

44 สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 

     

45 สถานศึกษาจัดอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด มีแหล8งเรียนรู"ท่ีเพียงพอ      
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ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
46 สถานศึกษาควบคุมการใช"อาคารเรียน อาคารประกอบเพ่ือการจัดการ

เรียนรู"อย8างต8อเนื่อง 
     

47 สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหล8งการเรียนรู"ภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

     

48 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล"อมท่ีมีความสะอาดร8มรื่น ปลอดภัย
จากโรคติดต8อและอุบัติภัยต8างๆ 

     

49 สถานศึกษาวิเคราะห9จุดเด8นและจุดท่ีต"องปรับปรุงด"านสภาพแวดล"อม
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     

50 สถานศึกษามีการสนับสนุนป=จจัยท่ีเอ้ืออํานวยต8อการจัดการศึกษา      

ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

51 สถานศึกษาจัดหาเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

     

52 สถานศึกษามีการพัฒนาและให"บริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู
และผู"เก่ียวข"อง 

     

53 สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให"เปYนหมวดหมู8 ครอบคลุมและ
เพียงพอต8อการนําไปใช"ในการดําเนินงาน 

     

54 สถานศึกษาจัดระบบข"อมูลสารสนเทศเปYนป=จจุบัน ทันสมัยต8อ 
การใช"งาน และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาระบบบริหารและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

     

55 ข"อมูลสารสนเทศท่ีใช"ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความถูกต"อง ครบถ"วน และเปYนป=จจุบัน 

     

56 การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวกต8อ 
การนําไปใช" 

     

57 สถานศึกษามีการเผยแพร8รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาให"ผู"เก่ียวข"องและสาธารณชนทราบถึงป=ญหาและอุปสรรค
อย8างหลากหลายช8องทาง 

     

58 สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ในการปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดการเรียนการสอน 
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ท่ี 
สภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
59 สถานศึกษาจัดทํารายงานตามกรอบและแนวทางท่ีกําหนดไว" 

อย8างทันสมัย และสามารถเข"าถึงได"อย8างรวดเร็ว 
     

60 ผู"บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ตอนท่ี 3 ป]ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

คําช้ีแจง โปรดพิจารณาว8าป=ญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษาของท8านว8ามีอะไรบ"าง          
แล"วทําเครื่องหมาย � ลงในช8องท่ีตรงกับป=ญหาดังกล8าว 

 1. ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน9และพันธกิจ (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � มาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดไม8สอดคล"องกับทิศทางและจุดเน"นของการพัฒนา
การศึกษา 
  � สถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน
ขาดความชัดเจนและไม8สอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล 
  � สถานศึกษาขาดการดําเนินงานตามปฏิทินการปฏิบัติงานในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 
  � สถานศึกษาไม8ได"รับการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย8างน"อยป�ละ          
1 ครั้ง 
  � การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม8มีการแต8งต้ังคณะกรรมการและ 
ไม8กําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน 
  � สถานศึกษาไม8สอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และข"อเสนอแนะของ 
ผู"มีส8วนได"ส8วนเสีย หรือหน8วยงานท่ีเก่ียวข"องเพ่ือนําไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย8าง
ต8อเนื่อง 
  � การประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกขาด 
การพิจารณาร8วมกันในสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย8าง
ต8อเนื่อง 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 2. ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � สถานศึกษาไม8ดําเนินการแต8งต้ังคณะกรรมการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
  � แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป�ของสถานศึกษา 
ขาดการมีส8วนร8วมในการจัดทําจากคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และหน8วยงานท่ีเก่ียวข"อง 
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  � ผู"ปกครอง ชุมชน และองค9กรในท"องถ่ินไม8มีส8วนร8วมในการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป� 
  � สถานศึกษาไม8ดําเนินการแต8งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานด"านการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
  � สถานศึกษาบกพร8องในการนําข"อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
มาใช"ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติการงานอย8างสมํ่าเสมอ 
  � สถานศึกษาขาดการรวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและครบถ"วนเพ่ือจัดทํารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจําป� 
  � ผู"บริหารสถานศึกษาไม8ประชุมชี้แจงสร"างจิตสํานึกการพัฒนาให"เกิดข้ึนกับครูและ
บุคลากรทุกคน 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 3. ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � สถานศึกษาจัดทําคําอธิบายรายวิชา หน8วยการเรียนรู" และแผนการจัดการเรียนรู"
ไม8สอดคล"องกับมาตรฐานการเรียนรู" 
  � ครูและบุคลากรขาดการใช"ยุทธศาสตร9 และเทคนิควิธีต8างๆ ท่ีใช"ในกระบวนการ
เรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการบริหารจัดการ 
  � สถานศึกษาไม8มีการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให"สอดคล"องกับภารกิจและยุทธศาสตร9ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการแต8ละป�
อย8างชัดเจนถูกต"องและเหมาะสม 
  � ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม8มี 
การนําไปวางแผนพัฒนา 
  � ข"อมูลจากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาขาดการนํามาใช"ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติการงานอย8างสมํ่าเสมอ 
  � สถานศึกษาไม8มีการรายงานสภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาด"านการเรียน       
การสอน 
  � สถานศึกษาไม8มีแนวทางการพัฒนา ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
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 4. ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � สถานศึกษาขาดการส8งเสริมให"ครูและบุคลากรไปอบรมร8วมกับหน8วยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
  � ครูและบุคลากรไม8ให"ความสนับสนุนและร8วมมือในการนําแผนสู8การปฏิบัติ 
  � ครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบโครงการบกพร8องในการดําเนินตามแผนปฏิทินในการ
ปฏิบัติงานโครงการต8างๆ  
  � สถานศึกษาขาดการสร"างความตระหนักแก8บุคลากรภายในสถานศึกษาให"เห็น
ความสําคัญและความจําเปYนในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
  � ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการวางแผนการประเมินคุณภาพท่ี
ชัดเจน ไม8มีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะยาวเปYนเพียงการวางแผนแก"ไขในระยะสั้นๆ 
  � ครูและบุคลากรขาดความรู"ความเข"าใจในการจัดทํารายงานประจําป�ของ
สถานศึกษา (Self-Assessment Report : SAR) ให"มีเนื้อหาสาระถูกต"องครบถ"วน 
  � สถานศึกษาไม8ส8งเสริมให"ครูและบุคลากรทุกคนเปYนบุคคลแห8งการเรียนรู" คือมีการ
พัฒนาตนเองใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"และแบ8งป=นความรู"กัน 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 5. ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาไม8ครอบคลุม ไม8เหมาะสมกับสภาพผู"เรียน 
สถานศึกษา ท"องถ่ิน และไม8สอดคล"องกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  � แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขาดการระบุแหล8งเรียนรู"ภายนอก หรือ
วิทยาการภายนอกท่ีให"ความช8วยเหลือสนับสนุนวิชาการ 
  � สถานศึกษาไม8มีสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนในการปฏิบัติงานอย8าง
เพียงพอ 
  � การแต8งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ในด"านการจัดสภาพแวดล"อมไม8ชัดเจน 
  � ผู"มีส8วนได"ส8วนเสียไม8ได"เข"ามามีส8วนร8วมในการปรับปรุงการประเมินคุณภาพ และ
ไม8มีการปรับปรุงผลการดําเนินการตามคําแนะนําของผู"ตรวจ 
  � การเขียนรายงานประเมินตนเองไม8มีข"อมูลพ้ืนฐาน บริบทสถานศึกษา สภาพ 
การดําเนินงาน ผลการประเมินตามมาตรฐาน และการพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



141 

  � สถานศึกษาวิเคราะห9ผลรายงานคุณภาพประจําป�ขาดความครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษา 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 6. ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตอบได"มากกว8า 1 ข"อ) 
  � ไม8มีป=ญหา 
  � การกําหนดโครงสร"างการบริหาร คําสั่งมอบหมายงานและผู"รับผิดชอบไม8ชัดเจน 
และไม8จัดระบบข"อมูลสารสนเทศแก8บุคลากรและผู"เก่ียวข"องให"เพียงพอถูกต"องเปYนป=จจุบัน 
  � สถานศึกษาขาดการเผยแพร8มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแก8บุคลากรและ
สาธารณะชนอย8างต8อเนื่อง 
  � ด"านเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ไม8มี
การกําหนดคณะกรรมการผู"รับผิดชอบ 
  � สถานศึกษาไม8มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข"ามาอํานวยความสะดวกใน 
การปฏิบัติงานและการจัดเก็บข"อมูลอย8างท่ัวถึง 
  � ข"อมูลสารสนเทศไม8ถูกต"อง การดําเนินการเก่ียวกับข"อมูลสารสนเทศไม8เปYน
ป=จจุบันทําให"ล8าช"าต8อการประเมิน 
  � สถานศึกษาขาดการจัดทําระบบข"อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเพ่ือนําไป
ปรับปรุงแก"ไขในป�ต8อไป 
  � ไม8มีการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยีมาพัฒนากิจกรรมท่ีเปYนจุดอ8อน 
จุดแข็ง และไม8ส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถดําเนินงานได"อย8างมีประสิทธิภาพ 
  � อ่ืนๆ........................................................................................................................ 
 

---ผู"วิจัยขอขอบคุณเปYนอย8างสูงท่ีท8านให"ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถาม--- 
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แบบสัมภาษณ<เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการ 
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 
คําช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ9ฉบับนี้มีวัตถุประสงค9เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ซ่ึงผู"วิจัยใช"ข"อมูล 
จากการศึกษาสภาพและป=ญหาในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
 2. แบบสัมภาษณ9แบ8งออกเปYน 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู"ตอบแบบสัมภาษณ9 
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
 3. แบบสัมภาษณ9ฉบับนี้ เปYนการเก็บรวบรวมข"อมูลเพ่ือการวิจัยซ่ึงจะนําเสนอผลใน
ภาพรวม จึงไม8มีผลใดๆ ต8อผู"ตอบแบบสัมภาษณ9ท้ังสิ้น ดังนั้น เพ่ือความสมบูรณ9ของข"อมูลและเปYน
ประโยชน9ในการวิเคราะห9ข"อมูล จึงขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ9ตามความคิดเห็นให"ตรงตาม
ความจริง 
  ผู"วิจัยขอขอบคุณเปYนอย8างสูงท่ีท8านให"ความร8วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ9 
 

นางสาวนุชบา จูมาศ 
เบอร9โทร: 061-2805048 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
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สัมภาษณ9เม่ือวันท่ี........................เดือน....................................................ป� พ.ศ.................................... 
ต้ังแต8เวลา .............................................................ถึงเวลา..................................................................... 
สถานท่ีสัมภาษณ9................................................................................................................................... 
 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู"ตอบแบบสัมภาษณ< 
คําช้ีแจง โปรดให"สัมภาษณ9เก่ียวกับข"อมูลสถานภาพของท8าน 
 
ชื่อ..........................................................................นามสกุล.................................................................. 
อาชีพ…………………………………………………………….ตําแหน8ง................................................................... 
ประสบการณ9การทํางาน........................................................................................................................ 
วุฒิการศึกษาสูงสุด................................................................................................................................. 
สถานท่ีปฏิบัติงาน…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 1. ด"านการมีเป�าหมาย วิสัยทัศน9 และพันธกิจ 
  1.1 ท8านมีแนวทางหรือวิธีดําเนินการอย8างไรเพ่ือให"พันธกิจมีความเปYนไปได"และ
สอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.2 ท8านมีแนวทางอย8างไรเพ่ือกําหนดพันธกิจให"มีความชัดเจน สอดคล"องกับบริบท
ของสถานศึกษาความต"องการของชุมชน ท"องถ่ิน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.3 ท8านคิดว8าสถานศึกษาควรกําหนดแนวทางหรือวิธีดําเนินการอย8างไรเพ่ือให" 
การดําเนินการตามเป�าหมายมีความเปYนไปได"และสอดคล"องกับสถานการณ9ป=จจุบันและ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  1.4 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามีการแต8งต้ังคณะกรรมการและกําหนดผู"รับผิดชอบให"ชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาดําเนินงานตามปฏิทิน
การปฏิบัติงานในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีครอบคลุม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  1.6 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาจัดองค9ประกอบต8างๆ 
ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนด"วยความชัดเจนและสอดคล"องกันอย8างสมเหตุสมผล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.1 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"คณะกรรมการสถานศึกษา ครู 
ผู"ปกครอง นักเรียน ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมี
ข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.2 ท8านคิดว8าสถานศึกษาควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีดําเนินการอย8างไรเพ่ือให"
สถานศึกษาสามารถจัดโครงสร"างหรือระบบการบริหารงานอย8างชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.3 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการท่ีจะให"ผู"มีส8วนเก่ียวข"องได"รับบทบาท
หน"าท่ีและแนวทางการส8งเสริมการมีส8วนร8วมในการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมได"อย8างชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.4 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"ผู"ปกครอง ชุมชน และองค9กรใน
ท"องถ่ินมีส8วนร8วมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป� 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  2.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"ผู"บริหารสถานศึกษามาประชุม
ชี้แจงเพ่ือสร"างจิตสํานึกการพัฒนาให"เกิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  2.6 ท8านมีแนวทางอย8างไรเพ่ือให"สถานศึกษาดําเนินการรวบรวมข"อมูลให"ถูกต"องและ
ครบถ"วนเพ่ือจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป� 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 3. ด"านการดําเนินงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 
  3.1 ท8านมีแนวทางหรือวิธีดําเนินการอย8างไรในการตรวจสอบการวางแผนการทํางาน
และการให"มีเครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บข"อมูล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.2 ท8านคิดว8าสถานศึกษาควรกําหนดแนวทางอย8างไร เพ่ือให"มีแหล8งเรียนรู"และ 
ภูมิป=ญญาท"องถ่ินจากภายนอกท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ อย8างชัดเจน และมีประสิทธิภาพ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.3 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมและระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให"บรรลุวัตถุประสงค9และเป�าหมายได" 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  3.4 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"ครูและบุคลากรใช"ยุทธศาสตร9 และ
เทคนิควิธีต8างๆ ในกระบวนการเรียนการสอน การวัดและการประเมิน ตลอดจนการบริหารจัดการ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษามีการปรับปรุงแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให"สอดคล"องกับภารกิจและยุทธศาสตร9ของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในการแต8ละป�อย8างชัดเจนถูกต"องและเหมาะสม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  3.6 ท8านมีวิธีการอย8างไรเพ่ือให"สถานศึกษามีแนวทางการพัฒนา ตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 4. ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร 
  4.1 ท8านมีแนวทางอย8างไรผู"บริหารสถานศึกษามีการทําความรู"ความเข"าใจแก8ครูและ
บุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"องในการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายในให"เกิดประสิทธิภาพ  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.2 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาสามารถทํา 
ประชาพิจารณ9มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให"ครูและบุคลากรได"ร8วมรับรู"  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  4.3 ท8านมีแนวทางอย8างไรให"ครู บุคลากร และผู"รับผิดชอบมีความรู"และความสามารถ
ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาระดับสถานศึกษาได"อย8างมีประสิทธิภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  4.4 ท8านมีแนวทางอย8างไรให"ครูและบุคลากรสามารถเพ่ิมเติมความรู"ความเข"าใจใน 
การวางแผนการประเมินคุณภาพท่ีชัดเจน และมีการวางแผนเพ่ือปรับปรุงผลงานในระยะยาว 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  4.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาส8งเสริมให"ครูและ
บุคลากรไปอบรมร8วมกับหน8วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให"มีความรู"เพ่ิมเติมในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  4.6 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาส8งเสริมให"ครูและ
บุคลากรทุกคนเปYนบุคคลแห8งการเรียนรู" คือมีการพัฒนาตนเองใฝ�เรียนรู" ไม8มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู"
และแบ8งป=นความรู"กัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 5. ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 
  5.1 ท8านมีวิธีการอย8างไรเพ่ือให"สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.2 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาจัดทําทะเบียนแหล8ง
การเรียนรู"ภายในและภายนอกสถานศึกษา ท่ีชัดเจน และครอบคลุม  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.3 ท8านมีแนวทางอย8างไรให"สถานศึกษาวิเคราะห9จุดเด8นและจุดท่ีต"องปรับปรุง 
ด"านสภาพแวดล"อมเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  5.4 ท8านมีวิธีดําเนินการอย8างไรเพ่ือให"สถานศึกษามีสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวก
สนับสนุนในการปฏิบัติงานอย8างเพียงพอ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  5.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรเพ่ือให"สถานศึกษามีการการแต8งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในด"านการจัดสภาพแวดล"อมท่ีชัดเจน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  5.6 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาสามารถวิเคราะห9ผล
รายงานคุณภาพประจําป�ท่ีความครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 6. ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  6.1 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศของ
สถาบันการศึกษามีความรวดเร็ว สืบค"นได"ง8ายสะดวกต8อการนําไปใช" 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  6.2 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษามีการพัฒนาและ
ให"บริการเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครูและผู"เก่ียวข"อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  6.3 ท8านคิดว8าสถานศึกษาควรดําเนินการอย8างไรเพ่ือให"การจัดระบบข"อมูลสารสนเทศ
เปYนป=จจุบัน ทันสมัยต8อการใช"งาน และนําเทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนา 
การเรียนการสอน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  6.4 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให"
เปYนหมวดหมู8 ครอบคลุมและเพียงพอต8อการนําไปใช"ในการดําเนินงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  6.5 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการเพ่ือให"สถานศึกษาสามารถเผยแพร8
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาแก8บุคลากรและสาธารณะชนอย8างต8อเนื่อง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  6.6 ท8านมีแนวทางอย8างไรในการดําเนินการส8งเสริมการนําเทคนิค วิธีการ เทคโนโลยี
มาพัฒนากิจกรรมท่ีเปYนจุดอ8อน จุดแข็ง และส8งเสริมสนับสนุนทุกกิจกรรมให"สามารถดําเนินงานได"
อย8างมีประสิทธิภาพ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ผู"วิจัยขอขอบคุณเปYนอย8างสูงท่ีท8านให"ความร8วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ9 
 

นางสาวนุชบา จูมาศ 
เบอร9โทร: 061-2805048 

นักศึกษาหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ภาคผนวก ง 
ผลการหาค0าดัชนีความสอดคล"อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค0าดัชนีความสอดคล"อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

ข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหารและจัดการของสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

 

ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 
ด"านการมีเป�าหมายวิสัยทัศน<และพันธกิจ 

1 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการ
ประกันคุณภาพภายในของสอดคล"องตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

2 สถานศึกษามีมาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วยการ
ประกันคุณภาพภายในของสอดคล"องตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช" 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

3 สถานศึกษามีการศึกษาสภาพป=ญหาและ 
ความต"องการท่ีจําเปYน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

4 สถานศึกษาแบ8งเวลาหรือบริหารเวลาตามแผน 
ท่ีได"กําหนดไว"อย8างเหมาะสมและชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

5 ผู"บริหารสถานศึกษาให"คําปรึกษากับบุคลากรให"
สามารถปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค9ท่ีกําหนดไว" 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

6 สถานศึกษาจัดทํารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาให"เปYนไปตามเป�าหมายและ
มาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

7 สถานศึกษานําผลการตรวจสอบไปปรับปรุง
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให"บรรลุตาม
เป�าหมายและมาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

8 สถานศึกษาประเมินผลการดําเนินงานของ
สถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

9 สถานศึกษากําหนดกรอบการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองไว"อย8างชัดเจนและถูกต"องตาม
รูปแบบท่ีต"นสังกัดกําหนด 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

10 สถานศึกษานําผลการประเมินมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดท่ีไม8เปYนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดมา
พัฒนาและปรับปรุง 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

ด"านระบบการบริหารคุณภาพของสถานศึกษา 

11 คณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผู"ปกครอง 
นักเรียน ชุมชน มีส8วนร8วมในการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา และมี
ข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

12 ผู"บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรร8วมกัน
ศึกษา วิเคราะห9 มาตรฐานและตัวบ8งชี้ว8าด"วย
การประเมินคุณภาพภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

13 คุณภาพความสําเร็จของสถานศึกษาเกิดจาก
การให"ทุกฝ�ายมีส8วนร8วมของผู"บริหาร ครู และ
บุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

14 ผู"มีส8วนเก่ียวข"องได"รับบทบาทหน"าท่ีและ           
แนวทางการมีส8วนร8วมในการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมได"อย8างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

15 สถานศึกษาจัดโครงสร"างหรือระบบการ
บริหารงานอย8างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

16 ผู"บริหารสถานศึกษาประชุมสร"างความเข"าใจกับ
บุคลากรในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาอย8างต8อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

17 สถานศึกษาติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ท้ังระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย8าง
ต8อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

18 ผู"ทรงคุณวุฒิภายนอกมีส8วนร8วมในการเปYน
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

19 บุคลากรทุกฝ�ายมีส8วนร8วมในการรวบรวมข"อมูล
เพ่ือประกอบการจัดทํารายงานประจําป� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

20 บุคลากรในสถานศึกษาร8วมกันพัฒนา
สถานศึกษาให"เปYนองค9กรแห8งการเรียนรู" โดยใช"
ความรู"และแลกเปลี่ยนการเรียนรู" 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

ด"านการดําเนนิงานวิชาการตามหลักสูตรสถานศึกษา 
21 ผู"บริหารสถานศึกษาสร"างความรู"ความเข"าใจถึง

หลักการแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับมาตรฐาน
การศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

22 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให"ครอบคลุมมาตรฐานด"านคุณภาพ
การจัดการศึกษา การสร"างสังคมแห8งการเรียนรู"  
อัตลักษณ9ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

23 สถานศึกษาส8งเสริมการจัดประสบการณ9          
การเรียนรู" กระบวนการเรียนรู" การส8งเสริม          
การเรียนรู"มีความเหมาะสมกับผู"เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

24 สถานศึกษาใช"แหล8งเรียนรู"และภูมิป=ญญาท"องถ่ิน
จากภายนอกท่ีให"การสนับสนุนทางวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

25 สถานศึกษาปฏิบัติงานตามกิจกรรมและ
ระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือให"บรรลุวัตถุประสงค9
และเป�าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

26 สถานศึกษาตรวจสอบการวางแผนการทํางาน
และมีการใช"เครื่องมือท่ีหลากหลายในการเก็บ
ข"อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

27 สถานศึกษาประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนทุกคน ทุกระดับชั้นและทุกกลุ8ม
สาระ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

28 สถานศึกษาใช"เครื่องมือท่ีเหมาะสม หลากหลาย
เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ท่ีครอบคลุมทุกกลุ8ม
สาระการเรียนรู"คุณลักษณะอันพึงประสงค9           
การอ8าน การคิดวิเคราะห9 การเขียนและ
กิจกรรมพัฒนาผู"เรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช"ได" 

29 สถานศึกษาดําเนินการรวบรวม วิเคราะห9          
แปลผล และนําเสนอข"อมูลการดําเนินงาน            
การพัฒนาคุณการจัดการศึกษาในรอบป� 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

30 สถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษามาใช"ปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงาน
หลักสูตรการจัดการเรียนรู" และการพัฒนา
คุณภาพผู"เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

ด"านการพัฒนาครูและบุคลากร 

31 สถานศึกษามีการอบรมบุคลากรให"มีความรู"เรื่อง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาตามกฎกระทรวง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

32 สถานศึกษาทําประชาพิจารณ9มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาให"ครูและบุคลากรได"
ร8วมรับรู" 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

33 สถานศึกษามีการอํานวยการ สั่งการ และ         
แบ8งงานให"บุคลากรรับผิดชอบในการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

34 ผู"บริหารสถานศึกษาให"ความรู"ความเข"าใจแก8ครู
และบุคลากรทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข"องในการ
ดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพภายใน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

35 ครู บุคลากร และผู"รับผิดชอบมีความรู"และ
ความสามารถในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาระดับสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

36 ครูและบุคลากรมีการเตรียมความพร"อมร8วมกัน
ในการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
อย8างต8อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

37 ครูและบุคลากรจัดเตรียมข"อมูลเชิงประจักษ9
และเอกสารปฏิบัติงานท่ีจําเปYนเพ่ือใช"เปYนข"อมูล 
และสารสนเทศสําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในร8วมกัน 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช"ได" 

38 สถานศึกษาดําเนินการพัฒนาความรู"ความเข"าใจ
ให"ครูและบุคลากรทราบถึงความสําคัญของการ
จัดทํารายงานประจําป� (Self-Assessment 
Report : SAR) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

39 ครูและบุคลากรมีความรู"ในการจัดทํารายงาน
ประจําป� (Self-Assessment Report : SAR) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

40 ผู"บริหารสถานศึกษาส8งเสริมให"ครูและบุคลากร
ในสถานศึกษาได"พัฒนาตนเองและแลกเปลี่ยน
เรียนรู"ท้ังในองค9กรเดียวกันและองค9กรอ่ืนๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

ด"านการจัดสภาพแวดล"อมและสังคม 

41 สถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษามีความ
เหมาะสมกับสภาพผู"เรียน สถานศึกษา ชุมชน 
และท"องถ่ิน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

42 สถานศึกษากําหนดสภาพแวดล"อมทางกายภาพ
และสังคมท่ีเอ้ือต8อการจัดการเรียนรู"แก8ผู"ท่ี
รับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาอย8างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

43 สถานศึกษาดําเนินการตามแผนเพ่ือให"ผู"เรียน 
อยู8ในสถานศึกษาได"อย8างมีความสุข ปลอดภัย มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

44 สถานศึกษาจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ          
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู"ท่ีมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

45 สถานศึกษาจัดอาคารเรียนท่ีม่ันคง สะอาด          
มีแหล8งเรียนรู"ท่ีเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

46 สถานศึกษาควบคุมความก"าวหน"าของการ
ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมตามแผน 
อย8างต8อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

47 กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปYนไปตามท่ีสถานศึกษากําหนด
และเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

48 รายงานสรุปการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสามารถสะท"อนคุณภาพผู"เรียน 

+1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช"ได" 

49 สถานศึกษาวิเคราะห9จุดเด8นและจุดท่ีต"อง
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

50 สถานศึกษามีการสนับสนุนป=จจัยท่ีเอ้ืออํานวย
ต8อการจัดการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

ด"านการจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

51 สถานศึกษาประกาศมาตรฐานการศึกษาและ 
ค8าเป�าหมายความสําเร็จให"ผู"เก่ียวข"องรับทราบ
อย8างชัดเจนอย8างหลากหลายช8องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

52 สถานศึกษาเผยแพร8แผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาท่ีมุ8งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา          
ของสถานศึกษาต8อผู"เก่ียวข"องทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

53 สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศให"เปYนหมวดหมู8 
ครอบคลุมและเพียงพอต8อการนําไปใช"ในการ
ดําเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

54 สถานศึกษาจัดระบบข"อมูลสารสนเทศเปYน
ป=จจุบัน ทันสมัยต8อการใช"งานและนําเทคโนโลยี
มาใช"ในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนา           
การเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

55 ข"อมูลสารสนเทศท่ีใช"ในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษามีความถูกต"อง 
ครบถ"วน และเปYนป=จจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

56 การสืบค"นข"อมูลสารสนเทศมีความรวดเร็ว 
สืบค"นได"ง8ายสะดวกต8อการนําไปใช" 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

57 สถานศึกษามีการเผยแพร8รายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาให"ผู"เก่ียวข"องและ
สาธารณชนทราบถึงป=ญหาและอุปสรรคอย8าง
หลากหลายช8องทาง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

58 สถานศึกษานําข"อมูลสารสนเทศมาใช"ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ท่ี ข"อคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

ของผู"เช่ียวชาญคนท่ี รวม 
ค0า  
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

59 สถานศึกษาจัดทํารายงานตามกรอบและ
แนวทางท่ีกําหนดไว"อย8างทันสมัย และสามารถ
เข"าถึงได"อย8างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 

60 ผู"บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และนํา
เทคโนโลยีมาใช"ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช"ได" 
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ภาคผนวก จ 
ผลการหาค0าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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 ผลการหาค8าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ด"านกระบวนการบริหาร
และจัดการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
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ประวัติย0อของผู"วิจัย 

 
ช่ือ – สกุล  นางสาวนุชบา จูมาศ 
วัน เดือน ป=เกิด 29 เมษายน 2536 
สถานท่ีเกิด อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
ท่ีอยู0ป]จจุบัน 39 หมู8 12 ตําบลวังควง อําเภอพรานกระต8าย จังหวัดกําแพงเพชร 
ประสบการณ<ทํางาน 

 พ.ศ. 2560-2562 ตําแหน8งครูผู"ช8วย โรงเรียนบ"านป�าถ่ัว 
 พ.ศ. 2562-2566 ตําแหน8งครู โรงเรียนบ"านป�าถ่ัว 
 พ.ศ. 2566-ป=จจุบัน ตําแหน8งครูชํานาญการ โรงเรียนบ"านป�าถ่ัว 

ประวัติการศึกษา   
 พ.ศ. 2548  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ"านลานทอง จังหวัดกําแพงเพชร 
 พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนเรืองวิทย9พิทยาคม จังหวัดกําแพงเพชร 
 พ.ศ. 2560  ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร9  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 พ.ศ. 2567  ระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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