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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (2) หาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน  และ (3) ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน  
 วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 1) ศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการ
ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน โดยใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 159 คน 2) หาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารงานบุคคลและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 17 คน  3) ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยใช้แบบประเมิน ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ
บริหารงานบุคคลและด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และบุคลากรสายสนับสนุนท่ีมีต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 30 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น ๆ คือ ด้านคุณลักษณะ ความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้าน
คุณลักษณะ ปัจจัยภายในท่ีเกี่ยวข้องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านผู้บริหาร
และบุคลากร ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น คือ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (2) แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ด้านการวางแผน ม ี6 แนวทาง  
ด้านการจัดองค์การ มี 5 แนวทาง ด้านการน า มี 10 แนวทาง และด้านการควบคุม มี 6 แนวทาง (3) แนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ ในระดับมากถึงมากที่สุด  
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Abstract 
 The objectives of this research were: (1) to study digital skills for performance, needs to 
develop digital skills for performance, and factors related to the development of digital skills for 
the performance of support personnel; (2) to find guidelines for the development of digital skills 
for the performance of support personnel; and (3) to assess guidelines for the development of 
digital skills for the performance of support personnel. 
 The research method was divided into three steps as follows: 1) Studying digital skills for 
performance, needs to develop digital skills for work, and factors related to the development of 
digital skills for performance using a questionnaire. The samples were 159 support personnel. 2) 
Finding guidelines for the development of digital skills for the performance of support personnel. 
The informants included 17 university administrators, experts in personnel management and digital 
technology, and support personnel with administrative positions. 3) Assessing the guidelines for the 
development of digital skills for the performance of support personnel.  The informants included 
30 university administrators, experts in personnel management and digital technology, and support 
personnel with administrative positions. The data were analyzed using mean, standard deviation, 
and content analysis.  
 The research results revealed that (1) the overall digital skills for the performance, and 
the need for the development of digital skills for the performance of support personnel were at a 
high level. When considering each aspect, it was found that the aspect with the higher average 
than the other aspects was the characteristic aspect. The overall related internal factors were at a 
high level. The aspects with higher averages than other aspects were the management and 
personnel aspects. The overall related external factors were at a high level. The aspect with higher 
averages than other aspects was the physical environment. (2) As for the guidelines for the 
development of digital skills for performance, it was found that there were six guidelines for 
planning, five for organizing, ten for leading, and six for controlling. (3) The guidelines for developing 
digital skills for the performance of support personnel were appropriate, feasible, and useful from 
the high to the highest levels. 
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ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตอบแบบสอบถาม และ
ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ตลอดจนประเมินแนวทางการพัฒนาฯ และได้ให้ข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์ต่อการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 
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ที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมูลจนส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี  
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ในสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ทุกท่านที่ได้ประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ให้แก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ได้ศึกษา         
ในระดับมหาบัณฑิต คุณค่าและประโยชน์ใดๆ อันพึงได้จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอน้อมบูชาใน
พระคุณของบิดา มารดา คณาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ทิศทางการพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความมั่นคง มั่งค่ังและ
ยั่งยืนในระยะยาวตามนัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กรอบยุทธศาสตร์
ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 
- 2570) และแนวคิดประเทศไทย 4.0 : โมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ได้มีการ
กล่าวถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของการใช้นวัตกรรมการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้าและการบริการ      
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
โดยมีการเตรียมความพร้อมหลายประการ อาทิ การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่ทันสมัยมีขนาดเพียงพอ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิต และการเข้าถึงบริการ
สาธารณะของประชาชนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกท้องถิ่นอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม การพัฒนาก าลังคน    
การวิจัย พัฒนา และนวัตกรรม รวมทั้งระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสร้างความ
พร้อมด้านไอซีทีโดยรวมของประเทศเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้กล่าวถึงการพัฒนาก าลังคนให้
พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยให้ความส าคัญในเรื่องต่อไปนี้ 1) พัฒนาทักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชนทุกสาขาอาชีพ 
ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยท างาน และวัยเกษียณ ให้มีความสามารถสร้างสรรค์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้าง
คุณค่าสินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ 2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน และ 3) พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559) 
 การมทีักษะดิจิทัลจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนสังคมโลก
ให้ด ารงอยู่และพัฒนาไปได้ด้วยดี การพัฒนาบุคคลไปสู่การเป็นผู้ที่มีทักษะด้านดิจิทัลจึงเป็นภารกิจ
ส าคัญทีก่่อให้เกิดความตระหนักของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงความส าคัญของการร่วมปลูกฝังทักษะการ
รู้ดิจิทัลแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์กร ซึ่งการมีทักษะดิจิทัลจะสอดคล้องกับการรู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้เกิดการจัดเก็บความรู้เปลี่ยนแปลงไปด้วย ความรู้ต่าง ๆ ถูก
จัดเก็บอยู่ในรูปของสื่อดิจิทัล และอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ หนังสือดิจิทัล และวารสารอิเล็กทรอนิกส์  
การแบ่งปันความรู้ก็เปลี่ยนแปลงไปเป็นการแบ่งปันบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ การประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ การเรียนการสอนออนไลน์มีเพ่ิมมากขึ้น อินเทอร์เน็ตก็เข้ามามีบทบาทมากข้ึน เพราะ
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อินเทอร์เน็ตมีสารสนเทศให้บริการแก่ผู้รับสารอย่างมากมายนับไม่ถ้วน ปัญหาที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลจึง
ไม่ใช่ปัญหาเรื่องจ านวนข้อมูลที่สืบค้นได้ไม่เพียงพอ แต่อยู่ที่การพินิจ พิเคราะห์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
บูรณาการข้อมูลที่สืบค้น มาสรุปและถ่ายทอดสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้อย่างไร 
 ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
(ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2560) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้าน
ดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแนวทางดังกล่าวครอบคลุม
การด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2565 และครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและ
ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง กรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจน
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด 
 บุคลากรจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญท่ีสุดในการบริหารงานและขับเคลื่อนองค์กร ซึ่งองค์กร
หรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตามที่จะสามารถด าเนินกิจการหรือภารกิจให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งหมายถึง
บุคลากรต้องมีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และทัศนคติท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของแต่ละต าแหน่งงาน  ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กร
ภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงแบบ
พลิกผลันได้ ประกอบกับความผันผวนที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน ส่งผลให้ต้องมีการทบทวนหลักการ 
แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ของการ
พัฒนาที่ต้องเน้นให้บุคลากรภาครัฐเรียนรู้และพัฒนาตนเอง การสร้างระบบนิเวศที่ส่งเสริมให้เกิดการ
เรียนรู้และพัฒนาที่ยืดหยุ่น ต่อเนื่อง พร้อมปรับให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา เพ่ือเร่งการเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพ                 
การท างานของบุคลากรภาครัฐ  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 
 มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรภาครัฐที่ส าคัญในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งในด้าน
วิชาการและวิชาชีพชั้นสูงหลากหลายสาขาวิชา เพื่อให้ประกาศนียบัตร หรือปริญญา แก่ผู้ส าเร็จ
การศึกษาในหลายระดับไม่ว่าจะเป็นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
รวมทั้งการท าการวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่ท้องถิ่น ตลอดจนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ดังนั้นบุคลากรของมหาวิทยาลัยจึงเป็นตัวจักรส าคัญท่ีจะขับเคลื่อนภารกิจต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุเป้าหมาย มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี เป้าหมายของ
การจัดการทรัพยากรบุคคลมี 4 วัตถุประสงค์หลักท่ีส าคัญ คือ สรรหา พัฒนา รักษาไว้ ใช้ประโยชน์ 
กล่าวคือ 1) การสรรหา คือ หาคนดีคนเก่งเข้ามาท างาน มีการวางแผนด้านบุคลากรให้พร้อมส าหรับ
ในอนาคตตามท่ีองค์กรต้องการ 2) การพัฒนา คือ รับเข้าบุคลากรมาแล้วพัฒนาต้องพัฒนาให้เป็นคน
ดี คนเก่งยิ่ง ๆ ขึ้นไปอีก การที่จะพัฒนาให้เก่งขึ้นไปอีกต้องรู้ว่าเขาเป็นใคร เข้ามีความถนัด มีจุดแข็ง
จุดอ่อนอย่างไร ก็ต้องไปท าสิ่งที่เรียกว่าเส้นทางอาชีพ ท าการวางแผนพัฒนารายบุคคลกล่าวคือต้องมี
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ระบบพัฒนาในเรื่องที่จ าเป็นในการสร้างคน ต้องพัฒนาอย่างทั่วถึงท้ังองค์กร พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นต้น 3) การรักษาไว้  คือ รักษาบุคลากรที่เป็นคนดี คนเก่งไว้ให้อยู่กับเราเป็นเรื่องการจัดการทาง
ก้าวหน้าในอาชีพ  การมีค่าตอบแทนที่เหมาะสม  การสร้างความพึงพอใจ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
และเป็นผู้รักองค์กร 4) การใช้ประโยชน์ คือ การใช้บุคลากรให้ตรงกับงานให้ความเป็นอิสระและมี
ส่วนร่วม ให้ท างานได้อย่างเต็มศักยภาพ (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2562 หน้า 4-5) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เป็นสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ปัจจุบันมีการบริหารโดยแบ่งหน่วยงานทั้งสิ้น 14 หน่วยงาน 
ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร์ บัณฑิตวิทยาลัย 
ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด มีการแบ่งการท างานเป็น 2 สายงานหลัก ได้แก่               
สายวิชาการ ซึ่งท าหน้าที่ด้านการเรียนการสอน และสายสนับสนุน มีหน้าที่ส าคัญในการสนับสนุนการ
ท างานทั้งสนับสนุนด้านการบริหาร และสนับสนุนด้านวิชาการ ความส าคัญของบุคลากรสายสนับสนุน
นั้นมีส่วนผลักดันส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
ซึ่งในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้มีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง    
โดยส่วนใหญ่จะเน้นการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงาน เช่น การฝึกอบรมด้านการ
ให้บริการ การฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยี การฝึกอบรมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ เป็นต้น 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2562, หน้า 4-10) 
 ถึงแม้มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จะได้ก าหนดพันธกิจหลักไว้ 4 ข้อคือ 1) สร้างความ
เข้มแข็งให้กับชุมชนท้องถิ่น 2) ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 3) ผลิตบัณฑิตให้มี
ความรู้ ทักษะ และความสามารถในการคิด การแก้ปัญหา การสร้างสรรค์ และการสื่อสารด้วยหลัก
คุณธรรม คุณภาพและมาตรฐานระดับชาติและสากล 4) บริหารจัดการมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใสด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน 
โดยเฉพาะพันธกิจที่ 4 จะต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิด
สร้างสรรค์ในการขับเคลื่อนพันธกิจ แต่จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ใน
แผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร สายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 พบว่าบุคลากร
สายสนับสนุนยังมีความรู้ทางวิทยาการระดับสากลและมีทักษะทางเทคโนโลยีหรือพร้อมสร้าง
นวัตกรรมเข้ามาท าหน้าที่ต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการยกระดับองค์กรสู่ผู้น าทางวิชาการได้อย่างรวดเร็ว 
และรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในยุคประเทศไทย 4.0 รวมไปถึงระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจด้านบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการวางแผนและพัฒนาบุคลากรสสายสนับสนุน 
ประกอบกับอุปสรรคทางด้านระบบอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิง่ (Internet of Things หรือ IOT) และระบบ
อัจฉริยะ (Artificial Intelligence หรือ AI) มีความก้าวหน้าอยา่งก้าวกระโดดจนท าให้ระบบและกลไกการ
พัฒนาของบุคลากรสายสนับสนนุไม่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2563, 
หน้า 10-11)  นอกจากนี้จากรายงานประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2564 ยังพบว่าตัวชี้วัดที่ 15 ระดับความพึงพอใจของ
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บุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส์ ยังไม่บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้              
โดยมีข้อเสนอแนะท้ายรายงานว่าควรสนับสนุนให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนา
กระบวนการท างานของหน่วยงาน เพื่อความรวดเร็ว เกิดความคล่องตัว (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร, 2564, หน้า 7-8)   
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพ่ือให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและมหาวิทยาลัยฯ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสมของบุคลากรสายสนับสนุน และเพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กร 
และรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงาน และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
 3. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีขอบเขตในการศึกษา
ดังนี้ 
  1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1.1 การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้             
3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2560, หน้า 38; สุชญา โกมลวานิช, 
2560, หน้า 89 – 90; สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2561, หน้า 1–10; ปกรณ์ ลี้สกุล, 2561, 
หน้า 24; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561, หน้า 4; ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, 
หน้า 1–2; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 3; Elliott, 2017, p. 3)  
   1.1.2 การศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้าน
ความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ  
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   1.1.3 การศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประกอบด้วย  
    1.1.3.1  ปัจจัยภายใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารและบุคลากร             
2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 4) ด้านการเงินและงบประมาณ 5) ด้านการบริหาร
จัดการ และ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์, 2558, หน้า 76-87; ช่อทิพย์     
บรมธนรัตน์, 2558, หน้า 34-35; สุดาพร กุณฑลบุตร, 2558, หน้า 61-64; โชติชวลั  ฟูกิจกาญจน์, 
2559, หน้า 94-97) 
    1.1.3.2  ปัจจัยภายนอก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม 3) ด้านนโยบายและการเมือง 4) ด้านกฎหมาย และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ     
(อนิวัช  แก้วจ านงค์, 2555, หน้า 35-38; ณัฏฐพันธ์  เขจรนันทน์, 2556, หน้า 38-43; โชติชวัล      
ฟูกิจกาญจน์, 2559, หน้า 97-98; ค านวย อภิปรัชญาสกุล, 2560, หน้า 29; ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 
2560, หน้า 287-296) 
  1.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร รวมจ านวน 262 คนประกอบด้วย 
    1) ข้าราชการ จ านวน 8 คน 
    2) พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 113 คน 
    3) พนักงานราชการ จ านวน 27 คน 
    4) ลูกจ้างประจ า จ านวน 4 คน 
    5) เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ภาคปฏิบัติการ) จ านวน 110 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 159 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
ประกอบด้วย 
    1) ข้าราชการ จ านวน 4 คน 
    2) พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 69 คน 
    3) พนักงานราชการ จ านวน 17 คน 
    4) ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 คน 
    5) เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง จ านวน 67 คน 
  1.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ 
    1) ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
    2) ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร  
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            3) ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
  2.1 การยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
       2.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 ด้าน ตามกระบวนการบริหารซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การน า (Leading) 
และ  4) การควบคุม (Controlling) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559, หน้า 1-12;  พิมพ์พร 
จารุจิตร์, 2559, หน้า 133; สุธี  ขวัญเงิน, 2559, หน้า 40-43)  
        2.1.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
                                แหล่งข้อมูลในขั้นตอนนี้คือ ข้อมูลผลการศึกษาในขั้นตอนที่ 1 คือ        
ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรในองค์การ 
        2.1.3 ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
            ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  2.2 การตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
       2.2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
       ขัน้ตอนนี้เป็นการตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในด้านความเหมาะสม
ของแนวทางทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ที่ยกร่าง
ขึ้น 
      2.2.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
    1) ผู้ให้ข้อมูลที่มีประสบการณ์ด้านการบริหาร ด้านการบริหารงานบุคคล และ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 17 คน ประกอบด้วย  
     1.1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล  
จ านวน 4 คน 
     1.2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
จ านวน 4 คน  
      1.3) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 5 คน 
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      1.4) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มี
ต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 4 คน 
   2.2.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
    ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความเหมาะสมของร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
  3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์   
  3.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร ด้านการ
พัฒนาบุคลากร และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 30 คน ประกอบด้วย  
    1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 10 คน 
    2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบุคคลและด้านดิจิทัล จ านวน 5 คน  
    3) ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล จ านวน 5 คน 
     4) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีต าแหน่ง
ทางการบริหาร จ านวน 10 คน 
  3.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
   ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานอ านวยการ การ
ให้บริการต่าง ๆ และการประสานงานในการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการในระดับคณะ 
ศูนย์ ส านัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร และมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร              
แม่สอด ประกอบด้วย ข้าราชการพลเรือน พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า 
(ภาคปฏิบัติการ) เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ภาคปฏิบัติการ) ทั้งนี้ไม่รวมบุคคลากรในต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
 2. ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการประยุกต์ใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้อย่างถูกต้องปลอดภัย และเกิดประโยชน์ในการ
สื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน ระบบงาน              
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ให้มคีวามทันสมัย เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด  ภายใต้ประสบการณ์ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ยอมรับและปรับตัวเพ่ือรับมือกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  รวมทั้งค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน โดยทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานมี 4 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้     
3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ โดยแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 
   2.1 ด้านความสามารถ หมายถึง ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.2 ด้านความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่
ในปัจจุบันอย่างถูกต้องและปลอดภัยรวมทั้งเกิดประโยชน์สูงสุด 
   2.3 ด้านประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานดิจิทัลใน
การปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน   
   2.4 ด้านคุณลักษณะ หมายถึง การเป็นผู้ที่มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ สามารถคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ รับมือได้กับอุปสรรคต่างๆ เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ           
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้งานได้ด้วยตนเอง ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน สื่อสารและ
ถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้อย่างเข้าใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นผู้มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงาน  
 3. ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
หมายถึง ความประสงค์ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลับราชภัฏก าแพงเพชร ที่จะเสริมสร้าง
และพัฒนาใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ และ 
4) ด้านคุณลักษณะ  
 4. ปัจจัยภายในทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้บริหารและบุคลากร             
ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ด้านการเงินและงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ และ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซ่ึงแต่ละด้านมีความหมายดังนี้  
   4.1 ด้านผู้บริหารและบุคลากร หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี รองคณบดี 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงประสบการณ์ท างาน 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากร 
  4.2 ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง สภาพโครงสร้างการบริหารงานตามพันธกิจ   
การมอบหมายงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
  4.3 ด้านการเงินและงบประมาณ หมายถึง งบประมาณ รวมถึงประสิทธิภาพของ
ระบบการเงินและงบประมาณ 
  4.4 ด้านวัสดุและอุปกรณ์ หมายถึง สภาพและความพอเพียงของอุปกรณ์ วัสดุ
ครุภัณฑ ์เครื่องมือ เครื่องใช้ อาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
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  4.5 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการจัดระบบการบริหารจัดการ 
การก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ แผนงานหรือโครงการ รวมถึงการติดตาม    
ประเมิลผลและการแก้ไขปัญหา  
  4.6 ด้านวัฒนธรรมองค์กร หมายถึง เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ ความเชื่อ ค่านิยม 
ประเพณี วัฒนธรรม และการปฏิบัติของบุคลากรภายในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
 5. ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ซึ่งเป็นได้ทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและ
วัฒนธรรม ด้านนโยบายและการเมือง กฎหมาย และ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งแต่ละด้านมีความหมาย
ดังนี้  
  5.1 ด้านเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อ
สารสนเทศดิจิทัล โซเชียลมีเดีย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอพพลิเคชั่น และช่องทางการติดต่อสื่อสาร
อ่ืน ๆ  
  5.2 ด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง โครงสร้างทางสังคม ความเชื่อ ค่านิยม ระดับ
การศึกษา ความต้องการ และพฤติกรรมของคนในสังคม รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
ของสังคม และบริบทความเป็นสังคมดิจิทัล      
  5.3 ด้านนโยบายและการเมือง หมายถึง นโยบายของรัฐบาล นโยบายทางการเมืองใน
ทุกระดับ นโยบายการศึกษา การเปลี่ยนแปลงและเปลี่ยนผ่านทางการเมือง  
  5.4 ด้านกฎหมาย หมายถึง กฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง 
กฎหมายท้องถิ่น กฎเกณฑ์การด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ มาตรฐานทางการศึกษา  
  5.5 ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร การเปลี่ยนแปลงของสภาพดินฟ้าอากาศ ภัยทางธรรมชาติ การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ สภาพแวดล้อมรอบบริเวณท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยและสภาพชุมชนโดยรอบมหาวิทยาลัย 
 6. แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการส่งเสริมและ
สนับสนุนบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้ได้รับการพัฒนา เพิ่มพูน
ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ ตามกระบวนการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผน 2) การจัด
องค์การ 3) การน า และ 4) การติดตามควบคุม ซึ่งแต่ละด้านมีความหมาย ดังนี้   
      6.1 การวางแผน หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมการ
ด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล โดยมี
กระบวนการต่าง ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดเป้าหมายของแผนงาน โครงการ 
กิจกรรมการด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานและการประเมินผล 
  6.2 การจัดองค์กร หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กร จัดสรรทรัพยากรในระบบการ
พัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล  
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  6.3 การน า หมายถึง การกระตุ้นจูงใจของผู้บริหารที่จะท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา และมีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้หลักการจูงใจที่ดี มีการสั่งการที่เหมาะสม และมีการติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กร
และภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
  6.4 การควบคุม หมายถึง การก ากับ ติดตาม แก้ไข เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมายการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล  ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน                   
การวัดผลการด าเนินงาน และการแก้ไขและปรับปรุงการด าเนินงาน 
 7. การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน หมายถึง การตัดสินคุณภาพของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนในด้าน ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์ 
  7.1 ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มีความเหมาะสมที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารหน่วยงาน  และ
บุคลากรสายสนับสนุน น าไปใช้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้สอดคล้องบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
  7.2 ความเป็นไปได้ หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มีความเป็นไปได้ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารหน่วยงาน และ
บุคลากรสายสนับสนุน น าไปใช้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชรจริง 
  7.3 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน สามารถตอบสนองและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้จริง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 1. ผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย และบุคลากรสายสนับสนุน ได้ทราบถึงทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลกรสายสนับสนุน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลกรสายสนับสนุน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เพ่ือน าไปพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลให้กับบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อการปฏิบัติงาน 
 2. บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย และบุคลากรใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสมของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร เพ่ือให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดจาก บทความ ต ารา 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้  
  1. แนวคิดเก่ียวกับทักษะด้านดิจิทัล 
   1.1 ความหมายของทักษะด้านดิจิทัล 
   1.2 ประเภทของทักษะดิจิทัล 
   1.3 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   1.4 องค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัล 
  2. ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
  3. แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร 
  4. บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัล 

 ความหมายของทักษะด้านดิจิทัล  
  ทักษะดิจิทัลนั้นถูกขยายเพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาซึ่งเป็นไปตามมุมมองของการน าไปใช้และ
วิวัฒนาการทางเทคโนโลยี ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของทักษะด้านดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
 กษิติธร ภูภราดัย (2559, หน้า 11) กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล หมายถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในงานที่เก่ียวกับการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้เป็นสารสนเทศซึ่งจะต้องสนับสนุนการท างานตั้งแต่
การน าเข้า การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การสื่อสาร และการค้นสารสนเทศ โดยจะต้อง
ผสมผสานเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้าด้วยกันซึ่งทักษะด้านดิจิทัลมีทักษะ 5 ด้าน คือ 1) ด้านความสามารถ 
2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ และ 5) ด้านสมรรถนะ  
 โสภิตา สว่างเลิศกุล (2560) ได้ให้ความหมายของทักษะด้านดิจิทัลว่า หมายถึง การมี
ความรู้ ความสามารถในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ดิจิทัลในการเชื่อมต่อสู่อินเทอร์เน็ต                  
ไปจนถึงความสามารถในการพัฒนาซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ได้ และโดยเพ่ิมการเลือกท าในสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิด
ผลในเชิงลบต่อตนเองบนโลกออนไลน์ 
 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2561, หน้า 1 – 4) เสนอว่า ทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ต้องมีซึ่งมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่บุคลากรต้องมี
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสามารถด้านความ
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เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 2) ด้านความสามารถด้านการควบคุมก ากับและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, 
and Compliance) 3) ด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) 4) ด้านความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) 5) ด้าน
ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 
Management) 6) ด้านความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) 7) ด้านความสามารถ
ด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation) ด้านความรู้ หมายถึง 
ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากร ต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง
จ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 2) ความรู้ที่จ าเป็นใน
การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลด้านประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยท าหรือความส าเร็จในอดีตที่
บุคลากร ต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) 
ประสบการณ์ พ้ืนฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 2) ประสบการณ์ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อน
รัฐบาลดิจิทัล ด้านคุณลักษณะ หมายถึง ความชอบและแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความ 
พึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลักษณะ โดยก าหนดให้ทั้ง 5 
หน่วยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ข้าราชการทุกกลุ่มจ าเป็นต้องมีเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาได้ 2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ริเริ่ม
สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3) สื่อสารและท างาน  4) กล้าตัดสินใจ พร้อมรับความเสี่ยง 
รับผิดชอบ และ 5) มีคุณธรรมจริยธรรม 
  อันธิกา ปริญญานิลกุล และคนอื่นๆ (2563, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของทักษะด้านดิจิทัล
ว่าหมายถึง ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
เคลื่อนที่ และเครื่องมือดิจิทัล ในการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ สามารถสร้างงานและน าเสนองานได้อย่างช านาญ เข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน เข้าถึงค้นหา และใช้
บริการบนอินเทอร์เน็ตได้ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ
ความคดิเชิงสร้างสรรค์ สามารถประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความจริงออกจากโลกเสมือนได้
รวมถึงสามารถท างานแบบออนไลน์ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 คิสส์ (Kiss, 2017) ได้ให้ความหมายของทักษะด้านดิจิทัลว่า หมายถึง ความสามารถในการ
สืบค้น รวบรวม ประมวลผล และใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถประเมินความเชื่อมโยงและ
แยกแยะความจริงออกจากโลกเสมือนได้ มีทักษะในการใช้เครื่องมือในการผลิต น าเสนอ และท าความ
เข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน สามารถเข้าถึง ค้นหา และใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 โดยสรุปทักษะด้านดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
สื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 
หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรือระบบงาน ให้มีความทันสมัย เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด 
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 ประเภทของทักษะด้านดิจิทัล 
 ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงประเภทของทักษะด้านดิจิทัล ไว้ดังนี้ 
 ดิจก์ และแฮกเคอร์ (Dijk & Hacker, 2003, pp. 315-326) ได้แบ่งทักษะด้านดิจิทัล
ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) ทักษะการปฏิบัติงาน (Operational Skills) คือ ทักษะในการ
ท างานร่วมกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 2) ทักษะข้อมูล (Information Skills) คือ ทักษะในการค้นหา 
เลือก และประมวลผลข้อมูลในคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย และ 3) ทักษะเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Skills) คือ ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นเครื่องมือส าหรับเป้าหมาย
เฉพาะในสังคม  
 ดัวร์เซน และดิจก์ (Deursen & Dijk, 2008) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลเกิดจากทักษะ 4 
ประเภท ได้แก่ 1) ทักษะการปฏิบัติงาน (Operational Skills) คือ ทักษะในการใช้งานสื่อดิจิทัลใน
การท างาน 2) ทักษะที่เป็นทางการ (Formal Skills) คือ ทักษะในการจัดการกับโครงสร้างพิเศษของ
สื่อดิจิทัล เช่น เมนูและการเชื่อมโยงหลายมิติ 3) ทักษะข้อมูล (Information Skills) คือ ทักษะในการ
ค้นหา เลือก และประเมินผลข้อมูลในสื่อดิจิทัล และ 4) ทักษะเชิงกลยุทธ์ (Strategic Skills) คือ 
ทักษะในการใช้ข้อมูลที่มีอยู่ในสื่อดิจิทัลเพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตัวหรือเป้าหมายในอาชีพ  
 ชิเนียน และบูติน (Chinien & Boutin, 2011) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจิทัลประกอบด้วย
ทักษะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะพ้ืนฐาน (Foundational Skills) 2) ทักษะด้านการท างานเชิงกว้าง 
(Transversal Skills) 3) ทักษะดิจิทัลเชิงเทคนิค (Technical Digital Skills) และ 4) ทักษะการ
ประมวลผลข้อมูลดิจิทัล (Digital Information Processing Skills)  
 ดัวร์เซนและคนอ่ืน ๆ (Deursen, et al. 2014) ไดแ้บ่งทักษะด้านดิจิทัลออกเป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) ทักษะการปฏิบัติงาน (Operational Skills) 2) ทักษะด้านการค้นหาข้อมูล (Information 
Navigation Skill) 3) ทักษะทางด้านสังคม (Social Skill) 4) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 
(Creative Skill) และ 5) ทักษะการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ (Mobile Using Skill) 
 โดยสรุป การแบ่งประเภทของทักษะด้านดิจิทัลนั้นจะถูกขยายออกตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไป อาจแบ่งเป็น 5 ด้านใหญ่ ได้แก่ 1) ทักษะด้านการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุมถึงฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์เคลื่อนที่ 2) ทักษะด้านข้อมูล ที่สามารถสืบค้น เลือกประเมิน และวิเคราะห์
ข้อมูลในสื่อดิจิทัลได้ 3) ทักษะด้านการสื่อสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้งในชีวิตประจ าวันและการ
ท างาน 4) ทักษะด้านการแก้ปัญหาเชิงเทคนิค การจัดการกับอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ และ 5) ทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างผลงานเอกสาร ภาพ เสียง วิดีโอ และเนื้อหาดิจิทัลต่าง ๆ 

 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 คณะรัฐมนตรีคณะที่ 61 ภายใต้การน าของพลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา  มีมติเห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เสนอ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่
คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุด แนวทางดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 และ
ครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง กรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของ
รัฐ ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทั้งหมด ทั้งนี้เพ่ือจะพัฒนา
ประเทศไทยให้ก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว มีความม่ันคง มั่งคั่งและยั่งยืนในระยะยาวตาม
นัยของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ
แนวคิดประเทศไทย 4.0  โดยโมเดลขับเคลื่อนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ได้มีการกล่าวถึงการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนฐานของการใช้
นวัตกรรมการปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารราชการ แผ่นดิน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
   ความหมายการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   ได้มีการให้ค านิยามค าว่า “การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล” ไว้ในยุทธศาสตร์
ที่ 4 ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมว่าหมายความถึง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผน และเป็นระบบ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาลที่ประชาชนทุกคน
สามารถเขา้ถึงบริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ พื้นที่ และภาษา สามารถหลอมรวมการท างาน
ภาครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว มีการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความ
มั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บรวบรวม และแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน และในท้ายที่สุด
ภาครัฐจะเปลี่ยนเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน 
เรียกว่าบริการร่วมกันตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจการปกครอง และเสนอความคิดเห็นต่อการด าเนินงาน
ของภาครัฐได้อย่างสมบูรณ์  
   จากความหมายของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังกล่าว สามารถสรุป
คุณลักษณะของรัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยได้ 4 ประการ ได้แก่  
    1) E-government หรือ Electronic Government หมายถึง รัฐบาลซึ่งน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ เพ่ิม
ความโปร่งใส และความน่าเชื่อถือ 
    2) Connected Government หมายถึง E-government ที่ถูกพัฒนาถึงขั้นที่ท า
ให้หน่วยงานภาครัฐอย่างน้อยที่สุด 2 หน่วยงาน สามารถเชื่อมโยงการท างานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน
โดยไม่ยึดติดกับขอบเขตของหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจของหน่วยงาน แต่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนเป็นที่ตั้ง และมีเป้าหมายในการส่งมอบบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน รูปแบบของ
การปฏิสัมพันธ์ด้านดิจิทัลระหว่างหน่วยงาน (Digital Interaction) มีหลายรูปแบบ อาทิ ปฏิสัมพันธ์ 
ระหว่างประชาชนกับรัฐบาล (C2G) ระหว่างรัฐบาลกับหน่วยงานภาครัฐ (G2G) ระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน (G2C) และระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจ (G2B) 
    3) Open Government 5 หมายถึง รัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
และตรวจสอบกระบวนการ วิธีการด าเนินงาน รวมถึงเอกสารและข้อมูลต่าง ๆ ของภาครัฐ ซึ่งจะช่วย
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สนับสนุน การสร้างสังคมประชาธิปไตย สร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นและศรัทธาในหมู่
ประชาชน 
    4) Smart Government หมายถึง รัฐบาลที่มีการน าเทคโนโลยีอัจฉริยะมาปรับใช้
กับการด าเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล 
  ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
   ในการพัฒนาภาครัฐของไทยให้ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น คณะรัฐมนตรีได้พิจารณา
และให้ความเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2559 - 2579) 
ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้น าเสนอ โดยในแผนดังกล่าว ได้มีการกล่าวถึง       
ภูมิทัศน์ของการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์และเป้าหมายการพัฒนารัฐบาล เศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ เพ่ือไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ไว้ 4 ระยะ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงทิศทาง
ของการพัฒนาที่ชัดเจน ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 

 

ตารางที่ 1 ระยะการพัฒนาภาครัฐของไทยให้ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ระยะการ 
พัฒนา 

ด้านการ 
พัฒนา 

ระยะที่ 1 
Digital 

Foundation  
(1 ปี 6 เดือน) 

ระยะที่ 2 
Digital Thailand 

I: Inclusion 
 (5 ปี) 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand 

II: Full 
Transformation 

(10 ปี) 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership  
(10 - 20 ปี) 

ภูมิทัศน์ดิจิทัล 
ของไทย 

ในระยะ 20 ปี 

ประเทศไทยลงทุน 
และสร้างรากฐาน
ในการพัฒนา
เศรษฐกิจ และ
สังคมดิจิทลั 

ทุกภาคส่วนของ 
ประเทศไทยมสี่วน
ร่วมในเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั
ตามแนวทาง 
ประชารัฐ 

ประเทศไทยก้าวสู่ 
ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ 
ขับเคลื่อนและใช้ 
ประโยชน์จาก 
นวัตกรรมดิจิทัลได้ 
อย่างเต็มศักยภาพ 

ประเทศไทยอยู่ใน 
กลุ่มประเทศท่ี
พัฒนาแล้ว 
สามารถใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
สร้างมลูค่าทาง 
เศรษฐกิจและ
คุณค่าทางสังคม
อย่างยั่งยืน 

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการ 
ท างานท่ีเชื่อมโยง 
และบูรณาการ
ข้อมูลข้าม
หน่วยงาน 

การท างานระหว่าง 
ภาครัฐจะเช่ือมโยง
และบูรณาการ
เหมือนเป็นองค์กร
เดียว 

รัฐจัดให้มีบริการที ่
ขับเคลื่อนโดยความ 
ต้องการของระชาชน 
เปิดเผยข้อมูลและให ้
ประชาชนมีส่วนร่วม 

เป็นผู้น าในภูมิภาค 
ด้านรัฐบาลดิจิทัล 
ทั้งทางการบริหาร 
จัดการรัฐและบริการ 
ประชาชน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ระยะการ 
พัฒนา 

ด้านการ 
พัฒนา 

ระยะที่ 1 
Digital 

Foundation  
(1 ปี 6 เดือน) 

ระยะที่ 2 
Digital Thailand 

I: Inclusion 
 (5 ปี) 

ระยะที่ 3 
Digital Thailand 

II: Full 
Transformation 

(10 ปี) 

ระยะที่ 4 
Global Digital 
Leadership  
(10 - 20 ปี) 

เศรษฐกิจ การท าธุรกรรมผ่าน 
ระบบดิจิทลั 
คล่องตัว 
และตดิอาวุธดิจิทัล
ให ้SMEs วิสาหกิจ 
ชุมชน เกษตรกร 
ให้มาอยู่บนระบบ 
ออนไลน์พร้อมทั้ง 
วางรากฐานให้เกิด
การลงทุนใน 
คลัสเตอรด์ิจิทัล 

ภาคเกษตร การ
ผลิตและบริการ 
เปลี่ยนมาท าธุรกิจ
ด้วยดิจิทัลและ
ข้อมูล ตลอดจน
ดิจิทัล Digital 
Technology 
Startup และ 
คลัสเตอรด์ิจิทัล 
เริ่มบทบาทใน
ระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิต 
และบริการแข่งขัน
ได้ด้วยนวัตกรรม
ดิจิทัล และเช่ือมโยง
ไทยสู่การค้าใน
ระดับภูมิภาค และ
ระดับโลก 

กิจกรรมทาง 
เศรษฐกิจทุก
กิจกรรม 
เชื่อมต่อภายในและ 
ระหว่างประเทศ
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล น าประเทศ
ไทยสู่ความมั่งคั่ง 

สังคม ประชาชนทุกกลุ่ม 
เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 
ความเร็วสูงและ 
บริการพื้นฐานของ
รัฐอย่างท่ัวถึงและ 
เท่าเทียม 

ประชาชนเช่ือมั่น 
ในการใช้ดิจิทัล 
และเข้าถึงบริการ
การศึกษา สุขภาพ 
ข้อมูล และ 
การเรยีนรู้ตลอด
ชีวิตผ่านดิจิทลั 

ประชาชนใช้
ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี/ข้อมลู 
ทุกกิจกรรมใน 
ชีวิตประจ าวัน 

เป็นประเทศท่ีไมม่ ี
ความเหลื่อมล้ า 
ด้านดิจิทัล 
ตลอดจน 
ชุมชนใช้ดิจิทัลเพื่อ 
พัฒนาท้องถิ่น
ตนเอง 

ที่มา :  (กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561) 
 

  ส าหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับ
ดังกล่าวได้กล่าวถึงการด าเนินงานทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา “ก าลังคน”     
ให้มีความพร้อมไว้ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ก าหนดแผนงานหลักไว้ 4 
เรื่อง ได้แก่ (1) จัดให้มีการบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (Citizen Driven) (2) ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล (3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (Open Data) 
และให้ประชาชนมีส่วนร่วมกับกระบวนการท างานของรัฐ เพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ และ 
(4) พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ เพ่ือรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบ
ใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ก าหนด
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาก าลังคน 3 กลุ่ม ได้แก่ 
(1) การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ให้มี
ความสามารถสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ซึ่งจะน าไปสู่
การสร้างคุณค่าสินค้าและบริการ ได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ (2) การพัฒนาทักษะ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ (3) การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐ ให้มีความเข้าใจและสามารถวางแผน
ยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กรที่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กร
ของหน่วยงาน ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 
  ความพร้อมของการปฏิบัติงานและการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล 
  ในบริบทของประเทศไทยในปัจจุบัน ภาครัฐถือเป็นแกนหลักในการสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันและขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความม่ันคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยที่ผ่านมา 
ภาครัฐของไทยได้มีการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการให้มีความเหมาะสมกับภารกิจ
และรูปแบบการท างานของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการให้มีความทันสมัยและยกระดับการให้บริการประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังมีการส่งเสริม
และสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการท างานและการให้บริการ
ประชาชน 
   อย่างไรก็ตาม การพัฒนาที่เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมยังคงจ ากัดอยู่ในวงแคบ การ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมยังคงมีปัญหาในเรื่องประสิทธิภาพ การบริการประชาชนมีความล่าช้า
และยังไม่ได้มาตรฐานสากลและปัญหาคอร์รัปชั่นขยายตัวในวงกว้าง ส าหรับความพร้อมของภาครัฐใน
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้นั้น ประเทศไทยถือว่าได้มีการพัฒนาไปได้รวดเร็วระดับหนึ่ง ดังจะเห็นได้
จากผลการจัดอันดับความพร้อมของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรายงาน UN e-Government 
Readiness Ranking 2016 (พ.ศ. 2559) ที่ประเทศไทยได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 77 จาก 193 
ประเทศ โดยได้คะแนนประเมินอยู่ที่ 0.5522 คะแนน เลื่อนขึ้นจากอันดับที่ 102 ในปี ค.ศ. 2014 
(พ.ศ. 2557) คะแนน 0.4631 แต่เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ประเทศไทยยังได้รับการ
จัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่ได้คะแนนระดับปานกลาง (World Average) และเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียนด้วยกัน ประเทศไทยมีความพร้อมอยู่ในระดับที่ 4 รองจากประเทศสิงคโปร์ 
(อันดับ 4) ประเทศมาเลเซีย (อันดับ 60) และประเทศฟิลิปปินส์ (อันดับ 71)  
  เมื่อพิจารณาจากผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรม ประจ าปี 2559 จัดท าโดยส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ที่ได้
ประเมินแนวโน้มการพัฒนาเชิงดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐใน 4 เรื่อง พบว่า หน่วยงานของรัฐมี
แนวโน้มการพัฒนา Open Government สูงที่สุด (67 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ E-Government 
(59 คะแนน), Joint-up Government หรือ Connected Government (52 คะแนน) และ Smart 
Government (50 คะแนน) ตามล าดับ โดยในการพัฒนา Open Government นั้น หน่วยงานต่างๆ 
มีการสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ และมีการเปิดเผย
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ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของทางราชการ(Open Data) มาก (84 คะแนน) ส่วนการพัฒนา E-Government 
หน่วยงานสามารถด าเนินมาตรการลดกระดาษ (Digitalization of Documents and Services) ได้
เห็นผลมากท่ีสุด (91 คะแนน)   
   อย่างไรก็ตาม ในการสร้างให้เกิด Connected Government แม้ว่าที่ผ่านมา
หน่วยงานต่าง ๆ จะมีการแลกเปลี่ยน/ใช้ข้อมูลกับหน่วยงานอื่น (Inter-operability) มากในระดับ
หนึ่ง (81 คะแนน) แต่ในเชิงโครงสร้างระบบสารสนเทศภาครัฐยังไม่มีการบูรณาการเชื่อมต่อกัน
เท่าท่ีควร การเก็บข้อมูลภาครัฐยังขาดความเป็นเอกภาพ มีความซ้ าซ้อนและไม่สมบูรณ์ การใช้ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐมีไม่มากนัก ส่งผลให้เกิดภาระค่าใช้จ่ายที่สูงและไม่สามารถน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจของฝ่ายบริหารได้ประชาชนผู้รับบริการต้องยื่นข้อมูลซ้ า ๆ เพ่ือขอรับบริการ ท า
ให้ใช้เวลาในการให้บริการมากและมีภาระค่าใช้จ่ายที่สูงในขณะที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพ่ิมแก่หน่วยงาน
ภาครัฐและประชาชน 
   ส่วนการพัฒนา Smart Government นั้น จ าเป็นต้องเร่งพัฒนาและน าเทคโนโลยี
อัจฉริยะมาใช้โดยเร็ว โดยเฉพาะการน าระบบ E-Service มาให้บริการและสร้างการมีส่วนร่วมกับ
ประชาชน (40คะแนน) การน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มาใช้ประกอบการท างาน (36 คะแนน) 
และการใช้เทคโนโลยีการเชื่อมต่อของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพ่ือยกระดับคุณภาพการ
ท างานและการให้บริการภาครัฐ (24 คะแนน) 
  ความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 
   จากข้อมูลผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของ
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ปี พ.ศ. 2558 - 2560 และข้อมูลขา้ราชการพลเรือนสามัญผู้ด ารง
ต าแหน่งประเภทบริหารระดับต้นและระดับสูง พ.ศ. 2558 ส านักงาน ก.พ. พบว่า ในระยะเริ่มต้นของ
การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลให้บรรลุความส าเร็จนั้น ต้องอาศัยความพร้อมของ
บุคลากรภาครัฐใน 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ ที่มีความเป็นผู้น าด้าน
ดิจิทัลภาครัฐผู้ซึ่งสามารถกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงนโยบายรวมถึงรูปแบบ
และกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ และ (2) กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialists) ผู้ซึ่งมีทักษะที่เหมาะสมที่จะสนับสนุน
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในกระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 
   อย่างไรก็ตาม “ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ” ในปัจจุบันยังมีจ านวนไม่มากนัก ดังจะเห็นได้
จากจ านวนหน่วยงานภาครัฐที่มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานหลัก (Core Business Process) 
และการให้บริการประชาชนพร้อมทั้งสร้างความเชื่อมโยงด้านข้อมูลและการให้บริการระหว่าง
หน่วยงานด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเต็มรูปแบบและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม มีไม่มากนัก 
และเม่ือพิจารณาจากจ านวนผู้บริหารระดับสูงภาครัฐที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในกระทรวง/
กรมต่าง ๆ พบว่า มีผู้ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรในลักษณะดังกล่าว อาทิ หลักสูตรผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer: CIO) และยังอยู่ในราชการ เพียง 118 คน จาก
จ านวนผู้บริหารทั้งหมด 1,101 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 10.72 ของจ านวนผู้บริหารระดับสูงภาครัฐ
ทั้งหมดเท่านั้น นอกจากนี้ จากผลการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล หน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรม ประจ าปี 2559 พบว่า หน่วยงานภาครัฐยังขาดการเตรียมบุคลากรเพ่ือสานต่อ
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ภารกิจของผู้น าด้านดิจิทัลของหน่วยงาน (Leadership Continuity Plan 51 คะแนน) หากภาครัฐไม่
เร่งสร้างและเตรียมบุคลากรกลุ่มนี้ การขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลอาจ ชะงักงันและ
ไม่เกิดผลส าเร็จตามที่คาดหวัง  
   นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงโครงสร้างบุคลากรภาครัฐในปัจจุบัน พบว่า ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในราชการพลเรือน (ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และต าแหน่งเจ้าหน้าที่
เครื่องคอมพิวเตอร์) มีจ านวนน้อยมากมีเพียง 2,334 ต าแหน่ง หรือร้อยละ 0.58 ของจ านวนต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญทั้งหมด เท่านั้น และเมื่อพิจารณาการกระจายตัวของบุคลากรในระดับ
องค์กรพบว่า ส่วนราชการ (กรม) หนึ่งจะมีผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ประมาณ 1 – 15 คน 
หรือเฉลี่ยประมาณ 7 คน (Median) และเป็นกลุ่มผู้ปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจหลักของส่วนราชการ
เทา่นั้น อีกทั้ง เมื่อพิจารณาศักยภาพและขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงานกลุ่มนี้พบว่ายังขาดองค์
ความรู้เกี่ยวกับแนวโน้มด้านเทคโนโลยีและขาดทักษะในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือ
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานและการให้บริการประชาชนดังจะ
เห็นได้จากการที่หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 75) มีความต้องการผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้ด้าน ICT ภาครัฐ หรือ Network Security และโปรแกรมเมอร์ รองลงมาต้องการเว็บ
มาสเตอร;์ System Administration/Database Officer; System Analysis; Graphic Design; 
และ Business Analyst ตามล าดับ 
   ส าหรับความพร้อมของบุคลากรภาครัฐกลุ่มอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Users) 
ในการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชนนั้นพบว่าบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ่ยังขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานและพัฒนาตนเอง และขาดศักยภาพการปรับตัวให้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปส่งผลท าให้ไม่สามารถตอบสนองการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างานและ
ความตอ้งการของประชาชนในการได้รับบริการจากภาครัฐด้วยช่องทางที่หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อย่างไรก็ดีส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ให้การสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยให้ไปสู่ความมั่นคงม่ังคั่งและยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงด้วยการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของไทยให้มีความรอบรู้ มีการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมี
เหตุผล มีความพอประมาณ เทา่ทันการเปลี่ยนแปลง และมีคุณธรรม จากการประชุมคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน ในการประชุมครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่ 16 มกราคม 2560 ได้มีมติเห็นชอบกรอบ
แนวคิดการพัฒนาข้าราชการเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซึ่งประกอบด้วยหลักการ 
5 ประการ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2564) 
   1. การพัฒนาที่เชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการพัฒนาประเทศมาสู่การพัฒนา
ระดับบุคคลและการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยการน า “จุดเน้นการ
พัฒนาภาครัฐ” ที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนดมา ก าหนดเป็น “คุณลักษณะ
ของขา้ราชการส าหรับการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ” และกลุ่มของความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และคุณลักษณะที่ควรได้รับการพัฒนาส าหรับข้าราชการกลุ่มต่าง ๆ 
    2. การพัฒนาข้าราชการเพ่ือสนับสนุนการด าเนินบทบาทการเป็นผู้น า 
(Leadership Role) และบทบาทในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศของข้าราชการ 4 กลุม่ ได้แก่ 
ผู้บริหารส่วนราชการผู้อ านวยการส านัก/กองหัวหน้างาน/โครงการและผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน ๆ 
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    3. การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการคิดและทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในอนาคต รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีงามให้แก่บุคคลโดยค านึงถึงประโยชน์ของชาติและ
ประชาชนมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
    4. การพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ไม่จ ากัดเฉพาะการฝึกอบรมการ
เรียนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ที่มีการก ากับติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจนต่อเนื่องและเป็นระบบ 
    5. การพัฒนาระบบและเครื่องมือเพ่ือช่วยสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องโดยการสร้างกลไกที่จะพัฒนาข้าราชการให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยั่งยืน อาทิ การสร้าง
บรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้ (Learning Environment and Learning Community) การสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ (Incentives) การน าผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในกระบวนการพัฒนา รวมถึงการเชื่อมโยงกลไกการพัฒนากับกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระบบต่าง ๆ อาทิ การวางแผนและการเตรียมก าลังคนเพ่ืออนาคต การสรรหา การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ในการนี้เพ่ือให้การด าเนินงานเพ่ือพัฒนาข้าราชการตามแนวคิดดังกล่าวมีความชัดเจน
และเป็นรูปธรรม ก.พ. ได้พิจารณาก าหนด “จุดเน้นการพัฒนาภาครัฐ” ที่จะใช้เป็นกรอบแนวทางการ
พัฒนาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ (Learning and Development) เป็นกลไกการขับเคลื่อนการ
พัฒนาในระยะ 4 - 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2561 - 2565) จ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ (1) การปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) (2) การส่งเสริมการท างานที่
สอดคล้องเชื่อมโยงเป็นบูรณาการและการสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบ (Creating Alignment and 
Accountability)  (3) การส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการคิดสร้างสรรค์ (Driving Innovation)                
(4) การสร้างพันธมิตรและการส่งเสริมการท างานแบบประชารัฐ (Creating Partnership and 
Relationship)  
   โดยสรุป การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ สิ่งส าคัญคือ หน่วยงานภาครัฐ
ควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการสร้างผู้น าด้านดิจิทัลในภาครัฐ และเพ่ิมขีดความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลอย่างเต็มที่ รวมทั้งควรปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างส่วนราชการให้มี 
ความเหมาะสมกับการท างานของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานให้
สามารถยกระดับคุณภาพของงานบริการภาครัฐได้เป็นอย่างดี 
  บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   1. ในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
จ านวน 6 กลุ่ม ได้แก ่ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ผู้อ านวยการกอง (Management) ผู้ท างาน
ด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) และผู้ปฏิบัติงานอ่ืน (Others) บุคลากรเหล่านี้มีบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงภาครัฐใน 3 ระยะ ดังนี้ (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561, หน้า 19-30)   
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ตารางที่ 2  บทบาทที่ความคาดหวังต่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทัลทิศทางและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ 

ทิศทางแนวโน้ม ปีท่ี 1 – 2 (Early) ปีท่ี 3 – 5 
(Develop) 

ปีท่ี 6 – 10 
(Maturity) 

ทิศทางการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล 
ตามแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม 

หน่วยงานรัฐมีการ
เตรียมพร้อมสู่การ 
เชื่อมโยงและบูรณา
การข้อมูลภายในส่วน 
ราชการระดับ
กระทรวง หรือ
หน่วยงาน 
ภายในหน่วยงานของ
รัฐ 

หน่วยงานรัฐมีการ
ท างานที่เชื่อมโยงและ 
บูรณาการข้อมูลข้าม
หน่วยงาน ปรับปรุง
กระบวนการ วิธีการ 
ด าเนินงานใหม่ 

การท างานระหว่าง
ภาครัฐจะเชื่อมโยง
และบูรณาการเหมือน 
เป็นองค์กรเดียว 

แนวโน้มการ
ปรับเปลี่ยนองค์กร 

การปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน
และการให้บริการ
ประชาชน 
(Work and Service 
Process Redesign) 

การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน
ขององค์กร 
(Organizational 
Operation Reform) 

การสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กร  
(Organization 
Value and Culture 
Creation) 

แนวโน้มการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

- การเตรียมความ
พร้อมเพ่ือสร้าง 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Readiness 
Preparation) 
- การจัดเตรียม
นโยบายและ
แผนปฏิบัติการเพ่ือ
การปรับเปลี่ยน 
องค์กรด้วยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
(Digital 
Transformation 
Policy and Action 
Plan) 

- การพัฒนารูปแบบ
ท างานที่เป็น 
นวัตกรรม ด้วยการ
เชื่อมโยง 
หน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง 
(Innovative 
Operation - 
Partially G2G) 
- การพัฒนาบริการ
ภาครัฐที่มี      
ประชาชนเป็น
ศูนย์กลางที่เป็น 
นวัตกรรม ที่มีการ
เชื่อมโยง หน่วยงาน 

- การสร้างรูปแบบการ
ท างาน ที่สร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ  
(Creative Co-
Creation Operation 
– Optimize G2G) 
- การพัฒนาบริการ
ภาครัฐ ที่สร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ
กับประชาชน 
(Creative Co-
creation Citizen 
Centric - Optimize 
G2C/ G2B) 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ทิศทางแนวโน้ม ปีท่ี 1 – 2 (Early) ปีท่ี 3 – 5 
(Develop) 

ปีท่ี 6 – 10 
(Maturity) 

แนวโน้มการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล 

- การพัฒนา
กระบวนการท างาน
แบบภาครัฐกับ 
หน่วยงานภาครัฐ 
ระยะเริ่มต้น Smart 
Operation (Initially 
G2G) 
- การพัฒนาการ
บริการภาครัฐแบบ 
อัจฉริยะ ด้วยการ
พัฒนาการ เชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐกับ 
ประชาชน ระยะ
เริ่มต้น (Smart 
Citizen Centric 
Service- Initially 
G2C) 
- การเปิดเผยข้อมูลที่
เป็นประโยชน์  
(Open Data) 

ภาครัฐกับประชาชน  
(Innovative Citizen 
Centric Service - 
Partially G2C) 
- การเป็นรัฐบาลที่เปิด
ให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม (Open 
Government) 

- การส่งเสริมให้
ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมอย่างเต็มรูปแบบ 
(E-participation) 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้บริหารระดับสูง  
(Executive) 

ผู้ด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าส่วนราชการ 
หรือรองหัวหน้า
ส่วนราชการระดับ
กระทรวง กรม
จังหวัด หรือ
หน่วยงานใน
ต่างประเทศ ซึ่ง
ด ารงต าแหน่ง
ประเภทบริหาร
ระดับสูง หรือ
ต าแหน่งอ่ืนท่ี 
เทียบเท่า 
รับผิดชอบการ
ก าหนดนโยบาย
และทิศทางองค์กร 
และก ากับดูแลการ 
ด าเนินงานของส่วน
ราชการให้บรรลุ
เป้าหมายตาม 
บทบาท ภารกิจท่ี
ก าหนด อาทิ 
ปลัดกระทรวง  
รองปลัดกระทรวง 
อธิบดี รองอธิบดี 
ผู้ว่าราชการ 
 

เป็นผู้กระตุ้นและ
สร้างความตระหนักรู้
ถึงความส าคัญและ 
การเปลีย่นแปลงของ
เทคโนโลยีดิจิทลั โดย
การทบทวนนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร รวมถึงผลักดัน
ให้เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนการท างาน 
และแนวทางการ
ให้บริการ 
(Work/Service 
Process)  ปรับปรุง
เทคโนโลยีและ
เตรียมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน และ
สง่เสริมการพัฒนา
บุคลากร เพื่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้
ในการยกระดับ
คุณภาพการบริหาร
จัดการและการ
ให้บริการของภาครัฐ 
ที่มีการเช่ือมโยงข้อมลู
และการให้บริการ การ
เปิดเผยข้อมูลทีเ่ป็น 
ประโยชน์ต่อ
สาธารณะ รวมทั้ง 
เป็นผู้ใช้ข้อมูล และ
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ
การตัดสินใจก าหนด
นโยบายหรือทิศทาง
องค์กรด้วย 

เป็นผู้น าด้านดิจิทัล
ภาครัฐ ที่สามารถ
ก าหนดนโยบายและ
ทิศทางขององค์กร 
รวมถึงกระตุ้น และ
ผลักดันให้
ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ 
รวมถึงหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การด าเนินงาน 
(How an 
organization 
operates)  
หรือการให้บริการ
ขององค์กร ให้มี
ความทันสมัย โดย
น าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ เป็นองค์กร ที่
สร้างสรรค์
นวัตกรรม รวมทั้งมี
การเช่ือมโยง
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างภาครัฐ
กับประชาชน อย่าง
เป็นระบบ และเป็น
รัฐบาลที่เปิดให้ 
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม องค์กร 
รวมทั้ง สร้างคุณค่า 
จากข้อมูลของ
องค์กร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ
สาธารณะด้วย 

เป็นผู้สร้าง
วัฒนธรรม 
องค์กรด้านดิจิทลั
ภาครัฐ ที่สามารถ
สร้างวัฒนธรรม 
องค์กรที่ส่งเสรมิให้
เกิดการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ และ
การสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อการ
พัฒนางานภาครัฐท่ี
ม ีมูลค่าสูงขึ้น 
(High Value 
Jobs) พัฒนาการ
ท างานและการ
บริการภาครัฐท่ี
สร้างคณุค่าร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง  
และระหว่างภาครัฐ
กับประชาชน มีการ
เชื่อมโยงและ 
บูรณาการภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กร
เดียว เป็นภาครัฐท่ี 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้อ านวยการกอง  
(Management) 

ผู้ด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าหน่วยงาน
ระดับกอง หรือผู ้
ด ารงต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ 
หรือต าแหน่งอื่นที ่
เทียบเท่า ซึ่ง
รับผิดชอบการน า 
นโยบายจากฝ่าย
บริหารไปปฏิบตัิให้
เกิดผลอย่างเป็น 
รูปธรรม และ
ควบคุมก ากับการ
ท างานของ
หน่วยงานให้เป็นไป
ตามนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ อาทิ 
ผู้อ านวยการส านัก/
กอง/ศูนย์ ของ
ส่วนกลาง รวมถึง
ส่วนกลางที่ตั้งใน
ส่วนภูมภิาค และ
ของส่วนภูมิภาค 

เป็นผู้ปรับเปลีย่น 
กระบวนงานด้าน
ดิจิทัล ในกระบวนการ
ท างานหรือการ
ให้บริการ สามารถน า
นโยบาย และทิศทาง
องค์กรจากผู้บรหิาร
ระดับสูง มาก าหนด
เป็นแนวทางและ
แผนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานทบทวน
และพัฒนา 
กระบวนการ วิธีการ
ท างาน หรือการ
บริการใหส้ามารถ 
รองรับการเช่ือมโยง
ข้อมูลและการ
ให้บริการระหว่าง
หน่วยงาน ภาครัฐด้วย
กันเอง และระหว่าง
ภาครัฐกับประชาชน 

เป็นผู้บริหารการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
ดิจิทัลระดับองค์กร 
ที่สามารถสื่อสาร
นโยบายขององค์กร
มาสู่ระดับปฏิบัติ 
พร้อมทั้งสั่งการ
ก าหนดแนวทาง 
วางแผน ก ากับ 
ติดตามดูแลให้เกิด
การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการ
ด าเนินงาน หรือการ
ให้บริการขององค์กร
ให้มีความทันสมัย
และอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล มีการ
สร้างสรรค์
นวตักรรม รวมทั้ง
สนับสนุนและ
ผลักดันให้มีการ
เช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และ
ระหว่าง ภาครัฐกับ
ประชาชน อย่างเป็น
ระบบ และเป็น
รัฐบาลที่เปิดให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

เป็นผู้ขับเคลื่อน
องค์กรแห่ง 
ดิจิทัลที่สนับสนุน
การปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ และสร้าง
บรรยากาศการ
ท างานในรูปแบบ
ดิจิทัล ท่ีเอื้อต่อ 
การสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อการ
พัฒนางานภาครัฐท่ี 
มีมูลค่าสูงขึ้น (High 
Value Jobs) 
พัฒนาการท างาน
และการบริการ
ภาครัฐท่ีสร้าง 
คุณค่าร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างภาครัฐ
กับประชาชน มีการ
เชื่อมโยงและบรูณา
การภาครัฐเสมือน 
เป็นองค์กรเดียว 
เป็นภาครัฐที่เปิดให้
ประชาชนเข้ามาม ี
ส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้ท างานด้าน 
นโยบายและงาน 
วิชาการ 
(Academic) 

ผู้ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้
ความรู้ในทาง
วิชาการ เพื่อปฏิบัต ิ
หน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย ซึ่งม ี
ลักษะงานอย่างใด
อย่างหนึ่ง 
ดังต่อไปนี ้
(1) งานจัดท า
นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน มาตรการ 
มาตรฐาน กฎเกณฑ์ 
หลักปฏิบตัิ หรือ
จัดท าร่าง
งบประมาณ 
(2) งานด้าน
การศึกษา 
ค้นคว้าวิจัย หรือ
จัดท าผลงานทาง
วิชาการ ต ารา  
หลักสตูร 
สิ่งประดิษฐ์ หรือ
ข้อสรุปเกี่ยวกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่ง 
(3) งานให้
ค าปรึกษาโดยใช้
ความรู้ ความ
เชี่ยวชาญในสาย
งาน 
 

เป็นผู้ใช้ข้อมูล
ดิจิทัลที่ทันสมยั 
ที่สามารถวเิคราะห์
และใช้ข้อมูลรวมถึง
เทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อการน าเสนอ
ทางเลือกเชิง 
นโยบาย การ
ก าหนดแผนงาน 
โครงการ ข้อเสนอ
ทางวิชาการ  
ที่สอดคล้องกับ
ทิศทางและ
ยุทธศาสตร์องค์กร 
รวมทั้งมีความ
เข้าใจระบบข้อมลู
สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลให้อยู่ใน
รูปแบบที่สามารถ
น ามาแลกเปลี่ยน
หรือเรียกใช้ได้อย่าง 
สะดวก 

เป็นผู้ใช้ข้อมูล
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุน
นโยบาย ที่สามารถ 
คิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และใช้ 
ข้อมูลและ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจ การ
ก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์
แผนงาน มาตรฐาน 
แนวทาง หรือการ
จัดบริการของ
องค์กร รวมทั้ง
สามารถระบุความ 
ต้องการ สร้างสรรค์ 
ออกแบบ รวมถึง
สร้างความเชื่อมโยง
และบูรณาการ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
แหล่งต่าง ๆ เพื่อ
การเช่ือมโยง 
หน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกับ 
ประชาชน อย่าง
เป็นระบบ และเป็น
รัฐบาลที่เปดิให้
ประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วมในรูปแบบ
ดิจิทัล 

เป็นนักคิดเพื่อการ 
ขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล ที่สามารถ
คิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์และใช้
ข้อมูล และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อต่อยอดและ
สร้างสรรค์ 
นวัตกรรม เพื่อการ
พัฒนาและสร้าง
งานภาครัฐท่ีมี
คุณค่าสูง (High 
Value Jobs) 
รวมทั้งสามารถ
สร้างสรรค์และ
ออกแบบระบบการ
บริหารจดัการ
กระบวนการ ระบบ
การให้บริการ ท่ี
สนับสนุนการ
พัฒนาการท างาน
ภาครัฐท่ี สร้าง
คุณค่าร่วมกัน
ระหว่าง หน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง
และบูรณาการ
ภาครัฐเสมือนเป็น
องค์กรเดียว เป็น
ภาครัฐท่ีเปดิให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม อย่างเต็ม
รูปแบบ ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้ท างานด้าน 
บริการ 
(Service) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านการ
ให้บริการ ซึ่งปฏิบตัิงาน
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
การให้บริการ ให้ความ
ช่วยเหลือหรืออ านวย
ความสะดวกแก่
ผู้รับบริการภายในหรือ
ภายนอกหน่วยงาน 
หรือแก่ประชาชน และ
เอกชนลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติของกลุ่มนี้ เป็น
งานท่ีต้องมีการติดต่อ 
สื่อสาร หรือปฏสิัมพันธ์ 
กับผู้รับบริการโดยตรง 
โดยจะเป็นงานท่ีใช้
ความรู้ทางวิชาการเพื่อ
ปฏิบัติหน้าท่ีหรือไม่กไ็ด ้

เป็นผู้ให้บริการ
ดิจิทัลภาครัฐ ท่ี
สามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัใน
การ ให้บริการ ให้
ความช่วยเหลือ 
หรืออ านวยความ
สะดวก ให้แก่
ประชาชน หรือ
ผู้รับบริการทั้ง
ภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 
ทั้งที่เป็นบริการ
หลักของหน่วยงาน 
และการบริการ
ของหน่วยงานอ่ืนท่ี
มีการเชื่อมโยงข้าม
หน่วยงาน รวมทั้ง
สามารถให้
ข้อคิดเห็นในการ
พัฒนาคุณภาพการ
บริการที่มี
ประชาชน เป็น
ศูนย์กลางด้วยการ
น าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ 

เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกด้านดิจิทัล
ภาครัฐ ที่สามารถ
ให้บริการ ให้ความ
ช่วยเหลือ อ านวย
ความสะดวก หรือ
ให้ค าแนะน าใน
รูปแบบดิจิทัล ที่
สร้างความ 
ประทับใจให้แก่
ประชาชนและ
ผู้รับบริการ ทั้ง
ภายในและภายนอก
หน่วยงาน รวมทั้ง
สามารถให้ข้อมูล
ความต้องการ
บริการ สร้างสรรค์
นวัตกรรม ออกแบบ
และปรับปรุงการ
บริการภาครัฐที่มี
ประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง รวมถึง
สนับสนุนการสร้าง
ความเช่ือมโยง 
การบริการข้าม
หน่วยงาน ระหว่าง 
หน่วยงานภาครัฐ 
และระหว่างภาครัฐ
กับประชาชนใน
รูปแบบดิจิทัล และ
การเป็นรัฐบาลที่
เปิดให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วม 

เป็นผู้น าดา้นการ
บริการภาครัฐ ที่
ร่วมสร้างสรรค์และ
พัฒนาการบริการ 
ภาครัฐท่ีให้
ความส าคญักับ 
การสร้างคุณค่า
ร่วมกันระหว่าง
ภาครัฐด้วยกันเอง  
และภาครัฐกับ
ประชาชน มีการ
เชื่อมโยงและบรูณา
การบริการภาครัฐ
เสมือนเป็นองค์กร
เดียว ไม่ถูกจ ากัด
ด้วยเวลา สถานท่ี 
ภาษา มีความ
โปร่งใสเป็นธรรม 
และเปดิให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างเต็ม
รูปแบบด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้าน
เทคโนโลยี 
ดิจิทัล  
(Technology 
Specialist) 

ผู้ที่ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัในส่วน
ราชการหรือ 
หน่วยงานของรัฐ ซึ่ง
ด ารงต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ เจ้า
พนักงานเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ หรือ
ต าแหน่งในสายงานอ่ืน 
หรือประเภทอ่ืน 
ที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานท่ีต้องใช้
ความรู้เชิงเทคนิค
เกี่ยวกับเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

เป็นผู้พัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ของหน่วยงาน ที่
สามารถบริหาร
โครงการ หรือ
เลือก เทคโนโลยี
ที่หมาะสมมา
พัฒนาแพลตฟอร์ม
การบริหารจัดการ
ภายในองค์กร 
(Back Office) 
และการจัดบริการ
ของรัฐ (Service) 
เพื่อรองรับการ
ปรับเปลีย่น 
กระบวนการ
ท างาน การบริหาร
จัดการ และ
รูปแบบการ 
ให้บริการ ให้อยู่ใน
รูปแบบ ดิจิทัลที่
สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูล การท างาน
และการให้บริการ 
ระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเอง 
และระหว่างมั่นคง
ปลอดภัย มี
เสถียรภาพ และ
อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้ง
สามารถพัฒนา
ระบบให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปได ้

เป็นผู้ปรับเปลี่ยน
เทคโนโลยีของ
องค์กร ที่สามารถ
บริหารโครงการ 
หรือเลือกเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมา
สร้างสรรค์และ
ออกแบบระบบ
อัจฉริยะให้แก่ 
หน่วยงาน 
(Automated 
Public Service) 
ตลอดจนสามารถ
บ ารุงรักษาระบบให้
มีความมั่นคง
ปลอดภัย รวมทั้ง
สามารถพัฒนา
ระบบให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปได้
สร้างให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงานหรือ
การให้บริการและ
ช่องทางที่
หลากหลาย รวมทั้ง
สร้างให้เกิดการ
เช่ือมโยงระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ
ด้วยกันเอง และ
ระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชน อย่างเป็น
ระบบ และการเป็น
รัฐบาลที่เปิดให้
ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

เป็นผู้สร้างองค์กร
อัจฉริยะ ท่ีมีความ
รอบรู้เกี่ยวกับการ 
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี สามารถ
คาดการณ์และ 
เลือกเทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับบริบท
ขององค์กร และ 
รองรับการเปลี่ยน
ผ่านเทคโนโลยีใน
อนาคต เพื่อการ
สร้างงานภาครัฐที่มี
มูลค่าสูงขึ้น (High 
Value Jobs) การ
พัฒนาภาครัฐเป็น
องค์กรแห่ง
นวัตกรรม มีการ
เชื่อมโยงและบรูณา
การหน่วยงาน       
ต่าง ๆ เสมือนเป็น
องค์กรเดียว มีการ
ริการที่ทันสมยั ไม่
จ ากัด ด้วยเวลา 
สถานท่ีและภาษา
อย่างเต็มรูปแบบ 
ตลอดจนสามารถ
ดูแลบ ารุงรักษา 
ระบบให้มีความ
มั่นคงปลอดภยั มี
เสถียรภาพและ 
อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
ค านิยาม

กลุ่มเป้าหมาย 

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 
ปีที่ 1 – 2 
(Early) 

ปีที่ 3 – 5 
(Develop) 

ปีที่ 6 – 10 
(Maturity) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น  
(Others) 

ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่นๆ ท่ี
ไม่สามารถจัดอยู่ใน 6 
กลุ่มข้างต้น หรือ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีอาศัย
ทักษะ และฝมีือเฉพาะ 
ด้านต่าง ๆ เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
บริหารทั่วไป 
ผู้ปฏิบัติงานด้าน
ศิลปกรรม คีตศลิป์           
ดุริยางคศลิป์นาฏศลิป์ 
เป็นต้น 

เป็นผู้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลภาครัฐ ท่ี
ตระหนักรู้เกี่ยวกับ 
เทคโนโลยีดิจิทลั 
และสามารถใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ในการบริหาร
จัดการงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่าง
เหมาะสม 

เป็นผู้รู้เท่าทัน
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่
มีความรู้ความเข้าใจ
และเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และ
สามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้
ประโยชน์ได้อย่าง
เหมาะสมและ
ปลอดภัย และเป็นผู้
ที่ใฝ่เรียนรู้มุ่งพัฒนา
ตนเอง ให้สามารถ
ปรับตัวกับ การ
เปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น 

เป็นผู้ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างชาญ
ฉลาด ท่ีสามารถ 
น าเทคโนโลยีดิจิทลั
ที่ทันสมัยมาใช้
ประโยชนไ์ด้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม
และปลอดภัย รู้
รอบและเท่าทัน
เทคโนโลยี ใฝ่
เรียนรู้ มุ่งพัฒนา
ตนเองและผู้อื่น
อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งสามารถ
พัฒนาและบริหาร
จัดการงานท่ีได้รับ
มอบหมายได้อย่าง
มปีระสิทธิภาพและ
บรรลเุป้าหมาย
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ที่มา :  (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
 
   2. การจะก าหนดให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานของรัฐใดมีบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังช่วงเวลาใดให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งพิจารณาก าหนดเป็น
ภาพรวมของหน่วยงานโดยพิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ
หน่วยงานนั้นและให้ประกาศให้ทราบทั่วกัน  
  บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในช่วงเวลาที่ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐจะ
ก าหนดตามวรรคหนึ่ง ให้ก าหนดเป็นบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในสังกัด ที่จะต้องพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังใน
ช่วงเวลาถัดไปให้ก าหนดเป็นบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่
ต้องพัฒนาเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
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   3. ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใดจะมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตาม
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มใด และจะมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังทั้งหมดหรือบางส่วนตามที่ก าหนดให้
เป็นไปตามที่ได้ปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้นั้น 
   ในกรณีที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใด ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่
หลากหลายและมีลักษณะงานที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนามากกว่า 1 กลุ่ม ให้ผู้นั้น
ปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชาชั้นต้นเพื่อร่วมกันระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่สอดคล้องกับ
ภารกิจและลักษณะงานที่ปฏิบัติของผู้นั้น โดยความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกระดับ
หนึ่ง 
   โดยสรุปด้วยบทบาทของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถกระตุ้นและผลักดันให้
เกิดความส าเร็จในรูปแบบและกระบวนการท างานของหน่วยงานด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 
ซึ่งผู้ใช้หรือผู้ปฏิบัติจะต้องมีพฤติกรรมที่เหมาะสมที่จะสนับสนุนการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ดี คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน
ก าหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่งเป็นผู้พิจารณาก าหนดบทบาท และพฤติกรรม
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐด้านทักษะด้านดิจิทัลได้ตามท่ีเห็นสมควร 
   กรอบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ได้ก าหนดแนวคิดการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่จะน าไปใช้เป็นกรอบการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐในระยะ 5 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อให้
ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้ เพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคงมั่งค่ังและยั่งยืนในยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (2) ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังใน
บริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
   ส าหรับเป้าหมาย คือ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ภาครัฐมีก าลังคนด้านดิจิทัลที่มี
ทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
   (1) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) 
    เป็นผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถก าหนดนโยบายและทิศทางขององค์กรรวมถึง
กระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด าเนินงานหรือการให้บริการขององคก์รให้มีความทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นองค์กร
ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมรวมทั้งมีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐ
กับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
  (2) ผู้อ านวยการกอง (Management) 
   เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กรที่สามารถสื่อสารนโยบาย
ขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติ พร้อมทั้งสั่งการก าหนดแนวทางวางแผนก ากับติดตามดูแลให้เกิดการ
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ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้มีความทันสมัยและอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล มีการสร้างสรรค์นวัตกรรม รวมทั้งสนับสนุนและผลักดันให้มีการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วม 
  (3) ผู้ท างานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 
   เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนนโยบายที่สามารถคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ และ
ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจการก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์แผนงาน
มาตรฐานแนวทางหรือการจัดบริการขององค์กร รวมทั้งสามารถระบุความต้องการสร้างสรรค์
ออกแบบรวมถึงสร้างความเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลที่เกี่ยวข้องแหล่งต่าง ๆ เพ่ือการเชื่อมโยง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและเป็นรัฐบาลที่เปิดให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบดิจิทัล 
  (4) ผู้ท างานด้านบริการ (Service) 
   เป็นผู้อ านวยความสะดวกด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถให้บริการให้ความช่วยเหลือ
อ านวยความสะดวกหรือให้ค าแนะน าในรูปแบบดิจิทัลที่สร้างความประทับใจให้แก่ประชาชนและ
ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งสามารถให้ข้อมูลความต้องการบริการสร้างสรรค์
นวัตกรรมออกแบบและปรับปรุงการบริการภาครัฐที่มีประชาชนเป็นศูนย์กลางรวมถึงสนับสนุนการ
สร้างความเชื่อมโยงการบริการข้ามหน่วยงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างภาครัฐกับ
ประชาชนในรูป แบบดิจิทัลและการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
  (5) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist) 
   เป็นผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีขององค์กรที่สามารถบริหารโครงการหรือเลือก
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบอัจฉริยะให้แก่หน่วยงาน (Automated 
Public Service) ตลอดจนสามารถดูแลและบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย มีเสถียรภาพ
และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ซึ่งจะสร้างให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานหรือการให้บริการของ
ภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัลที่สามารถช่วยตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบและ
ช่องทางที่หลากหลาย รวมทั้งสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและ
ระหว่างภาครัฐกับประชาชนอย่างเป็นระบบและการเป็นรัฐบาลที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
  (6) ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) 
   เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด ที่สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย
มาใช้ประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมและปลอดภัย รอบรู้และเท่าทันเทคโนโลยีใฝ่เรียนรู้ มุ่ง
พัฒนาตนเองและผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาและบริหารจัดการงานที่ได้รับมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
   โดยสรุปภาครัฐใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการ
บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนและผู้รับบริการสร้างความเท่าเทียมและลดความ
เหลื่อมล้ าจึงได้ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือผลักดันให้
เกิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่
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ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคน ทุกระดับ ต้องรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลในเชิง
คุณภาพของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
   ขอบเขตการด าเนินงาน คือ เพ่ือให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดในช่วงระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565 เห็นควร
ก าหนดขอบเขตความครอบคลุมของการส่งเสริม และจัดให้มีการพัฒนาขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐเป็น 3 ระยะ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2561) 
    1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2562 ครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและ
ผู้ปฏิบัติงานในกระทรวง กรม 
    2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครอบคลุมข้าราชการฝ่ายพลเรือน 
    3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 ครอบคลุมข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ทั้งหมด 
   หลักการ คือ  
   1. การพัฒนาที่เชื่อมโยงทิศทางและแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลมาสู่การพัฒนาระดับบุคคล โดยการส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มให้มีทักษะนดิจิทัลที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาท และพฤติกรรมที่
คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับทิศทางและ
การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและการให้บริการภาครัฐ รวมถึงการจัดเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และสังคมตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมและแผนพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
      2. การพัฒนาที่มุ่งเน้นการสร้างผู้น าเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา
ขีดความสามารถก าลังคนในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้างและพัฒนา
ผู้น าด้านดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Leader) การเพ่ิมขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน
เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญและการยกระดับขีดความสามารถของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐให้สามารถปรับตัวให้เท่า
ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสร้างสรรค์นวัตกรรมการท างานและการให้บริการของรัฐ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการยกระดับงานของภาครัฐเป็นงานที่มีคุณค่าสูงขึ้น (High Value Job) 
    3. การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนากรอบความคิดที่สนับสนุนการสร้างระบบและ
การท างานแบบดิจิทัล (Digital Mindset) โดยการปลูกฝังบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติในการท างาน
ร่วมกันให้แก่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกระดับ อาทิการพร้อมรับปรับเปลี่ยน (Adaptability) 
การเปิดรับความคิดท้าทายสิ่งใหม่แสวงหาโอกาสอย่างเหมาะสม (Explorers Mind) การท างานแบบ
สอดประสานและสร้างความร่วมมือแลกเปลี่ยนแบ่งปัน (Collaborative) แบ่งอ านาจหน้าที่และ
รับผิดชอบร่วมกัน (Empowerment and Shared Responsibility) และการให้อิสระทางความคิด
ในแบบ Growth Mindset 
    4. การพัฒนาที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะและความสามารถเพ่ือการท างานใน
ปัจจุบันและการเตรียมความพร้อม เพ่ือการท างานในอนาคตโดยการพัฒนาทักษะและความสามารถ 
(Skills and Abilities) เพ่ือปฏิบัติงานตามบทบาทและลักษณะงานที่คาดหวังในบริบทของการ
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ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลในปัจจุบัน และการเตรียมความพร้อมด้านความรู้ความเข้าใจ 
(Understanding) และประสบการณ์ (Experience) เพ่ือการปฏิบัติงานตามบทบาทและลักษณะงาน
ที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายในอนาคตในสัดส่วน 70 : 30 
    5. การพัฒนาที่ส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนับสนุน
ให้เกิดการเรียนรู้แบบมีเป้าหมายการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย อาทิการเรียนรู้ด้วยตนเองการ
เรียนรู้จากการฝึกอบรมการเรียนรู้จากการสอนงานการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ และการเรียนรู้จากผู้อื่น
การเรียนรู้เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้จริง และการเรียนรู้ที่มีการก ากับติดตามเป้าหมายและการให้ข้อมูล
ย้อนกลับที่ชัดเจนต่อเนื่อง และเป็นระบบ และการพัฒนาเพ่ือสร้างเครื่องมือและกลไกสนับสนุนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อาทิการประเมินและรับรองทักษะด้านดิจิทัลการก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล (Development Roadmap) การสร้างบรรยากาศและชุมชนการเรียนรู้การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการพัฒนาและการให้ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานเข้ามาร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ 
     6. การพัฒนาที่ค านึงถึงความเชื่อมโยงและสอดประสาน (Inter System 
Alignment) ระหว่างการพัฒนาบุคลากรการบริหารองค์กรและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   โดยสรุปหลักการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ คือ การ
พัฒนาคนเพ่ือสร้างและพัฒนาระบบดิจิทัลของหน่วยงาน รวมทั้งการสร้างและพัฒนาข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม สามารถใช้ทักษะดิจิทัลในการปฏิบัติงานได้อย่าง
รอบรู้ 
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
   1. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(2564) ได้จัดท ามาตรฐานสมรรถนะสาขาผู้ใช้ไอที (Digital Literacy) ให้มีองคป์ระกอบ ทักษะความ
เขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท และลักษณะงานของข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐโดยก าหนดให้ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมความสามารถ 
4 มิติ ดังนี้ 
     - การใช้ (Use) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    - เข้าใจ (Understand) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    - การสร้าง (Create) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    - เข้าถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ซึ่งทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว จะมีทั้งหมด 9 ด้าน คือ (1) การ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ (2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต  (3) การใช้งานเพ่ือความปลอดภัย (4) การใช้
โปรแกรมประมวลค า  (5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ  (6) การใช้โปรแกรมน าเสนองาน  (7) การ
ใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (8) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์  (9) การใช้ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง
ปลอดภัย กล่าวคือ เป็นทักษะด้านดิจิทัลพ้ืนฐานที่จะเป็นตัวช่วยส าคัญ ส าหรับข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติงาน การสื่อสารและการท างานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ท าน้อย ได้
มาก” หรือ “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-
creation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน เพ่ือก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้ง ยังเป็น
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เครื่องมือช่วยให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองเพ่ือให้ได้รับโอกาส
การท างานที่ดี และเติบโตก้าวหน้าในอาชีพ (Learn and Growth) ด้วย  
   2. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2564) ได้ก าหนดให้มีการสร้างและ
พัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลภาครัฐเพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ มีทักษะที่ควรให้การส่งเสริมและพัฒนา 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะ ดังนี้  
   มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น 
   ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุม่ทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set)  ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ระดับ 9 ด้าน ดังนี้ 
    ระดับทักษะขั้นพ้ืนฐาน  โดยเป็นความสามรถเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัล การใช้งาน
อุปกรณ์ไอทีและติดต่อสื่อสารบนสื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรู้จักและเข้าใช้บริการพ้ืนฐานและท าธุรกรรม
ออนไลน์ขั้นต้นได้  มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ (2) ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต   
(3) ด้านการใช้งานเพ่ือความปลอดภัย  
    ระดับทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน โดยเป็นความสามารถเกี่ยวกับการใช้
งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชั่นขั้นต้นส าหรับการท างาน มี 3 ด้าน คือ (1) ด้านการใช้
โปรแกรมประมวลผลค า (2) ด้านการใช้โปรแกรมตารางค านวณ (3) ด้านการใช้โปรแกรมน าเสนอ 
    ระดับทักษะประยุกตส์ าหรับการท างาน โดยเป็นความสามารถเก่ียวกับการ
เลือกใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ด้านดิจิทัล ได้หลากหลายและประยุกต์ใช้ในงานได้มากขึ้น มี 3 ด้าน คือ 
(1) ดา้นการท างานร่วมกันแบบออนไลน์  (2) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล (3) ด้านการใช้
ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  
  มิติที่ 2 เข้าใจนโยบายกฎหมายและมาตรฐาน 
   ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก กลุม่ทักษะด้านการควบคุมก ากับและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard 
and Compliance Skill Set) 
   มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา 
   ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับ
ศักยภาพองค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและ
การให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service 
Design Skill Set) 
   มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผนบริหารจัดการและน าองค์กร 
   ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการ
บริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill Set) 
   มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 
    ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง
ด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 
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  อนึ่งกลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set)
และกลุ่มทักษะด้านการควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการ
ด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) เป็นกลุ่มทักษะพื้นฐาน
ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐทุกคนควรได้รับการพัฒนา  
  ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐจะประกอบด้วยความรู้
ความสามารถประสบการณ์และคุณลักษณะใดและขาราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่มใด ควรได้รับ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใดบ้าง ให้เป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ก าหนด 

 องค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัล 
     นักวิชาการและหน่วยงานภาครัฐได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะด้านดิจิทัลไว้ดังนี้ 
  สุกัญญา แช่มช้อย (2558, หน้า 12) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบภาวะผู้น าดิจิทัลว่า
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์ 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนใน
องค์กร 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล และผู้น าต้องมีทักษะ 5 ด้าน คือ 1) 
ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ 4) คุณลักษณะ 5) สมรรถนะ 
 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 1 - 2) คณะรัฐมนตรีในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 มีมติเห็นชอบในหลักการแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามท่ีส านักงาน ก.พ. เสนอ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ภาครัฐมีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนที่
ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถ
ปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ในการนี้ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 
ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ประกอบด้วย  
  1. ด้านความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่
บุคลากรต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 2) ด้านความสามารถด้าน
การควบคุมก ากับและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 
Governance, Standard, and Compliance) 3) ด้านความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) 4) ด้านความสามารถด้านการออกแบบ
กระบวนการและการให้บริการด้วย ระบบดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process 
and Service Design) 5) ด้านความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ 
(Strategic and Project Management) 6) ด้านความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital 
Leadership) 7) ด้านความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 35 

  2. ด้านความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต้องมี
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง จ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ความรู้พื้นฐานเพื่อการ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 2) ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
  3. ด้านประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยท าหรือความส าเร็จในอดีตที่บุคลากร 
ต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงจ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ 1) ประสบการณ์พ้ืนฐาน
เพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 2) ประสบการณ์ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
  4. ด้านคุณลักษณะ หมายถึง ความชอบและแรงจูงใจของบุคลากร ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลักษณะโดยก าหนดให้ทั้ง 5 
หน่วยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ข้าราชการทุกกลุ่มจ าเป็นต้องมีเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ได้แก่ 1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาได้ 2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม 
สร้างสรรค์ เรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนกล้าตัดสินใจ 4) พร้อมรับความ
เสี่ยง รับผิดชอบ 5) มีคุณธรรมจริยะธรรม 
  5. ด้านสมรรถนะ หมายถึง ความชอบ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองค์การ 
จ านวน 4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน์ (Visioning) 2) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic 
Orientation) 3) ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 4) การสอนงานและ
มอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 
 ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ (2560, หน้า 38) ได้กล่าวถึง ทักษะความสามารถส าหรับการรู้ดิจิทัล 
สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ ใช้ (Use) เข้าใจ (Understand) สร้าง (Create) และเข้าถึง 
(Access) เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและการรู้ดิจิทัล คือ ความหลากหลายของทักษะที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้การรู้สื่อ (Media Literacy) การรู้เทคโนโลยี 
(Technology Literacy) การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual 
Literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication Literacy) และการรู้สังคม (Social Literacy) 
 สุชญา โกมลวานิช (2560, หน้า 89 - 90) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่ามี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัลประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ตัว 
คือ การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่อดิจิทัลและการสร้างเครือข่ายผ่านสื่อดิจิทัล 
2) การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 3 ตัว คือ ก าหนดนโยบายดิจิทัลร่วมกัน การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจรรยาบรรณ และ 3) 
การรู้ดิจิทัล ประกอบด้วย ตัวชี้วัด 5 ตัว คือ การออกแบบการจัดการเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างนวัตกรรม
การเรียนรู้ดิจิทัล การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การแบ่งปันข้อมูลผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสร้างสื่อดิจิทัลมาบูรณาการการเรียน  
 สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2561, หน้า 1 – 10) ได้กล่าวว่าทักษะด้านดิจิทัลที่
จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐ เป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามท่ี
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
ที่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ความสามารถ (2) ความรู้ (3) ประสบการณ์ และ (4) 
คุณลักษณะ ในการนี้ เพ่ือให้ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ
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ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมีความครบถ้วน สมบูรณ์มากขึ้น มีการน า “สมรรถนะของข้าราชการ”
ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง มาตรฐานและแนว
ทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ             
พลเรือนสามัญมาใช้ประกอบบางส่วนด้วย ดังนี้  
   1) ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่
บุคลากรต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง ทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล มี ความสามารถ เป็นองค์ประกอบหลัก จัดแบ่ง
เป็น 7 ด้าน 39 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability) ดังนี้ 
    ด้านที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 
หมายถึง ความสามารถในการน าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและ
พัฒนาองค์กร ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ
ประกอบด้วย 7 หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
     • DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 
    • DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอพพลิเคชั่นขั้นต้นส าหรับการ
ท างาน 
     • DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท างานร่วมกัน 
     • DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการท างาน 
     • DLit500 ผลิตชุดข้อมูลเพ่ือการบริการสาธารณะ (Open Public Data) 
    • DLit600 ใช้ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
     • DLit700 ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับงานประจ า 
    ด้านที่ 2 ความสามารถด้านการควบคุมก ากับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย
นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
หมายถึงความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ ความเข้าใจด้านนโยบาย
กฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการท างานให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย 6 หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
     • DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 
Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดีด้านดิจิทัล 
     • DG200 ก ากับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล 
(Governance Framework) และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล 
     • DG300 ประยุกต์ใช้กรอบการด าเนินงานร่วมกันส าหรับพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Interoperability Framework) 
     • DG400 ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement; SLA) 
     • DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
     • DG600 จัดท า แก้ไขเพ่ิมเติม หรือยกเลิกกฎหมายเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสู่
รัฐบาลดิจิทัล 
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    ด้านที่ 3 ความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital 
Technology) หมายถึง ความสามารถในการคัดสรร เลือก หรือน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองคก์ร
เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การด าเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
ประกอบด้วย 7 หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
     • DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องคก์รดิจิทัล 
    • DT200 จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล 
     • DT300 ก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
     • DT400 บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 
     • DT500 พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง
การใหบ้ริการแบบดิจิทัล 
     • DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือตีความและหาข้อสรุป 
ที่เปน็ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
     • DT700 พัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง 
    ด้านที่ 4 ความสามารถดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ
ดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) หมายถึง 
ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการ โดยค านึงถึงการ
อ านวยความสะดวกให้แกผู่้ใช้บริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด้วย 7 หนว่ยความสามารถ ดังนี้ 
     • DS100 ก าหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ
กระบวนการ 
     • DS200 วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและน าสู่การปฏิบัติ 
     • DS300 ออกแบบนวัตกรรมบริการ 
     • DS400 สร้างเครือขา่ยเพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการดิจิทัล 
    • DS500 สร้างนวัตกรรมบริการแก่นที่ใช้การได้และส าเร็จได้ (Minimum 
Viable Service) ในระยะเวลาสั้นและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 
     • DS600 ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการให้บริการดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
     • DS700 บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการท างานดิจิทัล 
    ด้านที่ 5 ความสามารถดา้นการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic 
and Project Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของ
การสร้าง/บริหารการเปลี่ยนแปลง องค์กรเพ่ือไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล 
การสื่อสารองคก์ร การสร้างแนวร่วม/การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 6 หนว่ย
ความสามารถ ดังนี้ 
     • SPM100 ก าหนดทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาองค์กรดิจิทัล
ที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท างานข้ามหน่วยงาน 
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    • SPM200 ออกแบบองค์กรดิจิทัล (Future Design) 
     • SPM300 จัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือการบูรณาการส าหรับองค์กรดิจิทัล 
     • SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project 
Initiation and Planning) 
     • SPM500 ด าเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 
     • SPM600 ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 
    ด้านที่ 6 ความสามารถดา้นผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึง 
ความสามารถในการเป็นผู้น าองค์กรดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการท างานเป็นทีม การ
บริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพการตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้น
การเรียนรู้ และการเป็นแบบอย่าง (Role Model) การพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากร เพ่ือมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล ประกอบด้วย 3 หนว่ยความสามารถ ดังนี้ 
     • DL100 น าการพัฒนาคนพันธุ์ใหม ่(Digital DNA) ส าหรับพัฒนาองค์กร
ดิจิทัล 
     • DL200 น าการพัฒนาการท างานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน (Across 
Boundaries) 
    • DL300 เกง่กระบวนงาน เข้าใจองคก์รดิจิทัล และสื่อสารต่อยอดการ
เปลี่ยนแปลง 
    ด้านที่ 7 ความสามารถดา้นการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital 
Transformation) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสร้าง/
บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องคก์รดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร การ
สร้างแนวร่วมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 3 หน่วยความสามารถ ดังนี้ 
     • DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government 
Transformation) 
     • DTr200 บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องคก์รดิจิทัล 
      • DTr300 สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องคก์รดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
  2) ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากรต้องมีเพ่ือให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง จ าแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย 23 หน่วยความรู้ ดังนี้ 
    2.1) ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล เป็นความรู้พ้ืนฐานที่บุคลากร
ภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน 5 เรื่อง ดังนี ้
     (1) เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท
หนา้ที่และการท างานร่วมกัน 
     (2) ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทางสังคม
ความเป็นส่วนตัว และจริยธรรม 
     (3) ความรู้เกี่ยวกับหลักการส าคัญเก่ียวกับข้อมูล การเลือกใช้และการตีความ
ข้อมูล (Data Literacy) 
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     (4) ความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมาย
ดิจิทัลและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
     (5) ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน 
    2.2) ความรู้ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลความรู้ที่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังใน
การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ จ านวน 18 เรื่อง ดังนี้ 
     (1) ความรู้เกี่ยวกับความเชื่อมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของ 
ประเทศกับหน่วยงาน และแผนการด าเนินงานขององค์กรเพ่ือการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
     (2) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
     (3) ความรู้เกี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการก ากับดูแล (Enterprise 
Architecture)  
     (4) ความรู้ด้านการจัดการโครงการ (Project Management) 
     (5) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และจัดการ 
เครือข่ายการท างาน 
     (6) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
(Human Resource Management and Development) 
     (7) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือการวางแผนและการตัดสินใจ 
     (8) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน 
(Coaching and Mentoring) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 
     (9) ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู้มีส่วนไดเ้สีย (Stakeholder 
Management) 
     (10) ความรู้เกี่ยวกับการท างานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
     (11) ความรู้ด้านการกระบวนการข้ันตอนการจัดท า แก้ไขเพ่ิมเติมและ 
ยกเลิกกฎหมาย 
     (12) ความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management) 
     (13) ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการท างานระหว่าง 
หนว่ยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
     (14) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการท างาน 
(Service-Level Agreement Management) 
     (15) เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 
     (16) ความรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Cyber Security) 
     (17) ความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service 
Management) 
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     (18) ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟท์แวร์ 
   3) ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยท าหรือความส าเร็จในอดีตที่บุคลากร 
ต้องมีเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานไดส้ าเร็จลุล่วง จ าแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 18 หน่วยประสบการณ์ ดังนี้ 
    3.1) ประสบการณพ้ื์นฐานเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล คือประสบการณ์
พ้ืนฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพ่ือการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ านวน 5 
เรื่อง ดังนี้ 
     (1) ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการท างานและในชีวิตประจ าวัน อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 
    (2) ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการท างาน 
    (3) ประสบการณ์การใหบ้ริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรือมีประสบการณ์
ในการรวบรวม วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งาน (Requirement) ของผู้รับบริการ
หรือผู้ใช้งาน จนสามารถน าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของประชาชนหรือผู้รับบริการมา
ปรับปรุงระบบการท างานและการให้บริการได้ 
    (4) ประสบการณ์การท างานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรองและ
ภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยง 
ของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน 
    (5) ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บังคับใช้บทบัญญัติของกฎหมาย 
   3.2) ประสบการณท์ี่จ าเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ประสบการณ์ที่
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและ
พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้ จ านวน 13 เรื่อง ดังนี้ 
     (1) ประสบการณ์การจัดท านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ของ 
หนว่ยงาน หรือแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 
     (2) ประสบการณ์การน านโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ของ 
องค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ (Implementation) 
     (3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือขา่ยกับ
หนว่ยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพ่ือผลส าเร็จร่วมกัน 
     (4) ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรือเพ่ือ 
น าเสนอตอ่ผู้บริหารหรือคณะกรรมการที่เก่ียวข้อง 
     (5) ประสบการณ์การท างานบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับ โครงการของ 
หนว่ยงาน 
     (6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
     (7) เคยเปน็กรรมการหรือปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับงานดา้นการบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
     (8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของ 
กระบวนงานหรือการบริการตามมาตรฐาน 
     (9) ประสบการณ์การท างาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน 
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ประสบการณ์พัฒนาองค์กร กับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 
     (10) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
(Enterprise Architecture) 
     (11) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 
     (12) ประสบการณ์การพัฒนาซอฟท์แวร์ 
     (13) ประสบการณ์การท างานด้าน IT Security 
   4) คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่สองผลต่อความ
พึงพอใจในการท างานและความส าเร็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วยคุณลักษณะ โดยก าหนดให้ ทั้ง 5 
หนว่ยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานที่ข้าราชการทุกกลุ่มจ าเป็นต้องมีเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 
    (1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 
    (2) เปิดรับประสบการณ์ใหม ่ริเริ่ม สร้างสรรค ์เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง 
    (3) สื่อสารและท างานร่วมกับผู้อ่ืนกล้าตัดสินใจ 
    (4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ 
    (5) มีคุณธรรมจริยธรรม 
   5) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่นในองคก์าร ในการนี้ได้น าสมรรถนะ
ทางการบริหาร ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง 
มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งขา้ราชการพลเรือนสามัญ จ านวน 4 สมรรถนะ มาใช้เพ่ือการนี้ด้วย ดังนี้ 
    (1) วิสัยทัศน์ (Visioning) 
    (2) การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) 
    (3) ศักยภาพเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 
    (4) การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Other) 
 ปกรณ์ ลี้สกุล (2561, หน้า 24) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลที่ส าคัญ ได้ดังนี้  
1) การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ สามารถ
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิสัยทัศน์ หรือความคิดรวบยอดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์กรด้วยการพัฒนา
นวัตกรรมดิจิทัลและประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพื่อยกระดับความเป็นเลิศขององค์กร การเข้าใจกลยุทธ์ที่
สนับสนุนเป้าหมายจะเป็นการเพิ่มโอกาสในการแข่งขันขององค์กรด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 2) การเป็น
ผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว (Professional Practice) ผู้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักว่า
จะต้องเป็นผู้น าในการใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว เชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี (Digital Native) 
สามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างมืออาชีพ ออกแบบสถานที่ท างาน 
เพ่ือช่วยสร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างพลังอ านาจด้วยเทคโนโลยี และ
แหล่งเรียนรู้ดิจิทัลต่าง ๆ 3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data Driven) ผู้บริหารสถานศึกษา 
สามารถเรียกใช้ข้อมูลสารสนเทศได้อย่างอิสระ (Free Flow of Information) โดยน ามาใช้ได้อย่างไม่
จ ากัด ท าให้เกิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรตั้งแต่การท างานประจ าวัน การวางแผน
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กลยุทธ์การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยใช้แหล่งข้อมูล สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ  
4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent Management) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเข้าใจขีดความสามารถของคนในองค์กร จัดการและสร้างสมดุลของทักษะ
ความสามารถของคนในองค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถจัดการกับปัญหาในการท างาน 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัลใหม่ การเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นมืออาชีพในการท างานตามแผน
ที่ก าหนด การจ้างบุคลากรที่มีความรู้ความคิดเชิงนวัตกรรม 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลก
ดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสร้างสรรค์พลวัตในการใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดิจิทัลให้เป็นปกติในองค์กรจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัลใน
องค์กรได้อย่างทั่วถึง ติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาให้โอกาสทดลองโครงการใหม่ ๆ 
และมีความรวดเร็วในการตัดสินใจ 
 สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 4) ได้กล่าวว่าในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษามีความ
จ าเป็นต้องเข้าใจบริบทขององค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหาร
สถานศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งปัจจัยเอ้ือและปัจจัย
ที่เป็นอุปสรรคในการบริหารงาน ล้วนส่งผลท าให้ผู้เรียน การเรียนรู้ ครูผู้สอน เทคโนโลยี และ
นวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นภาวะผู้น าดิจิทัล จึงหมายถึงการน า
ของผู้บริหารองค์กรในยุคดิจิทัลที่มีพฤติกรรมสามารถน าองค์กร โดยใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือเป็นกลไกส าคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศึกษาท าให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบ
ส่งผลให้งานเกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะดิจิทัล 5 ด้าน คือ 1) ด้าน 
ความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ 5) ด้านสมรรถนะ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562, หน้า 3) ได้ก าหนดให้สถานศึกษาน า
ดิจิทัลเทคโนโลยีมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอย่างเป็นระบบน าไปสู่การน าเทคโนโลยี Big 
Data เพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลด้านต่าง ๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียนข้อมูลครูผู้สอนข้อมูลสถานศึกษา ข้อมูล
งบประมาณท่ีจ าเป็นมาวิเคราะห์เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ จัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและได้ก าหนดทักษะดิจิทัลข้าราชการและบุคลากรภาครัฐไว้ 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ 5) ด้านสมรรถนะ 
 เอลเลียท (Elliott (2017, p. 3) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลว่าประกอบด้วย 1) 
การมีวิสัยทัศน์ (Visionary Leadership) 2) การเป็นผู้ใช้งานดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
(Professional Practice) 3) ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ (Data Driven) 4) ความเข้าใจใน
ความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร (Talent Management) 5) การสร้างวัฒนธรรม
การเรียนรู้ในโลกดิจิทัล (Digital Age Learning Culture) 
 จากที่กล่าวถึงทักษะด้านดิจิทัลมาข้างต้นสรุปความได้ว่า ทักษะด้านดิจิทัลคือความสามารถ
ในการประยุกต์ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ 
โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้อย่างถูกต้องปลอดภัย และเกิด
ประโยชน์ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน 
ระบบงาน ให้มีความทันสมัย เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงสุด  ภายใต้
ประสบการณ์ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ยอมรับและปรับตัวเพ่ือ
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รับมือกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  รวมทั้งค านึงถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มีทิศทางและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลจัดอยู่ในระยะก าลังพัฒนา (Developing) 
เนื่องจากปัจจุบันทางมหาวิทยาลัยได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ภายในมหาวิทยาลัย โดยอยู่ในช่วงก าลังหาแนวทางพัฒนาระบบให้มีเสถียรภาพ และบุคลากรก าลัง
เรียนรู้การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้มหาวิทยาลัย หน่วยงานภายใน และ
ตัวบุคลากร จ าเป็นจะต้องเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และพร้อมทั้งผลักดันบุคลากรในองค์กรให้มีทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน และพร้อมก้าวเข้าสู่องค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลระยะสมบูรณ์ 
(Mature) โดยในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มผู้ท างานด้าน
บริการ (Service)  และกลุ่มผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others)  ซึ่งผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่  1) 
ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ และ 4) คุณลักษณะ (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2560, หน้า 38; 
สุชญา โกมลวานิช, 2560, หน้า 89 – 90; สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน, 2561, หน้า 1–10; 
ปกรณ์ ลี้สกุล, 2561, หน้า 24; สุกัญญา แช่มช้อย, 2561, หน้า 4;  ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 1–2;  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562, หน้า 3;  
Elliott, 2017, p. 3)  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ด้านความสามารถ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายของงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. ด้านความรู้ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรมี
ความรู้เกี่ยวกับแนวทางการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันอย่างถูกต้องและปลอดภัยรวมทั้งเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
   3. ด้านประสบการณ์ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร มีประสบการณ์ การศึกษาดูงาน อบรม หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับส่วนราชการที่มี
การปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล เพ่ือศึกษาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานของหน่วยงานอื่น ๆ 
และน ามาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานของตน 
  4. ด้านคุณลักษณะ หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
มีคุณลักษณะที่สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ และเป็นผู้เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ และสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รวมทั้งเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม พร้อมทั้ง
ยอมรับและปรับตัวเพ่ือรับมือกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 การพัฒนาบุคลากรหรือองค์กร มักจะได้รับผลกระทบจากปัจจัยสภาพแวดล้อมโดยรอบ 
ขณะเดียวกันองค์กรก็ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งสภาพแวดล้อมถือเป็นปัจจัย
ที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรและองค์กร ดังนั้น การท าความเข้าใจต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมก็เพ่ือให้
องค์กรสามารถ ปรับตัว และหาโอกาสในการใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมนั้น อันจะน าไปสู่
ความส าเร็จในการพัฒนาขององค์กร โดยปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก 

 ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร 
 นักวิชาการได้กล่าวถึงปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาและการบริหารจัดการภายใน
องค์กรไว้ดังนี้     
  เยาวเรศว์ นุตเดชานันท์ (2558, หน้า 76-87) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จใน
การพัฒนาองค์กรมี 4 ปัจจัย ได้แก่ ความพร้อมของระบบงาน ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองค์กร การ
มีส่วนร่วมของบุคลากร และความชัดเจนของโครงสร้างองค์กร 
  ช่อทิพย์ บรมธนรัตน์ (2558, หน้า 34-35) กล่าวถึงปัจจัยภายในองค์กรที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรประกอบด้วย 7 ปัจจัย ดังนี้ 1) กลยุทธ์ขององค์กร 2) โครงสร้างของ
องค์กร 3) ระบบขององค์กร 4) รูปแบบการท างานของผู้น า 5) บุคลากรในองค์กร 6) ทักษะของ
บุคลากร 7) ค่านิยมร่วมขององค์กร  
  สุดาพร กุณฑลบุตร (2558, หนา้ 61-64) กล่าวว่า ปัจจัยภายในเป็นปัจจัยพ้ืนฐาน 
ที่องคก์รจะสามารถเอาชนะองค์กรอ่ืนได้องค์กรจะต้องมีความเหนือกว่าคู่แข่ง (Strength) ซึ่งเป็น 
การได้เปรียบองค์กรอ่ืน และจะต้องพัฒนาปัจจัยที่องค์กรเสียเปรียบ (Weakness) ให้ดีขึ้น 
ประกอบด้วย 1. ปัจจัยด้านทรัพยากร (Resource) เป็นปัจจัยพื้นฐานที่จะใช้ในการขับเคลื่อนให้
องค์กรด าเนินงานไปได้ ซ่ึงทรัพยากรสามารถพิจารณาได้ 2 ประเภท คือ 1.1) ทรัพยากรที่จับต้องได้ 
(Tangible Resource) เป็นสิ่งที่เห็นไดช้ัด ไม่ว่าจะเป็น เงินทุน เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทาง
เทคโนโลยีทรัพยากรสินทรัพย์ เป็นต้น 1.2) ทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Resource) 
หมายถึง ปัจจัยที่มีคุณค่าภายในองค์กรแต่อาจมองไม่เห็นได้ชัดเจน เช่น บุคลากรที่มีความสามารถทั้ง
ความรู้ทกัษะ ความไวว้างใจได้แนวคิดใหม่ๆ ของบุคลากร หรือแม้กระทั้งชื่อเสียงองค์กรที่ได้รบัการ
ยอมรับ  2. ความสามารถ (Capabilities) การบริหารจัดการที่สามารถน าทรัพยากรทุกชนิดมาร่วมกัน 
ในการสร้างคุณค่าให้องคก์ร ฝ่ายบริหารมีความสามารถในการน าทรัพยากรที่มีจ ากัดมาใช้สร้างคุณค่า
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และทรัพยากรทั้งหมดมีความสัมพันธ์กัน 3. ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (Core 
Competency) มีรากฐานมาจากบุคลากรภายในองค์กรเชื่อมกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
บุคลากรภายในองค์กรมีความรู้ความช านาญเฉพาะ  
  โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559, หน้า 94-97) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
องค์การประกอบด้วย 1. วิสัยทัศน์ขององค์กร 2. พันธกิจ 3. ค่านิยม 4. รูปแบบการบริหารหรือ
วิธีการในการบริหารงานของผู้บริหาร 5. โครงสร้างองค์กร 6. ขนาดองค์กร 7. การสื่อสาร                        

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 45 

8. กฎระเบียบ 9. วัฒนธรรมองค์กร และ 10. ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 11. สภาพทางการเงิน 
12. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในองค์กร  
  จากการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร ผู้วิจัยจึง
เลือกศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ใช้ในการวิเคราะห์การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย  
   1.  ด้านผู้บริหารและบุคลากร หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับผู้บริหารและบุคลากร ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 
คณบดี รองคณบดี ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้างาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึง
สถานภาพด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ความรู้ความสามรถ ทักษะ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมของผู้บริหารและบุคลากร 
   2.  ด้านโครงสร้างองค์กร หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ การมอบหมาย
งาน และหน้าที่ความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
   3.  ด้านการเงินและงบประมาณ หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการเงินและงบประมาณที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ งบประมาณ ผู้สนับสนุน
เกี่ยวกับการเงินและงบประมาณ รวมถึงประสิทธิภาพของระบบการเงินและงบประมาณ 
   4.  ด้านวัสดุและอุปกรณ์ หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับวัสดุและอุปกรณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ซ่ึงเป็นได้ท้ังจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ อาคารสถานที่ 
และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
   5.  ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับระบบการบริหารงานและระบบการท างานทั่วไป ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ 
ความสามารถในการจัดระบบการบริหารจัดการ การก าหนดนโยบาย แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
แผนงานหรือโครงการ รวมถึงการติดตามประเมิลผลและการแก้ไขปัญหา 
   6.  ด้านวัฒนธรรมองค์การ หมายถึง สภาพการณ์ภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย เกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน ได้แก่ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ 
ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี วัฒนธรรม และการปฏิบัติของบุคลากรภายในหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย 
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 ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กร 
 ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรไว้ดังนี้ 
  อนิวัช  แก้วจ านงค์ (2555, หน้า 35-38) กล่าวว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็น
ปัจจัยที่องค์การไม่สามารถควบคุมได้เนื่องจากอยู่นอกเหนือระบบขององค์การ ซึ่งปัจจัยภายนอก
ประกอบด้วย 1. ประชากรศาสตร์ หรือการเปลี่ยนแปลงของประชากร 2. สภาพเศรษฐกิจ             
ซึ่งเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตของประชาชน 3. การเมือง 4. เทคโนโลยี 5. สภาพสังคม หรือวิถีในการ
ด าเนินชีวิตของสังคมนั้นๆ 6. คู่แข่งขัน เพื่อสร้างความได้เปรียบในส่วนแบ่งการตลาด และ 7. ลูกค้า
หรือตลาด  
   สุดใจ วันอุดมเดชาชัย (2556 หน้า 46-71) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั่วไปที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก ่1) สภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งการ
คาดการณ์ถึงแนวโน้มทางเศรษฐกิจในระยะยาว ซึ่งองค์การอาจต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง เพ่ือให้กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ และ
สิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่จะก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานให้แก่องค์การ เนื่องจาก
โลกทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากนั่นเอง ซึ่งแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 
ประชากรศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม มีอิทธิพลต่อวิถีทางการด าเนินชีวิต การท างาน การผลิต และการ
บริโภค แนวโน้มปัจจัยตัวแปรที่เปลี่ยนแปลงนี้ก่อให้เกิดประเภทของลูกค้าที่มีความต้องการในสินค้า
หรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะแตกต่างกันไป องค์การแต่ละแห่งจ าเป็นต้องเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสม 
เพ่ือฉกฉวยโอกาสสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลง และพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรคจากปัจจัยที่
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 3) สภาพแวดล้อมทาง
เทคโนโลยี  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจที่
ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงในการตรวจสอบสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ และ 4) สภาพแวดล้อม
ทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่องค์การต้องปฏิบัติตาม โดยองค์การ
จ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์อย่างระมัดระวังเกี่ยวกับกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ  
   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2556, หน้า 38-43) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมภายนอก 2 ระดับ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทั่วไป ได้แก่ อิทธิพลทาง
การเมือง อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม และอิทธิพลจากนานาประเทศ          
2) สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน ได้แก่ ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ แรงงาน กฎระเบียบ และ
หุ้นส่วน 
  โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2559, หน้า 97-98) กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกองค์การ 
ประกอบด้วย 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น สภาพ
อากาศ สภาพภูมิประเทศ และสภาพแวดล้อมทางชีวภาพ 2) ปัจจัยสภาพทางการเมือง ได้แก่ 
สถานการณ์ความแตกต่างทางการเมือง นโยบายหรือแนวทางของประเทศ หรือกิจกรรมต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อประชาชนทั้งทางบวกและทางลบ 3) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพทางการเงิน
โดยรวมของประเทศ รายได้เฉลี่ยต่อคน อัตราการว่างงาน 4) ปัจจัยสภาพทางสังคม ได้แก่ 
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สถานการณ์ในประเทศ ทั้งด้านครอบครัว การศึกษา และศาสนา 5) ปัจจัยความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องจักรต่างๆ โดยมุ่งเน้นความสะดวกและประสิทธิภาพ         
ของการปฏิบัติงาน 6) ปัจจัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้ที่ได้รับผลกระทบหากองค์กรมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ 7) ปัจจัยทิศทางในอนาคต ได้แก่ แนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
   ค านวย อภิปรัชญาสกุล (2560, หน้า 29) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานต่าง ๆ 
เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน ต่างก็มีอิทธิพลต่อการด ารงอยู่ของทั้งองค์กรและบุคลากร 
  ประเวศน์  มหารัตน์สกุล (2560, หน้า 287-296) กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอก ได้แก่ ความเข้าใจความเป็นไปของระบบเศรษฐกิจของไทย ภูมิภาคและโลก เป็นหัวใจส าคัญ
ของการวางแผนกลยุทธ์องค์การที่ดี ทั้งนี้ เพราะโลกปัจจุบันเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่ายทั้งเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วิทยาการและเทคโนโลยี ดังนั้น ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 1. โครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ 2. การตลาด ได้แก่ อาณาเขต ส่วนแบ่งการตลาด 
แนวโน้มการกระจายสินค้า และ 3. คู่แข่ง ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลเปิดให้มีการแข่งขันอย่างเสรี และยังเปิด
โอกาสให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศเพ่ิมข้ึน การรู้จักคู่แข่งและเตรียมศักยภาพขององค์การให้
พร้อมจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
  จากการศึกษาปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาองค์กร ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษา
ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ใช้ใน
การวิเคราะห์การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ประกอบด้วย  
   1.  ด้านเทคโนโลยี หมายถึง สภาพการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัยทีเ่กี่ยวกับ
เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งเป็นได้ทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่ เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อสารสนเทศ 
โซเชียลมีเดีย ระบบคอมพิวเตอร์ และช่องทางการติดต่อสื่อสารอ่ืน ๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
   2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง สภาพการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับ
สังคมและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่ โครงสร้างของคนในสังคม ระดับการศึกษาของคน
ในสังคม ความต้องการของคนในสังคม ค่านิยมของคนในสังคม พฤติกรรมของคนในสังคม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของสังคม และบริบทความเป็นสังคมดิจิทัล  
   3. ด้านนโยบายและการเมือง หมายถึง สภาพการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับนโยบายและการเมืองที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงเป็นได้ท้ังโอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่ นโยบายของรัฐบาล นโยบายทาง
การเมืองในทุกระดับ เสรีภาพทางการเมืองของพรรคการเมืองและประชาชน การเปลี่ยนแปลงและ
เปลี่ยนผ่านทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงผู้น าทางการเมือง ผู้น ารัฐบาล ผู้น าการบริหารประเทศ 
การเมืองระหว่างประเทศ และนโยบายการเมืองระดับโลก 
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   4.  ด้านกฎหมาย หมายถึง สภาพการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับกฎหมายที่
มีอิทธิพลต่อ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้ง
โอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่ กฎหมายรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง กฎหมายท้องถิ่น 
กฎเกณฑ์การด าเนินกิจกรรมระหว่างประเทศ มาตรฐานทางการศึกษา กฎหมายระหว่างประเทศ 
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ สัญญาและอนุสัญญาระหว่างประเทศ  
   5.  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพการณ์ภายนอกมหาวิทยาลัย 
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งเป็นได้ทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ได้แก่ สภาพที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร การเปลี่ยนแปลงของสภาพดินฟ้าอากาศ ภัยทางธรรมชาติ  เช่น การแพร่ระบาดของ
โรคติดต่อ แผ่นดินไหว น้ าท่วม พายุ ไฟป่า สภาพแวดล้อมรอบบริเวณท่ีตั้งของมหาวิทยาลัยและ
สภาพชุมชนที่รอบมหาวิทยาลัย รวมถึงสภาพแวดล้อมของประเทศและสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ
ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบถึงกันได้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว้ดังนี้  
 ฟาโยล (Fayol, อ้างถึงใน รังสรรค์ อินทน์จันทร์ และพงษ์ศักดิ์ ซิมมอนด์ส, 2560, หน้า 
11-15) เสนอว่าองค์ประกอบของการบริหารมี 5 ประการ (POCCC) ได้แก่  
  1.  การวางแผน (Planning) จะต้องมีการศึกษาถึงสถานการณ์ข้างหน้าเพ่ือก าหนด
โครงสร้างในการด าเนินงาน โดยการวางแผนนั้นจะต้องค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการ ของ
องค์กรในอนาคต 
  2.  การจัดรูปงานหรือการจัดการ (Organizing) หมายถึง ก าหนดโครงสร้างของ
กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ และคน ที่จะท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายตาม 
ที่ก าหนดไว้ ซึ่งจะต้องมีการประสานงานกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างทรัพยากรต่าง ๆ ของกิจการ 
  3.  การสั่งการ (Commanding) เป็นศิลปะของการเป็นผู้น า ที่จะท าให้องค์กรด าเนิน
ไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการสร้างตัวอย่างพฤติกรรมที่ดี หมั่นตรวจสอบองค์กรเป็นครั้งคราว 
พยายามก าจัดบุคคลที่ด้อยสมรรถภาพและไม่พะวงกับรายละเอียดของงานมากเกินไป 
  4.  การประสานงาน (Coordinating) การประสานงานและสร้างความกลมเกลียวกัน
ในองค์กร จะเป็นหนทางท่ีจะท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้บังคับบัญชากับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้มีการประชุมปรึกษาหารือระหว่างกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความราบรื่นในการ
ท างาน 
  5.  การควบคุมดูแล (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบติดตามดูว่าทุกสิ่ง ทุกอย่าง
ด าเนินไปตามแผนที่ก าหนดไว้ในกิจกรรมต่าง ๆ หรือไม่ รวมทั้งการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วัสดุ 
อุปกรณ์ คน และการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
 บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1998, p.7)  ได้น าเสนอว่า กระบวนการบริหาร
ประกอบไปด้วยขั้นตอนที่ส าคัญอยู่ 4 ประการด้วยกัน (POLC) คือ 
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  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือก าหนดการท างานขององค์กร
ไว้ล่วงหน้าว่าจะท าอะไร ในการบริหารงานใดๆ ก็ตามผู้บริหารจะต้องท าหน้าที่ในการวางแผน 
ผู้บริหารจะต้องตระหนักอยู่เสมอว่า แผนงานเป็นกรอบและเป็นแนวทางของการปฏิบัติงานทั้งหมด 
ถ้าปราศจากแผนงานแล้วเป็นการยากที่ผู้บริหารจะท างานให้ได้ผลดี การวางแผนในการบริหารงาน
นั้นจะต้องจัดท าท้ังแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ในการวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องค านึงอยู่เสมอ
ว่าจะท าอะไร (What) จะท าอย่างไร (How) จะใช้เงินเท่าไร (How many) จะให้ใครเป็นผู้ท า (Who) 
และจะกระท าที่ไหน (Where) และท าเมื่อไร (When) 
  2.  การจัดองค์กร (Organizing)  หมายถึง การจัดองค์กรหรือจัดหน่วยงาน โดยการ
จัดแบ่งงานขององค์กรหรือของหน่วยงานย่อย พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดอ านาจหน้าที่
และความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน ตลอดจนก าหนดสายการควบคุมและบังคับบัญชา ในลักษณะ
ของหน่วยงานหลัก (Line) หน่วยงานที่ปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้ง
ก าหนดขนาดของการควบคุมไว้ด้วย การจัดองค์กรอาจแสดงไว้ในรูปของแผนภูมิองค์กร เพื่อให้เกิด
การสื่อความเข้าใจในองค์กรเกี่ยวกับอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการ
ติดต่อสื่อสาร 
  3.  การน า (Leading) หมายถึง การที่ผู้น าใช้การโน้มน้าวให้สมาชิกองค์กรปฏิบัติตาม
ค าสั่งของตัวเองเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน นอกจากนั้นยังรวมถึงการติดต่อสื่อสาร การสั่ง
การและการจูงใจภายในองค์กรอีกด้วย 
  4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ขององค์กรว่าสมาชิกองค์กรที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน ได้ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ 
โดยพิจารณาได้จากการปฏิบัติงานจริง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐาน ถ้างานของการท างานต่ ากว่า
เกณฑ์มาตรฐาน ก็จะน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานและแผนในการท างาน 
   พิมพ์พร จารุจิตร์ (2559, หน้า 133) ได้สรุปแนวความคิดการบริหารแบบการจัดการเชิง
บริหาร ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วยการวางแผน (planning) การจัดองค์การ (organizing) 
การบังคับบัญชา (commanding) การประสานงาน (coordinating) และการควบคุมงาน 
(controlling) 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559, หน้า 1-12) ได้สรุปแนวนิดเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการสมัยใหม่ว่ามีหน้าที่พ้ืนฐานในการบริหารจัดการองค์กรอยู่ 4 ประการใหญ่ๆ คือ 1) การ
วางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) ผู้น าและการจูงใจ (Leading) และ 4) การ
ติดตามควบคุม (Controlling/Monitoring)  หรือเรียกย่อว่า “POLC” ซึ่งผู้บริหารทุกระดับจะต้อง
ยึดหน้าที่ทางการบริหารจัดการ 4 ประการนี้เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการจัดการ 
  สุธี  ขวัญเงิน (2559, หน้า 40-43) ได้อธิบายว่า กระบวนการของการบริหารประกอบ ด้วย
ภาระหน้าที่ส าคัญที่พึงปฏิบัติ 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม 
  1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การก าหนดแผนงาน หรือวิธีการปฏิบัติงานไว้
ล่วงหน้าเพื่อผลส าเร็จตามที่ต้องการ การวางแผนเกี่ยวข้องกับการพิจารณาถึงผลส าเร็จที่ต้องการได้
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และหนทางที่ท าให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมาย การวางแผนมีขั้นตอน 2 ส่วน ประกอบด้วย การก าหนด
เป้าหมาย และการวางแผนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
         2.  การจัดองค์กร (Organizing) รวมถึงการจัดสรรคนเข้าท างาน (Staffing) หมายถึง 
การพัฒนาระบบการท างานเพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปโดยมีการประสานงานเป็นอย่างดี คือ การ
ก าหนดต าแหน่งงาน การจัดกลุ่มงานเป็นหน่วยเป็นแผนกหรือเป็นกอง การมอบหมายอ านาจหน้าที่
ปฏิบัติงาน และจัดสรรทรัพยากรบุคคลให้เหมาะสมสอดคล้องกับต าแหน่งงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด าเนินการตามแผนให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด 
   3.  การน า (Leading) หรือ การสั่งการ (Directing) หมายถึง กิจกรรมทางการจัดการ
ของผู้บริหารหรือผู้น า ที่บังคับบัญชาการท างานภายในองค์กรให้ด าเนินการประสานร่วมมือ ชักจูง 
โน้มน้าวผู้ใต้บังคับบัญชาให้ทุ่มเทการท างาน สร้างทักษะการติดต่อสื่อสาร การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 
              4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้เกิดความไม่
แน่ใจว่าการท างานสามารถส าเร็จผลตามแผนที่ตั้งไว้ ขั้นตอนการควบคุมต้องมีการวัดผลงานและสิ่งที่
ท าได้ การเปรียบเทียบผลกับเป้าที่ตั้งไว้ และการด าเนินการแก้ไขเม่ือผลงานคลาดเคลื่อนไปจากที่
ก าหนดไว้ในแผน 
 จากที่กล่าวถึงกระบวนการทางการบริหารมาข้างต้นพอจะสรุปความได้ว่า เป็นกระบวนการ
ส าหรับผู้บริหารหรือผู้น าองค์การในการน าไปใช้ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และสมาชิกในองค์การมีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 ด้านคือ  1) การ
วางแผน (Planning)  2) การจัดองค์การ (Organizing) 3) การน า (Leading) และ 4) การติดตาม
ควบคุม (Controlling) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2559, หน้า 1-12;  พิมพ์พร จารุจิตร์, 
2559, หน้า 133; สุธี  ขวัญเงิน, 2559, หน้า 40-43) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. การวางแผน (Planning) คือ การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนวิธีการใน
การบรรลุวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน  
   2. การจัดการองค์กร (Organizing)  คือ การก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน โดยก าหนดต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าที่ 
ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคล้อง ราบรื่น และไม่ทับซ้อนกัน รวมไปถึงการจัดระเบียบ
ในการท างานที่จะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
   3. การน า (Leading) คือ การที่ผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าและจูงใจผู้ปฏิบัติงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   4. การติดตามควบคุม (Controlling) คือ การก ากับดูแลประเมินผลการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดขอบเขต เป้าหมาย 
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การประเมินผล การปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการจัดการกับปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผล
กระทบกับการท างานน้อยที่สุด 

บริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 ในปัจจุบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อรวม 53 หลักสูตร 
ระดับปริญญาตรี 43 หลักสูตร ปริญญาโท 2 หลักสูตร ปริญญา เอก 2 หลักสูตร และประกาศนียบัตร
บัณฑิต 1 หลักสูตร ใน 6 คณะ และมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด ซึ่งมหาวิทยาลัยมี
หน่วยงานทั้งสิ้น 14 หน่วยงาน ได้แก่ 
   1) หน่วยงานจัดการศึกษา 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะพยาบาลศาสตร์ และมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
   2) หน่วยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 7 หน่วยงาน ประกอบด้วย สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ และบัณฑิตวิทยาลัย 

  ข้อมูลบุคลากร 
  ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด 763 คน 
จ าแนกเป็น สายวิชาการจ านวน 350 คน สายสนับสนุน จ านวน 411 คน สายบริหารจ านวน 2 คน 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3  ข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

สายสนับสนุน จ านวน สายวิชากร จ านวน 
ข้าราชการ 8 ข้าราชการ 53 
พนักงานมหาวิทยาลัย 113 พนักงานมหาวิทยาลัย 218 
พนักงานราชการ 27 
ลูกจ้างประจ า 8 อาจารย์ประจ าตามสัญญาจ้าง 70 
เจ้าหนา้ที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ภาคปฏบิัติการ) 110 
เจ้าหน้าทีป่ระจ าตามสัญญาจา้ง (ภาคสนาม) 145 อาจารย์ชาวต่างประเทศ 11 

รวม 411 รวม 352 

ที่มา : (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2563) 

 ข้อมูลด้านทรัพยากรสารสนเทศและ IT 
  ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศและ 
IT โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ประเภททรัพยากร หน่วยนับ จ านวน 
หนังสือ ชื่อเรื่อง/เล่ม 78,712 ชื่อเรื่อง /179,293 เล่ม 
วารสาร ชื่อเรื่อง  471 เล่ม 
หนังสือพิมพ์ ชื่อเรื่อง  8 ฉบับ 
งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ ชื่อเรื่อง/เล่ม  6,258 ชื่อเรื่อง/ 12,669 เล่ม 
วีซีดี/ดีวีดี/ซีดีออดิโอ/ซีดีรอม/ดีวีดีรอม ชื่อเรื่อง  9,489 ชุด 
กฤตภาคออนไลน์ ฐาน  1 ฐาน 
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ฐาน  16 ฐาน 
ฐานข้อมูลกฎหมาย ฐาน  1 ฐาน 

ที่มา : (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2563)   

ตารางที่ 5  จ านวนคอมพิวเตอร์ เครือข่าย ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 

เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค เครื่องแท็บเลต 
2,166 75 123 

ที่มา : (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2563) 
 
 ระบบสารสนเทศออนไลน์ (e-University)  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีระบบสารสนเทศออนไลน์ เพื่อใช้ในการตัดสินใจและ
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพดังนี้ 
   1. ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร 
    1) ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    2) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
    3) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR) 
    4) ระบบรับบริการแจ้งเตือน (KPRU Notify)  
   2. ระบบสารสนเทศส าหรับบุคลากร 
    1) ระบบจัดการหนังสือราชการและการลา (e-Office) 
   2) ระบบการประเมินผลทดลองปฏิบัติ 
    3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ (KPRU MIS) 
    4) ระบบ e-books 
    5) สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน (e-Learning) 
    6) ฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพ (CHE QA Online System) 
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    7) บริการอีเมลส าหรับบุคลากร E-mail Address 
    8) ระบบกรอกผลการเรียนออนไลน์และวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน 
    9) ตรวจสอบจ านวนผลการเรียนนักศึกษาเพ่ือจัดท า มคอ.5 
    10) ตรวจสอบข้อมูลตารางสอนส าหรับอาจารย์ผู้สอน 
    11) ระบบสารสนเทศจัดการงานประกันคุณภาพ 
    12) พิมพ์ใบรายชื่อนักศึกษา (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) 
    13) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (E-PAR) 
    14) ระบบรายงานผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (E-SPR) 
    15) ระบบกรอกผลการเรียนออนไลน์ (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) 
    16) ระบบรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ 
    17) ระบบ E-RMS (ระบบบริหารความเสี่ยง) 
    18) ระบบบุคลากร (Personnel) 
    19) ระบบเว็บไซต์บุคลากร 
    20) ระบบบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Pay Slip KPRU) 
    21) ระบบรับบริการแจ้งเตือน (KPRU Notify) 
   3. ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 
    1) ตารางเรียน ตารางสอน ตารางสอบส าหรับนักศึกษา 
    2) ตรวจสอบผลการเรียน 
    3) สื่ออิเล็กทอรนิกส์เพ่ือการเรียนการสอน (e-Learning) 
    4) สอบวัดมาตรฐานคอมพิวเตอร์ (e-Testing) 
    5) โปรแกรม Speexx 
    6) e-mail ส าหรับนักศึกษา 
    7) ลงทะเบียนเรียนออนไลน์ 
    8) ระบบรับสมัครนักศึกษา 
    9) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KPRULib 
    10) ระบบบริหารจัดการกิจกรรมนักศึกษา 
    11) ระบบรับบริการแจ้งเตือน (KPRU Notify) 

 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุน 
 บุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการและเจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง เป็นบุคลากรที่เป็นปัจจัยส าคัญส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยหน่วยงาน องค์กร สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถวาง
แผนการปฏิบัติงานในอนาคตได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพราะบทบาทหน้าที่ของบุคลากร
สายสนับสนุนเป็นการท าตามขอบเขตลักษณะหน้าที่ของโครงสร้างของงานที่รับผิดชอบหรือแก้ปัญหา
ที่เกิดขึ้นในแต่ละงาน และพัฒนาหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง  โดยสามารถแบ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติใน
ด้านต่างๆได้ดังนี้ 
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   1. ด้านการปฏิบัติการ คือ ปฏิบัติงานในหน้าที่ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
และวิชาชีพ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
   2. ด้านการวางแผน คือ วางแผนการท างานทีร่ับผิดชอบ โดยร่วมว่างแผนการท างาน
ของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
   3. ด้านการประสานงาน คือ ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงาน
ทั้งภายในภายนอกเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงชี้แจงและให้รายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือ
ในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
   4. ด้านการบริการ คือ ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ รวมทั้ง
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื่องต่างๆ  เกี่ยวกับงานในหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการ ได้รับทราบข้อมูลความรู้ต่างๆ ที่เป็นประโยน์  

 แผนกลุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 แผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ปีงบประมาณ 2561 – 2565 จัดท าขึ้นโดยมีความเชื่อมโยง สอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย นโยบายของผู้บริหาร และการมีส่วนร่วมของบุคลากรตลอดจน
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการจัดท าอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ มา
ประกอบในการจัดท าแผน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ใช้แผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร เป็นแนวทางในการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  นโยบายการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
   มหาวิทยาลัยฯ มุ่งพัฒนาการบริหารและการพัฒนาบุคลากรที่มุ่งรักษาคนดี คนเก่ง 
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้เป็นมืออาชีพและมีความสุข รวมทั้งมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
สวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยยึดหลักธรรมอัตตาภิบาล ซึ่ง
ประกอบด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 หลักการ คือ หลักประสิทธิผล หลักประสิทธิภาพ หลักการ
ตอบสนอง  หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  หลักการกระจายอ านาจ 
หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักมุ่งเน้นฉันทามติ และหลักอัตตาภิบาล 3 หลักการ คือ ความ
เป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมการท างานเป็นทีมที่มุ่งสู่ความ
เป็นเลิศให้เหมาะสมกับประเทศไทยยุค 4.0 โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และการส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก ซึ่ง
ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดังนี้ 
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ตารางที่ 6  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ผู้บริหารและบุคลากรมีวัฒนธรรมในการท างานที่
เน้นความร่วมมือ มุ่งเน้นคุณภาพและความส าเร็จ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถและพร้อมในการ
ให้บริการวิชาการจนเปน็ที่ยอมรับของท้องถิ่น3. 
มหาวิทยาลยัมีระบบการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพในการพฒันาบุคลากรสายวชิาการ เข้า
สู่ต าแหน่งทางวชิาการ 
4. ระบบการประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติราชการและการต่อสัญญาจ้างของ
บุคลากรเป็นการส่งเสริม พัฒนา และติดตาม
ศักยภาพของบุคลากรได้งา่ย 
5. มหาวิทยาลัยมบีุคลากรที่มีศกัยภาพในการพัฒนา
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานภายนอกในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาค
และระดับชาติ  
6. มหาวิทยาลัยมีผลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปร่งใสในระดบัสงูมากแสดงถึงการที่ผู้บริหารและ
บุคลากรมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ 
 

1. บุคลากรมีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศใน
ระดับที่สื่อสารไดน้้อย 
2. มหาวิทยาลัยมีจ านวนอาจารย์ที่มีคุณวุฒิระดบั 
ปริญญาเอกและอาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวชิาการ
อยู่ในระดับต่ า  
3. ระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ยัง
ขาดการวางแผนการรับอย่างเปน็ระบบที่เอ้ือต่อ
การได้คนดีและคนเก่งเข้ามาท างานได้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
4. บุคลากรมีความรู้ทางวิทยาการระดับสากล
และมีทักษะทางเทคโนโลยีหรือพร้อมสร้าง
นวัตกรรมเข้ามาท าหนา้ที่ตา่ง ๆ ไม่เพียงพอต่อ
การยกระดับองค์กรสู่ผู้น าทางวิชาการได้อย่าง
รวดเร็ว และรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในยุค
ประเทศไทย 4.0 
5. ระบบและกลไกของการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนนุเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทีสู่งขึ้นยังไมช่ัดเจน  
6. บุคลากรผู้รับผิดชอบงานดา้นทรัพยากรบุคคล
ยังไม่ชัดเจนและมปีระสบการณไ์ม่มากนัก 
7. ฐานข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร
มหาวิทยาลยัเบื้องต้นยงัไม่เพียงพอต่อการจัดท า
สารสนเทศดา้นบุคลากรเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจของผู้บริหารทัง้การวางแผน                    
การประมวลผล และการประเมนิ 
8. บุคลากรเข้าถึงข้อมูลสวัสดิการที่มหาวิทยาลัย
จัดให้และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดสรร
สวัสดิการได้น้อย 
9. ระบบการก ากับติดตามการพัฒนาตนเอง 
การน าไปใช้ประโยชน์และการส่งเสริมการ
น าไปใช้ประโยชน์ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. แผนพัฒนาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือ 
การพัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบาย รัชกาล 
ที่ 10 สามารถน ามาบูรณาการเพื่อพัฒนาระบบ 
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง  
คนดี และมีความสุข ที่พร้อมรับใช้สังคม 
2. นโยบายของรัฐและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ท าให้หน่วยงานราชการและชุมชนท าความตกลง 
ร่วมมือกับมหาวิทยาลัยจึงท าให้บุคลากรมีโอกาส 
ในการท างานที่ต้องใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น 
3. รัฐบาลให้ความส าคัญกับการตรวจสอบระบบ        
ธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยให้มีระบบที่ชัดเจน 
และมีความเป็นสากลซึ่งจะท าให้บุคลากรรู้สึกมี 
ความมั่นคงและปลอดภัยมากขึ้น             
4. การจัดตั้งและออกแบบกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิจัย และนวัตกรรม จะท าให้บุคลากร
ของสถาบันอุดมศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการมาก
ขึ้นและอยู่ในรูปแบบการบริหารที่ไม่แตกต่างกัน 
5. ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
ข้อก าหนดเก่ียวกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรซึ่ง 
ช่วยส่งเสริมให้อาจารย์พฒันาตนเองและมีผลงาน
ทางวชิาการ 
6. เทศบาลนครแม่สอด เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษเป็น
ชายแดนติดกับประเทศเมียนม่าร์ ท าให้มี โรงงาน
อุตสาหกรรม/ธุรกิจ โลจิสติกส์ ฯลฯ หลากหลาย
สามารถเป็นคู่ความร่วมมือหรือพันธมิตรในการ
พัฒนาบุคลากร 
7. หน่วยงานการศึกษาจังหวัดก าแพงเพชรมีความ 
ต้องการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้รอบด้าน 
เพื่อยกระดับคะแนน O-net ให้มีคุณภาพสูงขึ้น 
 

1. การเปลี่ยนแนวคิดของคนในยุคดิจิทัลเริ่มใช้
ระบบการศึกษาใหม่เป็นการเรียนนอก
มหาวิทยาลัยผ่านสื่อการเรียนรู้แบบใหม่มาก
ขึ้น ซึ่งอาจท าให้ต้องลดจ านวนบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยลงหรือมีการปิดตัวของ
มหาวิทยาลัย 
2. ภาวะค่าครองชีวิตที่สูงและความรู้สึกไม่
มั่นคงท าให้บุคลากรต้องมีอาชีพเสริมและ
พยายามหางานที่มั่นคงกว่า 
3. การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินสนับสนุน
จากภาครัฐมีจ ากัด ท าให้งบประมาณส าหรับ
การพัฒนาบุคลากรมีน้อย 
4. อุปสงค์ในการเข้าศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาลดลงตามจ านวนประชากร
เกิดใหม่อาจท าให้มีการควบรวมมหาวิทยาลัย
หรือลดจ านวนบุคลากร 
5. เครือข่ายภายนอกยังไม่เชื่อถือและมั่นใจต่อ
กลไกการท างานในระดับมหาวิทยาลัย อีกท้ัง
การท างานร่วมกับเครือข่ายกิจกรรมและความ
ต่อเนื่องน้อยเกินไปและไม่ครอบคลุมทุกภาค
ส่วน 
6. ภาวะการแข่งขันของสถาบันการศึกษาที่
สูงขึ้น ท าให้เกิดการแย่งชิงบุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
7. ระบบอินเทอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง (IOT) และ
ระบบอัจฉริยะ (AI) มีความก้าวหน้าอย่างก้าว
กระโดดจนท าให้ระบบและกลไกการพัฒนา
ของบุคลากรไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
8. แหล่งการเรียนรู้มีการพัฒนาช่องทางและ 
เทคโนโลยีในการศึกษา ค้นควา้เพื่อพัฒนาตนเอง 
หลายรูปแบบ เช่น การเรียนในระบบออนไลน์            
การค้นคว้าทางอินเทอร์เน็ต เปน็ต้น 
9. การเพิ่มข้ึนของซอฟต์แวร์ที่สามารถน าเข้ามาใช้
เพื่องานฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคล และการใช้งาน
ซอฟต์แวร์บนคลาวด์ (Cloud Software) ซึ่งชว่ย
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทรัพยากร
บุคคลให้ง่าย รวดเร็ว แม่นย า มตี้นทุน ที่ลดลง 
สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ 

 

ที่มา : (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2563) 

 
   วิสัยทัศน์    
     บุคลากรเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข มีความเป็นมืออาชีพ พร้อมพัฒนาองค์กร
และท้องถิ่น 
   พันธกิจการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
    1. เสริมสร้างคุณภาพชีวิต ความก้าวหน้าในอาชีพ และการท างานอย่างมีความสุข 
    2. พัฒนาการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการพัฒนาองค์กร
และท้องถิ่น 
   เป้าประสงค์ 
    1. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความก้าวหน้าในอาชีพ สวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน 
    2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะในการพัฒนาองค์กรและท้องถิ่น จนเป็น
ที่ยอมรับของคนในองค์กรและท้องถิ่น 
    ประเด็นยุทธศาสตร์  
     1. การพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรให้แข็งแกร่งพร้อมขับเคลื่อนองค์กรและ 
ความสัมพันธ์ภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย 
    2. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร้างผลิตภาพที่ดีแก่องค์กรและสังคม 
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   กลยุทธ์ 
     กลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาการบริหารจัดการบุคลากรให้
แข็งแกร่งพร้อมขับเคลื่อนองค์กรและความสัมพันธ์ภายในองค์กรของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
       กลยุทธ์ที่ 1.1 พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการบุคลากรด้วย
หลักธรรมอัตตาภิบาล 
       มาตรการ 
      มาตรการที่ 1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรให้เป็นแบบแนวราบและมี
จ านวนหน่วยงานที่เหมาะสมกับขนาดและภารกิจของมหาวิทยาลัย  
       มาตรการที่ 2 ปรับเปลี่ยนการจัดการฐานข้อมูลบุคลากรด้วยตนเองด้วย
แพลตฟอร์ม Artificial Intelligence หรือ AI   
      มาตรการที่ 3 ปรับปรุง กฎ และกติกา เพื่อจูงใจและเปิดโอกาสให้คนดี 
คนเก่ง และมีความเป็นมืออาชีพมาเป็นกรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร และคณะท างานส าคัญ  
      มาตรการที่ 4 จัดให้มีระเบียบมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั่นเพื่อให้
ผู้บริหารและบุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ จัดท าระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และปรับปรุง คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและระเบียบปฏิบัติงานเพ่ือให้ครอบคลุมการต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
      มาตรการที่ 5 กระจายอ านาจการตัดสินใจและงบประมาณลงหน่วยงาน
ระดับคณะ โดยหน่วยงานระดับคณะต้องสามารถสร้างรายได้และบริหารรายได้ด้วยตนเอง ภายใต้
ระเบียบราชการ เพ่ือเพ่ิมงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 
      มาตรการที่ 6 ร่วมมือกับส านักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
การรณรงค์และส่งเสริมให้เป็นองค์กรสีขาว 
      มาตรการที่ 7  ผู้บริหารทุกระดับ และสภามหาวิทยาลัยต้องมีการก ากับ
ดูแลองค์กรโดยใช้หลักธรรมัตตาภิบาลและประเมินผลการบริหารงาน   
      มาตรการที่ 8 จัดให้มีการคัดสรรอาจารย์ที่เป็นต้นแบบความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพและจรรยาบรรณให้เป็นที่ยอมรับและได้รับการเชิดชูเกียรติ 
       กลยุทธ์ที่ 1.2 พัฒนาภูมิคุ้มกันทางจิตใจควบคู่กับการพัฒนาสู่ต าแหน่ง
บริหาร วิชาการ และการเกษียณอายุ 
       มาตรการ 
      มาตรการที่ 1 บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาให้
มีองค์ความรู้ คุณธรรม และทักษะการท างานแนวใหม่ สร้างกระบวนการท างานแบบจิตอาสา และ
ได้รับการประเมินจรรยาบรรณเพ่ือการยกย่องเชิดชู เพื่อเป็นการส่งเสริมและเตรียมความพร้อมในการ
เข้าสู่ต าแหน่งบริหาร 
      มาตรการที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างเส้นทางอาชีพ (Career Path) 
ให้บุคลากรท าผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  หรือต าแหน่งทางวิชาการ   
      มาตรการที่ 3 ส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) ที่เป็นระบบ เพ่ือรวบรวมจัดเรียง หรือสร้างองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ทั้งใน
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ตัวบุคคลและเอกสาร เพ่ือให้คนภายในองค์กรสามารถที่จะเข้าถึงความรู้ หรือข้อมูลต่าง ๆ  แล้วน ามา
พัฒนาตัวเอง หรือน าไปใช้เพื่อพัฒนาองค์กรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 
      มาตรการที่ 4 ส่งเสริมให้อาจารย์ใกล้เกษียณอายุและเกษียณอายุมา
ท างานจิตอาสาในมหาวิทยาลัยหรืองานชุมชน 
      กลยุทธ์ที่ 1.3 พัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิต
และการท างาน 
       มาตรการ 
      มาตรการที่ 1 สร้างเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์กร ที่มีผลกระทบ
ต่อชีวิตการท างาน 
      มาตรการที่ 2 ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพ่ือนร่วมงาน 
      มาตรการที่ 3 จัดสวัสดิการ และแรงจูงใจในการท างานที่ส่งเสริมชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร สร้างความม่ันคงและความก้าวหน้าในการท างาน 
      มาตรการที่ 4 จัดให้มีการจัดตั้งกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยส าหรับสาย
วิชาการและกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยส าหรับสายสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินให้กับ
บุคลากร 
       มาตรการที่ 5 สร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเงินกองทุน          
ต่าง ๆ และรายได้ของมหาวิทยาลัย  
      มาตรการที่ 6 จัดให้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติการท างานของบุคลากรโดย
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ใช้ชีวิตในการท างานและชีวิตส่วนตัวภายนอกองค์การอย่างสมดุล การ
ก าหนดชั่วโมงการท างานหรือการทดแทนชั่วโมงการท างาน การลาเพ่ือท าผลงาน บริการวิชาการ 
พัฒนาตนเอง หรืองานวิชาการอื่น ๆ เพื่อให้ได้ใช้ชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างานที่เหมาะสม 
     กลยุทธ์ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสร้างผลิต
ภาพที่ดีแก่องค์กรและสังคม ประกอบด้วย 
       กลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับบุคลากรสู่การเป็น Smart Working 
      มาตรการ 
      มาตรการที ่1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้วิทยาการระดับสากล
และมีทักษะทางเทคโนโลยีหรือพร้อมสร้างนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ในการพัฒนา
ท้องถิ่น 
      มาตรการที่ 2 พัฒนาอาจารย์ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตเพ่ือยกระดับ
ให้เป็นผู้น าทางวิชาการ 
      มาตรการที่ 3 สนับสนุนบุคลากรให้เป็นคนที่มีความสามารถและทักษะ
ส าคัญทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ช่วยให้การท างาน
สะดวก รวดเร็ว ท าได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
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      มาตรการที่ 4 ส่งเสริมการท างานเป็นทีมแบบข้ามสายงานแบบข้ามคณะ
และหน่วยงานที่มีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการท างานใหม่ๆ ที่น าเทคโนโลยีดิจิตอลมาร่วมใช้งาน 
      มาตรการที่ 5 ส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานแบบโครงข่าย โดยเฉพาะการ
สอนและการวิจัยข้ามสายงานและองค์กร รวมทั้งการเข้าไปท างานวิจัยในภาคธุรกิจเอกชน (Talent 
Mobility) 
      มาตรการที่ 6 เสริมสร้างพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการในการบริหารมหาวิทยาลัยของบุคลากรผ่านช่องทางและกระบวนการที่หลากหลายมุ่งเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรผ่านรูปแบบกิจกรรมอาสาสมัคร 
      มาตรการที่ 7 พัฒนาพ้ืนที่หรือส่งเสริมให้มีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็น
และการแลกเปลี่ยนแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น สภากาแฟ สื่อสังคมออนไลน์ การประชุมราย
ไตรมาส เป็นต้น 
      มาตรการที่ 8 ผู้บริหารได้รับการพัฒนาให้มีองค์ความรู้ในศาสตร์
พระราชา (หลักการทรงงาน) คุณธรรม และทักษะการบริหารแนวใหม่ โดยจะต้องมีผลการวิจัย
สถาบันในงานตามต าแหน่งของตนเอง มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี และมีการประเมิน
กระบวนการและผลลัพธ์ของการท างาน รวมถึงการประเมินจรรยาบรรณของผู้บริหาร 
      กลยุทธ์ที่ 2.2 สร้างภาคีความร่วมมือในการพัฒนางานบริหารบุคคล 
       มาตรการ  
      มาตรการที ่1 สนับสนุนให้บุคลากรเข้าฝึกอบรมระยะสั้นในหน่วยงาน
ภายนอกหรือสถานประกอบการเพื่อยกระดับทักษะสมัยใหม่ในสังคม 4.0 
      มาตรการที่ 2 ส่งเสริมให้คณะ ศูนย์ ส านัก สามารถระดมทุนหรือหาเงิน
รายได้เพ่ือมาสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรในทุกมิติ 
      มาตรการที่ 3 เสริมสร้างความยั่งยืนให้กับบุคลากรโดยการเชื่อมโยง
แผนพัฒนาบุคลากรเข้ากับแผนพัฒนาก าลังคนของตลาดแรงงาน 
      มาตรการที่ 4 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองและมีความคิดสร้างสรรค์
โดยการเป็นสถานที่ฝึกอบรมให้แก่ชุมชน  
      มาตรการที่ 5 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริม สนับสนุนในการจัดตั้งกลุ่ม
ปฏิบัติการและเครือข่ายวิชาการโดยเฉพาะ เช่น ศูนย์ความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในด้านต่าง ๆ 
      กลยุทธ์ที่ 2.3 พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้เท่าทันระบบอัจฉริยะเพื่อ
เตรียมพร้อมเข้าสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
       มาตรการ  
      มาตรการที ่1 วางแผนขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเข้าสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ 
(SMART University)   
      มาตรการที่ 2 ร่วมกับภาคเอกชนในการสรา้งองค์ความรู้และพัฒนาระบบ
อัจฉริยะ ตลอดจนท าการฝึกอบรมและเพ่ิมผลิตภาพให้กับบุคลากรด้วยระบบอัจฉริยะในรปูแบบต่าง ๆ  
      มาตรการที่ 3 ยกระดับบุคลากรให้สามารถท างานอยู่บนฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data) และ Platform ต่าง ๆ อย่างเชี่ยวชาญ 
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  การติดตามและประเมินผลแผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
   การติดตาม ประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสนับสนุนให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงาน และน าไปสู่การ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาอุปสรรคให้เหมาะสมเท่าทันสถานการณ์ และ
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ โดยจัดท าระบบการติดตามและประเมินผล ดังนี้ 
    1. ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จเพื่อติดตามประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาบุคลากรเป็นรูปธรรม 
    2. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
    3. แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ท าหน้าที่ก ากับติดตาม
การด าเนินงานตาม แผนแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
    4. ก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรประจ าปี ทุก 3 เดือน พร้อมให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรมท าการวิเคราะห์ผล
การด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 
    5. ประเมินผลตามเป้าหมายรายกลยุทธ์ของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากรประจ าปี 
    6. น าตัวชี้วัดในแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรไปก าหนดเป็นส่วนหนึ่งใน
การประเมิน TOR ส าหรับรายบุคคล 
    7. ประเมินผลการด าเนินงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
    8. ทบทวนแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตาม
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและปรับปรุงแผนฯอย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 
2562, หน้า 65-68) 
  จากบริบทมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สรุปได้ว่ามหาวิทยาลัยฯ มีการแบ่งการท างาน
เป็น 2 สายงานหลัก ได้แก่ สายวิชาการ ซึ่งท าหน้าที่ด้านการเรียนการสอน และสายสนับสนุนมีหน้าที่
ในการสนับสนุนการท างานทั้งในด้านการบริหาร และด้านวิชาการ โดยมหาวิทยาลัยมีการก าหนด
แผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แต่จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ศักยะภาพ (SWOT 
Analysis) ตามแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ยังพบว่าบุคลากรสายสนับสนุน
ยังมีความรู้ทางวิทยาการระดับสากลและมีทักษะทางเทคโนโลยีหรือพร้อมสร้างนวัตกรรมเข้ามาท า
หน้าที่ต่างๆ ไม่เพียงพอต่อการยกระดับองค์กรสู่ผู้น าทางวิชาการได้อย่างรวดเร็ว และไม่เพียงพอต่อ
การรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในยุคประเทศไทย 4.0 รวมไปถึงระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจด้านบุคลากรยังไม่เพียงพอต่อการวางแผนและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ซึ่งบุคลากรสายสนับสนุนควรได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากร
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนากระบวนการท างานของหน่วยงาน มหาวิทยาลัยฯ 
สามารถยกระดับสู่ผู้น าทางวิชาการ และก้าวสู่มหาวิทยาลัยในยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป   
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาบุคลากร 
     งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาบุคลากรมีดังนี้ 
  คมสันต์ พันธุ์ชัยเพชร และมาลี กาบมาลา (2557, หน้า 24-64) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
พฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยที่เอื้อต่อพฤติกรรมสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านนโยบาย ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านการพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมความพร้อมด้านนโยบายและสิ่ง
อ านวยความสะดวกไว้ส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ ยกเว้นปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร เช่น 
การอบรมการวิเคราะห์ความต้องการสารสนเทศ การวิเคราะห์สังเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของหาวิทยาลัยที่ก าลังเร่งพัฒนาให้ความรู้และส่งเสริมด้านการท า
วิจัยสถาบันและการปฏิบัติงานประจ าโดยใช้การวิจัยเป็นฐานแก่บุคลากรสายสนับสนุน 
   แววตา เตชาทวีวรรณ และอัจศรา ประเสริฐสิน (2559, หน้า 1-28) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
การประเมินการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรีและเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัล
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยรวมและรายองค์ประกอบตามตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคล (เพศ 
กลุ่มสาขาวิชา ระดับชั้นปี การศึกษาสูงสุดของบิดา/มารดา รายได้รวมของบิดาและมารดา) และ
ประเภทมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดการรู้ดิจิทัล เก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 14 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีการรู้
ดิจิทัลในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะการตระหนักรู้
รองลงมา คือ ทักษะการร่วมมือ และทักษะการคิดตามล าดับ ส่วนทักษะการปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการรู้ดิจิทัลกับตัวแปรคุณลักษณะส่วนบุคคลและประเภทมหาวิทยาลัย
พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ ระดับชั้นปี และสังกัดประเภทของมหาวิทยาลัยที่แตกต่างกัน มีการรู้ดิจิทัลไม่
แตกต่างกัน 
  อลิศรา เปี่ยมถาวร (2560, หน้า 1)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
การท างานของบุคลากรในสายวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาคเอกชน กรณีศึกษา 
บริษัทเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะที่ควรพัฒนา มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ ดังนี้ 1) 
การปรับตัวให้สามารถท างานได้กับทุกวัย 2) ทักษะในการเจรจรากับลูกค้า 3) ความรู้กฎหมาย
เกี่ยวกับลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 4) ความรู้นโยบายบริษัทลูกค้า 5) ทักษะการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 6) ความต้องการรู้สิ่งใหม่ๆ 7) ความกระตือรือร้น 8) การท างานเป็นทีม และ 9) 
ทักษะการสื่อสารในส่วนการน าแนวทางไปพัฒนาควรแบ่งการพัฒนาเป็น 2 แผน ดังนี้ 1) แผนระยะ
ยาว 3 ปี  เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายธุรกิจและองค์กรปรับตัวให้เข้ากับยุคดิจิทัลได้ 2) แผนระยะสั้น 
1 ปี เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของสมรรถนะที่จ าเป็นต่อบุคลากรในยุคดิจิทัล 
  พิรุฬห์ภัค เนตรสืบสาย และนวรัตน์ การะเกษ (2560, หน้า 75-77) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้และ
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ผู้ที่เคยรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
คิดเป็นร้อยละ 74.04 การตอบแบบสอบถามในเรื่องของความเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล ได้อย่างถูกต้องมากกว่าตอบผิดในภาพรวมตอบถูกโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.73  โดย
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล พบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญซึ่ง
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบริหารจัดการองค์กร และปัจจัยด้านโครงสร้าง
เทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือด้าน
บุคลากร และด้านการจัดการเรียนการสอน 
  พิศุทธิภา เมธีกล (2561, หน้า 1630-1642) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  โปรแกรมพัฒนาการ
รู้เท่าทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัล ในการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนของนักศึกษาวิชาชีพครูใน
ศตวรรษท่ี 21 ผลการวิจัยพบว่า ในระยะที่ 1  ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาพฤติกรรมการใช้
ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาวิชาชีพครูมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสูงที่สุด ผล
การศึกษาในระยะที่ 2 พบว่า 1) นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการรู้ทันดิจิทัลและพฤติกรรม
การใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) การรู้เท่า
ทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไม่แตกต่างกันไปตามสาขาของนักศึกษาท่ี
เข้าร่วมการวิจัย 3) ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 12 สัปดาห์ คะแนนเฉลี่ยของการรู้เท่าทันดิจิทัลและ
พฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ไม่แตกต่างจากระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันทีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 4) ภายหลังการทดลองเสร็จสิ้น 12 สัปดาห์ นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
การรู้ทันดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้สูงกว่านักศึกษาในกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ผลการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้มีศักยภาพท่ี
เพียงพอต่อการประกอบอาชีพครูในศตวรรษท่ี 21 
   สิริศจี จินดามัย (2561, หน้า 39-54) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(ก.ค.ศ.) โดยผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลปัจจุบันของข้าราชการและบุคลากรส านักงาน ก.ค.ศ. 
พบว่า ข้าราชการและบุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ในระดับ 
ความสามารถในการใช้งานได้ปานกลาง ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายทักษะแล้วพบว่า ทักษะขั้นต้นส าหรับ
การท างานด้านการใช้โปรแกรมประมวลผลค า มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และทักษะที่มีค่าเฉลี่ยต่ ามากที่สุด
เป็นช่องว่างที่จะต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะประยุกต์ส าหรับการท างาน ด้านการใช้โปรแกรม
สร้างสื่อดิจิทัล รองลงมา ด้านการใช้ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย และด้านการท างานร่วมกันแบบ
ออนไลน์  ส่วนแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมของข้าราชการและบุคลากร
ส านักงาน ก.ค.ศ. โดยให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่มีผู้มีความสามารถในการใช้งาน
ได้ต่ าที่สุด เป็นช่องว่างทางทักษะที่จะต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ ทักษะด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ
ดิจิทัล โดยแนวทางการพัฒนา ได้แก่ (1) สนับสนุนให้ข้าราชการและบุคลากรพัฒนาตนเอง โดย
กระตุ้นให้ปฏิบัติงานจริงอย่างมีอิสระในการเรียนรู้ (2) การจัดเตรียมแผนออกแบบ รูปแบบการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (3) การมอบหมายงานให้ท างานเป็นทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้ได้ทั้ง
ความรู้และงาน (4) การส่งไปท างานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านทักษะดิจิทัล (5) การจัดอบรม
ความรู้ด้านดิจิทัลใหม่ ๆ และเน้นการพัฒนาทักษะจากประสบการณ์ 
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   กัมพล เกศสาลี  และกันยารัตน์ เควียเซ่น (2561, หน้า 503-514) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ผลการวิจัย พบว่า สภาพการรู้ดิจิทัลด้านความปลอดภัยในการท างานกับ
สารสนเทศดิจิทัลอยู่ในระดับมาก คือ สภาพการรู้ดิจิทัลที่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่เคย
โพสต์หรือเผยแพร่ข้อมูลความลับของหน่วยงานบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ แต่ในขณะเดียวกัน สภาพ
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ด้านการค้นหาและการจัดเก็บ
สารสนเทศดิจิทัล อยู่ในระดับปานกลาง เพราะไม่ได้มีการบันทึกหรือจัดท าส าเนาเอกสารสารสนเทศ
ให้อยู่ในรูปของ CD ROM, DVD ROM, Flash Drive ได ้รวมถึงการใช้งานจากฐานข้อมูลภายใน
มหาวิทยาลัยที่บุคลากรยังไม่มีความช านาญในการปฏิบัติงาน  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อการรู้ดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่า ปัจจัยโครงสร้างพื้นฐานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การรู้ดิจิทัลในการปฏิบัติงานของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมากที่สุด คือ มีการอ านวยความ
สะดวกในเรื่องของอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางคอมพิวเตอร์ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยและเอ้ือต่อ
การใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องอบรม พร้อมมีการส ารอง
ระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย เนื่องจากมหาวิทยาลัยเห็นถึงความส าคัญของสารสนเทศดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นจึงได้ให้มีการจัดหาเครื่องมือที่ใช้ในหาวิทยาลัยเพื่อให้การปฏิบัติงานของ
บุคลากรได้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ผลการศึกษาครั้งนี้ยัง
พบว่า บุคลากรในการปฏิบัติงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ยงัต้องได้รับการพัฒนา อบรม ให้มีทักษะใน
การปฏิบัติงานเฉพาะด้านโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ฐานข้อมูลภายในของมหาวิทยาลัย ได้แก่ Vision Net Program และ Web OPAC หรือฐานข้อมูล
ส าหรับการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศให้มีความเชี่ยวชาญมากยิ่งข้ึนส าหรับการปฏิบัติงาน  
  รุ่งนภา จันทร์อ่อน (2562, หน้า 1) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ สู่การเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถด้านทักษะดิจิทัลในการน ามาใช้ด าเนินงาน การก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ แนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากร
ด้านการพัฒนาทักษะดิจิทัล ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ภายใต้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New 
Public Management : NPM) ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยข้อมูล
เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักจ านวน 5 คน ผลศึกษาพบว่า การพัฒนาการเปลี่ยนแปลง
ขีดความสามารถด้านทักษะดิจิทัลมีความสอดคล้องกับแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในด้านการ
สร้างระบบการพัฒนาสนับสนุนด้านบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ E-learning 
และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วัตถุประสงค์ แต่ระหว่างการด าเนินงานพบสาเหตุของปัญหา อุปสรรคในด้านช่วงอายุวัยที่แตกต่าง 
ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 
อีกท้ังการปรับทัศนคติหรือ Mindset ของบุคลากรกรมประชาสัมพันธ์ เป็นส่วนส าคัญในสร้างการรับรู้ 
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เข้าใจต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและตระหนักถึง ความส าคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้เป็น
หน่วยงานดิจิทัล 
    พรไพลิน ตะเภาทอง (2562, หน้า 83-86) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ความต้องการในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี มีความต้องการ
พัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้านความสามารถ และด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมี
ความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้านประสบการณ์และด้านคุณลักษณะ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด และเมื่อพิจารณาโดยจ าแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 8 ปี ขึ้นไป มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้าน
ความสามารถมากที่สุด และเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 1-4 ปี มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้านความรู้
มากที่สุด และเจ้าหน้าที่พัสดุที่มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 1-4 ปี มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้านประสบการณ์และด้าน
คุณลักษณะมากที่สุด เมื่อเทียบ กับอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานช่วง        
อ่ืน ๆ 
   มะยุรีย์ พิทยาเสนีย์, สุภาณี เส็งศรี  และเกษทิพย์  ศิริชัยศิลป์ (2563, หน้า 64-73) ได้
ศึกษาวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ผลการวิจัยพบว่ากรอบสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของนักศึกษาครูชั้นปีที่ 1 แบ่งออกเป็น 8 ด้าน 
ได้แก่ กรอบสมรรถนะด้านที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล กรอบสมรรถนะด้านที่ 
2 การเข้าถึงสารสนเทศ กรอบสมรรถนะด้านที่ 3 การสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม กรอบ
สมรรถนะด้านที่ 4 รู้เท่าทันสื่อดิจิทัลและใช้ได้อย่างปลอดภัย กรอบสมรรถนะด้านที่ 5 การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการสอน กรอบสมรรถนะด้านที่ 6 การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน กรอบ
สมรรถนะด้านที่ 7 การพัฒนาตนและวิชาชีพ และกรอบสมรรถนะด้านที่ 8 จรรยาบรรณในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  อันธิกา ปริญญานิลกุล และคนอื่น ๆ (2563, หน้า 69-71)  ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  ทักษะ
ดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพในธุรกิจโรงแรมไทย : กรณีศึกษาโรงแรมใน
เครือดุสิตอินเตอร์เนชั่นแนลในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจของทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือดุสิต
อินเตอร์เนชั่นแนลในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาที่
เกีย่วข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศของวิทยาลัยดุสิตธานี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
Research) ท าการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploration Factor 
Analysis: EFA) เพ่ือจัดกลุ่มทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานโรงแรม ผลการศึกษาพบว่า 
องค์ประกอบทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในเครือดุสิตอินเตอร์เนชั่น
แนลในเขตกรุงเทพมหานคร มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการใช้โปรแกรมควบคุมบัญชีและระบบ
จัดการโรงแรม 2) ทักษะด้านความปลอดภัยและการจัดการปัญหาทางเทคนิค 3) ทักษะด้านการใช้
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ระบบส านักงานอัตโนมัติ 4) ทักษะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลและท างาน
ร่วมกัน และ 5) ทักษะด้านการสร้างเนื้อหาดิจิทัล 
  กิตติพงศ์ สมชอบ และคนอ่ืนๆ (2563, หน้า 700-708) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  การศึกษา
องค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขต
หนองคาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการเรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย เป็นการวิจัยเอกสาร ผลการวิจัยพบว่า การ
เรียนรู้ดิจิทัลส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย มี 4 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การใช้เครื่องมือดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าระบบในการจัดการงานต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน 2) การรู้และเข้าใจ
ดิจิทัล มี 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การรับรู้สารสนเทศ และการประมวลผลสารสนเทศ 3) การสร้างสรรค์ มี 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ การออกแบบปรับปรุงและประยุกต์ใช้การสร้างสรรค์ผลงาน และการมีจริยธรรมในการ
ใช้งาน 4) การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างเครือข่าย มี 3 ตัวชี้วัดได้แก่ การเข้าถึงการใช้
ประโยชน์ในงาน การสื่อสารทางดิจิทัล และการสร้างเครือข่ายดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ 
  จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคคลไปสู่การเป็นผู้ที่มีทักษะด้านดิจิทัล
เป็นภารกิจส าคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนักของภาคส่วนที่เกี่ยวข้องถึงความส าคัญของการร่วมพัฒนา
และปลูกฝังทักษะด้านดิจิทัลแก่ผู้ปฏิบัติงานทุกองค์กร ซึ่งการมีทักษะดิจิทัลจะช่วยให้การปฏิบัติงาน
ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทักษะด้านดิจิทัลมีบทบาทความส าคัญในการขับเคลื่อนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน     

 2. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาบุคคล 
    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาบุคคลมีดังนี้ 
    รัชฎา วันต๊ะ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรใน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดก าแพงเพชร โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 
ขั้นตอน คือ ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถาม ตอนที่ 2 หาแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยใช้แบบสัมภาษณ์กับผู้เชี่ยวชาญ และตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัด
ก าแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับการ
ปฏิบัติมาก ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านบุคลากรและการบริหาร
จัดการ ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร และด้านการมีส่วนร่วมและ การสนับสนุนจากชุมชน 
2. ปัญหาการด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดับปัญหาปานกลางได้แก่ ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
และอยู่ในระดับน้อย ได้แก่ 1. ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน 2. ด้านวิชาการและ
กิจกรรมตามหลักสูตร และ ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3. แนวทางการ
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ด าเนินงานของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดก าแพงเพชร มี
แนวทางพัฒนาที่ได้จากการตอบแบบสอบถามที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 3.1 ด้านบุคลากรและการบริหาร
จัดการ 3.1.1 ส่งเสริมให้บุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหาร ส่วนต าบลมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอน 3.1.2 จัดกิจกรรมที่หลากหลาย 
ที่สอดคล้องกับปัญหากับพัฒนาการของเด็ก เช่น กิจกรรมสร้างสรรค์และเสรี กิจกรรมให้เด็กเลือกเล่น
ตามมุมต่างๆ เช่น มุมบล็อก มุมบ้าน เกมการศึกษา กิจกรรมเคลื่อนไหวและเข้าจังหวะกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์ และกิจกรรมกลางแจ้ง 3.2 ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3.2.1 มี
การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมจัดเตรียมแผนซ้อมความปลอดภัยเบื้องต้น 
3.2.2 มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เรื่อง การเลี้ยงดูเด็กทุกรูปแบบ บอร์ดความรู้ 3.3 ด้านวิชาการ
และกิจกรรมตามหลักสูตร 3.3.1 มีการด าเนินการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษาท้องถิ่นและรายงานผลการประเมินเพ่ือขอรับการประเมินจากภายนอก 3.3.2 มี
การจัดกิจกรรมศึกษาหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบได้มีการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
การศึกษาและฝึกอบรมพัฒนาตนเองตามความเหมาะสม 3.4 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุน
จากชุมชน 3.4.1 มีส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสนองตอบต่อความต้องการของชุมชนในกิจกรรมต่าง ๆ 
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.4.2 ส่งเสริมความรู้ให้แก่ผู้ปกครองในการพัฒนาการบุตรหลานตนเอง ซึ่ง
จัดขึ้นเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง ทั้งทางสาธารณสุข 
และพัฒนาการของเด็ก 
  จารุเนตร เกื้อภักดิ์ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ
ปัญหา ความต้องการ และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยจากทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของ Nadler ใน 3 ด้าน ได้แก่การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา ผลการวิจัยพบว่า สภาพ
ปัญหาในการด าเนินการด้านการศึกษามีปัญหาและมีความต้องการพัฒนามากท่ีสุด รองลงมาคือด้าน
การฝึกอบรม และด้านที่มีปัญหาและความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือด้านการพัฒนา ส าหรับ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีดังนี้ 1) ด้านการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนทุนการศึกษา และการเตรียมความพร้อม
ด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 2) ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การส ารวจความต้องการ
และจัดหาหลักสูตรที่ทันสมัยในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้จริง 3) ด้านการพัฒนา ได้แก่ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการ
สอนงานหรือช่วยตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบ 
  พรพิพัฒน์ ตั้งจิตรวัฒนากุล และสุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ซ่ึง
การวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าแบบให้บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยการศึกษาและสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 12 คน ขั้นตอนที่ 2 การสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของ
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ผู้บริหาร สถานศึกษา ระดับมัธยมศึกษา โดยน าข้อมูลจาก ขั้นตอนที่ 1 มายกร่างแนวทาง และ
ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมของแนวทางด้วยวิธีการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน และขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน 180 คน 
ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ผลการสร้างคุณลักษณะและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 7 ส่วน ดังนี้ คือ (1) หลักการ(2) วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนา (3) แผนงาน (4) ผู้ที่เกี่ยวข้อง (5) คุณลักษณะและตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ ได้แก่
ตระหนักรู้อย่างชัดแจ้ง มีวิสัยทัศน์ยาวไกล ไมตรีจิตมิตรสัมพันธ์ให้ความส าคัญการบริการส่งผ่าน
อ านาจสู่ระดับล่าง และไว้วางใจต่อกัน รวม 67 ตัวบ่งชี้ (6) กระบวนการพัฒนา มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นที่ 1 การก าหนดความต้องการพัฒนา ขั้นที่ 2 การวางแผนการพัฒนา  ขั้นที่ 3 การเลือกเทคนิค
วิธีการ ขั้นที่ 4 การด าเนินการพัฒนาและ ขั้นที่ 5 การก ากับติดตามและประเมินผลแผนงาน (7) ผลที่
ได้รับจากการพัฒนาโดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความเห็นว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบให้บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ใน
ระดับมาก 
  บุษบงค์ วงษ์พันทา (2562)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ใน 4 ด้าน ซึ่งประกอบ
ไปด้วย ด้านการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร ด้านการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน ด้านการ
ประชุมสัมมนา ด้านการลาศึกษาต่อ และเพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตาม เพศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 275 
คน  ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาด้านการฝึกอบรมและการศึกษาดูงาน อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการลาศึกษาต่อ 
ต่ าสุดอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ าแนกตาม เพศ พบว่าภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  เนาวเรศ  น้อยพานิช (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู
ศูนย์การเรียนชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพสมรรถนะที่จ าเป็นของครู
ศูนย์การเรียนชุมชน 2) เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของครูศูนย์การเรียนชุมชน  3) เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมสมรรถนะของครูศูนย์การเรียนชุมชน ด าเนินการวิจัยโดยใช้กระบวนการประชุมกลุ่ม 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยการสอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 17 คน จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้ไปสอบถามครูศูนย์การเรียนชุมชนเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะว่ามีความ
เหมาะสมเพียงใดและต้องการพัฒนาสมรรถนะใด ผลการวิจัยพบว่า สภาพสมรรถนะที่จ าเป็นของครู
ศูนย์การเรียนชุมชน 5 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะหลักของครูศูนย์การเรียนชุมชนประกอบด้วย 3 
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สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม สมรรถนะด้านความรู้  ความสามารถ และ
สมรรถนะด้านภาวะผู้น า 2) สมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของครูศูนย์การเรียนชุมชน ประกอบด้วย 2 
สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านวิชาชีพและสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ 3) สมรรถนะส่วนบุคคลของครู
ศูนย์การเรียนชุมชนประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คือ  สมรรถนะในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน และสมรรถนะ
ในงานส่วนบุคคล 4) สมรรถนะในงาน/กิจกรรมของครูศูนย์การเรียนชุมชนประกอบด้วย  2 
สมรรถนะ คือสมรรถนะด้านการวางแผนงาน และสมรรถนะด้านงาน/การจัดกิจกรรม 5) สมรรถนะ
ต่อองค์กรของครูศูนย์การเรียนชุมชนประกอบด้วย 3 สมรรถนะคือ สมรรถนะต่อองค์กรด้านการ
ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะต่อองค์กรด้านงบประมาณ/วัสดุ/ครุภัณฑ์ และสมรรถนะต่อองค์กรในการ
สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกันขององค์กร จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมของสมรรถนะของครู
ศูนย์การเรียนชุมชนทั้ง 5 ด้าน จากการสอบถามครูศูนย์การเรียนชุมชนจ านวน 64 คน พบว่า ความ
เหมาะสมสมรรถนะของครูศูนย์การเรียนชุมชนทั้ง 5  ด้านอยู่ในระดับเหมาะสมที่สุด และครูศูนย์การ
เรียนชุมชนมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะ เรียงล าดับ 3 ล าดับคือ  สมรรถนะหลักของครูศูนย์การ
เรียนชุมชนสมรรถนะตามบทบาทหน้าที่ของครูศูนย์การเรียนชุมชน และสมรรถนะส่วนบุคคลของครู
ศูนย์การเรียน 
  มณีรัตน์ สุดเต้ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพภาวะผู้น าทางวิชาการ และแนวทาง
การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาของสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพภาวะผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล ในภาพรวมอยู่ทุกด้านในระดับมากแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าทางวิชาการในยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านการวางแผนงานวิชาการ ผู้บริหารต้องมีการส ารวจและ
สอบถามความต้องการใช้เทคโนโลยีเพ่ือน าไปการจัดการเรียนการสอนของครูชี้ให้ครูตระหนักถึง
ความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ด้านการบริหารจัดการ
ผู้บริหารสร้างระบบฐานข้อมูลของสถานศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีช่วยในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ
ถูกต้อง ทันสมัยและมีช่องทางเข้าถึงอย่างหลากหลาย ด้านการส่งเสริมบรรยากาศทางวิชาการ 
ผู้บริหารต้องมีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากนั้นมาก าหนดวิสัยทัศน์และแผน
กลยุทธ์ตามสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา สร้างความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและชุมชน จัด
บรรยากาศการเรียนรู้ให้เอ้ือ านวย สนับสนุนเรื่องของเทคโนโลยี ด้านการนิเทศ ผู้บริหารต้องมีการ
สังเกตการสอนของครูในรูปแบบที่หลากหลาย มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับจุดเด่นของการสอนที่ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
  ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย วงษ์นายะ (2563, หน้า 72-85)  ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร โดยแบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความเป็นพลเมืองของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ โดยใช้แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือยกร่างแนวทางความเป็นพลเมืองของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทาง
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ความเป็นพลเมืองของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยใช้แบบประเมิน ผลการวิจัยพบว่า ความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตรโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  เป็นรายด้าน 
พบวา่ ทุกด้านอยูในระดับมาก โดยเรียงล าดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ด้านสิทธิและความรับผิดชอบในการ
ใชงานดิจิทัล ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายดิจิทัล ด้านการรักษาความปลอดภัยในการใชงานดิจิทัล  
ด้านมารยาทในการใชงานดิจิทัล ด้านการสื่อสารทางดิจิทัล ด้านการรู้ดิจิทัล ด้านการมีอัตลักษณ์ทาง
ดิจิทัล ด้านการมีสุขภาพกายและใจที่ดีเมื่อใชงานดิจิทัล และด้านการเขา้ถึงและการใช้งานดิจิทลั 
ตามล าดับแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย              
ราชภัฏก าแพงเพชรมี 12 แนวทาง แนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะ             
ครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นประโยชนอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ส่วนด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
   นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564, หน้า 93-110) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวัตกรผู้ประกอบการ
สาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์การใช้
คอมพิวเตอร์/โทรศัพท์สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต ร้อยละ 82.12 ด้านการแก้ไขปัญหาการท างาน ร้อยละ 
76.17 ด้านการจัดการข้อมูล ร้อยละ 72.18 ด้านการใช้งานดิจิทัลอย่างปลอดภัยและถูกต้องตาม
กฎหมาย ร้อยละ 71.64 และด้านการสื่อสารและการท างานร่วมกัน ร้อยละ 58.74 ตามล าดับ โดย
ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาล
นครปากเกร็ดทีส่ าคัญ 3 ล าดับแรก คือ 1) เสถียรภาพของเครือข่ายไร้สาย 2) ความทันสมัยของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) ศักยภาพของบุคลากร ตามล าดับ ส าหรับ 5 ปัจจัยหลังประกอบด้วย     
1) ระเบียบกฎหมายที่สอดคล้องต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล 2) ด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ 3) ด้านทิศทาง/นโยบายของผู้บริหารระดับสูง 4) ด้านทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลของผู้บังคับบัญชา และ 5) ด้านวัฒนธรรมของหน่วยงาน  ส่วนแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดได้ประยุกต์ใช้กรอบการวิเคราะห์และวางแผน
แบบกระชับ (Lean Canvas) เพื่อท าให้เห็นภาพรวมและกรอบการด าเนินงานที่ชัดเจน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ ตลอดจนเห็นความสัมพันธ์ ตรรกะและความ
เป็นไปได้ของแนวทางที่ระบุ มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) กลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 2) ความต้องการ
ของกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 3) คุณค่า/ประโยชน์ที่ได้รับ 4) รูปแบบของแนวทาง 5) วิธีการ
ขับเคลื่อนแนวทาง 6) ตัวชี้วัดความส าเร็จ และ 7) ความยั่งยืน โดยมีบันได 3 ขั้นของความส าคัญของ
แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดประกอบด้วย ขั้นที่ 
1 รู้ใช้ คือ การเตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความมั่นใจ และความเป็นอิสระ ขั้นที่ 2 รู้ท า คือ การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ และขั้นที่ 3 รู้เป้าหมาย คือ 
การสร้างทิศทางให้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในทุกมิติอย่างมีเป้าหมาย 
  ภรณ์ชุดา  โสมเขียว, มยุรี รัตนเสริมพงศ์ และ วาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ (2565, 
หน้า 57-68) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบล 
กกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี 
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และ 2) หาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก 
อ าเภอเมืองลพบุรี จังววัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า สภาพการณ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบ
ราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก มีแผนพัฒนาบุคลากรที่มุ่งเน้นในการพัฒนาทักษะ
รายบุคคลแบบดั้งเดิมในการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานตามสายงาน 
โดยมีการพัฒนา 3 ประเด็น คือ การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาสายอาชีพ และยังมีแผนการ
จัดการความรู้ที่สร้างให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยเป็นการปรับขั้นตอนการท างาน  ส่วน
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก ควรมีการ
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการท างานในยุคดิจิทัล เช่น การใช้ระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ย
ยังชีพ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส านักงานดิจิทัล  (E-office) ภายในองค์กร การพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ อ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน 
การพัฒนาทักษะของบุคคลากรในการรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมโลกาภิวัตน์ เช่น การพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ การพัฒนาเครื่องมือ และอุปกรณ์สารสนเทศเพ่ือรองรับยุค 4.0 
  กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต  สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ และวัชรี แซงบุญเรือง (2565, หน้า 
196-198) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็น และแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู
เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
มุกดาหาร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ทักษะดิจิทัลของ
ครู รวมไปถึงประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู และพัฒนาแนวทาง
พัฒนาทักษะดิจิทัลของครู โดยศึกษาจาก กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร จ านวน 275 คน  ซึ่งผลกการวิจัยพบว่า  
สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัลของครู เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการใช้โปรแกรมในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัย ส่วนผลการประเมินความต้องการ
จ าเป็นในการพัฒนาแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร พบว่า มีค่าดัชนีความ 
ต้องการจ าเป็นของแนวทางทักษะดิจิทัลของครู เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าสูงกว่าค่า
โดยรวม โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา และทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล
ตามล าดับ และผลการศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ดังนี้ 1) ทักษะด้านการใช้
งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ได้แก่ ครูควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 2) ทักษะด้านการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ครูควร
ศึกษาวิธีการดาวน์โหลดข้อมูล การบันทึกข้อมูล อัพโหลดข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือเตรียมความ
พร้อมสู่การประเมินวิทยฐานะ ว.PA 3) ทักษะด้านการใช้โปรแกรมในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ได้แก่ ครูควรเข้าร่วมโครงการ กิจกรรมการส่งเสริมสนับสนุนการท างานในรูปแบบดิจิทัล 4) ทักษะ
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ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล ได้แก่ ครูควรมีการพัฒนาครูต้นแบบ หรือการสร้างระบบครู 
Coach 5) ทักษะด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา ได้แก่ ครูควรน าเกมส์มาใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน และ 6) ทักษะด้านการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ครูควรมี
วิธีการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผลการประเมิน
แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม
มีความเหมาะสมและความเป็นไปด้อยู่ในระดับมากที่สุด 
   อาคังชา, อรุณ และวาร์มา (Akanksha, Arun & Varma, 2021) ได้ศึกษาเรื่อง การ
เพ่ิมทักษะด้านปัญญาประดิษฐ์ให้เกิดการจ้างงานที่ยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาทักษะที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะของพนักงานเพื่อให้มีการจ้างงานอย่างยั่งยืนในยุคของเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) การศึกษานี้พบว่าทักษะที่ส าคัญ 5 ประการส าหรับการเพิ่มทักษะของพนักงาน 
คือ 1.การวิเคราะห์ข้อมูล 2. ดิจิทัล 3. องค์ความรู้ที่ซับซ้อน 4. การตัดสินใจ และ 5. ทักษะการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้นการพัฒนาทักษะความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีที่สูงขึ้นจึงเป็นก้าวส าคัญสู่การ
ท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับ AI โดยการพัฒนาไปสู่ปัญญาส่วนรวมที่สูงข้ึนด้วยทักษะด้านความรู้
ความเขา้ใจทางเทคโนโลยีถือเป็นแนวทางท่ีมีแนวโน้มมากที่สุด 
  สต๊อฟโควา และคนอ่ืนๆ (Stofkova, J. et al., 2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะดิจิทัล
ในฐานะที่เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การวิจัยมุ่งวิเคราะห์และระบุทักษะดิจิทัล
ของพลเมืองในบริบทของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และอธิบายการใช้
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยพลเมืองสหภาพยุโรปโดยเน้นที่สาธารณรัฐสโลวัก รวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามเก่ียวกับทักษะดิจิทัลของพลเมืองสาธารณรัฐสโลวักตามหมวดหมู่ที่เลือก การใช้
บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และความตระหนักในบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การปรับปรุง e-
Government ในสาธารณรัฐสโลวักก าลังด าเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป การพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลตาม National Coalition for Digital Skills and Professions ในสาธารณรัฐสโลวักเป็นหนึ่ง
ในล าดับความส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการ วิทยาศาสตร์ การวิจัย และการกีฬาแห่งสาธารณรัฐ
สโลวัก ซึ่งได้น าแผนปฏิบัติการส าหรับปี 2562-2565 มาใช้เพ่ือปรับปรุงผลลัพธ์ในดัชนี DESI ภายใน
ปี 2568 และมุ่งเน้นไปที่ทักษะดิจิทัลที่นายจ้างต้องการ การส ารวจเผยให้เห็นว่าในสโลวาเกีย 
โรงเรียนส่วนใหญ่ให้การสนับสนุนด้านการศึกษาดิจิทัลเพียงเล็กน้อยเท่านั้น (ประมาณค่าเฉลี่ย EU-27 
ที่ 68% และ 45% ตามล าดับ) การวิจัยยังเผยให้เห็นถึงระดับความรู้ทางดิจิทัลที่ลดลงในหมู่คนหนุ่ม
สาว ความสามารถเหล่านี้มีความส าคัญอย่างยิ่งในการก้าวสู่ต าแหน่งในตลาดแรงงานในสังคมดิจิทัล 
โครงการนี้มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา และบูรณาการเทคโนโลยีใหม่เข้ากับการสอน 
  ไครยูโควา และคนอ่ืน ๆ (Kryukova, et al., 2022) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การปรับแบบ
ส ารวจทักษะดิจิทัลของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เข้ากับมหาวิทยาลัยในรัสเซีย โดยการศึกษานี้
มุ่งเน้นไปที่เครื่องมือการวัดที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เพ่ือก าหนดทักษะดิจิทัลของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
การวิจัยด าเนินการโดยมีส่วนร่วมของนักศึกษามหาวิทยาลัยทั้งหมด 463 คน การวิเคราะห์ปัจจัยเชิง
ส ารวจและการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันได้ด าเนินการเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ของแบบส ารวจทักษะดิจิทัล ดังนั้นจึงมีการวิจัยเกี่ยวกับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของแบบ

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 73 

ส ารวจทักษะดิจิทัลในสภาพแวดล้อมของรัสเซีย จากการวิเคราะห์ข้อมูล ท าให้ได้ข้อค าถาม 25 
รายการ และพบทักษะดิจิทัล 6 ด้าน ประกอบด้วยการเข้าถึงและการจัดการเนื้อหาดิจิทัล การเอาใจ
ใส่ทางดิจิทัล การใช้วิธีการทางดิจิทัล ความปลอดภัยทางดิจิทัล การสื่อสารเนื้อหาดิจิทัล และการ
สร้างเนื้อหาดิจิทัล การวิจัยในอนาคตควรใช้แบบส ารวจที่ปรับเปลี่ยนเพื่อประเมินระดับทักษะดิจิทัล
ของนักเรียน นอกจากนี้ ความถูกต้องของแบบส ารวจอาจได้รับการวิเคราะห์ในบริบทของวัฒนธรรม
อ่ืน ๆ ด้วย 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคคล พบว่า ผู้วิจัยมีการศึกษาหาข้อมูลพื้นฐาน
เพ่ือน าไปใช้ในการหาแนวทางในการพัฒนาบุคคล เช่น มีการศึกษาทักษะหรือคุณลักษณะของบุคคล 
มีการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการในการพัฒนาบุคคล โดยการใช้แบบวัดหรือแบบสอบถาม 
จากนั้นจึงหาแนวทางในการพัฒนาบุคคลโดยการสัมภาษณ์ โดยมีงานวิจัยบางเรื่องที่มีการตรวจสอบ
แนวทางการพัฒนาบุคคล โดยตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ 
ส าหรับการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้วิจัยศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยการใช้
แบบสอบถาม และหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยใช้การสัมภาษณ์ รวมทั้งประเมินแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลฯ โดยการใช้แบบประเมิน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้านดิจิทัล การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยภายในและภายนอกของการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล จากนั้นจึงได้ศึกษาทักษะด้านดิจิทัล ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร จากนั้นได้ยกร่างแนวทางการพัฒนาฯ ตรวจสอบแนวทางการพัฒนาฯ และ
ประเมินแนวทางการพัฒนาฯ ส าหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทักษะด้านดิจิทัล 
ด้านความสามารถ  
ด้านความรู้  
ด้านประสบการณ์  
ด้านคุณลักษณะ 
 

ความต้องการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล 

ด้านความสามารถ  
ด้านความรู้  
ด้านประสบการณ์  
ด้านคุณลักษณะ 

 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

- ปัจจัยภายใน 
  (6 ด้าน) 
- ปัจจัยภายนอก 
  (5 ด้าน) 

กระบวนการหาแนวทางการพัฒนา 

ยกร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 

แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

กระบวนการบริหาร 

 Planning 
 Organizing 
 Leading  
 Controlling 

ตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะ 

ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 

ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้  
ความเป็นประโยชน์ 
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บทที่ 3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้เป็นการหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยแบ่งวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน 
ดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทลัเพื่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
   ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร  

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร 
   ประชากรในการศึกษาได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
รวมจ านวน 262 คนประกอบด้วย 
    1 ข้าราชการ จ านวน 8 คน 
    2. พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 113 คน 
    3. พนักงานราชการ จ านวน 27 คน 
    4. ลูกจ้างประจ า (ภาคปฏิบัติการ) จ านวน 4 คน  
    5. เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ภาคปฏิบัติการ) จ านวน 110 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 159 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 
    1. แบ่งประชากรออกเป็นชั้นภูมิ โดยใช้ประเภทของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นตัวแบ่งชั้น 
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    2. ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิตามสัดสว่นของประชากรในแต่ละชัน้ภูมิ 
   3. สุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิโดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 

ตารางที่ 7  แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามประเภทของบุคลากรสายสนับสนุน 

ที ่ ประเภทของบุคลากร ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ข้าราชการ 8 4 
2 พนักงานมหาวิทยาลัย 113 69 
3 พนักงานราชการ 27 17 
4 ลูกจ้างประจ า (ภาคปฏิบัติการ) 4 2 
5 เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ภาคปฏิบัติการ) 110 67 

รวม 262 159 
 

   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมี 5 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
   ตอนที่ 2 สอบถามทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายสนับสนุน 
ใน 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้าน
คุณลักษณะ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับโดยมีเกณฑ์
การให้คะแนน ดังนี้ 
    5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุด  
   ตอนที่ 3 สอบถามความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายสนับสนุนใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสามารถ 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)             
มีตัวเลือก 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    5 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   ตอนที่ 4 สอบถามปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ประกอบด้วย 1. ปัจจัย
ภายใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารและบุคลากร 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
4) ด้านการเงินและงบประมาณ 5) ด้านการบริหารจัดการ และ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์กร  และ 2. 
ปัจจัยภายนอกใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3) ด้านนโยบายและ
การเมือง 4) ด้านกฎหมาย และ 5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
    5 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับระดับมาก 
     3 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับระดับน้อย 
     1 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับระดับน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 การสร้างเครื่องมือ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเก่ียวกับการการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากร   
  2. ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถาม 
  3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามประกอบด้วยรายละเอียด ข้อมูลสภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
  4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ โครงสร้าง ค าถาม การใช้ภาษา และความครอบคลุมในเนื้อหาสาระ แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  5.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมิน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 
   5.1 รศ.ดร.สมชัย วงษ์นายะ อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
   5.2 รศ.ดร.ปาจรีย์ ผลประเสรฐิ อาจารย์ประจ าสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร
และการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   5.3 ผศ.พรหมเมศ วีระพันธ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
   5.4 ผศ.การันต์ เจริญสุวรรณ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
   5.5 ดร.พลอยพรรณ สอนสุวิทย์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  
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  6. น าผลการประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามไปค านวณหาค่า IOC 
(Index of Item Objective Congruence) คัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยข้อค าถาม
ที่ใช้ได้มีค่า IOC ระหว่าง 0.60-1.00 
  7. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้
ปรับแก้การใช้ค าและข้อความให้กระชับ เข้าใจง่าย ปรับข้อค าถามบางข้อที่อาจซ้ าซ้อนหรือเหมือนกัน
ให้เป็นข้อค าถามเดียว รวมถึงการเพ่ิมเติมประเด็นค าถามให้ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และน าเสนอผ่าน
ความเห็นชอบต่อประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้งหนึ่ง 
  8. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงครั้งสุดท้าย ไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน  
จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Reliability Coefficient Alpha) โดยไดค่้าความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามแต่ละตอนดังนี้ ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.95 ความต้องการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน เท่ากับ 0.94  และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล เท่ากับ 0.97  
   9. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง
แล้วน าแบบสอบถาม ฉบับสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลรวบรวมข้อมูลในการวิจัยต่อไป 

 การเก็บรวมรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
    1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
    2. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ธุรการของแต่ละหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย พร้อมส่งบันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเป็นผู้ไปรับและส่ง
แบบสอบถามด้วยตนเอง    
   3. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันที่ 7 เมษายน – 1 มิถุนายน 
2565 โดยติดตามรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งคืนน ามาตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของการตอบ
แบบสอบถาม เพื่อเตรียมน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
    ส าหรับแบบสอบถามที่ส่งไปจ านวน 159 ฉบับ ได้รับกลับคืนจ านวน 159 ฉบับ คิด
เป็นร้อยละ 100 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์มีรายละเอียดในแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
   2. ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิเคราะห์โดยการหาคาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวน าไป
เปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
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     4.51-5.00 หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51-4.50 หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
     2.51-3.50 หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51-2.50 หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย 
     1.00-1.50 หมายถึง ทักษะด้านดิจิทัลอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   3. ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิเคราะห์โดยการหาคาเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.51-4.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับมาก 
     2.51-3.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51-2.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย 
     1.00-1.50 หมายถึง มีความต้องการพัฒนาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   4. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร วิเคราะห์โดยการหาคาเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวน าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
     4.51-5.00 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51-4.50 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมากท่ี 
     2.51-3.50 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับปานกลาง   
    1.51-2.50 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อย 
     1.00-1.50 หมายถึง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

 2.1 การยกร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  แหล่งข้อมูล 
  แหล่งข้อมูลส าหรับการยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน ได้แก่ ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงาน  และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
บุคลากรในองค์การ 
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  การยกร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ผู้วิจัยยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร โดยพิจารณาจากข้อมูลผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งน า
ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน โดยเลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารายการอ่ืน ๆ 
มาพิจารณา ส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล เลือกรายการความต้องการพัฒนาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ 
มาใช้ในการยกร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเป็นร่างแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 2.2 การตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร ด้านการ
พัฒนาบุคคล และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 17 คน ประกอบด้วย 
    1. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล จ านวน 4 
คน 
    2. ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 4 คน  
    3. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 5 คน 
    4. บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีต าแหน่งทางการ
บริหาร จ านวน 4 คน 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ตามประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
    ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการ
จัดองค์การ 3) ด้านการน า และ 4) ด้านการควบคุม 
  การสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ตามล าดับ ดังนี้ 
   1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
   2.  ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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   3.  สร้างแบบสัมภาษณซ์ึ่งประกอบไปด้วยแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่ผู้วิจัยยกร่างข้ึน  
   4.  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและความเหมาะสม 
   5.  ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะต่อประธานกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ 
   6. จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยด าเนินการประสานทางโทรศัพท์กับผู้ให้ข้อมูลเพ่ือก าหนดวันและเวลาใน
การสัมภาษณ์ 
   2. ผู้วิจัยจัดเตรียมเครื่องบันทึกเสียง และแบบบันทึกเพ่ือใช้ในการสัมภาษณ์ 
   3. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
    4. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสัมภาษณ์ถึงผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้าก่อนไปสัมภาษณ์เพ่ือให้ผู้รับ
การสัมภาษณ์ทราบแนวค าตอบและเตรียมการตอบ 
   5. ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล โดยท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 17 
คน ระหว่างวันที่ 16 สิงหาคม – 3 ตุลาคม 2565 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน าข้อมูลที่จด
บันทึกไว้ในแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง หาความเชื่อมโยงและ
เหตุผลของข้อมูลแต่ละด้าน เพ่ือสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

 ผู้ให้ข้อมูล 
  ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหาร ด้านการ
พัฒนาบุคลากร และด้านดิจิทัล จ านวน 30 คน ประกอบด้วย 
     1) ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 10 คน 
   2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบุคคลและด้านดิจิทัล จ านวน 5 คน  
   3) ผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล จ านวน 5 คน 
    4) บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ที่มีต าแหน่งทางการ
บริหาร จ านวน 10 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 
   1. น าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน มาสร้างเป็นข้อ
ค าถาม มีการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์            
ซ่ึงแต่ละด้านมี 5 ตัวเลือก ได้แก่ 
 
    5 หมายถึง เหมาะสม / เป็นไปได ้/ เป็นประโยชน์มากที่สุด 
    4 หมายถึง เหมาะสม / เป็นไปได ้/ เป็นประโยชน์มาก 
    3 หมายถึง เหมาะสม / เป็นไปได ้/ เป็นประโยชน์ปานกลาง 
    2 หมายถึง เหมาะสม / เป็นไปได ้/ เป็นประโยชน์น้อย 
    1 หมายถึง เหมาะสม / เป็นไปได ้/ เป็นประโยชน์น้อยที่สุด 
   2. จัดท าแบบประเมิน 
   3. น าแบบประเมินไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
   4. ปรับปรุงแบบประเมินแล้วจัดพิมพ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
   1. ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรถึงผู้ให้ข้อมูลในการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเป็นผู้ประเมินแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรด้วย
ตนเอง  
   3. ผู้วิจัยติดตามและเก็บรวบรวมแบบประเมินด้วยตนเองและท่ีส่งคืน น ามา
ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของการประเมิน แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้ว
เปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
    4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์มาก
ที่สุด 
    3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์มาก 
    2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์  
ปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์น้อย 
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    1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์น้อย
ที่สุด 
   ข้อที่มีค่าเฉลี่ย (X )  3.51 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)   1.00 
แสดงว่าแนวทางนั้น ๆ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ส่วนข้อมูลที่เป็น
ข้อเสนอแนะนั้นผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
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บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ตอนที่  2  ผลการหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  ตอนที่  3  ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 ซึ่งแสดงได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตอนที่  1 ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ 
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยการใช้แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังนี้  

 1.1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการศึกษาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ปรากฏดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ประเภทต าแหน่งงาน สังกัดหน่วยงาน และประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 63 39.62 
ชาย 96 60.38 

อายุ   
ต่ ากว่า 30 ปี 44 27.67 
30 – 39 ปี 78 49.06 
40 – 49 ปี   30 18.87 
50 ปี ขึ้นไป 7 4.40 

วุฒิการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรี 128 80.50 
ปริญญาโท 29 18.24 
อ่ืนๆ 2 1.26 

ประเภทต าแหน่งงาน   

     ข้าราชการ    4 2.52 
     พนักงานมหาวิทยาลัย   69 43.40 
     พนักงานราชการ    17 10.69 
     ลูกจ้างประจ า   2 1.26 
     เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ลูกจ้างชั่วคราว)   67 42.14 
สังกัดหน่วยงาน   

คณะครุศาสตร์ 16 10.06 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 8 5.03 
คณะวิทยาการจัดการ 9 5.66 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 11 6.92 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 9 5.66 
คณะพยาบาลศาสตร์ 2 1.26 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 15 9.43 
บัณฑิตวิทยาลัย 5 3.14 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 3.14 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 11 6.92 
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ตารางที่  8  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 10 6.29 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 7 4.40 
ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 5 3.14 
ส านักงานอธิการบดี 46 28.93 

ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน   
      ต่ ากว่า 1 ป ี 10 6.29 
      1 – 5 ป ี 63 39.62 
      6 – 10 ป ี 35 22.01 
      10 ปีขึ้นไป 51 32.08 

 จากตารางที่ 8 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.38                     
มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี ร้อยละ 49.06 มีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ร้อยละ 80.50                 
เป็นบุคลากรในสังกัดส านักงานอธิการบดี  ร้อยละ 28.93 และมีประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง
ปัจจุบัน 1-5 ปี ร้อยละ 39.62 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ปรากฏดังตารางที่ 9 – 13 

ตารางที่ 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวม  

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถ 3.68 0.68 มาก 
2. ด้านความรู้ 3.67 0.64 มาก 
3. ด้านประสบการณ์ 3.44 0.66 ปานกลาง 
4. ด้านคุณลักษณะ 3.78 0.67 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.66 0.62 มาก 

 จากตารางที่  9 แสดงว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.66) เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
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พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แต่มีเพียงด้านเดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
ด้านประสบการณ ์ (X = 3.44) 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความสามารถ 

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. สามารถน าความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับใช้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 

3.75 0.75 มาก 

2. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.72 0.77 มาก 
3. สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

3.68 0.73 มาก 

4. มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน 

3.52 0.74 มาก 

5. สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการโดย
ค านึงถึงความสะดวกของผู้ใช้บริการ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ 

3.72 0.81 มาก 

6. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการปฏิบัติงาน 3.67 0.80 มาก 
7. เรียนรู้ และท าความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถ
เข้าถึงดิจิทัลได้ 

3.75 0.83 มาก 

8. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อ
ดิจิทลัในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

3.73 0.84 มาก 

9. มีการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้ง
ภายในองค์กรและนอกองค์กร 

3.61 0.83 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.68 0.68 มาก 

 จากตารางที ่ 10  แสดงว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.68) เมื่อ
พิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรกคือ  
สามารถน าความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพ่ือการพัฒนางานและพัฒนา
องค์กร (X = 3.75) เรียนรู้ และท าความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้         
(X = 3.75) และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลในการท างานร่วมกับ
ผู้อื่น (X = 3.73) 
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ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความรู้ 

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน 

3.66 0.74 มาก 

2. ทราบถึงหลักจริยธรรม แนวปฏิบัติ กฎหมายดิจิทัล และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.56 0.76 มาก 

3. มีความเข้าใจในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 3.79 0.71 มาก 
4. มคีวามเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้ดิจิทัลโดยทีไ่ม่เน้นงานเอกสาร 
เน้นการท างานเป็นทีมในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3.69 0.73 มาก 

5. รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยีของ
ผู้รับบริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.65 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.67 0.64 มาก 

 จากตารางที่  11  แสดงว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 3.67) เมื่อพิจารณา          
ในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรกคือ มีความเข้าใจ
ในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย (X = 3.79)  มีความเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้ดิจิทัลโดยที่ไม่เน้นงาน
เอกสาร เน้นการท างานเป็นทีมในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X = 3.69)  และมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกัน (X = 
3.66)   
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านประสบการณ์ 

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. คุ้นเคยกับการใช้งานดิจิทัลในการปฏิบัติงานและใน
ชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

3.74 0.77 มาก 

2. เคยได้รับการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
พัฒนาองค์กรกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็น
หน่วยงานดิจิทัล 

3.29 0.87 ปานกลาง 

3. เคยประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานของรัฐและเอกชน   

3.27 0.86 ปานกลาง 

4. มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน
หรือกลยุทธ์ขององค์กร  

3.48 0.77 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.44 0.66 ปานกลาง 

 จากตารางที่  12 แสดงว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านประสบการณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.44) 
เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับ
มาก ได้แก่ คุ้นเคยกับการใช้งานดิจิทัลในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและ
ปลอดภัย (X = 3.74) 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านคุณลักษณะ 

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือได้กับอุปสรรคต่างๆ  

3.78 0.73 มาก 

2. เรียนรู้สิ่งใหม่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้งานได้ด้วย
ตนเอง (Authentic Learning) 

3.69 0.74 มาก 

3. มีการพัฒนาตนเองให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนได้
อย่างเข้าใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.70 0.73 มาก 

4. ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน เรียนรู้จากผู้อื่น หรือหาแหล่ง
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ได้จากทุก
สถานการณ์ 

3.91 0.74 มาก 

5. มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการใช้สื่อ
ดิจิทัลและการปฏิบัติงาน 

3.84 0.76 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.78 0.67 มาก 

 จากตารางที่  13  แสดงว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านคุณลักษณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.78) เมื่อ
พิจารณา ในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรกคือ  
ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน เรียนรู้จากผู้อื่น หรือหาแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานการณ์ (X = 3.91)  มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม และจริยธรรมใน
การใช้สื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงาน (X = 3.84)  และมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้สามารถคิด
วิเคราะห์ แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือได้กับอุปสรรคต่าง ๆ (X = 3.78) 

  1.3 ผลการวิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปรากฏดังตารางที่ 14 – 18 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร                 
ในภาพรวม  

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านความสามารถ 4.09 0.62 มาก 
2. ด้านความรู้ 4.08 0.67 มาก 
3. ด้านประสบการณ์ 4.15 0.62 มาก 
4. ด้านคุณลักษณะ 4.26 0.56 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.52 มาก 

 จากตารางที่  14  แสดงว่า ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.16) เมื่อ
พิจารณาใน รายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย สูงกว่าด้านอื่นๆ 
คือ ด้านคุณลักษณะ (X = 4.26) 

ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ด้านความสามารถ 

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ความสามารถขั้นสูงในใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส านักงาน  

4.28 0.69 มาก 

2. ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต 
ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและปลอดภัย 

4.19 0.66 มาก 

3. ความสามารถในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เช่น  
โปรแกรมสร้างเว็บเพจ โปรแกรมตกแต่งภาพ และโปรแกรมตัด
ต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

4.02 0.79 มาก 

4. ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชัน และสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.67 มาก 

5. ความสามารถในการสร้างซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือสื่อ
ดิจิทัล 

3.81 1.05 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.09 0.62 มาก 
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 จากตารางที ่ 15  แสดงว่า ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความสามารถ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 4.09) เมื่อพิจารณา ในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
3 ล าดับแรกคือ ความสามารถขั้นสูงในใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน (X = 4.28)  
ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและปลอดภัย และ
ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ (X = 4.19) และความสามารถในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เช่น  
โปรแกรมสร้างเว็บเพจ โปรแกรมตกแต่งภาพ และโปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว (X = 4.02)  

ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ด้านความรู้ 

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลขั้นพื้นฐาน 4.23 0.66 มาก 
2. ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้
งานดิจิทัล 

4.18 0.68 มาก 

3. ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกี่ยวกับ Big Data, AI, 
Metaverse 

4.03 0.85 มาก 

4. ความรู้เกี่ยวการเขียนชุดค าสั่ง (Coding) และการ
ประยุกต์ใช้ชุดค าสั่งเพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

3.87 0.99 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.08 0.67 มาก 

 จากตารางที่  16  แสดงว่า ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X
= 4.08) เมื่อพิจารณา ในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 
ล าดับแรกคือ ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน (X = 4.23) ความรู้ความเข้าใจประเด็นทาง
จริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล (X = 
4.18)  และความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ Big Data, AI, Metaverse  (X = 4.03) 
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
ด้านประสบการณ์ 

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4.29 0.61 มาก 

2. มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

4.19 0.71 มาก 

3. มีการสลับปรับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนการท างานภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์การท างานที่
หลากหลายให้กับบุคลากร  

4.06 0.84 มาก 

4. มีการมอบหมายงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่ใช้
ทักษะด้านดิจิทัลให้รับผิดชอบ นอกเหนือจากงานประจ า 

4.08 0.79 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.62 มาก 

 จากตารางที่  17  แสดงว่า ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านประสบการณ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
3 ล าดับแรกคือ สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน (X = 4.29) มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล (X = 4.19)  
และ การมอบหมายงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่ใช้ทักษะด้านดิจิทัลให้รับผิดชอบ 
นอกเหนือจากงานประจ า (X = 4.08) 
 
 
 
 
 
 
 
 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 94 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
ด้านคุณลักษณะ 

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์  การแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

4.28 0.64 มาก 

2. ความสามารถในการสื่อสารและการท างานเป็นทีม  4.28 0.65 มาก 
3. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาวะการท างาน
บนโลกเสมือนผ่านสื่อดิจิทัล 

4.25 0.64 มาก 

4. การมีภาวะผู้น า และความสามารถในการบริหารจัดการคน 4.19 0.72 มาก 
5. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือร่วมงานและหัวหน้างาน 4.28 0.66 มาก 
6. การได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนดเป้าหมาย
ในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

4.29 0.66 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.26 0.56 มาก 

 จากตารางที่  18  แสดงว่า ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านคุณลักษณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X = 4.26) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 
ล าดับแรกคือ การได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของ
หน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย (X = 4.29)  ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในคิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา เป็นต้น และความสามารถในการสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีม (X = 4.28) และความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาวะการท างานบนโลก
เสมือนผ่านสื่อดิจิทัล (X = 4.25)  

 1.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
    1.4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ปรากฏ              
ดังตารางที่ 19 - 25 
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ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวม 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านผู้บริหารและบุคลากร 4.29 0.53 มาก 
2. ด้านโครงสร้างองค์กร 4.20 0.66 มาก 
3. ด้านการเงินและงบประมาณ 3.99 0.85 มาก 
4. ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 4.15 0.67 มาก 
5. ด้านการบริหารจัดการ 4.19 0.63 มาก 
6. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 4.18 0.71 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.57 มาก 

 จากตารางที่  19  แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   
(X = 4.19) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูง 
3 ล าดับแรกคือ ด้านผู้บริหารและบุคลากร (X = 4.29) ด้านโครงสร้างองคก์ร (X = 4.20) และด้าน
การบริหารจัดการ (X = 4.19) 

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านผู้บริหารและบุคลากร 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 

4.24 0.72 มาก 

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

4.31 0.69 มาก 

3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

4.29 0.66 มาก 

4. บุคลากรมกีารพัฒนาตนเอง และพัฒนาท างานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

4.31 0.64 มาก 

5. บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อ
ดิจิทัลเอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

4.29 0.60 มาก 
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ตารางที่  20  (ต่อ) 
 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

6. บุคลากรส่วนใหญ่มี สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์ดิจิทัล
อ่ืนๆ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

4.29 0.65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.29 0.53 มาก 

 จากตารางที่  20  แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านผู้บริหารและบุคลากรใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.29) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรกคือ ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และพัฒนา
ท างานที่ตนเองรับผิดชอบ (X = 4.31) ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัล
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และบุคลากรส่วนใหญ่มีสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์ดิจิทัล
อ่ืนๆ เอื้อต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล (X = 4.29) และผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน (X = 4.24) 

ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับ          
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านโครงสร้างองค์กร 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในระดับหน่วยงานและ
ระดับมหาวิทยาลัย  

4.17 0.74 มาก 

2. มีหน่วยงานหลักท่ีสามารถรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 

4.24 0.72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.20 0.66 มาก 

 จากตารางที่  21 แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านโครงสร้างองคก์ร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (X = 4.20) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2  มีหน่วยงานหลักท่ีสามารถรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน (X = 4.24) 
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ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับ          
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการเงินและงบประมาณ 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

4.04 0.86 มาก 

2. มีงบประมาณเพียงพอในการจัดสรร เครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล 
และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับการใช้งาน 

3.98 0.87 มาก 

3. มีการจัดสรรงบประมาณไว้เพียงพอส าหรับการซ่อมบ ารุง 
เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล 

3.95 0.93 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 0.85 มาก 

 จากตารางที ่ 22  แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการเงินและงบประมาณ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.99) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  
โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือ
เสริมสร้างความรู้และทักษะด้านดิจิทัล (X = 4.04) 

ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏก าแพงเพชร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
มีความพร้อมและเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร 

4.18 0.69 มาก 

2. มีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

4.12 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.67 มาก 

 จากตารางที ่ 23  แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านวัสดุและอุปกรณ์ใน
ภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
มีความพร้อมและเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ( X = 4.18) 
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ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการบริหารจัดการ 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

4.21 0.69 มาก 

2. มีการจัดท าแผนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลใน
ระดับมหาวิทยาลัย ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

4.18 0.69 มาก 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

4.19 0.69 มาก 

4. มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 4.21 0.73 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.19 0.63 มาก 

 จากตารางที ่ 24  แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการบริหารจัดการใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.19) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการก าหนดนโยบายและแนวทางที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนข้อ (X = 4.21) และ มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ (X = 4.21)  

ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรในการพัฒนาตนเองและการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.16 0.75 มาก 

2. มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี ต่อการ           
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือการปฏิบัติงาน 

4.20 0.72 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.18 0.71 มาก 

 จากตารางที ่ 25 แสดงว่า ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านวัฒนธรรมองค์กรใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.18) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี ต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพ่ือการปฏิบัติงาน (X = 4.20) 

  1.4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
ปรากฏดังตารางที่ 26 – 31 

ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวม 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ด้านเทคโนโลยี 4.18 0.64 มาก 
2. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.03 0.63 มาก 
3. ด้านนโยบายและการเมือง 4.19 0.61 มาก 
4. ด้านกฎหมาย 4.11 0.56 มาก 
5. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.22 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.15 0.52 มาก 

 จากตารางที่  26  พบว่า ปัจจัยปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X = 4.15) เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (X = 4.22) รองลงมาคือ ด้าน
นโยบายและการเมือง (X = 4.19) และด้านเทคโนโลยี (X = 4.18)   
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ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านเทคโนโลยี 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. การมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัล
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

4.21 0.71 มาก 

2. การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลใน
ปัจจุบันและอนาคต เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.19 0.70 มาก 

3. อุปกรณ์ด้านไอทีในปัจจุบันมีประสิทธิภาพสูงและราคาถูกลง 
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.14 0.74 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.18 0.64 มาก 

 จากตารางที่  27  แสดงว่า ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านเทคโนโลยี ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.18) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัล
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (X = 4.21) 

ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านสังคมและวัฒนธรรม 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมากข้ึน ท า
ให้เห็นความส าคัญของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.94 0.74 มาก 

2. กระแสตื่นตัวของสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญใน
การด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.12 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.03 0.63 มาก 

 จากตารางที่  28  แสดงว่า ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (X = 4.03) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่
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ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กระแสตื่นตัวของสังคมท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญ
ในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (X = 4.12) 

ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านนโยบายและการเมือง 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. นโยบายของรัฐบาลเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นโมเดล
ขับเคลื่อนประสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.23 0.66 มาก 

2. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.19 0.67 มาก 

3. นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ต้องการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการพัฒนา เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.16 0.65 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.19 0.61 มาก 

  จากตารางที่  29  แสดงว่า ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านนโยบายและ
การเมือง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (X = 4.19) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ นโยบายของรัฐบาลเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 
ซึ่งเป็นโมเดลขับเคลื่อนประสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (X = 4.23)  
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ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย        
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านกฎหมาย 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

4.14 0.66 มาก 

2. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559 ที่มุ่งเน้น
การสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็ม
ศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เอื้อต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.12 0.64 มาก 

3. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563-2565) 
จุดเน้นที่ 1 เป็นการพัฒนาพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

4.13 0.62 มาก 

4. พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานขอบุคลากร 

4.09 0.61 มาก 

5. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่เน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา         
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานขอบุคลากร 

4.08 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.11 0.56 มาก 

 จากตารางที ่ 30  แสดงว่า ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านกฎหมายในภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (X = 4.11) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง 3 ล าดับแรก ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุุษย์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (X = 
4.14) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563-2565) จุดเน้นที่ 1 เป็นการพัฒนา
พ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร (X = 4.13) และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559 ที่มุ่งเน้นการ
สร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ( X = 4.12) 
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ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน X  S.D. ระดับ 

 1. มหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการ
พัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.23 0.65 มาก 

 2. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านไอทีอย่าง
ต่อเนื่อง ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.21 0.66 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.22 0.62 มาก 

 จากตารางที ่ 31  แสดงว่า ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X = 4.22) เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า ทุกข้อมี
ค่าเฉลี่ยนอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า 
ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร (X = 
4.23)  

ตอนที่ 2 ผลการหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 2.1 ผลการยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 ผู้วิจัยได้ยกร่างแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร โดยพิจารณาจากข้อมูลผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งน า
ผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน โดยเลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารายการอ่ืน ๆ 
มาพิจารณา ส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล เลือกรายการความต้องการและปัจจัยที่เก่ียวข้องที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่ารายการอื่น ๆ มาใช้ใน
การยกร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้ 
  ร่างแนวทางทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
สรุปได้ดังนี้ 
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  1. ด้านการวางแผน มี 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
   1) จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากรสายสนับสนุนโดยด าเนิน
ตามนโยบายของรัฐบาลเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน 
   2) ก าหนดทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 
   3) มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ครอบคลุม ใน 3 ระดับ (POP) คือ (1) Policy การวางแผนในระดับนโยบาย คือ
มหาวิทยาลัยฯ (2) Organization การวางแผนในระดับหน่วยงาน และ (3) Person การวางแผนใน
ระดับตัวบุคคล 
   4) มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไปสู่การปฏิบัติจริง 
   5) ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
   6) มีการก าหนดพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่
ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
  2. ด้านการจัดองค์กร มี 4 แนวทาง ประกอบด้วย 
   1) จัดให้มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับงานในหน้าทีข่องบุคลากรสายสนับสนุน 
   2) สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ อย่างเหมาะสม 
    3) สร้างเครือข่ายกับองค์กรที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน 
   4) มีการประสานงานและให้ความร่วมมือการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้ง
หน่วยงานของรัฐและเอกชน 
  3. ด้านการน า มี 9 แนวทาง ประกอบด้วย 
   1) มีนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้หลักการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
   2) มีการใช้หลักการจูงใจที่ดีและสร้างบรรยากาศเพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
   3) ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอด้วยความรู้และความเข้าใจ 
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   4) ผู้บริหารสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   5) เปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุน
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
   6) มีการก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนต้องได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัล 
โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน ความสามารถในการใช้งาน
ระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่างๆ และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   7) มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 
   8) จัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
   9) สร้างทีมงานที่มาจากหลายหน่วยงานที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและการท างานเป็นทีม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 
  4. ด้านการควบคุม มี 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
   1) มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ (POP) คือ (1) 
Policy ระดับนโยบาย (2) Organization ระดับหน่วยงาน และ (3) Person ระดับบุคคล อย่าง
เหมาะสมและชัดเจน 
   2) จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล ใน 3 ระดับ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมีคณะกรรมการที่
เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลที่มาจากต่างหน่วยงาน 
   3) มีระบบกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
   4) มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน 
   5) มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
   6) มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยพิจารณาจากผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
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 2.2 ผลการการตรวจสอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยการสัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน ซึง่ผลการวิจัยสรุปเป็นร่างแนวทางฯก่อนการสัมภาษณ์และหลังการ
สัมภาษณ์ ดังตารางที่ 32 ดังนี้ 

ตารางที่ 32 แสดงผลการเปรียบเทียบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน    
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ก่อนและหลังการตรวจสอบ 

ก่อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 
ด้านการวางแผน 
1. จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับ
บุคลากรสายสนับสนุนโดยด าเนินตามนโยบาย
ของรัฐบาลเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ต่อการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเน้น
กระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการจัดท าแผนให้
สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลทั้ง
ในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับหน่วยงาน  

2. ก าหนดทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  
ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 

2. ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนตามมาตรฐานสากล ที่
ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะทาง เช่น 
ทักษะการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้
ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และ
การใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 

3. มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่
ครอบคลุม ใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy 
การวางแผนในระดับนโยบาย คือมหาวิทยาลัยฯ 
2) Organization การวางแผนในระดับหน่วยงาน 
และ 3) Person การวางแผนในระดับตัวบุคคล 

3. มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุม
และเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy 
การวางแผนในระดับนโยบาย 2) Organization 
การวางแผนในระดับหน่วยงาน และ 3) Person 
การวางแผนในระดับบุคคล 

4. มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนไปสู่การปฏิบัติจริง 

4. มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนไปสู่การปฏิบัติจริง 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

ก่อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 
5. ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร 

5. ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน 3 
ระดับ (POP)  คือ 1) Policy ระดับนโยบาย 2) 
Organization ระดับหน่วยงาน และ 3) Person 
ระดับบุคคลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอกขององค์กร 

6. มีการก าหนดพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการ
ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลัก   
ธรรมาภิบาลทีเ่อ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

6. มีการก าหนดพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และ
ระดับหน่วยงาน ที่เน้นการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลัก              
ธรรมาภิบาลที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนนุ 

ด้านการจัดองค์การ 
1. จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับงานใน
หน้าที่ของบุคลากรสายสนับสนุน 

1. จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
คณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจาก
คณะ ศูนย์/ส านัก 

2. สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
อย่างเหมาะสม 

2. สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Software Packages) 
อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการ
จ าเป็นขอบุคคล หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 

3. สร้างเครือข่ายกับองค์กรที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและ
เรียนรู้ร่วมกัน 

3. สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน 

4. มีการประสานงานและให้ความร่วมมือการ
ท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งหน่วยงานของ
รัฐและเอกชน 

4. มีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐ
และเอกชน 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

ก่อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 
- 5. มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่

รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ 
KPI มาใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ 

ด้านการน า 
1. มีนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้หลักการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม 

1. ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้หลักการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม 

2. มีการใช้หลักการจูงใจที่ดีและสร้างบรรยากาศ
เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง  

2. มีการเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้าง
แรงจูงใจที่ด ีเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดย
การให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอด้วยความรู้และความเข้าใจ 

3. ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

4. ผู้บริหารสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรสาย
สนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

4. ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วม
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

5. เปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาส
ใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อ
ดิจิทัลได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 

5. สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมัยได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 32 (ต่อ) 
 

ก่อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 
6. มีการก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ต้องได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัล โดยเน้น
ความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรม
พ้ืนฐานส านักงาน ความสามารถในการใช้งาน
ระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชัน
ต่างๆ และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัลที่สอดคล้องกับงานที่
ปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งาน
กลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน ความสามารถใน
การใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอป
พลิเคชันต่าง ๆ รวมไปถึงองค์ความรู้ในเชิง
กฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพ่ือการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เพื่อเป็น
สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ
ดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 

7. มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

8. จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

8. มีการส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดให้
มีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงาน 

9. สร้างทีมงานที่มาจากหลายหน่วยงานที่มีระดับ
ทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารและการท างานเป็นทีม โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน  

9. เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน 
โดยก าหนดบุคลากรที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน
ให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และพัฒนาความสามารถ
ทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  

- 10. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในทุกระดับ
ถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่หน่วยงานในยุคดิจิทัล 

ด้านการควบคุม 
1. มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน  

1. มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลที่
ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ (POP) คือ 1) Policy ระดับ
นโยบาย 2) Organization ระดับหน่วยงาน และ 
3) Person ระดับบุคคล อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 110 

ตารางที่ 32  (ต่อ) 
 

ก่อนการตรวจสอบ หลังการตรวจสอบ 
2. มีการตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผล
การด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยมี
คณะกรรมการที่มาจากภายนอกหน่วยงาน 

2. จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ใน 3 ระดับ 
ทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน และระดับ
บุคคล โดยมีคณะกรรมการที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล
ที่มาจากต่างหน่วยงาน 

3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
และของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  

3. มีระบบกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบและของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน  

4. มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน 

4. มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผล
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

5. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  

6. มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการ
ประเมินเพ่ือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยพิจารณา
จากผลการประเมิน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ในด้านความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น
ประโยชน์ มีรายละเอียดดังปรากฏดังตารางที่ 33 - 36 

ตารางที่ 33 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความเป็น
ประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเน้น
กระบวนการการมสี่วนร่วมของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลยัฯ และด าเนินการจดัท าแผนให้
สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทลัทั้ง
ในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับหน่วยงาน 

4.60 0.67 มาก
ที่สุด 

4.53 0.63 มาก
ที่สุด 

4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

2. ก าหนดทักษะด้านดิจิทลัที่จ าเปน็ต่อการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนตามมาตรฐานสากลที่
ครอบคลมุทักษะขั้นพ้ืนฐานและทกัษะเฉพาะทาง 
เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทลั  
ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจรยิธรรมและ
กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการกระท าความผิดทาง
คอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 

4.67 0.66 มาก
ที่สุด 

4.53 0.68 มาก
ที่สุด 

4.77 0.43 มาก
ที่สุด 

3.  มีการวางแผนการพฒันาทกัษะดจิิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนบัสนนุที่ครอบคลมุ
และเช่ือมโยงกนัใน 3 ระดบั (POP)  คือ 1) Policy 
การวางแผนในระดับนโยบาย 2) Organization การ
วางแผนในระดับหนว่ยงาน และ 3) Person การ
วางแผนในระดับบุคคล 

4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

4.53 0.78 มาก
ที่สุด 

4.57 0.73 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  33 (ต่อ)  
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

4.  มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนไปสู่
การปฏิบัตจิริง 

4.57 0.50 มาก
ที่สุด 

4.43 0.73 มาก 4.60 0.62 มาก
ที่สุด 

5.  ก าหนดเป้าหมายความส าเรจ็ของการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน 3 
ระดับ (POP) คือ 1) Policy ระดบันโยบาย 2) 
Organization ระดับหน่วยงาน และ 3) Person 
ระดับบุคคลทีส่อดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกขององค์กร 

4.53 0.63 มาก
ที่สุด 

4.30 0.75 มาก 4.53 0.68 มาก
ที่สุด 

6. มีการก าหนดพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และ
ระดับหน่วยงาน ท่ีเน้นการบรหิารจัดการด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมยั ด้วยหลัก 

    ธรรมาภิบาลที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทลั
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

4.50 0.63 มาก 4.50 0.68 มาก 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

  จากตารางที ่ 33  ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
สรุปได้ดังนี้ 
  ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุมและ
เชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy การวางแผนในระดับนโยบาย 2) Organization การ
วางแผนในระดับหน่วยงาน และ 3) Person การวางแผนในระดับบุคคล  (X = 4.70) รองลงมา 
ได้แก่  ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
มาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น (X =4.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ 
ได้แก่ มีการก าหนดพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหน่วยงาน ที่เน้นการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน (X = 4.50) 
  ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อคือ จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการ
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จัดท าแผนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับ
หน่วยงาน (X = 4.53)  ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามมาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น (X = 4.53)  มีการวางแผนการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันใน 3 
ระดับ (POP)  คือ 1) Policy การวางแผนในระดับนโยบาย 2) Organization การวางแผนในระดับ
หน่วยงาน และ 3) Person การวางแผนในระดับบุคคล  (X = 4.53)  รองลงมา ได้แก่ มีการก าหนด
พันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหน่วยงาน ที่เน้นการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน (X = 4.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy ระดับนโยบาย 
2) Organization ระดับหน่วยงาน และ 3) Person ระดับบุคคลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายในและภายนอกขององค์กร (X = 4.30) 
  ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
มาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น (X = 4.77) รองลงมา ได้แก่ จัดท าแผนการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยเน้นกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการจัดท าแผนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับ
นโยบายด้านดิจิทัลทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับหน่วยงาน (X = 4.70) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ได้แก่ ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy ระดับนโยบาย 2) Organization ระดับ
หน่วยงาน และ 3) Person ระดับบุคคลที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของ
องค์กร (X = 4.53) 
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน ทุก
รายการ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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ตารางที่ 34  แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการจัดองค์การ 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

 1. จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
คณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ท้ังจาก
คณะ ศูนย/์ส านัก 

4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4.40 0.86 มาก 4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

 2. มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนอยา่งชัดเจน โดยน าระบบ 
KPI มาใช้ในการประเมินคณุภาพการบริหาร
จัดการ 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

4.33 0.71 มาก 4.50 0.57 มาก 

 3. สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
รวมถึงซอฟต์แวร์ส าเรจ็รูป (Software Packages) 
อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการ
จ าเป็นของบุคคล หน่วยงาน และมหาวิทยาลยั 

4.53 0.68 มาก
ที่สุด 

3.87 1.00 มาก 4.57 0.63 มาก
ที่สุด 

  4. สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกท่ีมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลีย่นประสบการณ์
การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน 

4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4.13 0.90 มาก 4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

  5. มีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทัง้หน่วยงานของ
รัฐและเอกชน 

4.50 0.57 มาก 4.13 0.78 มาก 4.50 0.63 มาก 

 จากตารางที ่ 34 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร ด้านการจัดองค์การ พบว่า อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้
ดังนี้ 
  ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซ่ึงมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก (X = 
4.70) และ สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน (X = 
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4.70) รองลงมา ได้แก่ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ KPI มาใช้ในการประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการ (X = 4.53) และสนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป (Software Packages) อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของบุคคล 
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย  (X = 4.53)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่ มีการ
ประสานงานและให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน (X = 4.50)  
  ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่           
จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
คณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก (X = 4.40) รองลงมาคือ มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ KPI มาใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ (X = 4.33) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ได้แก่ สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป (Software Packages) อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของบุคคล 
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย (X = 3.87) 
  ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก (X = 4.70) รองลงมา ได้แก่ 
สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน  (X =4.63) ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ KPI มา
ใช้ในการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการ (X = 4.50) และ มีการประสานงานและให้ความร่วมมือ
ในการท างานร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน (X = 4.50) 
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการจัดการองค์การ 
ทุกข้อ  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการน า 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

 1. ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้หลักการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม 

4.67 0.61 มาก
ที่สุด 

4.37 0.72 มาก 4.67 0.61 มาก
ที่สุด 

 2. มีการเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้างแรงจูงใจ
ที่ดี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

4.63 0.67 มาก
ที่สุด 

4.57 0.63 มาก
ที่สุด 

4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

 3. ผู้บริหารและหัวหนา้งานทุกระดับปฏิบัตตินเป็น
แบบอย่างท่ีดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการ
ให้ความส าคญักับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการ
ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4.33 0.71 มาก 4.77 0.43 มาก
ที่สุด 

 4. มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในทุกระดับถึง
ความส าคญัของการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่หน่วยงานในยุคดจิิทัล 

4.63 0.56 มาก
ที่สุด 

4.53 0.63 มาก
ที่สุด 

4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

 5. ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กรและคา่นิยมร่วม
ของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

4.57 0.63 มาก
ที่สุด 

4.23 0.90 มาก 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

 6. สนับสนุนให้บุคลากรมโีอกาสเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ทันสมยัได้ง่ายและสะดวก เพื่อส่งเสรมิให้
บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบัติงาน 

4.70 0.47 มาก
ที่สุด 

4.53 0.78 มาก
ที่สุด 

4.77 0.43 มาก
ที่สุด 

 7. มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน
ได้รับการฝึกทักษะด้านดจิิทัลที่สอดคล้องกับงานท่ี
ปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถข้ันสงูในการใช้งาน
กลุ่มโปรแกรมพื้นฐานส านักงาน ความสามารถใน
การใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอป
พลิเคชันต่างๆ รวมไปถึงองค์ความรู้ในเชิง
กฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทลั เพื่อการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.77 0.43 มาก
ที่สุด 

4.47 0.86 มาก 4.73 0.52 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่  35 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

  8. มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทลักลางท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้กี่ยวกับทักษะดิจิทลั และเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

4.77 0.43 มาก
ที่สุด 

4.47 0.68 มาก 4.67 0.55 มาก
ที่สุด 

  9. มีการส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ของ
บุคลากรสายสนับสนุนอยา่งต่อเนือ่ง โดยการจัด
ให้มีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้เกีย่วกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล
เพื่อการปฏิบัติงาน 

4.63 0.61 มาก
ที่สุด 

4.37 0.81 มาก 4.70 0.53 มาก
ที่สุด 

 10. เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน 
โดยก าหนดบุคลากรที่มรีะดับทักษะดิจิทัลที่
ต่างกันให้รับผดิชอบโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
เป็นการแลกเปลีย่นประสบการณแ์ละพัฒนา
ความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน 

4.43 0.63 มาก 4.23 0.82 มาก 4.50 0.68 มาก 

 จากตารางที ่ 35  ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ด้านการน า พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
  ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการฝึกทักษะด้าน
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถข้ันสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส านักงาน ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่างๆ รวมไปถึง
องค์ความรู้ในเชิงกฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 
4.77) และมีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของบุคลากรสายสนับสนุน (X = 4.77)  รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ( X = 4.70) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ได้แก่  เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน โดยก าหนด
บุคลากรที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกันให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และพัฒนาความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการ
เรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (X = 4.43) 
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  ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ มี
การเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้างแรงจูงใจที่ดี เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.57) รองลงมาได้แก่ มี
การสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในทุกระดับถึงความส าคัญของการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่หน่วยงานในยุคดิจิทัล (X = 4.53) และ สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการปฏิบัติงาน  (X = 4.53)  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ได้แก่  ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรม
องค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (X = 4.23)   
   ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก ่ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน (X = 4.77) และสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่
ทันสมัยได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
(X = 4.77) รองลงมา ได้แก่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการฝึกทักษะด้าน
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส านักงาน ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่างๆ รวมไปถึง
องค์ความรู้ในเชิงกฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 
4.73) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ได้แก่ เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน โดย
ก าหนดบุคลากรที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกันให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเป็นการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์และพัฒนาความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน (X = 4.50) 
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการน า           
ทุกข้อ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
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ตารางที่ 36 แสดงผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์  
ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการควบคุม 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน ์

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

 1. มีการก าหนดตัวช้ีวัดทักษะด้านดิจิทัลที่ครอบคลุม
ทั้ง 3 ระดับ (POP) คือ 1) Policy ระดับนโยบาย  
2) Organization ระดับหน่วยงาน และ 3) 
Person ระดับบุคคล อย่างเหมาะสมและชัดเจน 

4.57 0.68 มาก
ที่สุด 

4.47 0.73 มาก 4.53 0.82 มาก
ที่สุด 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดจิิทัล ใน 3 
ระดับ ท้ังระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล โดยมีคณะกรรมการที่เชี่ยวชาญ
ด้านดิจิทัลทีม่าจากตา่งหน่วยงานคณะกรรมการที่
เชี่ยวชาญด้านดิจิทลัที่มาจากต่างหน่วยงาน 

4.50 0.68 มาก 4.33 0.80 มาก 4.47 0.78 มาก 

 3. มีระบบกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานผู้รับผิดชอบและของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

4.57 0.63 มาก
ที่สุด 

4.30 0.84 มาก 4.33 0.80 มาก 

 4. มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการตดิตามประเมินผล
การพัฒนาทักษะด้านดจิิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจน 

4.67 0.61 มาก
ที่สุด 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

4.60 0.62 มาก
ที่สุด 

 5. มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามมาตรฐานตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว ้

4.57 0.63 มาก
ที่สุด 

4.50 0.68 มาก 4.50 0.63 มาก 

 6. มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดย
พิจารณาจากผลการประเมิน เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอยา่งต่อเนื่อง 

4.63 0.61 มาก
ที่สุด 

4.43 0.77 มาก 4.63 0.61 มาก
ที่สุด 

 จากตารางที ่ 36  ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทาง
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ด้านการควบคุม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้
ดังนี้ 
  ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน (X = 4.67) รองลงมา ได้แก่  มีการปรับปรุงการ
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ด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยพิจารณาจากผลการประเมิน 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง (X = 4.63) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ 
ได้แก่ จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ใน 3 
ระดับ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมีคณะกรรมการที่เชี่ยวชาญด้าน
ดิจิทัลที่มาจากต่างหน่วยงานคณะกรรมการที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลที่มาจากต่างหน่วยงาน (X = 4.50) 
  ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่                 
มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน (X = 4.53) รองลงมา ได้แก่ มีการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ตามมาตรฐาน
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ (X = 4.50) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออื่นๆ ได้แก่ มีระบบกลไกการติดตามผล
การปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสายสนับสนุน (X = 4.30) 
  ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ มกีารปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดย
พิจารณาจากผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  (X = 4.63) 
รองลงมา ได้แก่ มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน (X = 4.60) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ า
กว่าข้ออื่นๆ ได้แก่ มีระบบกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและของ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน (X = 4.33) 
   เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการควบคุม 
ทุกข้อ  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเพ่ิมเติม ดังนี้ 
   1. ในการจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน นอกจากการค านึงถึงความสอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลในระดับชาติ 
ระดับท้องถิ่น และระดับหน่วยงาน ควรต้องน าข้อมูลด้านดิจิทัลในระดับสากลมาร่วมพิจารณาด้วย 
เพ่ือเตรียมความพร้อมมหาวิทยาลัยสู่ระดับสากล 
  2. เนื่องจากพ้ืนฐานองค์ความรู้ในทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานมี
ความแตกต่างกัน ควรจัดกลุ่มของบุคลากรตามระดับทักษะ เพ่ือวางแผนและก าหนดทักษะตาม
ระดับพ้ืนฐานความรู้ด้านดิจิทัลที่แตกต่างกัน 
  3. การก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
ควรน าเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ (A2) มาพิจารณาความสอดคล้อง โดยเน้นทักษะด้าน
ดิจิทัลให้เป็นทักษะการใช้เครื่องมือพ้ืนฐานที่ทุกต าแหน่งงานมีโอกาสได้ใช้ในการปฏิบัติงาน  หรือ 
ควรก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของแต่ละต าแหน่งงานที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยนอกจากทักษะ
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ดิจิทัลทั่วไปแล้ว ควรเพิ่มเติมทักษะดิจิทัลเฉพาะงานเข้าไปด้วย  จะท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
   4. การฝึกอบรมจากภายนอก หรือการศึกษาดูงานอาจเกี่ยวข้องกับการจัดสรรงบ 
เนื่องจากโดยส่วนมากเห็นว่าทักษะดิจิทัลเป็นทักษะเสริมไม่ใช่ภาระงานหลัก ท าให้การศึกษาดูงาน
หรือการฝึกอบรมของแต่ละหน่วยงานหรือบุคคลส่วนใหญ่ไปมุ่งเน้นที่ภาระงานหลักของตนเอง
มากกว่าส่วนที่เป็นทักษะดิจิทัลหรือทักษะเสริมอ่ืนๆ  
  5. ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องในทุก
ระดับ 1
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร 2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 3) เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด าเนินการเป็น 3 
ขัน้ตอน ได้แก่  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน  
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  โดยการศึกษาทักษะด้านดิจิทัล และ
ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ศึกษาใน 4 ด้านประกอบด้วย (1) ด้าน
ความสามารถ (2) ด้านความรู้ (3) ด้านประสบการณ์ (4) ด้านคุณลักษณะ และศึกษาปัจจัยที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ประกอบด้วย ปัจจัยภายใน 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านผู้บริหารและบุคลากร  (2) ด้าน
โครงสร้างองค์กร (3) ด้านวัสดุและอุปกรณ์ (4) ด้านการเงินและงบประมาณ (5) ด้านการบริหาร
จัดการ (6) ด้านวัฒนธรรมองค์การ  และปัจจัยภายนอก 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเทคโนโลยี (2) ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม (3) ด้านนโยบายและการเมือง (4) กฎหมาย (5) ด้านสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร จ านวน 159 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายสนับสนุนในต าแหน่ง ข้าราชการ จ านวน 4 
คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 69 คน พนักงานราชการ จ านวน 17 คน ลูกจ้างประจ า จ านวน 2 
คน และเจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง จ านวน 67 คน โดยการใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยผู้วิจัยท าการยกร่างแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน จากนั้นสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล จ านวน 17 คน 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานบุคคล จ านวน 4 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 4 คน ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 5 คน และบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรที่มี
ต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 4 คน โดยให้ตรวจสอบความเหมาะสมของร่างแนวทางฯ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา    
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  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินจาก
ผู้ให้ข้อมูลจ านวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร จ านวน 10 คน  
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารบุคคลหรือด้านดิจิทัล 10 คน บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร ที่มีต าแหน่งทางการบริหาร จ านวน 10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงาน และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  1.1 ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย                    
ราชภัฏก าแพงเพชร 
   1.1.1 ด้านความสามารถ  
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สามารถน า
ความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 
สามารถเรียนรู้ และท าความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้  และสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อดิจิทัลในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนอยู่ในระดับมาก 
   1.1.2 ด้านความรู้ 
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความเข้าใจใน
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย มีความเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้ดิจิทัลโดยที่ไม่เน้นงานเอกสาร เน้นการ
ท างานเป็นทีมในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างานร่วมกันอยู่ในระดับมาก 
   1.1.3 ด้านประสบการณ์  
     บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความคุ้นเคยกับ
การใช้งานดิจิทัลในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย รวมถึงมี
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนหรือกลยุทธ์ขององค์กรอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
   1.1.4 ด้านคุณลักษณะ  
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีคุณลักษณะ ใน
การยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน เรียนรู้จากผู้อื่น หรือหาแหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานการณ์ มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการใช้สื่อ
ดิจิทัลและการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือได้กับอุปสรรคต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก     
  1.2 ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
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   1.2.1 ด้านความสามารถ 
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความต้องการที่
จะพัฒนาความสามารถข้ันสูงในใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน ความสามารถในการใช้งาน
ระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและปลอดภัย ความสามารถในการใช้งาน
แอปพลิเคชัน และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือสนับสนุนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล เช่น  โปรแกรมสร้างเว็บเพจ โปรแกรม
ตกแต่งภาพ และโปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว อยู่ในระดับมาก 
   1.2.2  ด้านความรู้ 
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความต้องการที่
จะพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล และความรู้ความ
เข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับ Big Data, AI, Metaverse อยู่ในระดับมาก 
   1.2.3  ด้านประสบการณ์ 
    บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความต้องการ
ที่จะได้รับสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน การจัด
โครงการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล รวมไปถึงการมอบหมายงาน โครงการ หรือกิจกรรม
ใหม่ๆ ที่ใช้ทักษะด้านดิจิทัลให้รับผิดชอบ นอกเหนือจากงานประจ า อยู่ในระดับมาก 
   1.2.4  ด้านคุณลักษณะ 
    บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มีความต้องการที่
จะได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา รวมไปถึงพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนในสภาวะการท างานบนโลกเสมือนผ่านสื่อดิจิทัล อยู่ในระดับมาก 
  1.3  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
   1.3.1  ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร   
    1.3.1.1  ด้านผู้บริหารและบุคลากร ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และ
บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง และพัฒนาท างานที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะด้าน
ดิจิทัลที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน, บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลเอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ บุคลากรส่วนใหญ่มี สมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต และอุปกรณ์ดิจิทัลอื่นๆ เอื้อต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล รวมถึงผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน  
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    1.3.1.2  ด้านโครงสร้างองค์กร ได้แก่ มีหน่วยงานหลักที่สามารถรับผิดชอบใน
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน และมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอ้ือ
ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 
    1.3.1.3  ด้านการเงินและงบประมาณ ได้แก่ มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านดิจิทัล มีงบประมาณเพียงพอใน
การจัดสรร เครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับการใช้งาน และมีการ
จัดสรรงบประมาณไว้เพียงพอส าหรับการซ่อมบ ารุง เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล 
    1.3.1.4  ด้านวัสดุและอุปกรณ์ ได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายใน
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย มีความพร้อมและเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร และมี
การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
    1.3.1.5  ด้านการบริหารจัดการ ได้แก่ มีการก าหนดนโยบายและแนวทางที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงมีการจัดท าแผนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
    1.3.1.6  ด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรให้มี
ทัศนคติที่ดี ต่อการประยุคใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพื่อการปฏิบัติงาน และมีการสร้างค่านิยมร่วมของ
บุคลากรในการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   1.3.2  ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    1.3.2.1  ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัลเอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
    1.3.2.2  ด้านสังคมและวัฒนธรรม ได้แก่ กระแสตื่นตัวของสังคมท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 
ท าให้เห็นความส าคัญของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
    1.3.2.3  ด้านนโยบายและการเมือง ได้แก่ นโยบายของรัฐบาลเรื่องแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็นโมเดลขับเคลื่อนประสู่ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา
ของรัฐบาล ต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญใน
การพัฒนา เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

 126 

    1.3.2.4  ด้านกฎหมาย ได้แก ่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563-2565) จุดเน้นที่ 1 เป็นการพัฒนา
พ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559 ที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ และ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมไปถึงพระราชบัญญัติ การบริหารงานและการ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 
    1.3.2.5  ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ มีมหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เน้น
การบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิบาล มีการพัฒนา
อย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  รวมไปถึง มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านไอทีอย่างต่อเนื่อง ท าให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 2.  การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  2.1 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน มี 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
   2.1.1 จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการจัดท า
แผนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับ
หน่วยงาน 
   2.1.2 ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามมาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 
   2.1.3 มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) การวางแผนในระดับนโยบาย 
(Policy)  2) การวางแผนในระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) การวางแผนในระดับบุคคล 
(Person) 
   2.1.4 มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไปสู่การปฏิบัติจริง 
   2.1.5 ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
สายสนับสนุนใน 3 ระดับ (POP) คือ 1) ระดับนโยบาย (Policy)  2) ระดับหน่วยงาน (Organization) 
และ 3) ระดับบุคคล (Person) ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร 
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   2.1.6 มีการก าหนดพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหน่วยงาน ที่เน้นการ
บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
  2.2  แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการจัดองค์การ มี 5 แนวทางประกอบด้วย 
   2.2.1 จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก 
   2.2.2 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ KPI มาใช้ในการประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการ 
   2.2.3 สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
(Software Packages) อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นขอบุคคล หน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย 
   2.2.4 สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน 
   2.2.5 มีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
  2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการน า มี 10 แนวทาง ประกอบด้วย  
   2.3.1 ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้
หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
   2.3.2 มีการเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้างแรงจูงใจที่ดี เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
   2.3.3 ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากร
สายสนับสนุน โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน 
   2.3.4 มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในทุกระดับถึงความส าคัญของการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงไปสู่หน่วยงานในยุคดิจิทัล 
   2.3.5 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน
ให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
   2.3.6 สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยได้ง่ายและ
สะดวก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน 
   2.3.7 มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัลที่
สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน 
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ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่างๆ รวมไปถึงองค์ความรู้ใน
เชิงกฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3.8 มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของบุคลากรสายสนับสนุน 
   2.3.9 มีการส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการจัดให้มีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 
   2.3.10 เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน โดยก าหนดบุคลากรที่มี
ระดับทักษะดิจิทัลที่ต่างกันให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และพัฒนาความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน 
  2.4 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการควบคุม มี 6 แนวทาง ประกอบด้วย 
   2.4.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ (POP) คือ   
1) ระดับนโยบาย (Policy)  2) ระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) ระดับบุคคล (Person) 
อย่างเหมาะสมและชัดเจน 
   2.4.2 จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล ใน 3 ระดับ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมี
คณะกรรมการที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลที่มาจากต่างหน่วยงาน 
   2.4.3 มีระบบกลไกลการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 
   2.4.4 มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน 
   2.4.5 มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ 
   2.4.6 มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยพิจารณาจากผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
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 3.  การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  3.1 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของ
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน 
สรุปได้ดังนี้ 
   ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุม
และเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) การวางแผนในระดับนโยบาย (Policy) 2) การวางแผนใน
ระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) การวางแผนในระดับบุคคล (Person) 
   ด้านความเป็นไปได ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 3 ข้อคือ จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการ
จัดท าแผนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลทั้งในระดับชาติ ระดับท้องถิ่น และระดับ
หน่วยงาน  ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
มาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) การ
วางแผนในระดับนโยบาย (Policy) 2) การวางแผนในระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) การ
วางแผนในระดับบุคคล (Person) 
   ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
มาตรฐานสากลที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐานและทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล  ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น  
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการวางแผน ทุกข้อ มี
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
  3.2  ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้าน
การจัดองค์การ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
   ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อคือ จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก  และ 
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สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน  
   ด้านความเป็นไปได ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยมี
คณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก  
   ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ได้แก่ จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก  
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการจัดการองค์การ 
ทุกข้อ  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
   3.3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้าน
การน า พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
   ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการฝึกทักษะด้าน
ดิจิทัลที่สอดคล้องกับงานท่ีปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส านักงาน ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่างๆ รวมไปถึง
องค์ความรู้ในเชิงกฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพ่ือการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ มี
การจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
ทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของบุคลากรสายสนับสนุน  
   ด้านความเป็นไปได้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
มีการเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้างแรงจูงใจที่ดี เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง   
   ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
ต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้เครื่องมือ
ดิจิทัลในการปฏิบัติงาน  และ สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยได้ง่าย
และสะดวก เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน  
  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการน า              
ทุกข้อ  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 
  3.4 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร               
ด้านการควบคุม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาในรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
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   ด้านความเหมาะสม พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
ได้แก่ มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน  
   ด้านความเป็นไปได ้พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ 
มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน  
   ด้านความเป็นประโยชน์ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด ได้แก่ มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดย
พิจารณาจากผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง   
   เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้ แสดงว่าแนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ด้านการควบคุม 
ทุกข้อ  มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่ผู้วิจัยน ามาอภิปรายตามล าดับ ดังนี้  
 1.  ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และ
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
  1.1  ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏก าแพงเพชร ใน 4 ด้าน คือ ด้านความสามารถ  ด้านความรู้  ด้านประสบการณ์ และด้าน
คุณลักษณะ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.66) อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านคุณลักษะณะ ด้านความสามารถ และด้านความรู้ ปรากฏว่าค่าเฉลี่ยไม่ได้
สูงมากนัก (X = 3.78, X = 3.68, X = 3.67) ซึ่งแสดงว่าบุคลากรสายสนับสนุนมีทักษะด้านดิจิทัล
อยู่แล้วบ้าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 30 - 39 ปี 
ที่มีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัล จากการใช้งานในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติงาน ซึ่งมีท้ัง
คอมพิวเตอร์ สมารทโฟน แทปเล็ต เป็นต้น ท าให้มีความรู้ความเขาใจและประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล และสื่อดิจิทัลต่างๆ ได้ในทุกเวลาทุกสถานที ่
ประกอบกับมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 
2563  มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร (มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร, 2562, หน้า 12-15) โดย
มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสร้างผลิตภาพที่ดีแก่องค์กร
และสังคม กลยุทธ์ที่ 2.1 ยกระดับบุคลากรสู่การเป็น Smart Working และ กลยุทธ์ที่ 2.2 พัฒนา
บุคลากรให้มีองค์ความรู้เท่าทันระบบอัจฉริยะ เพ่ือเตรียมพร้อมเข้าสู่มหาวิทยาลัยอัจฉริยะ ที่มุ่งเน้น
การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อเพ่ิมศักยภาพตามสมรรถนะวิชาชีพ และเพ่ิมทักษะ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่  โดยผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ ชานนท์ อ่าวสินธ์ศิริ (2562, หน้า 63) ที่ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับทักษะดิจิทัลของบุคลากรสาธารณสุขในสังกัดส านักงาน
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สาธารณสุขจังหวัดกระบี่  โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ระดับการศึกษา อายุ 
ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานปัจจุบัน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติกบัทักษะดิจิทัล ซึ่งพบว่ากลุ่มอายุ 20-35 ปี มีคะแนนทักษะดิจิทัลสูงกว่ากลุ่มอายุ 36-45 ปี และ
กลุ่มอายุ 45 ปี ขึ้นไป อาจเป็นเนื่องมาจากกลุ่มอายุ 20-35 ปี จัดอยู่ในกลุ่มอายุ Gen Y ซึ่งเป็นกลุ่ม
คนที่เติบโตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต และเทคโนโลยีและไอทีต่าง ๆ และจาก
การศึกษายังพบอีกว่าต าแหน่งสายสนับสนุนมีคะแนนทักษะดิจิทัลดีกว่าต าแหน่งวิชาการ ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากต าแหน่งสายสนับสนุนได้รับการฝึกฝนเรื่องการใช้โปรแกรม การใช้งานดิจิทัลเพ่ือการใช้
งานในส านักงานมากกว่าสายวิชาการ รวมทั้งมีลักษณะงานที่ต้องน าดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติทุกวัน
มากกวาสายวิชาการ ทั้งนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับผลส ารวจความพร้อมทักษะดิจิทัลจาก Global 
Digital Skills Index ซ่ึงได้มีการส ารวจเพื่อชี้วัดความพร้อมด้านดิจิทัลของบุคลากรคนท างานทั่วโลก
กว่า 23,000 รายใน 19 ประเทศ รวมถึงผู้ร่วมตอบแบบส ารวจจากประเทศไทยกว่า 1,400 ราย เพ่ือ
ส ารวจมุมมองและทัศนคติของคนท างานถึงความพร้อมด้านทักษะดิจิทัลที่ส าคัญส าหรับธุรกิจใน
ปัจจุบัน และในอีก 5 ปีข้าง จากผลส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจคนไทยมากกว่าครึ่งหรือร้อยละ 51 
รู้สึกว่าตนมีทักษะด้านดิจิทัลที่เพียงพอส าหรับการท างานในปัจจุบัน ซึ่งสูงกว่าเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยของ
ผู้ตอบแบบส ารวจทั่วโลก (ร้อยละ 40) โดยผู้ตอบแบบส ารวจคนไทยให้คะแนนความพร้อมต่อทักษะ
ทางดิจิทัลของตนเองสูงที่สุดเป็นอันดับที่ 3 (48 จาก 100 คะแนน) จากทั้งหมด 19 ประเทศ โดย ร้อย
ละ 51 ของผู้ตอบแบบส ารวจคนไทยลงความเห็นว่า ตนเองมีความพร้อมด้านทักษะทางดิจิทัลส าหรับ
การท างาน และอีกร้อยละ 39 พร้อมต่อการเรียนรู้ทักษะดิจิทัลใหม่ๆ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565)      
   เมื่อพิจารณาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรเป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านเดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
ปานกลาง  คือ ด้านประสบการณ์ ซึ่งน้อยกว่าทักษะด้านดิจิทัล ในด้านอ่ืนๆ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรสายสนับสนุนยังไม่ค่อยได้รับประสบการณ์เก่ียวกับการประสานความร่วมมือหรือท างานแบบ
เป็นเครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน หรือการได้รับการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัลเท่าท่ีควร ถึงแม้ว่าจะ
คุ้นเคยกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและในชีวิตประจ าวันอยู่อย่างต่อเนื่องก็ตาม 
ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรสาย
สนับสนุนมีคุณลักษณะในการยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน เรียนรู้จากผู้อื่น หรือหาแหล่งเรียนรู้เพ่ือ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสามารถเรียนรู้ได้จากทุกสถานการณ์ มีการพัฒนาตนเองให้มี
คุณธรรม และจริยธรรมในการใช้สื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้
สามารถคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือได้กับอุปสรรคต่าง    
  1.2  ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ให้ความส าคัญในการพัฒนาตนเองให้มี
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานในทุก ๆ ด้าน  ทั้งด้านความสามารถ ทีต่้องการที่จะพัฒนา
ความสามารถในใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงานขั้นสูง ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์
และอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพถูกต้องและปลอดภัย รวมถึงการใช้งานแอปพลิเคชัน และสื่อสังคม
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ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในด้านความรู้ ที่ต้องการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลขั้นพ้ืนฐาน ประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการกระท า
ความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล  ในด้านประสบการณ์ มีความต้องการที่จะได้รับการ
สนับสนุนให้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน การจัดโครงการศึกษา
ดูงาน หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล รวมไปถึงการมอบหมายงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่ใช้
ทักษะด้านดิจิทัลให้รับผิดชอบ นอกเหนือจากงานประจ า และในด้านคุณลักษณะ มีความต้องการที่จะ
ได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ
มหาวิทยาลัย รวมไปถึงการได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในคิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหา รวมไปถึงพัฒนาความสามารถในการสื่อสารและการ
ท างานเป็นทีมร่วมกับผู้อ่ืนในสภาวะการท างานบนโลกเสมือนผ่านสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ พรไพลิน 
ตะเภาทอง (2562, หน้า 83-86) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
เจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่พัสดุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี มีความต้องการพัฒนาตนเองด้านทักษะดิจิทัลด้าน 
ความสามารถ และด้านความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
ทักษะดิจิทัลด้านประสบการณ์และด้านคุณลักษณะ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  1.3  ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
    1.3.1  ปัจจัยภายในที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน
ผู้บริหารและบุคลากร 2) ด้านโครงสร้างองค์กร 3) ด้านการเงินและงบประมาณ 4) ด้านวัสดุและ
อุปกรณ์  5) ด้านการบริหารจัดการ 6) ด้านวัฒนธรรมองค์กร พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย
ด้านผู้บริหารและบุคลากรที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การที่ผู้บริหารและบุคลากร
ให้ความส าคัญ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองพัฒนาท างานที่ตนเองรับผิดชอบ ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล มีสมาร์ทโฟน 
แท็บเล็ต และอุปกรณ์ดิจิทัลอื่นๆ เป็นส่วนส าคัญท่ีจะส่งผลให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  อย่างไรก็ตามปัจจัยภายใน
ทั้ง 6 ด้าน ล้วนแล้วแต่มีความส าคัญซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็น ด้านโครงสร้าง
องค์กร ที่จะต้องมีการจัดโครงสร้างการบริหารงานในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัยที่
ยืดหยุ่นสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง รวมถึงการมีหน่วยงานหลักท่ีสามารถรับผิดชอบ
หลักในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน  ในด้านการเงินและงบประมาณ  ควรมี
การจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมเพียงพอรวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณไว้ส าหรับการซ่อมบ ารุง 
เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง ในด้านวัสดุและอุปกรณ์ ต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพภายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ที่พร้อมจะเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
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บุคลากร มีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน  ในด้านการบริหารจัดการ ควรมีการก าหนดนโยบายและแนวทางที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในทุกระดับ มีการจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ครอบคลุม และในด้านด้านวัฒนธรรม
องค์กร ควรมีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรให้มีทัศนคติที่ดี ต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
เพ่ือการปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาตนเองและการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564, หน้า 93-110) ที่ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนา
ทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวัตกรผู้ประกอบการ
สาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 ที่พบว่า ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทักษะ
การรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ดที่ส าคัญ 3 ล าดับแรก คือ 1) เสถียรภาพของ
เครือข่ายไร้สาย 2) ความทันสมัยของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ 3) ศักยภาพของบุคลากร ตามล าดับ 
ส าหรับ 5 ปัจจัยหลังประกอบด้วย 1) ระเบียบกฎหมายที่สอดคล้องต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล 2) 
ด้านนโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ 3) ด้านทิศทาง/นโยบายของผู้บริหารระดับสูง 4) ด้าน
ทัศนคติต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บังคับบัญชา และ 5) ด้านวัฒนธรรมของหน่วยงาน  และ
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พิรุฬห์ภัค  เนตรสืบสาย และนวรัตน์ การะเกษ (2560, หน้า 75-77)                            
ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล ที่พบว่า ปัจจัยที่มี
ความส าคัญซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ปัจจัยด้านบริหารจัดการองค์กร และปัจจัยด้าน
โครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย ส่วนปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
คือด้านบุคลากร และด้านการจัดการเรียนการสอน  
   1.3.2  ปัจจัยภายนอกที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย                
1)ด้านเทคโนโลยี 2) ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3) ด้านนโยบายและการเมือง 4) ด้านกฎหมาย 5) ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านนโยบายและการเมือง และด้านเทคโนโลยี  
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การที่มหาวิทยาลัยมีการก าหนดพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการด้วยเทคโนโลยี
และนวัตกรรมที่ทันสมัย การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอทีอย่างต่อเนื่อง ตามนโยบายของ
ภาครัฐ  ทั้งเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม  นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ซึ่งเป็นโมเดลที่จะขับเคลื่อนประเทศสู่ความม่ันคง    
มั่งค่ัง และยั่งยืน รวมไปถึงการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันและ
อนาคต ท าให้บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะเอ้ือต่อ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยปัจจัยภายนอกทั้ง 5 
ด้านล้วนแล้วแต่มีความส าคัญที่จะเป็นได้ทั้งโอกาสและอุปสรรคในการการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร สอดคล้องกับ สุดใจ 
วันอุดมเดชาชัย (2556 หน้า 46-71) ที่กล่าวว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทั่วไปที่มีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานจ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ  2) สภาพแวดล้อมทางสังคม วัฒนธรรม ประชากรศาสตร์ 
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และสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยที่จะก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานให้แก่องค์การ 3) 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี  เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสุดในการ ก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคต่อการ
ด าเนินธุรกิจที่ และ 4) สภาพแวดล้อมทางการเมือง รัฐบาล และกฎหมาย เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมที่
องค์การต้องปฏิบัติตาม  สอดคล้องกับโชติชวัล  ฟูกิจกาญจน์ (2559, หน้า 97-98) ทีก่ล่าวว่า ปัจจัย
ภายนอกองค์กรที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1) ปัจจัยสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 2) ปัจจัยสภาพทางการเมือง ได้แก่ สถานการณ์ความ
แตกต่างทางการเมือง นโยบายหรือแนวทางของประเทศ 3) ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจ ได้แก่ สภาพทาง
การเงินโดยรวมของประเทศ รายได้เฉลี่ยต่อคน อัตราการว่างงาน 4) ปัจจัยสภาพทางสังคม ได้แก่ 
สถานการณ์ในประเทศ 5) ปัจจัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ได้แก่ การพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องจักร
ต่างๆ  6) ปัจจัยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ผู้ที่ได้รับผลกระทบหากองค์กรมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง และ 7) ปัจจัยทิศทางในอนาคต ได้แก่ แนวโน้มที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

 2.  แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  2.1 ด้านการวางแผน มี 6 แนวทาง ได้แก่  
   2.1.1 จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ และด าเนินการ
จัดท าแผนให้สอดคล้องและครอบคลุมกับนโยบายด้านดิจิทัลทั้งในระดับชาติ ระดับจังหวัด และระดับ
หน่วยงาน โดยแนวทางนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุน ซึ่งจะท าให้มีการก าหนดขอบเขตในการด าเนินงานที่แน่นอน ชัดเจน และจากการเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมจะท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลัย และได้แผนการพัฒนาที่
จัดเจนและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติสูงท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับและยินดีที่จะพัฒนาตนเอง 
ตามแผน ซึ่งแนวทางนี้มีความสอดคล้องกับแนวทางของ พงษ์วัตรร บุญสนองโชคยิ่ง (2563, หน้า 7) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัลของ
บุคลากร ส านักงานเลขานุการ ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร พบว่า ควรส ารวจความต้องการ
ของบุคลากรที่จะพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากรโดยเป็นแผนประจ าปี เพื่อให้มีการพัฒนาที่เป็นระบบตรงกับความต้องการของบุคลากรเกิด
การยอมรับและยินดีที่จะพัฒนาทักษะของตนเองซึ่งจะท าให้การพัฒนาด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องและ
สามารถประเมินผลการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม  
    2.1.2 ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนตามมาตรฐานสากล ที่ครอบคลุมทักษะขั้นพ้ืนฐาน และทักษะเฉพาะทาง เช่น ทักษะการใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้งานดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนีก้ารก าหนดทักษะด้านดิจิทัล
ของบุคลากรสายสนับสนุนทีค่รอบคลุมชัดเจนนั้น จะท าให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่ตรงกับ
ความต้องการและครอบคลุม ง่ายต่อการติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
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ณภัทช์ฐนัน ศักดิ์เจริญกุล (2562, หน้า 84-89) ที่ได้ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล  พบว่า การก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐที่ชัดเจน
นั้น ถือว่าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
ภาครัฐไทย โดยการก าหนดทักษะดิจิทัลของบุคลากรเป็นมิติต่าง ๆ นั้น เป็นลักษณะของการจ าแนก
เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้และน าไปสู่กระบวนการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ โดยครอบคลุมตั้งแต่ความเข้าใจ การใช้ จนกระทั่งการ
สร้างความสร้างสรรค์ และเมื่อมีบุคลากรภาครัฐได้รับการพัฒนาด้านทักษะดิจิทัล จะน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการปฏิบัติงานได้ตามที่คาดหวัง และง่ายต่อการติดตาม ประเมินผล 
   2.1.3 มีการวางแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกันใน 3 ระดับ (POP)  คือ 1) การวางแผนในระดับนโยบาย 
(Policy)  2) การวางแผนในระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) การวางแผนในระดับบุคคล 
(Person) ทั้งนี้เพ่ือให้แผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมี
เอกภาพ สอดประสานกันในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะ/ศูนย์/ส านัก/
สถาบัน และในระดับของตัวบุคลากร สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารียา จารุภูมิ (2559, หน้า 113) 
ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหน่วยงาน
ราชการ : กรณีศึกษาศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง โดย
เสนอว่า ในประเด็นของการเชื่อมโยงการท างานในภาครัฐนั้น ควรด าเนินการอย่างมีเอกภาพ สอดรับ
ประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในระดับใดก็ตาม และควรเป็นในลักษณะของเครือข่ายมากกว่า
การท างานแบบสายการบังคับบัญชา 
   2.1.4 มีการวางแผนเพื่อน าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุนไปสู่การปฏิบัติจริง ทั้งนี้เพ่ือให้มีความเป็นไปได้ในการน าแผนไปปฏิบัติจริง
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามแผนที่ว่างไว้  สอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559, 
หน้า 3-22) ที่กล่าวว่า ในการน าแผนไปปฏิบัติมีความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแผนซึ่งก าหนดไว้
อย่างกว้างๆ ให้เป็นเป้าหมายหรือแผนที่แคบลงที่แสดงอยู่ในรูปของรายละเอียดส าหรับใช้ปฏิบัติงาน 
อาทิท่ีแสดงจ านวนหรือเวลาเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถปฏิบัติได้ด้วยมาตรฐานที่ก าหนด
ในขั้นนี้จะเป็นเหมือนแผนซึ่งก าหนดให้แคบลงกว่าเดิมเพ่ือให้ทุกๆ คนสามารถน าไปปฏิบัติได้ง่าย  
    2.1.5 ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร
สายสนับสนุนใน 3 ระดับ (POP) คือ 1) ระดับนโยบาย (Policy)  2) ระดับหน่วยงาน (Organization) 
และ 3) ระดับบุคคล (Person) ที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร  
แนวทางนี้มีความส าคัญ เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายที่จัดเจน เป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกระดับ 
จะส่งผลให้ในการน าแผนไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ  
ณัฐปคัลภ์ ญาณมโนวิศิษฏ์ (2555, หน้า 135) ที่กล่าวว่า การก าหนดวัตถุประสงค์ควรกระท าโดยแน่
ชัด และเป้าหมายที่วางไว้นั้นต้องเป็นสิ่งที่สามารถท าให้บรรลุผลได้ รวมทั้งจะต้องสามารถวัดได้ด้วย
ว่าบรรลุเป้าหมายนั้นแล้วหรือยัง ซึ่งการตั้งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายแต่เพียงว่าเพื่อพัฒนาให้คนมี
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน เพียงเท่านี้เป็นการคลุมเครือ วัดไม่ได้ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได้หรือไม่  
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   2.1.6 มีการก าหนดพันธกิจในระดับมหาวิทยาลัยฯ และระดับหน่วยงาน ที่เน้นการ
บริหารจัดการด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลักธรรมาภิบาลที่เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน แนวทางนี้มีควสามส าคัญในระดับนโยบาย ซึ่งหากมหาวิทยาลัย 
และหน่วยงาน มีการก าหนดพันธกิจไว้อย่างชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดี่ยวกัน จะส่งผลให้การ 
บริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ ณัฐปคัลภ์  
ญาณมโนวิศิษฏ์ (2555, หน้า 144-145)  ทีก่ล่าวว่าการท่ีองค์กรระบุหรือก าหนดพันธกิจไว้อย่าง
ชัดเจนเป็นที่ยอมรับและเข้าใจของบุคลากรทุกฝ่ายในองค์กร จะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยพันธกิจที่ดีต้องมีลักษณะดังนี้ 1. ต้องสอดคล้องกับนโยบาย 
กฎหมาย และระเบียบที่มีอยู่ 2. ไม่ขัดแย้งต่อบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบขององค์กร 3. ต้อง
ระบุถึงบทบาทหน้าที่ที่จ าเป็นได้อย่างครอบคลุมรอบด้านและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 4. ต้อง
สะท้อนถึงคุณค่าหลักหรือขอบเขตกิจกรรมที่มุ่งเน้นเป็นพิเศษ และ 5. ต้องสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ขององค์กรไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 
  2.2 ด้านการจัดการองค์การ มี 5 แนวทางได้แก่ 
   2.2.1 จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่าง ๆ ทั้งจากคณะ ศูนย์/ส านัก ซึ่งการ
ก าหนดให้มีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ โดยมีคณะท างานจากหน่วยงานภายในต่างๆ จะช่วยให้การ
ขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ สาธิมา ชลศิริ (2558, หน้า 154) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการคลัง
และพัสดุในส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า โดยเสนอว่า ควร
แต่งตั้งหน่วยงานเพ่ือดูแลรับผิดชอบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการคลัง
และพัสดุโดยเฉพาะและมีหน้าที่ดูแลการท างานด้านต่างๆ ดังนี้ 1. จัดหาบุคลากร 2. พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ตามความต้องการของผู้ใช้ 3. ดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ต่างๆ ให้มีความสมบูรณ์ พร้อมใช้งานตลอดเวลา และ 4. จัดหาระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ
เหมาะสมกับการใช้งาน และท างานได้ตลอดเวลา  ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชฎาพร  
โชติรดาภาณ์ (2564, หน้า 317) ที่ได้ศึกษาการพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ พบว่า การก าหนดขอบเขตหน้าที่ ความรับผิดชอบและภาระงาน
ตามโครงสร้างองค์กร มีการระดมทรัพยากรและเครือข่ายความร่วมมือ มีการประสานระหว่างบุคคล
และหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร มีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือ
ขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรทราบขอบเขตของงานและความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
    2.2.2 สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ รวมถึงซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
(Software Packages) อย่างเหมาะสม โดยมีการส ารวจความต้องการจ าเป็นของบุคคล หน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย แนวทางนี้สอดคล้องตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559, หน้า 
61-62) ที่กล่าวถึง กลไกการบูรณาการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรในการด าเนินงานการ
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ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมว่า การแก้ไขกฎระเบียบและระบบ
งบประมาณเพ่ือเอ้ืออ านวยให้ส่วนราชการเกิดการท างานร่วมกัน การขับเคลื่อนโครงการต่างๆ อย่าง
เป็นรูปธรรม ต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัล และจ าเป็นต้องมีความ
คล่องตัว   รัฐต้องมีกลไกทางเลือกในการสนับสนุนทางการเงินกับโครงการเหล่านั้น ดังนั้น การ
สนับสนุนด้วยงบประมาณรายจ่าย รัฐควรจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ให้มา
สนับสนุนการด าเนินงาน 
    2.2.3 สร้างเครือข่ายร่วมกับองค์กรทั้งภายในและภายนอกที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้ร่วมกัน 
แนวทางนี้มีความส าคัญเนื่องจากผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ทีพ่บว่าทักษะดิจิทัลด้านประสบการณ ์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งน้อยกว่าด้าน
อ่ืนๆ จึงควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและเรียนรู้
ร่วมกัน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564, หน้า 103-104) ที่ได้ศึกษา 
แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวัตกร
ผู้ประกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยพบว่า กลไกขับเคลื่อนแนวทางการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน คือการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการแลกเปลี่ยนรูปแบบแนว
ทางการพัฒนา การร่วมกันท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ การลดช่องว่างทางด้านดิจิทัลระหว่าง
บุคคล และการสร้างความตระหนัก ถึงความส าคัญของการรู้ดิจิทัลของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
    2.2.4 มีการประสานงานและให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันระหว่าง
เครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยแนวทางนี้ได้ให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือ
เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
การท างานและเรียนรู้ร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ทวนทอง เชาวกีรติพงศ์ และสมชัย     
วงษ์นายะ (2563, หน้า 79)  ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยพบว่า หนึ่งในแนวทางการพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทลัของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  คือ การแสวงหาเครือข่ายความ
รว่มมือในการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลกับภาครัฐ สถาบันการศึกษาต่างๆ และเอกชน 
    2.2.5 มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างชัดเจน โดยน าระบบ KPI มาใช้ในการประเมินคุณภาพการ
บริหารจัดการ  แนวทางนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ ชฎาพร  โชติรดาภาณ์ (2564, หน้า 317) ที่ศึกษา
การพัฒนายุทธศาสตร์การบริหารจัดการงานวิเทศสัมพันธ์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ได้
อภิปรายว่า กระบวนการจัดองค์กรนั้นประกอบด้วยการออกแบบโครงสร้างองค์กร การจัดแบ่งอ านาจ
หน้าที่ และการประสานงาน เนื่องจากการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ดีมีส่วนช่วยให้เกิดความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ าซ้อนหรือขัดแย้งในหน้าที่ ช่วยให้บุคลากรทราบขอบเขตของ
งานและความรับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานและช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
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   2.3 ด้านการน า มี 10 แนวทาง ดังนี้  
    2.3.1 ก าหนดนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรที่ชัดเจน โดยใช้
หลักการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุษบงค์ วงษ์พันทา (2560, หน้า 
118) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา โดยผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าด้านการด าเนินงานพัฒนาบุคลากร ในเรื่องมหาวิทยาลัย
มีเป้าหมายและแผนด าเนินงานพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 
มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน  
   2.3.2 มีการเสริมสร้างบรรยากาศและการสร้างแรงจูงใจที่ดี เพื่อส่งเสริมให้
บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และน าทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภรณ์ชุดา โสมเขียว, มยรุี รัตนเสริมพงศ์ และ วาสิตา เกิดผล      
ประสพศักดิ์ (2565, หน้า 63) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของ
เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่า แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาล ต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ควรมีการจัด
สภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และการพัฒนาทักษะการท างานของบุคลากร
ในยุคดิจิทัล กล่าวคือ บุคลากรของเทศบาลต าบลกกโกควรต้องมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นในยุค
ดิจิทัล มีการปลูกฝังบุคลากรใหก้รอบความคิดในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง และมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการทางความคิดใหบ้ริการประชาชนได้สะดวกรวดเร็วและบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 
    2.3.3 ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคลากร
สายสนับสนุน โดยการให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัล และการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจับของ ภรณ์ชุดา โสมเขียว, มยุรี รัตนเสริมพงศ์ และ วาสิตา เกิดผล 
ประสพศักดิ์ (2565, หน้า 63) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระบบราชการยุคดิจิทัลของ
เทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี พบว่า ผู้บริหารจะต้องเป็นต้นแบบทางความคิด
และพฤติกรรมในการท างานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม อีกท้ังสามารถถ่ายทอดโน้มน้าวให้
บุคลากรในองค์กรปฏิบัติตาม เพ่ือให้มีแนวความคิด ทัศนคติ แนวทางการปฏิบัติตนที่ดี และต้อง
ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในค่านิยมการท างานเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลักธรรมาภิบาล โดยการ
พัฒนาโครงการ กิจกรรม และเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือสร้างพลังเชิงบวกท่ีจะสนับสนุนใหบุ้คลากรใน
องค์กร ได้ตระหนักและมีจิตส านึกในการด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการท างานโดยยึดผล 
ประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง  
   2.3.4 ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์กรและค่านิยมร่วมของบุคลากรสายสนับสนุน
ให้มีทัศนคติท่ีดีต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ บุญชู ใจใส, ธวัชชัย ไพใหล และเยาวลักษณ์ สุตะโคตร (2564, หน้า 7) ที่ได้ศึกษา
ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่ได้เสนอแนวทางส่งเสริมปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านโครงสร้าง
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พ้ืนฐานว่า ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กรการสร้างแนวร่วม/การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภรณ์ชุดา โสมเขียว, มยุรี รัตนเสริมพงศ์ 
และวาสิตา เกิดผล ประสพศักดิ์ (2565, หน้า 62) ที่พบว่าแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
ระบบราชการยุคดิจิทัลของเทศบาลต าบลกกโก อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี ควรมีการจัด
สภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะการท างานในยุคดิจิทัล 
โดยในกลุ่มสายผู้บริหารมองเหน็ว่าการท างานของบุคลากรในยุคดิจิทัลที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนโดยต้อง
เน้นให้ทุกฝ่ายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลกกโก ต่างต้องปรับตัวในการอยู่ร่วมและละท างานกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้ามาท าให้สภาพแวดล้อมในการท างานเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งกลุ่มสายงานปฏิบัติได้
มองว่า ผู้บริหารควรสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่องค์กรในเทศบาล ไม่ว่าจะเป็นความรวดเร็ว
ของเครื่องมือสื่อสาร รวมถึงความทันสมัย และความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการบริหาร
องค์กร อาทิ การพัฒนาส านักงานดิจิทัล การพัฒนาฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันภายในองค์กร 
   2.3.5 สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยได้ง่ายและ
สะดวก เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ สาธิมา ชลศิริ (2558, หน้า 149) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการคลังและพัสดุในส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัย/สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า พบว่า การทีม่หาวิทยาลัย มีแผนและ
นโยบายในการสนับสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานพร้อมทั้งจัดสรร
งบประมาณในจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ และพัฒนาบุคลากรในการส่งไปอบรมโปรแกรมต่างๆ 
อย่างเพียงพอ น าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
   2.3.6 มีการส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัลที่
สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ โดยเน้นความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐานส านักงาน 
ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่าง ๆ รวมไปถึงองค์ความรู้ใน
เชิงกฎหมายและจริยธรรมด้านดิจิทัล เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยของ พรไพลิน ตะเภาทอง (2562, หน้า 92-93) ที่ศึกษาความต้องการในการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของเจ้าหน้าที่พัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี โดยเสนอ
ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี ควรจัดอบรมทักษะดิจิทัล ด้านความสามารถ ใน
รูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ ตั้งแต่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐาน เช่น โปรแกรม 
Microsoft Word, โปรแกรม Microsoft Excel เป็นต้น เนื่องจากโปรแกรมเหล่านี้แม้จะเป็น
โปรแกรมพ้ืนฐานที่รู้จักกันดี และใช้ในการท างานเป็นประจ า แต่ในความเป็นจริงโปรแกรมเหล่านี้มี
ฟังก์ชั่นที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานมากมาย ส าหรับเจ้าหน้าที่พัสดุอาจจะจัดอบรมในส่วน
ของระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการท างานอ่ืนๆ โดยพิจารณาตามความเหมาะสม  ทั้งนี้
ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  อารียา จารุภูมิ (2559, หน้า 107) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งพบว่า ในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรนั้น หน่วยงานได้เปิดโอกาสให้กับบุคลากรในการพัฒนาตนเองค่อนข้างสูง และ
มีการจัดหลักสูตรต่างๆเพ่ือรองรับความต้องการของบุคลากร โดยควรมีการจัดการท าแผนบุคลากร
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รายบุคคลที่ชัดเจน ในการจัดท าหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นควรมีทิศทางและการประเมินผลที่ชัดเจน
เพ่ือให้การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ และให้การฝึกอบรมเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อตัวบุคลากรและหน่วยงาน รวมถึงการจัดหลักสูตรต่างๆ ควรมีการวางแผนล่วงหน้า 
เพ่ือให้บุคลากรที่สนใจสามารถจัดสรรเวลาเพื่อเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนการ
จัดรูปแบบการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ๆ เช่น การจัดการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   2.3.7 มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลางที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นสื่อกลางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ของบุคลากรสายสนับสนุน 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559, หน้า 44-45) ที่กล่าวถึง การสร้าง
สังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการสร้างสื่อ คลังสื่อ และแหล่งเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ซึ่งควรต้องมีการพัฒนาแพลตฟอร์มส าหรับรวบรวมข้อมูล องค์ความรู้ ความสามารถของ
บุคคล โดยเฉพาะบุคลากรวัยเกษียณ ปราชญ์ชุมชน นักวิชาการ และผู้มีจิตอาสา ให้เป็นเวที
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ เรียนรู้ร่วมกัน และถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น จาก
ชุมชนสู่ชุมชน น าไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งการแบ่งปัน ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บุญชู 
ใจใส, ธวัชชัย ไพใหล และเยาวลักษณ์ สุตะโคตร (2564, หน้า 7) ที่ได้ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผล
ต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 
2 ที่ได้เสนอแนวทางส่งเสริมปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านบริหารวิชาการว่า ส่งเสริมให้ครูน า
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล (Digital Learning Platform) มาใช้จัดการเรียนรู้ 
   2.3.8 มีการส่งเสริมทักษะและประสบการณ์ของบุคลากรสายสนับสนุนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการจัดให้มีการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอมิกา นัดกระโทก (2564, หน้า 9) ที่
ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร
ดิจิทัลของส านักงานอัยการภาค 3 ซึ่งได้เสนอว่า ควรจัดให้มีการฝึกอบรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย 
มีการฝึกปฏิบัติงานจริง หรือสอนในระหว่างปฏิบัติงานจริง หรือการศึกษาดูงานจากหน่วยงานอื่นๆ 
เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านดิจิทัล และน ามาปรับใช้กับงานให้เกิดประโยชน์ และน าความรู้ที่ได้จากการ
ฝึกอบรม มาถ่ายทอดให้เพ่ือนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   2.3.9 เสริมสร้างการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน โดยก าหนดบุคลากรที่มีระดับ
ทักษะดิจิทัลที่ต่างกันให้รับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
พัฒนาความสามารถทางด้านดิจิทัล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารียา จารุภูมิ (2559, หนา้ 115) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของ
บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับเศรษฐกิจดิจิทัลของหน่วยงานราชการ : กรณีศึกษาศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งได้เสนอแนะว่า ควร
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาทั้งผู้บริหาร กลุ่มเป้าหมาย และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้น
ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ท างานจริง ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในการพัฒนา
สมรรถนะ ซึ่งนอกจากความแตกต่างทางด้านความรู้ ความช านาญแล้ว ต้องค านึงถึงความแตกต่าง
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ทางค่านิยมอีกด้วย ทั้งนี้เพ่ือลดอคติและการต่อต้านการพัฒนาสมรรถนะ ควรส่งเสริมและเปิดโอกาส
ในการมีส่วนร่วมจากบุคลากร และควรด าเนินการให้ผสมกลมกลืนไปกับกระบวนการท างาน 
   2.3.10 มีการสร้างความเข้าใจกับบุคลากรในทุกระดับถึงความส าคัญของการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล และการเปลี่ยนแปลงไปสู่หน่วยงานในยุคดิจิทัล สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564, หน้า 102) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็นนวัตกรผู้ประกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 
4.0 โดยพบว่า การพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นไปตาม
บันไดคุณค่า/ประโยชน์ที่ได้รับ เป็นไปตามหลัก 3 รู้ ประกอบด้วย 1. รู้ใช้ (Know) หมายถึงการ
เตรียมความพร้อมบุคลากรให้มีความม่ันใจและความเป็นอิสระ ประกอบด้วย ความปลอดภัย/ 
การรู้ดิจิทัล/ความเป็นส่วนตัว/การสื่อสาร/การรู้ใช้/กฎหมาย/การบริหารงานอิเล็กทรอนิสก์/การใช้
งานในชีวิตประจ าวันการได้ข้อมูล/ช่องว่างทางดิจิทัล  2. รู้ท า (Know-How) คือ การส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ ประกอบด้วย การจัดการชุมชนเครือข่าย/
การสร้างเนื้อหา/การแบ่งปันข้อมูล/โซเชียลมีเดีย/การแก้ไขปัญหา/การสื่อสาร และ 3. รู้เป้าหมาย 
(Know the Purpose) คือ การสร้างทิศทางให้แก่บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีในทุกมิติอย่างมี
เป้าหมาย ประกอบด้วย การสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/นวัตกรรมสังคม / 
ชุมชน/ความเป็นผู้ประกอบการ/การท างานร่วมกัน/รู้เป้าหมาย/การสร้างคุณค่าเพ่ิม/การมีส่วนร่วม 
  2.4 ด้านการควบคุม มี 6 แนวทางดังนี้ 
   2.4.1 มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลที่ครอบคลุมทั้ง 3 ระดับ (POP) คือ 1) 
ระดับนโยบาย (Policy) 2) ระดับหน่วยงาน (Organization) และ 3) ระดับบุคคล (Person) อย่าง
เหมาะสมและชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ นันท์นิธิ พงศ์โพธิธรรม (2564, หน้า 104) ที่ได้
ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของบุคลากรส านักงานเทศบาลนครปากเกร็ด สู่การเป็น    
นวัตกรผู้ประกอบการสาธารณะในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยพบว่า การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ  
ควรพิจารณาตัวชี้วัดที่สามารถเชื่อมโยงไปที่ผลกระทบในวงกว้าง โดยสามารถประยุกต์ตัวชี้วัดไปสู่
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการเช่นจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน
บริการหรือประเภทการท างานที่น าเอาดิจิทัลเข้ามาใช้ และอัตราระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง เป็น
ต้น ตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางสังคม เช่น ระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรที่มีต่อความสามารถในการใช้ดิจิทัล
ของตนเอง ระดับความพึงพอใจต่อการได้รับบริการจากการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้และตัวชี้วัดที่
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป็นต้น  และตัวชี้วัดผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจเช่นอัตรา
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานที่ลดลงภายหลังจากการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการ
ให้บริการ เป็นต้น  
   2.4.2 จัดให้มีคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล ใน 3 ระดับ ทั้งระดับมหาวิทยาลัยฯ ระดับหน่วยงาน และระดับบุคคล โดยมี 
คณะกรรมการที่เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลที่มาจากต่างหน่วยงาน สอดคล้องกับ ณัฐปคัลภ์  
ญาณมโนวิศิษฏ์. (2555, หน้า 221) ที่กล่าวว่า การติดตามหรือการประเมินผลควรจะต้องก าหนด
หน่วยงานหรือบุคคลที่รับผิดชอบให้เหมาะสมชัดเจน เพ่ือให้ผลการประเมินที่เกิดขึ้นถูกต้องตามสภาพ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยเฉพาะตัวผู้ประเมินหรือคณะกรรมการประเมินควรเป็นผู้มีความรู้
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ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมนั่นๆ พอสมควร ตามปกติแล้ว
หน่วยงานหรือคณะกรรมการผู้ประเมินโครงการหรือกิจกรรมจะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
1. หน่วยงาน หรือบุคคลที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานนั้น 2. การประเมินโดยมีหลายหน่วยงานเข้าร่วม 
และ 3. การประเมินจากองค์กรภายนอก 
   2.4.3 มีระบบกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานผู้รับผิดชอบและ
ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน โดยแนวทางนี้มีไว้
เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร บรรลุตามแผนที่วางไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559, หน้า 
6-20)  ที่กล่าวว่า ระบบหรือกระบวนการติดตามควบคุมเป็นสิ่งส าคัญที่จะประกันความส าเร็จให้กับ 
องค์การ หรือโครงการ/กิจกรรม โดยการติดตามควบคุมเป็นสิ่งที่ขาดมิได้ ถ้าองค์การต้องการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งระบบหรือกระบวนการติดตามควบคุมมีความส าคัญในประเด็นดังต่อไปนี้  
1. ระบบการติดตามควบคุมได้ถูกน ามาใช้เพื่อกิจกรรมอันเป็นการสร้างสรรค์สิ่งที่ดีให้กับสังคมเป็น
จ านวนมาก 2. การติดตามควบคุมท่ีได้ประสิทธิผลจะช่วยเป็นสิ่งชี้บอกแนวทางให้กับพฤติกรรมของ
คนโดยช่วยชี้บอกแนวทางและช่วยให้เกิดการประสมประสานพฤติกรรมซึ่งแตกต่างกันของแต่ละ
บุคคลให้อยู่ในกรอบของวัตถุประสงค์อันเป็นสิ่งที่ทุกคนพยายามที่จะท าให้บรรลุสู่ผลส าเร็จ 3. ระบบ
การติดตามควบคุม ท าหน้าที่ในการเป็นตัวที่ช่วยชี้บอกปัญหา โดยช่วยเป็นเครื่องมือในการวัดและ 
ตรวจสอบผลงานอย่างสม่ าเสมอ ท าให้สามารถทราบปัญหาที่จะเกิดข้ึนได้ล่วงหน้า และท าให้สามารถ
แก้ไขหรือปรับปรุง สถานการณ์ให้คงมุ่งสู่แนวทางแห่งวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ และ 4. ระบบการติดตาม
ควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้องค์การสามารถแก้ไขปัญหาความไม่แน่นอนที่องค์การ 
ต้องเผชิญอยู่ได้ โดยการเป็นตัวช่วยพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงลักษณะต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนก่อนที่การ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ จะเกิดขึ้นจริง  
   2.4.4 มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและชัดเจน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สมชาย พัทธเสน (2560, หน้า 91-94) ที่ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น มหาวิทยาลัยบูรพา ผลวิจัยพบว่า กลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุ
วิชาการเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น สังกัดมหาวิทยาลัยบูรพา ที่แบ่งเป็นกลยุทธ์ 3 ระดับ ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัย  กลยุทธ์ระดับคณะ และกลยุทธ์บุคคล โดยระบุให้การจัดท าคู่มือแนว
ทางการขอก าหนดต าแหน่งให้ชัดเจน รวมถึงการจัดท าระบบรายงานความก้าวหน้าการท าผลงานของ
บุคลากรเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง  เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในทุกระดับ 
   2.4.5 มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับ มกรพ์พล พันสวัสดิวง
(2560, หน้า 127) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขตภาค
กลาง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
ระดับต้นในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ด้านการควบคุม กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกีย่วกับแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารและการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการของ
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ผู้บริหารระดับต้นและสอดคล้องกับทรรศนะของผู้บริหารระดับต้นที่ส าคัญเกีย่วกับจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการระหว่างด าเนินการร่วมกับพนักงาน มีการประเมิน
ภายในกิจการเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ น าผลการประเมินการปฏิบัติงานทุก
ประเภทมาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานหลังจากสิ้นสุดการด าเนินการตามแผนงานโครงการ โดยเทียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมาย มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ในแผนงานเป็นระยะๆ เพื่อให้
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
   2.4.6 มีการปรับปรุงการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสาย
สนับสนุน โดยพิจารณาจากผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง  
สอดคล้องกับ มกรพ์พล พันสวัสดิวง (2560, หน้า 127) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการ
บริหารและการปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นในการนิคม
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เขตภาคกลาง ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการปฏิบัติงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารระดับต้นในการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ด้านการ
ควบคุม ที่ควรจัดให้มีการรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้เกี่ยวข้อง มีการปรับปรุงแก้ไข การสร้างและ
ปรับปรุงเครื่องมือวัดผลให้มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง และมีการ
น าผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการระหว่างด าเนินการมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้
การประชุมสรุปผลการประเมินการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการระหว่างผู้บริหารกับพนักงานเป็น
ระยะๆ มีการปรับปรุงแก้ไขวิธีการส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีโอกาสเข้ารับการประชุมอบรม
เพ่ือทักษะวิชาชีพ น าผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการปฏิบัติงานของพนักงานมาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน มีการประเมินภายในกิจการ เพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 3.  การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
 ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
เพ่ือการปฏิบัติงานทุกด้าน มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดท าแนวทางโดยอาศัยข้อมูลพื้นฐานคือ 
การศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ความต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยน าผลการศึกษาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงาน โดยเลือกรายการที่มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่ารายการอื่น ๆ มาพิจารณา ส าหรับความต้องการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ท าการเลือกข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่ารายการอ่ืน ๆ มาพิจารณาสร้างเป็นร่างแนวทาง รวมทั้งมีการศึกษาและสังเคราะห์
แนวทางจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นได้สัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาบุคคล และด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสมของแนวทางทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน และได้มีการปรับปรุงแก้ไข
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แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จึงท าให้แนว
ทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมีความเหมาะสม             
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต  สุมาลี ศรีพุทธรินทร์ และวัชรี แซงบุญเรือง (2565, หน้า 189) ที่ท าการ
วิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการ
เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ที่พบว่า 
แนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครูเพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวม
มีความเหมาะสม และความเป็นไปด้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังต่อไปนี้  
  1. ข้อเสนอแนะส าหรับมหาวิทยาลัย มีดังนี้  
   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานขอบุคลากร                   
สายสนับสนุนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยสูงไม่มากนัก ดังนั้นเพื่อเพ่ิมทักษะ 
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนได้ไปศึกษาดูงาน 
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงาน
ดิจิทัล รวมทั้งมีโอกาสได้ท างานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนทั้งของภาครัฐและเอกชน 
   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านคุณลักษณะมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะดิจิทัลด้านนี้ให้มากข้ึน ด้วย
การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์  การ
แก้ไขปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม รวมทั้งการได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย เป็นต้น  
   1.3 มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
   1.4 มหาวิทยาลัยสามารถน าแนวทางแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานไปก าหนดเป็นมาตรการที่ชัดเจนด้านการด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน โดยอาจเริ่มจากแนวทางฯท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดในด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านเป็นประโยชน์ 
  2.  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน/คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน มีดังนี้ 
   2.1 หน่วยงานควรก าหนดนโยบายและแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรใหม้ีความชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายระดับมหาวิทยาลัย รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรสาย
สนับสนุนน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพ่ิมมากขึ้น 
   2.2  หน่วยงานควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล ทั้งในรูปแบบของการได้รับการอบรม การศึกษาดูงาน และเรียนรู้จากการปฏิบัติงาน  
  3. ข้อเสนอแนะส าหรับบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ 
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   3.1 บุคลากรควรจัดท าแผนการพัฒนาตนเองด้านทักษะด้านดิจิทัลใหม้ีความ
ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายระดับมหาวิทยาลัย ระดับหน่วยงาน และต าแหน่งงานที่รับผิดชอบ  
   3.2 บุคลากรควรมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
การศึกษาหาความรู้เพ่ือพัฒนาตัวเองอย่างส่ าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังต่อไปนี้  
  1.  ควรศึกษาวิจัยถึงความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่งงาน เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับภาระงานและ
ต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน 
  2. ควรศึกษาวิจัยการบูรณาการการด าเนินงานด้านการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรร่วมกับเครือข่ายที่เป็นองค์กรดิจิทัล เพื่อการพัฒนาไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิตรวจเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) 
เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย วงษ์นายะ   อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย   
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2.  รองศาสตราจารย์ ปาจรีย์ ผลประเสริฐ   อาจารย์ประจ าสาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและ 
        การพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ วีระพันธ์   ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์การันต์ เจริญสุวรรณ  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
5.  อาจารย์ ดร.พลอยพรรณ สอนสุวิทย์  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยฝ่ายวิชาการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
1.  รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ประกันคุณภาพ 
        การศึกษา และบริการวิชาการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรุตม์ บุตรพลอย   ผู้ช่วยอธิการบดี งานด้านการพัฒนา 
        มหาวิทยาลัยดิจิทัล และการจัดการศึกษา 
        รูปแบบใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจบ ขวัญมั่น  ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย วงษ์นายะ   อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย   
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
6.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ กึกก้อง  รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน 
        บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
7.  อาจารย์ ดร.พลอยพรรณ สอนสุวิทย์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์  รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
9.  อาจารย์ ดร.พิมพ์นารา บรรจง   รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศ   
        ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัรัตน์ บุมี  อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภมูินทร์ ตันอุตม์ โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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12.  นายอนุชา พวงผกา    รองผู้อ านวยการฝ่ายห้องสมุด 
        และกิจการพิเศษ และหัวหน้าส านักงาน   
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
13. นางสาวธฤษวรรณ ธรรมสอน   รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพ  
        บริการวิชาการและกิจการพิเศษ  
        ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
14. นางเกศกนก ไทยแท้    หัวหน้างานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
15. นางสาวคนึงนิจ  สรรคพงษ์   หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่และนิติการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
16. นางสาวนฤมล ส่งต่าย    หัวหน้างานการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
17. นายวันเฉลิม พูนใจสม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
        ประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการ 
        และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
        ราชภัฏก าแพงเพชร 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
1.  รองศาสตราจารย์วิสิฐ ธัญญะวัน  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
2.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ขวัญดาว แจ่มแจ้ง รองอธิการบดีฝ่ายวางแผน ประกันคุณภาพ 
        การศึกษา และบริการวิชาการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์นรุตม์ บุตรพลอย   ผู้ช่วยอธิการบดี งานด้านการพัฒนา 
        มหาวิทยาลัยดิจิทัล และการจัดการศึกษา 
        รูปแบบใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรหมเมศ  วีระพันธ์  ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
        สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เลเกีย  เขียวดี  รักษาการผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ไพชยนต์ สิริเสถียรวัฒนา ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ  
        และงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
7. ดร.มะลิวัลย์ รอดก าเนิด    รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงาน 
        อธิการบดีและผู้อ านวยการกองกลาง  
        ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
8. นายภาณุพงศ์ สืบศิริ     ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
9.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจบ ขวัญมั่น  ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
10. รองศาสตราจารย์ ดร.สมชัย วงษ์นายะ    อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย   
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
11.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประจักษ์ กึกก้อง  รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน 
        บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
12.  อาจารย์ ดร.พลอยพรรณ สอนสุวิทย์  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ บัณฑิตวิทยาลัย  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 
 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

161 
 

 
 

13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์  รองผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
14.  อาจารย์ ดร.พิมพ์นารา บรรจง  รองผู้อ านวยการฝ่ายสารสนเทศ   
        ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
15. อาจารย์ ดร.อดิเรก ฟ่ันเขียว   รองผู้อ านวยการฝ่ายวางแผนและวิจัย  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
16. อาจารย์กีรศักดิ์ พะยะ    รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและ 
        ศิลปวัฒนธรรม คณะวิทยาศาสตร์และ 
        เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
17. อาจารย์จตุรงค์ ธงชัย    หัวหน้าศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยัรัตน์ บุมี  อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา 
        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภมูินทร์ ตันอุตม์ โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
20.  นายอนุชา พวงผกา    รองผู้อ านวยการฝ่ายห้องสมุด 
        และกิจการพิเศษ และหัวหน้าส านักงาน   
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
21. นางสาวธฤษวรรณ ธรรมสอน   รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพ  
        บริการวิชาการและกิจการพิเศษ  
        ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
22. นางเกศกนก ไทยแท้    หัวหน้างานพัสดุ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
23. นางสาวคนึงนิจ  สรรคพงษ์   หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่และนิติการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
24. นางสาวนฤมล ส่งต่าย    หัวหน้างานการเงิน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
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25. นางสาวอุทุมพร สอนบุญเกิด   หัวหน้างานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        และหัวหน้างานบริหารทั่วไป กองกลาง  
        ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
        ก าแพงเพชร 
26. นางสาวกชพรรณ พงษ์พยัคเลิศ  รักษาการหัวหน้างานอาคารสถานที่ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
27. นางคณารัตน์ สิริเสเถียรวัฒนา   หัวหน้างานาเลขานุการ 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
28. นางสาวปราณี แผนดี    หัวหน้ากลุ่มงานกองพัฒนานักศึกษา 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
29. นายอนุชิต อ่อนเกษ    ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้าส านักงานคณบดี  
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
30. นายวันเฉลิม พูนใจสม    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
        ประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการ 
        และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
        ราชภัฏก าแพงเพชร 
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ภาคผนวก  ข  
หนังสือราชการ 
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ภาคผนวก  ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

****************************************************** 

ค าชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้ ถามเกี่ยวกับ ทักษะด้านดิจิทัล ความต้องการ และปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร  
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้สอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏก าแพงเพชร  
  ตอนที่ 3 ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร 
  ตอนที่ 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  
  ข้อมูลจากแบบสอบถาม จะน าไปวิเคราะห์และสรุปเป็นภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ            
ใด ๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
จักกริช  มีสี 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 
 1.  เพศ 
   ชาย    หญิง 
 2.  อายุ 
   ต่ ากว่า 30 ปี     30 – 39 ปี  
   40 – 49 ปี    50 ปี ขึ้นไป 
 3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
   ปริญญาตรี          ปริญญาโท   
   ปริญญาเอก    อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
 4.  ประเภทต าแหน่งงาน 
   ข้าราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย 
   พนักงานราชการ   ลูกจ้างประจ า 
   เจ้าหน้าที่ประจ าตามสัญญาจ้าง (ลูกจา้งชั่วคราว) 
 5. สังกัด คณะ/ศูนย์/ส านัก/สถาบัน/กอง 
   คณะครุศาสตร์   
   คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
   คณะวิทยาการจัดการ 
   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   คณะพยาบาลศาสตร์   
   มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร แม่สอด 
   บัณฑิตวิทยาลัย 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   ส านักบริการวิชาการและจัดหารายได้ 
   ส านักงานอธิการบดี 
   กองกลาง 
   กองนโยบายและแผนงาน 
   กองพัฒนานักศึกษา 
 6.  ประสบการณ์การท างานในต าแหน่งปัจจุบัน 
   ต่ ากว่า 1 ปี      1 – 5 ปี 
   6 – 10 ปี      10 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่  2  ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของท่าน   
  

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านความสามารถ      
1. สามารถน าความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร 

     

2. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

3. สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน 

     

4. มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย กฎหมาย และ
มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงาน 

     

5. สามารถปรับปรุงกระบวนการท างานหรือการให้บริการ
โดยค านึงถึงความสะดวกของผู้ใช้บริการ โดยการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช้ 

     

6. ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน 

     

7. เรียนรู้ และท าความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้ 

     

8. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อ
ดิจิทัลใน   การท างานร่วมกับผู้อ่ืน  

     

9. มีการประยุกต์ใช้ดิจิทัลเพ่ือเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร 

     

ด้านความรู้      
10. มคีวามเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการท างาน
ร่วมกัน 

     

11. ทราบถึงหลักจริยธรรม แนวปฏิบัติ กฎหมายดิจิทัล และ
กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

12. มีความเข้าใจในพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย      
13. มีความเข้าใจถึงการประยุกต์ใช้ดิจิทัลโดยที่ไม่เน้นงาน
เอกสาร เน้นการท างานเป็นทีมในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

14. รู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล ทิศทางการใช้งานเทคโนโลยี
ของผู้รับบริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

     

ด้านประสบการณ์      
15. คุ้นเคยกับการใช้งานดิจิทัลในการปฏิบัติงานและใน
ชีวิตประจ าวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

     

16. เคยได้รับการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

     

17. เคยประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือข่าย
กับหน่วยงานของรัฐและเอกชน   

     

18. มีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
แผนหรือกลยุทธ์ขององค์กร  

     

ด้านคุณลักษณะ      
19. มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้สามารถคิดวิเคราะห์ 
แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถรับมือได้กับ
อุปสรรคต่าง ๆ  

     

20. เรียนรู้สิ่งใหม่ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เรียนรู้งานได้
ด้วยตนเอง (Authentic Learning) 

     

21. มีการพัฒนาตนเองให้สามารถสื่อสารและถ่ายทอดให้
ผู้อื่นได้อย่างเข้าใจ และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

22. ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อื่น เรียนรู้จากผู้อื่น หรือหา
แหล่งเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถเรียนรู้ 
     ได้จากทุกสถานการณ์ 

     

23. มีการพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม และจริยธรรมในการใช้
สื่อดิจิทัลและการปฏิบัติงาน 

     

 
ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

174 
 

 
 

ตอนที่  3  ความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับของทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของท่าน   
 

ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านความสามารถ      
1. ความสามารถขั้นสูงในใช้งานกลุ่มโปรแกรมพ้ืนฐาน
ส านักงาน  

     

2. ความสามารถในการใช้งานระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต 
ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องและปลอดภัย 

     

3. ความสามารถในการใช้งานกลุ่มโปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
เช่น โปรแกรมสร้างเว็บเพจ โปรแกรมตกแต่งภาพ และ
โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

     

4. ความสามารถในการใช้งานแอปพลิเคชั่น และสื่อสังคม
ออนไลน์เพ่ือสนับสนุนท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. ความสามารถในการสร้างซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือ
สื่อดิจิทัล 

     

ด้านความรู้      
6. ความรู้ความเข้าใจในเรื่องดิจิทัลขั้นพื้นฐาน      
7. ความรู้ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และการใช้
งานดิจิทัล 

     

8. ความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานเกีย่วกับ Big Data, AI, Metaverse      
9. ความรู้เกี่ยวการเขียนชุดค าสั่ง (Coding) และการ
ประยุกต์ใช้ชุดค าสั่งเพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านประสบการณ์      
10. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

     

11. มีการจัดโครงการศึกษาดูงาน หรือการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานของบุคลากรกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

     

12. มีการสลับปรับเปลี่ยนหรือหมุนเวียนการท างานภายใน
หน่วยงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสบการณ์การท างานที่
หลากหลายให้กับบุคลากร  
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ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
ระดับ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

13. มีการมอบหมายงาน โครงการ หรือกิจกรรมใหม่ๆ ที่ใช้
ทักษะด้านดิจิทัลให้รับผิดชอบ นอกเหนือจากงานประจ า 

     

ด้านคุณลักษณะ      
14. ทักษะที่จ าเป็นในยุคดิจิทัล เช่น ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์  การแก้ไขปัญหา เป็นต้น 

     

15. ความสามารถในการสื่อสารและการท างานเป็นทีม       
16. ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนในสภาวะการ
ท างานบนโลกเสมือนผ่านสื่อดิจิทัล 

     

17. การมีภาวะผู้น า และความสามารถในการบริหารจัดการ
คน 

     

18. การได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างาน      
19. การได้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดหรือก าหนด
เป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย 

     

 
ความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................ 
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ตอนที่  4  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร  

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับของปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่านหรือมหาวิทยาลัย ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน  

 4.1 ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายใน 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระดับปัจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านผู้บริหารและบุคลากร      
1. ผู้บริหารและบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน 

     

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  

     

3. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีทักษะด้านดิจิทัลที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  

     

4. บุคลากรมกีารพัฒนาตนเอง และพัฒนาท างานที่ตนเอง
รับผิดชอบ 

     

5. บุคลากรมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สื่อดิจิทัลเอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

     

6. บุคลากรส่วนใหญ่มี สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต และอุปกรณ์
ดิจิทัลอื่นๆ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะดิจิทัล  

     

ด้านโครงสร้างองค์กร      
7. มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนในระดับ
หน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย  

     

8. มีหน่วยงานหลักท่ีสามารถรับผิดชอบในการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุน 

     

ด้านการเงินและงบประมาณ      
9. มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน เพ่ือเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

     

10. มีงบประมาณเพียงพอในการจัดสรร เครื่องมือ อุปกรณ์
ดิจิทัล และเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยส าหรับการใช้งาน 

     

11. มีการจัดสรรงบประมาณไว้เพียงพอส าหรับการซ่อมบ ารุง 
เครื่องมือและอุปกรณ์ดิจิทัล 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระดับปัจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านวัสดุและอุปกรณ์      
12. สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย มีความพร้อมและเอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากร 

     

13. มีการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ดิจิทัล และเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เพียงพอและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

     

ด้านการบริหารจัดการ      
14. มีการก าหนดนโยบายและแนวทางที่เก่ียวข้องกับการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

15. มีการจัดท าแผนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลในระดับมหาวิทยาลัย ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

     

16. ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

     

17. มีการบริหารงานที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุก
ระดับ 

     

ด้านวัฒนธรรมองค์กร      
18. มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรในการพัฒนาตนเอง
และการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

     

19. มีการสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรให้มีทัศนคติท่ีดี ต่อ
การ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพื่อการปฏิบัติงาน 

     

  

 4.2  ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระดับปัจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

ด้านเทคโนโลยี      
1. การมีโอกาสใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อ
ดิจิทัลเอื้อต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

     

2. การพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระดับปัจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

3. อุปกรณ์ด้านไอทีในปัจจุบันมีประสิทธิภาพสูงและราคาถูก
ลง เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

ด้านสังคมและวัฒนธรรม      
4. ประชาชนในท้องถิ่นสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมาก
ขึ้น ท าให้เห็นความส าคัญของการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

     

5. กระแสตื่นตัวของสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไก
ส าคัญในการด าเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

ด้านนโยบายและการเมือง      
6. นโยบายของรัฐบาลเรื่องแนวคิดประเทศไทย 4.0 ซึ่งเป็น
โมเดลขับเคลื่อนประสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เอ้ือต่อ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

7. นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เอ้ือต่อการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

8. นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ต้องการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษย์โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนา เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

ด้านกฎหมาย      
9. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

10. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ.2559 ที่
มุ่งเน้นการสร้างสรรค์ และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เอ้ือต่อ
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

11. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ.2563-
2565) จุดเน้นที่ 1 เป็นการพัฒนาพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
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ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
เพื่อการปฏิบัติงาน 

ระดับปัจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

12. พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการ
ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

13. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่เน้นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ      
14. มหาวิทยาลัยมีพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการด้วย
เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย โปร่งใส ด้วยหลักธรรมาภิ
บาล มีการพัฒนาอย่างก้าวหน้า ต่อเนื่องและยั่งยืน ท าให้เอ้ือ
ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

     

15. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางด้านไอที
อย่างต่อเนื่อง ท าให้เอ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

     

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล อ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................... .......................................................................................  
ตอนที่  5  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                                               จักกริช  มีส ี
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัล 

และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 

ตอนที่ 2 ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 

ข้อ 
คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถ 
1 1 0 1 1 0 0.6 ใช้ได ้
2 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได ้
3 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได ้
4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
7 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได ้
8 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได ้
9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้

ด้านความรู้ 
10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
11 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
12 1 0 1 1 0 0.6 ใช้ได ้
13 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
14 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้

ด้านประสบการณ์ 
15 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
16 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
17 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
18 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้

ด้านคุณลักษณะ 
19 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
20 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
21 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
22 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได ้
23 1 1 1 1 1 1 ใช้ได ้
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ตอนที่  3  ความต้องการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 

ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถ 
1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านความรู้ 
6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
9 1 1 0 1 1 0.8 ใช้ได้ 

ด้านประสบการณ์ 
10 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
13 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 

ด้านคุณลักษณะ 
14 1 -1 1 1 1 0.6 ใช้ได้ 
15 1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
17 1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
18 1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
19 1 1 0 1 0 0.6 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 4 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน 
 4.1  ปัจจัยภายใน 

ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่าIOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านผู้บริหารและบุคลากร 
1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4 0 1 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านโครงสร้างองค์กร 
7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 
12 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านการบริหารจัดการ 
14 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
17 1 0 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
18 1 0 1 1 1 0.8 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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 4.2 ปัจจัยภายนอก 

ข้อ คะแนนความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

ด้านเทคโนโลยี 
1 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4 0 1 1 0 1 0.6 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านนโยบายและการเมือง 
6 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านกฎหมาย 
9 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
14 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
****************************************************** 

ค าชี้แจง 
 แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือ
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร โดยแบบสัมภาษณ์นี้ แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่  2  แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ใน 4 ด้าน โดยแต่ละด้านมีความหมายดังนี้ 
   1. ด้านการวางแผน หมายถึง การก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมการ
ด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ และผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรด้าน
ทักษะดิจิทัล โดยมีกระบวนการต่างๆ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม การก าหนดเป้าหมายของ
แผนงาน โครงการ กิจกรรมการด าเนินการ ระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
และการประเมินผล 
   2. ด้านการจัดองค์การ หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กร จัดสรรทรัพยากรใน
ระบบการบริหารจัดการการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล 
   3. ด้านการน า หมายถึง การกระตุ้นจูงใจของผู้บริหารที่จะท าให้บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล ให้บรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการ มีการ
ริเริ่มและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้หลักการจูงใจที่ดี มีการสั่งการที่เหมาะสม และมีการ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
   4. ด้านการติดตามควบคุม หมายถึง การก ากับ ติดตาม แก้ไขเพ่ือให้การ
ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายการบริหารจัดการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัล ได้แก่ 
การก าหนดมาตรฐานในการด าเนินงาน การวัดผลการด าเนินงาน และการแก้ไขและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 ขอความกรุณาท่านให้การสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไป
สรุปผลในภาพรวม  โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อท่านหรือหน่วยงานทั้งทางตรง
และทางอ้อม หากแต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนต่อไป 
 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
นายจักกริช  มีสี 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ตอนที่  1 สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 ต าแหน่ง................................................................................................... ................... 
1.2 หน่ายงาน/สังกัด........................................................................... .............................. 

ตอนที่  2  การหาแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

 จากข้อมูลผลการวิจัยเกี่ยวกับทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน ความต้องการพัฒนา
ทักษะดิจิทัล และปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ดังเอกสารทีแ่นบมาด้วย ผู้วิจัยได้ยกร่างแนวทางการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
เพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์ 

ประเด็นค าถาม 
 ข้อที่ 1 ท่านคิดว่าแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ด้านการวางแผน ท่านคิดว่าแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยยกร่างมี
ความเหมาะสมหรือไม่ และท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง  
ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน ข้อเสนอแนะ 
1 
 
 
 
 
 

จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนโดยด าเนินตามนโยบายของรัฐบาลเรื่อง
แนวคิดประเทศไทย 4.0 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
 

2 ก าหนดทักษะดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น 
ทักษะการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีดิจิทัล ความรู้
ความเข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์และ
การใช้งานดิจิทัล เป็นต้น 

......................................................................

..................................................................... .

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน ข้อเสนอแนะ 
3 มีการวางแผนแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนที่ครอบคลุม ใน
3 ระดับ (POP)  คือ 1) Policy การวางแผนในระดับ
นโยบาย คือมหาวิทยาลัยฯ 2) Organization การ
วางแผนในระดับหน่วยงาน และ 3) Person การ
วางแผนในระดับตัวบุคคล 
 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
4 มีการวางแผนเพ่ือน าแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัลเพื่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนไปสู่การ
ปฏิบัติจริง 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

........................................................ ..............

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
5 ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลของบุคลากรที่สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร  

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน ข้อเสนอแนะ 
6 มีการก าหนดพันธกิจที่เน้นการบริหารจัดการด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย ด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลทีเ่อ้ือต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุน 

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

...................................................................... 
 

 แนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน อ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
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 ข้อที่ 2 ท่านคิดว่าแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ด้านการจัดองค์การ ท่านคิดว่าแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยยกร่าง
มีความเหมาะสมหรือไม่ และท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 
 
ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการจัดองค์การ 

ข้อเสนอแนะ 

1 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลให้สอดคล้องกับงานในหน้าที่ของ
บุคลากรสายสนับสนุน  
 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
 

2 สนับสนุนทรัพยากรส าหรับการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน เช่น จัดสรรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 
อย่างเหมาะสม  
 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
 

3 สร้างเครือข่ายกับองค์กรที่มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์การปฏิบัติงานและ
เรียนรู้ร่วมกัน 
 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการจัดองค์การ 
ข้อเสนอแนะ 

4 มีการประสานงานและให้ความร่วมมือการท างาน
ร่วมกันระหว่างเครือข่ายทั้งหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน 
 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
 

 

 แนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน อ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
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 ข้อที่ 3 ท่านคิดว่าแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ด้านการน า ทา่นคิดว่าแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยยกร่างมีความ
เหมาะสมหรือไม่ และท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 

ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการน า ข้อเสนอแนะ 
1 มีนโยบายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

บุคลากรทีช่ัดเจน โดยใช้หลักการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วม 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
2 
 
 
 
 
 

มีการใช้หลักการจูงใจที่ดีและสร้างบรรยากาศ
เพ่ือให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง  
 
 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
3 ผู้บริหารและหัวหน้างานทุกระดับปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อบุคลากรสายสนับสนุน โดยการ
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลและใช้
เครื่องมือดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ
ด้วยความรู้และความเข้าใจ 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
4 ผู้บริหารสร้างค่านิยมร่วมของบุคลากรสาย

สนับสนุนให้มีทัศนคติที่ดีต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการน า ข้อเสนอแนะ 
5 เปิดโอกาสให้บุคลากรสายสนับสนุนมีโอกาสใช้

และเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่อดิจิทัล
ได้ง่ายและสะดวก เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการปฏิบัติงาน 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
6 มีการก าหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน

ต้องได้รับการฝึกทักษะด้านดิจิทัล โดยเน้น
ความสามารถขั้นสูงในการใช้งานกลุ่มโปรแกรม
พ้ืนฐานส านักงาน ความสามารถในการใช้งาน
ระบบคลาวด์และอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันต่าง 
ๆ และสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
7 มีการจัดท าแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง เพื่อเป็น

สื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับทักษะ
ดิจิทัล และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ด้วยตนเอง 

............................................................... 

........................................................... .... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
8 
 
 

จัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
 
 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการน า ข้อเสนอแนะ 
9 สร้างทีมงานที่มาจากหลายหน่วยงานที่มีระดับ

ทักษะดิจิทัลที่ต่างกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสารและการท างานเป็นทีม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติงาน  
 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

............................................................... 

........................................................................ 
 

 แนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน อ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................. ...................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
.................................................................................................................................................. ................. 
................................................................................................................. .................................................. 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
........................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
.............................................................................................................................................. ...................... 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

8
5

5
6

2
5

0
5

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



K
P
R
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
4
2
4
0
1
0
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
5
2
5
6
6
 
1
6
:
4
0
:
4
7
 
/
 
s
e
q
:
 
4
1

193 
 

 
 

 ข้องที่ 4 ท่านคิดว่าแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภฏัก าแพงเพชร ด้านการควบคุม ท่านคิดว่าแนวทางฯ ที่ผู้วิจัยยกร่างมี
ความเหมาะสมหรือไม่ และท่านมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอย่างไรบ้าง 

ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการควบคุม ข้อเสนอแนะ 
1 มีการก าหนดตัวชี้วัดทักษะด้านดิจิทัลอย่าง

เหมาะสมและชัดเจน  
  

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

......................................................... ............. 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
2 มีการตั้งคณะกรรมการติดตามตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยมี
คณะกรรมการที่มาจากภายนอกหน่วยงาน 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
3 มีการติดตามผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

และของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัลอย่างเป็นระบบ  
  

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
4 มีคู่มือและปฏิทินส าหรับการติดตามประเมินผล

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนอย่างเหมาะสมและ
ชัดเจน 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
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ร่างแนวทางพัฒนาฯ ด้านการควบคุม ข้อเสนอแนะ 
5 มีการติดตามและประเมินผลการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน ตามมาตรฐานตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
  
 

........................................................... ........... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 

...................................................................... 
6 มีการปรับปรุงการด าเนินงานจากผลการประเมิน

เพ่ือการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 
...................................................................... 

 

 แนวทางพัฒนาฯ ด้านการวางแผน อ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
............................................................................................ ....................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................... 
................................................................................................................................................. .................. 
................................................................................................................ ................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ข้อมูล 
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แบบประเมิน 
แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
****************************************************** 

ค าชี้แจง 
             1. แบบประเมินนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
 2. โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านในประเด็นความเหมาะสม 
ระดับความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของท่าน โดย
พิจารณาความหมายตามเกณฑ์ 5 ระดับ ดังนี้ 
 5  หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์มากที่สุด  
 4  หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์มาก   
 3  หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์ปานกลาง  
 2  หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์น้อย  
 1  หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ / ความเป็นประโยชน์น้อยที่สุด 
 ความเหมาะสม หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มีความเหมาะสมที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากร
สายสนับสนุน น าไปใช้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ให้สอดคล้องบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชร 
 ความเป็นไปได้ หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มีความเป็นไปได้ที่ผู้บริหารมหาวิทยาลัยฯ ผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากร
สายสนับสนุน น าไปใช้พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก าแพงเพชรจริง 
 ความเป็นประโยชน์ หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน สามารถตอบสนองและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชรได้จริง 
 ขอความกรุณาท่านให้ให้ข้อมูลตามความคิดเห็นของท่าน  ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปสรุปผลใน
ภาพรวมโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายต่อท่านหรือหน่วยงานทั้งทางตรงและทางอ้อม 
หากแต่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนต่อไป  
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
นายจักกริช มีสี 

นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหารและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล จักกริช  มีสี 
วัน เดือน ปี เกิด 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2530 
สถานที่เกิด ก าแพงเพชร 
วุฒิการศึกษา พ.ศ. 2545  จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น   

      โรงเรียนวัดคฤหบดีสงฆ์  
พ.ศ. 2548  จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย   
      โรงเรียนวัชรวิทยา  
พ.ศ. 2553  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต   
      สาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ    
      ก าแพงเพชร  
พ.ศ. 2566  จบการศึกษาระดับปริญญาโท ศิลปศาสตร  
      มหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การบริหาร  
      และการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

ที่อยู่ปัจจุบัน 165 หมู่ที ่10 ต าบลสระแก้ว อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร   
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