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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค& (1) เพ่ือศึกษาสมรรถนะและป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา  
(2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษา จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน และ 
ขนาดโรงเรียน (3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา  
 กลุ'มตัวอย'างท่ีใช=ในการวิจัย เป>นครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จํานวน 216 คน เครื่องมือท่ีใช=ในการเก็บรวบรวมข=อมูลเป>น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ& วิเคราะห&ข=อมูลโดยใช=โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือวิเคราะห&หาค'าเฉลี่ย และส'วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน แจกแจงความถ่ีจัดลําดับ ค'าการทดสอบที (t-test) หาค'าความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY 
ANOVA )  
 ผลการวิจัยพบว'า (1) สภาพสมรรถนะครูในสถานศึกษา ในภาพรวมสมรรถนะหลักอยู'ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด=านพบว'า ด=านท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู และด=านการบริการท่ีดี 
ด=านท่ีปฏิบัติต่ําสุด คือด=านการพัฒนาตนเอง และภาพรวมสมรรถนะประจําสายงาน อยู'ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุด ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู= และด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน (2) ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษา จําแนกตามตัวแปร ด=านระดับ
การศึกษา และประสบการณ&ในการปฏิบัติงานพบว'า มีการปฏิบัติไม'แตกต'างกัน แต'ในด=านขนาดโรงเรียนโดยใน
ภาพรวมของสมรรถนะหลักมีผลการปฏิบัติแตกต'างกันโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' และ
โรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' และในรายด=านพบว'า มีเพียงในด=านการมุ'งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
ท่ีขนาดโรงเรียนไม'มีผลต'อสมรรถนะของครู ส'วนด=านอ่ืนๆ มีความแตกต'างกัน และในภาพรวมของสมรรถนะประจํา
สายงานผลการปฏิบัติไม'แตกต'างกันแต'มีด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= (3) แนวทางพัฒนา
สมรรถนะครูในสถานศึกษาสรุปได=ดังน้ี หน'วยงานต=นสังกัดควรมีการส'งเสริมให=สถานศึกษาจัดทําการวิเคราะห& 
สภาพแวดล=อม ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT) มีการวางแผนกําหนดงานในแผนปฏิบัติการ มีคําสั่งในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีโครงการ/กิจกรรม จัดอบรมให=ความรู= ใช=กระบวนการ PLC จัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสม มีการ
นิเทศติดตามนํารายงานผลมาพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ ผู=บริหารควรเป>นแบบอย'างในการพัฒนา
สมรรถนะแก'ผู=ใต=บังคับบัญชา  
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Abstract 

 
 The purposes of this research were (1) to study competencies and the problems for the 
development of teacher competencies in schools (2) to compare teacher competencies in schools 
classified by education, working experience and school size, (3) to find the guidelines for the 
development of teacher competencies in schools. 
 The samples consisted of 216 teachers in schools under Kamphaeng Phet Primary 
Educational Service Areas Office 1, Mueang Kamphaeng Phet District. The research instruments 
were a questionnaire and an interview. The data were analyzed using mean, standard deviation, 
frequency distribution, Independent Sample t-test and ONE-WAY ANOVA  
 The results revealed that (1) In general, the condition of teacher competencies was found 
that core competency was at the high level. When considering each aspect, it was found that the 
highest levels were ethics and code of ethics of teaching professional and good services, the lowest 
level was self-development. In general, functional competency was at the high level. When 
considering each aspect, it was found that the highest levels were the relationship of community 
and learning management and curriculum management. The lowest level were the analysis and 
the research for student’s development. (2) The comparison of teacher competencies classified by 
education and working experience revealed that there was no difference. The comparison of 
teacher competencies classified by school size showed that there were the differences between 
small size and big size of school and the difference between medium size and big size of school. 
When considering each aspect, it was found that the result-based management could not effect 
on teacher competency, whereas the other aspects had the difference. In general, there was no 
difference in functional competency but there was the difference in curriculum and learning 
management. (3) The guidelines for the development of teacher competencies were as follows: 
the original affiliation should promotable the schools to analyze their organizational competency 
by SWOT Analysis. There should be the planning for the performance in the operational plan 
.Performance order should be explicit. There should be the projects or activities for the training of 
profession learning community (PLC) and proper learning management for teachers. There should 
be the evaluation. The results of the evaluation should be considered for the improvement of the 
projects in next budget year. The administrators should be the good model for competency 
development 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเป*นมาและความสําคัญของปZญหา 

 ทรัพยากรมนุษย&จัดเป>นทรัพยากรท่ีมีความสําคัญและมีคุณค'ามากท่ีสุดในองค&กร การท่ี
องค&กรจะสามารถปฏิบัติงานได=สําเร็จบรรลุตามเป�าหมายอย'างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได=นั้น 
ย'อมข้ึนอยู'กับศักยภาพและคุณภาพของบุคลากรในองค&กร อีกท้ังในป9จจุบันประเทศมีการปรับเปลี่ยน 
เร็วและซับซ=อนมากข้ึน จําเป>นต=องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกๆ ด=านเพ่ือให=ทันและรับมือได=
ต'อการเปลี่ยนแปลง ถ=าองค&การใดมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ คือ เป>นท้ังคนเก'ง และคนดีมีเจตนคติท่ีดีต'อ
การทํางานย'อมทําให=องค&การนี้พัฒนาข้ึนได= (สุรชัย เทียนขาว, 2562, หน=า 235-247) 
 อาชีพครู อาจารย& เป>นอาชีพท่ีมีความสําคัญเป>นอย'างยิ่งเป>นหนึ่งในทรัพยากรมนุษย&ท่ีมี
ความสําคัญต'อการพัฒนาประเทศชาติเพราะอาชีพ ครู อาจารย& จะเป>นผู=สอนสั่งคนอ่ืนให=เกิดบุคคล 
ในรูปแบบต'างๆ ตามคํากล'าวท่ีว'าครู คือ แม'พิมพ& พ'อพิมพ&ของชาติ ฉะนั้นหากประเทศชาติใดต=องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย&ให=เป>นผู=ท่ีมีความสามารถ ท้ังความเก'งกาจในงานนวัตกรรมต'างๆ ความเป>น
บุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม นําพาประเทศชาตินั้นๆเจริญรุ'งเรืองก=าวหน=าในโลกยุคโลกไร=พรมแดนนี้
ก็ย'อมต=องพัฒนาครูเป>นเบ้ืองต=น (พรวิภา สวนมะลิ และอดุลย& วังศรีคูณ, 2565, หน=า 1-13) 
 การพัฒนาครูเป>นหัวใจของการพัฒนาผู=เรียน ดังพระราชกระแสรับสั่งด=านการศึกษาของ
รัชกาลท่ี 9 ความตอนหนึ่งว'า เรื่องครูมีความสําคัญไม'น=อยกว'านักเรียน ป9ญหาหนึ่งคือ การขาดครู 
เพราะจํานวนไม'พอและครูย=ายบ'อย ดังนั้น ก'อนคัดเลือกเด็กท่ีจะพัฒนาต=องพัฒนาครูก'อน ให=พร=อม 
ท่ีจะสอนเด็กให=ได=ผลตามท่ีต=องการ จึงจะต=องคัดเลือกครูและพัฒนาครูต=องต้ังฐานะในสังคมของครู 
ให=เหมาะสม และปลูกจิตสํานึกโดยใช=ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิธีการคือ การให=ทุนและอบรม 
กล'าวคือ ต=องมีความรู= ทางวิชาการในสาขาท่ีเหมาะสมท่ีจะสอน ต=องอบรมวิธีการสอนให=มี
ประสิทธิภาพ มีความเป>นครูท่ีแท=จริง คือ มีความรักความเมตตาต'อเด็ก ควรเป>นครูท=องท่ีเพ่ือจะได=มี
ความผูกพันและคิดท่ีจะพัฒนาท=องถ่ินท่ีเกิดของตน ไม'คิดย=ายไปย=ายมา (สํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2555, หน=า 1–13) 
 จากพระราชกระแสรับสั่งด=านการศึกษาของรัชกาลท่ี 9 ข=างต=นพบว'า การพัฒนาครูเป>น
ป9จจัยสําคัญในการพัฒนานักเรียนโดยท่ีการพัฒนา ครูคือกระบวนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 
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(Essee, 2014, pp. 125-126) ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะครูในประเทศไทยพัฒนาตามสมรรถนะของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานประกอบด=วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจํา          
สายงาน ดังนี้สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด=วย 5 สมรรถนะคือ การมุ'งผลสัมฤทธิ์           
ในการปฏิบัติงาน การบริการทีดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเป>นทีม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูและสมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด=วย 6 สมรรถนะ 
ได=แก' การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= การพัฒนาผู=เรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน               
การวิเคราะห&สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนา ผู=เรียน ภาวะผู=นําครู การสร=างความสัมพันธ&และ
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= (จุฑามาศ พลับสวาท, 2557, หน=า 1-12) 
 การพัฒนาครูเพ่ือพัฒนาการศึกษา ในยุคท่ีการจัดการศึกษา คือ เป�าหมายสําคัญของการ
พัฒนาท่ียั่งยืนของประเทศชาติและของโลก สังคมยุคความรู=เป>นสังคมพลวัตร เนื่องมาจากการใช= 
เทคโนโลยีเพ่ือเชื่อมโยงข=อมูลต'างๆของทุกภูมิภาคของโลกเข=าด=วยกัน พลังขับของเทคโนโลยียุค
ดิจิตอลส'งผลทําให=เกิดการเปลี่ยนแปลงอย'างรวดเร็ว ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกล'าวส'งผลกระทบในทุก
มิติท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล=อม การเมือง และโดยเฉพาะอย'างยิ่งด=านการจัดการศึกษาเพราะ
การศึกษา คือ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย&ให=มีคุณภาพความท=าทายด=านการจัดการศึกษาในยุคใหม' 
เพ่ือมีนักเรียนท่ีพร=อมกับการใช=ชีวิตและปรับตัวในสังคมยุคใหม'เป>นเรื่องสําคัญโดยท่ีการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมส'งผลต'อวาทกรรมทางการศึกษาจึงกล'าวได=ว'า การจัดการศึกษาท่ีสอดคล=องกับป9จจัยทาง
สังคมพลวัตรมีความจําเป>นต'อการพัฒนานักเรียน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559,             
หน=า 160-171) ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน           
ในความหมายเดียวกันคือข=าราชการครูท้ังท่ีมีวิทยฐานะและไม'มีวิทยฐานะและรวมไปถึงครู ท่ีทํา
หน=าท่ีสอนในสถานศึกษาเป>นครูท่ีทําหน=าท่ีสอนผู=เรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
สถานศึกษา เช'น พนักงานราชการครู ครูอัตราจ=างจากงบส'วนกลาง หรือครูอัตราจ=าง จาก
งบประมาณของสถานศึกษาเอง เจ=าหน=าท่ีธุรการเป>นต=น โดยครูในยุคใหม'จะเผชิญความยากลําบาก  
ในการปฏิบัติงานท้ังด=านสังคม วัฒนธรรมองค&การ และการนําความรู=ไปใช= การพัฒนาบุคลากรท่ีเป>น
ระบบและต'อเนื่องการกําหนดมาตรฐานความสามารถแต'ละตําแหน'งโดยมีท่ีมาจากพ้ืนฐานความรู= 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) คุณลักษณะส'วนบุคคล (Trait) ซ่ึงส'งผลให=เกิดประสิทธิภาพ&สูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นจะต=องมีเครื่องมือท่ีสามารถแปรกลยุทธ&ขององค&ไปสู'การบริหารงานบุคคลให=เป>นไป
อย'างมีทิศทาง และมีความต'อเนื่องไม'ว'าจะเป>นระบบการสรรหา และคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร 
การวัดและประเมินศักยภาพ การวางแผนอาชีพ เป>นต=น เพ่ือให=บรรลุเป�าหมายตามท่ีองค&กรกําหนด
สถานศึกษาจึงเป>นต=องปรับระบบการบริหารงานบุคคลให=มีทิศทางท่ีชัดเจน การพัฒนาบุคลากรจ=ะ
ต=องสามารถปรับเปลี่ยนข=าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให=มีความสามารถตรง
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ตามท่ีต=องการเพ่ือประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน (ชนาธิป กาละพันธ& และเสาวนี สิริสุขศิลป�, 
2559, หน=า 23-29) 
 รายงานผลการประเมินสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 พบว'าในด=านสมรรถนะหลักมีผลการประเมินคิดในระดับดีเป>นร=อยละ 17.95           
ในระดับพอใช=คิดเป>นร=อยละ 70.53 และอยู'ในระดับปรับปรุงคิดเป>นร=อยละ 12.42 และในด=าน
สมรรถนะประจําสายงาน มีผลการประเมินคิดในระดับดีเป>นร=อยละ 19.05 ในระดับพอใช=คิดเป>น 
ร=อยละ 69.46 และอยู'ในระดับปรับปรุงคิดเป>นร=อยละ 11.49 ตามลําดับ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2564)   
 จากรายงานผลการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ ท้ังสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจําสายงาน พบว'า ผลการประเมินสมรรถนะครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ส'วนใหญ''อยู'ในระดับพอใช= ซ่ึงจากผลการประเมินดังกล'าว 
ผู=วิจัยจึงมีความสนใจการศึกษาวิจัยในหัวข=อ “แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร”         
เพ่ือศึกษา เปรียบเทียบ และหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากรทางการศึกษาในด=าน
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา ของครู และบุคลากร
ทางการศึกษา โรงเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ท่ีเป>นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการใช=ความสามารถ ความรู= ทักษะและ
คุณลักษณะข้ันสูงของบุคลากรในองค&กร เพ่ือใช=เป>นแนวทางในการพัฒนาครูให=มีคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเหมาะสม มีความรู= ทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ          
เพ่ือส'งผลต'อการพัฒนาคุณภาพผู=เรียนต'อไป 
 

วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะและป9ญหาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จําแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณ&
ในการปฏิบัติงาน และขนาดสถานศึกษา 
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ระดับสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีความแตกต'างกันตามระดับการศึกษา 
 2. ระดับสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีความแตกต'างกันตามประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน 
 3. ระดับสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีความแตกต'างกันตามขนาดโรงเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปZญหา และเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร  
  ขอบเขตด=านเนื้อหา  
  มุ'งศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร สมรรถนะของครู 2 ด=าน              
ท้ังสมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจําสายงาน ของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา               
ข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553, หน=า 2) 
    1. สมรรถนะหลัก ประกอบด=วย 5 สมรรถนะ ได=แก' 1) การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทํางานเป>นทีม 5) จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 
    2. สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด=วย 6 สมรรถนะ ได=แก' 1) การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 2) การพัฒนาผู=เรียน 3) การบริหารจัดการชั้นเรียน 4) การวิเคราะห&
สังเคราะห& การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 5) ภาวะผู=นําครู 6) การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
  ขอบเขตด=านประชากรและกลุ'มตัวอย'าง  
   1. ประชากรได=แก' ครูผู=สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 85 โรงเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 2565 
จํานวน 753 คน  
   2. กลุ'มตัวอย'างได=แก' ครูผู=สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 85 โรงเรียน ภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 2565 
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จํานวน 216 คน กําหนดขนาดกลุ'มตัวอย'างโดยการใช=ตารางของเครชซ่ีและมอร&แกน (Krejcie & 
Morgan) ได=กลุ'มตัวอย'างมาโดยวิธีการสุ'มตัวอย'าง แบบแบ'งชั้น (Proportion Stratified Sampling) 
  ขอบเขตด=านตัวแปร  
   1. สภาพและป9ญหาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
   2. เปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  ขอบเขตด=านเนื้อหา 
  ผู=วิจัยได=สังเคราะห&เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียว ข=องกับสมรรถนะของครู
โดยมีท้ังหมดจากสองสมรรถนะ ได= 11 ด=าน ได=แก' 
   1. สมรรถนะหลัก ประกอบด=วย 5 สมรรถนะ ได=แก' 
    1.1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
    1.2 การบริการท่ีดี 
     1.3 การพัฒนาตนเอง 
     1.4 การทํางานเป>นทีม 
     1.5 จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   2. สมรรถนะประจําสายงาน ประกอบด=วย 6 สมรรถนะ ได=แก'  
     2.6 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=  
     2.7 การพัฒนาผู=เรียน  
     2.8 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
     2.9 การวิเคราะห&สังเคราะห& การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน  
     2.10 ภาวะผู=นําครู  
     2.11 การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
   ขอบเขตด=านผู=ให=ข=อมูล  
  ผู=ให=ข=อมูล เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรโดยใช=การสัมภาษณ&
ผู=ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยมีเกณฑ&ในการคัดสรรดังนี้ 
   1. เป>นผู=บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ&ในงานบริหารสถานศึกษาอย'างน=อย  
5 ปY จํานวน 10 คน  
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   2. เป>นนักวิชาการ ความเชี่ยวชาญในศาสตร&การบริหารการศึกษา 1 คน 
   3. เป>นครู หัวหน=าสาย ชั้นประถมศึกษามาแล=วไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
   4. เป>นศึกษานิเทศก&ท่ีมีประสบการณ&ไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
  ขอบเขตด=านตัวแปร  
  ตัวแปรท่ีศึกษา ได=แก' แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 

นิยามศัพท%เฉพาะ 

 1. สมรรถนะครู หมายถึง คุณลักษณะพ้ืนฐานของบุคคล ซ่ึงมีความสัมพันธ&ต'อการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลหรือเป>นไปตามเกณฑ& หรือการมีผลงานท่ีโดดเด'นกว'าในการทํางานหรือ
สถานการณ&นั้น สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and Personals 
Competency) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการรวมความรู= (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล และส'งผลต'อ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน=าท่ีอย'างโดดเด'น ดังนี้ 
  1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะร'วมของข=าราชการ
ครูท้ังระบบเพ่ือหล'อหลอมค'านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค&ร'วมกันประกอบด=วยสมรรถนะ                  
5 สมรรถนะ คือ 
   1.1.1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement Motivation) 
หมายถึง ความมุ'งม่ันในการปฏิบัติงานในหน=าท่ีให=มีคุณภาพ ถูกต=องครบถ=วนสมบูรณ& มีความคิดริเริ่ม
สร=างสรรค& โดยมีการวางแผน กําหนดเป�าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
พัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย'างต'อเนื่อง 
   1.1.2 การบริการท่ี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความเต็มใจในการ
ให=บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต=องการ
ของผู=รับบริการ 
   1.1.3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง การศึกษาค=นคว=า           
หาความรู= ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู=องค&ความรู=ใหม'ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร=างองค&
ความรู=และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
   1.1.4 การทํางานเป>น (Team Work) หมายถึง การให=ความร'วมมือ ช'วยเหลือ 
สนับสนุนเสริมแรงให=กําลังใจแก'เพ่ือนร'วมงาน การปรับตัวเข=ากับผู=อ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท           
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การเป>นผู=นําหรือผู=ตามได=อย'างเหมาะสมในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืน เพ่ือสร=างและดํารงสัมพันธภาพ
ของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให=บรรลุผลสําเร็จตามเป�าหมาย 
   1.1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 
หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต=องตามหลักคุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู เป>น
แบบอย'างท่ีดีแก'ผู=เรียน และสังคม เพ่ือสร=างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
  1.2 สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ
ของบุคคลท่ีสะท=อนให=เห็นถึงความรู= ทัศนคติ และทักษะท่ีจําเป>นในสายงานนั้นๆ เพ่ือช'วยส'งเสริมให=
คนนั้นๆ สามารถปฏิบัติงานได=อย'างมี ประสิทธิภาพ ประกอบด=วย 6 สมรรถนะ คือ 
    1.2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= (Curriculum and Learning 
Management) หมายถึง ความสามารถในการสร=างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรู=อย'าง
สอดคล=องและเป>นระบบ จัดการเรียนรู=ท่ีเน=นผู=เรียนเป>นสําคัญ ใช=และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี
และการวัด ประเมินผล การเรียนรู=เพ่ือพัฒนาผู=เรียนอย'างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   1.2.2 การพัฒนาผู=เรียน (Student Development) หมายถึง ความสามารถใน
การปลูกฝ9งคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ความเป>น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทย การจัดระบบดูแลช'วยเหลือผู=เรียนเพ่ือพัฒนาผู=เรียนให=มี
คุณภาพ 
   1.2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) หมายถึง การจัด
บรรยากาศการเรียนรู= การจัดทําข=อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียน/ประจําวิชา การกํากับ
ดูแลชั้นเรียนรายชั้น/รายวิชา เพ่ือส'งเสริมการเรียนรู=อย'างมีความสุข และความปลอดภัยของผู=เรียน 
   1.2.4 การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน (Analysis & 
Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเข=าใจ แยกประเด็นเป>น
ส'วนย'อย รวบรวม ประมวลหาข=อสรุปอย'างมีระบบและนําไปใช=ในการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน รวมท้ัง
สามารถวิเคราะห&องค&กรหรืองานในภาพรวมและดําเนินการแก=ป9ญหา เพ่ือพัฒนางานอย'างเป>นระบบ 
   1.2.5 ภาวะผู=นําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะและพฤติกรรม
ของครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวข=องสัมพันธ&ส'วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู=ซ่ึงกันและกันท้ังภายใน
และภายนอกห=องเรียนโดยปราศจากการใช=อิทธิพลของผู=บริหารสถานศึกษา ก'อให=เกิดพลังแห'งการ
เรียนรู=เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู=ให=มีคุณภาพ 
   1.2.6 การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
(Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) หมายถึง การประสาน
ความร'วมมือ สร=างความสัมพันธ&ท่ีดี และเครือข'ายกับผู=ปกครอง ชุมชน และองค&กรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนับสนุนส'งเสริมการจัดการเรียนรู= 
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 2. ครู หมายถึง บุคคลผู=ปฏิบัติหน=าท่ีหลักด=านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ท้ังท่ี
เป>นเป>นข=าราชการ พนักงานราชการครู ครูอัตราจ=าง  
 3. ระดับการศึกษา หมายถึง ชั้นสูงสุดท่ีบุคคลเรียนจบในระดับการศึกษาต'างๆของครูสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ได=แก' 
  3.1 ปริญญาตรี หมายถึง ผู=ท่ีสําเร็จความรู=ข้ันต=นท่ีมหาวิทยาลัยประสาทให=แก'ตน        
ตามข=อกําหนดของมหาวิทยาลัย ท่ีตราไว= 
  3.2 สูงกว'าปริญญาตรี หมายถึง ผู=ท่ีสําเร็จความรู=ข้ันกลาง (ปริญญาโท) และข้ันสูงสุด 
(ปริญญาเอก) ท่ีมหาวิทยาลัยประสาทให=แก'ตนตามข=อกําหนดของมหาวิทยาลัยท่ีตราไว=  
 4. ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช'วงเวลาต้ังแต'เริ่มทําหน=าท่ีการสอนจนถึง         
ณ วันท่ีตอบแบบสอบถาม ของครูผู=สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร แบ'งออกเป>น 2 กลุ'ม โดยใช=จํานวนปYของ
ประสบการณ&ในการปฏิบัติงานเป>นตัวแบ'งคือ 
   4.1 ประสบการณ&น=อยกว'า 10 ปY หมายถึง ครูผู=สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร น=อยกว'า10 ปY 
   4.2 ประสบการณ&ต้ังแต' 10 ปYข้ึนไป หมายถึง ครูผู=สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรมากกว'า 10 ปY  
 5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง การแบ'งลักษณะของโรงเรียนโดยใช=เกณฑ& สํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร แบ'งได=เป>น 3 ขนาดคือ  
   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 119 คนลงมา มีจํานวน 40 โรงเรียน 
   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 120-719 คน มีจํานวน 43 โรงเรียน 
   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ' มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 720-1,679 คน มีจํานวน 2 โรงเรียน 
 6. แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา หมายถึง วิธีการ ท่ีผู=วิจัยค=นคว=าได=ทําการ
พัฒนาแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับสมรรถนะของครู กระบวนการในการกระทําใดๆ ท่ีก'อให= เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ีดีข้ึนกว'าสภาพเดิมโดยการสัมภาษณ&ผู=เชี่ยวชาญ 17 คน โดยมีเกณฑ&คัดสรร
ผู=ให=สัมภาษณ& ดังนี้  
  6.1 เป>นผู=บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ&ในงานบริหารสถานศึกษาอย'างน=อย        
5 ปY จํานวน 10 คน  
  6.2 เป>นนักวิชาการ ความเชี่ยวชาญในศาสตร&การบริหารการศึกษา 1 คน 
  6.3 เป>นครู หัวหน=าสาย ชั้นประถมศึกษามาแล=วไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
  6.4 เป>นศึกษานิเทศก&ท่ีมีประสบการณ&ไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
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   และสังเคราะห&จนได=แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา            
ในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
กําแพงเพชร 
 7. ครูผู=สอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร หมายถึง สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองกําแพงเพชร จํานวน           
85 โรงเรียน จํานวนครู 753 คน 
 

ประโยชน%ที่ได9รับจากการวิจัย 

 ผลของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทําให=ทราบถึงสภาพและป9ญหาของสมรรถนะครู ได=ข=อมูล
การเปรียบเทียบถึงสมรรถนะของครูในระดับการศึกษา ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน ขนาด
สถานศึกษาท่ีแตกต'างกัน และได=แนวทางไปปรับปรุง พัฒนาสมรรถนะครูผู=สอนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ซ่ึงผู=บริหาร ครูผู=สอน 
สามารถประยุกต&ใช=เป>นแนวทางในการวางแผนพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือให=การดําเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค&ของการบริหารงานบุคคล และใช=ข=อมูลเป>นเครื่องมือในการจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการ แผนงานในการพัฒนาบุคลากรให=มีความรู=ความสามารถเกิดประโยชน&กับผู=เรียน ทําให=         
ได=ผู=เรียนท่ีมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข9อง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู=วิจัยมุ'งศึกษาสมรรถนะครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร เพ่ือให=การศึกษาวิจัยในเรื่องนี้มี
ข=อมูลพ้ืนฐานสนับสนุน ผู=วิจัยได=ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องตามลําดับหัวข=อต'อไปนี้  
  1. แนวคิดและทฤษฎีการบริหารการศึกษา 
   1.1 ความหมายของทฤษฎี 
   1.2 ความหมายของการบริหาร  
   1.3 ทฤษฎีการบริหารองค&การ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
   2.1 ความเป>นมาและแนวคิดสมรรถนะ  
   2.2 ประเภทของสมรรถนะ 
   2.3 ความหมายของสมรรถนะ  
   2.4 ความสําคัญและประโยชน&ของสมรรถนะ  
   2.5 ป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะ 
   3. สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  4. บริบทสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
   5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง  
   5.1 งานวิจัยในประเทศ  
   5.2 งานวิจัยต'างประเทศ 
   6. กรอบแนวคิดในการวิจัย  
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แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารการศึกษา  

 ความหมายของทฤษฎี 
 คําว'า “ทฤษฎี” เป>นท่ีรู=จักกันดีในหลากหลายสาขา โดยการนําทฤษฎีไปใช=ในงานสาขา
ต'างๆเป>นเสมือนหางเสือเรือในการปฏิบัติงานด=านต'างๆ เพ่ือให=บรรลุตามเป�าหมายขององค&กร โดยมี
นักวิชาการในสาขาต'างๆ ได=ให=ความหมายเอาไว=หลากหลาย  
  วิภาดา สารัมย& (2562, หน=า 161) ได=ให=ความหมายและหน=าท่ีหลักของทฤษฎี                    
มี 3 ประการ คือ การพรรณนา (Description) การอธิบาย (Explanation) และการพยากรณ& 
(Prediction) 
  ภูมิพิพัฒน& รักพรมงคล (2563, หน=า 6) ได=สรุปความหมายของทฤษฎี หมายถึง           
การกําหนดข=อสันนิษฐาน ซ่ึงได=รับมาจากวิธีการตรรกวิทยา วิทยาศาสตร&และคณิตศาสตร&ทําให=เกิด
กฎเกณฑ&ท่ีได=มาจากการสังเกต ค=นคว=าและการทดลองโดยใช=เหตุผลเป>นพ้ืนฐานเพ่ือก'อให=เกิด          
ความเข=าใจในความเป>นจริงและนําผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมาใช=เป>นหลักเกณฑ&สําหรับทฤษฎีต'างๆ ท่ีเข=ามาสู'             
การบริหาร  
  คูนท& (Koontz, 2008, p. 168) ได=ให=ความหมาย ทฤษฎีเป>นหลักในการบริหารงานนั้น 
ซ่ึงจะดีหรือมีประสิทธิภาพหรือไม'นั้นควรคํานึงถึงลักษณะของทฤษฎีในเรื่องต'อไปนี้ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพของงาน การช'วยวิเคราะห&งานเพ่ือปรับปรุงพัฒนา การช'วยงานด=านวิจัยขององค&การ          
ให=ก=าวหน=าตรงกับความต=องการของสังคมทันสมัยกับโลกท่ีกําลังพัฒนา 
  กริฮิม (Graham, 2011, p. 458) ได=ให=ความหมาย คําว'าทฤษฎีไว=ว'า เป>นชุดต'อเนื่อง
ในส'วนย'อยของกฎ เชิงประจักษ&ท้ังหลาย และคํากล'าวในทฤษฎีให=รายละเอียดต'างๆ ท่ีอธิบายกฎ            
เชิงประจักษ&และรวมด=านต'างๆ ของเนื้อหาเข=าเป>นอันหนึ่งอันเดียวกัน  
 สรุป ทฤษฎี หมายถึง การสรุปความรู=ความเข=าใจในเรื่องใดๆ เกิดเป>นข=อกําหนด ข=อ
สันนิษฐาน ซ่ึงได=มาจากการรวบรวมจากหลักวิชาต'างๆ โดยใช=เหตุผลเป>นพ้ืนฐานเพ่ือง'ายต'อความ
เข=าใจสามารถนําไปใช=ได=อย'างถูกต=อง สําหรับทฤษฎีการบริหารนั้นมี ได=มีผู=บริหารองค&กรต'างๆ นําเข=า
สู'หลักการบริหารแต'ก็ยังไม'มีทฤษฎีใดท่ีจะสามารถอธิบายหลักการจริงๆ ท่ีจะนํามาใช=ได=อย'างชัดเจน
หมดจด อาจจําเป>นต=องใช=หลายๆ ทฤษฎีในการแก=ป9ญหาเพียงป9ญหาเดียว หรืออาจใช=เพียงทฤษฎี
เดียวในการแก=ป9ญหาหลายๆ ป9ญหา ท้ังนี้ก็คงต=องต=องข้ึนอยู'กับสถานการณ&ในองค&กรนั้นๆ ว'ามี
องค&ประกอบอย'างไร ท้ังนี้ยังข้ึนอยู'กับสภาพสังคม และช'วงเวลาแต'ละยุคสมัยด=วย  
 ความหมายของการบริหาร 
 นักวิชาการได=ให=ความหมายของคําว'า “การบริหาร”ไว=ในลักษณะต'างๆ เช'น 
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  นพพงษ& บุญจิตราดุลย& (2557, หน=า 4) ได=ให=ความหมายการบริหาร หมายถึง                  
การบริหารต=องมีหลัก 6 ประการ คือ มีคนต้ังแต' 2 คนข้ึนไปร'วมมือกันทํากิจกรรม ใช=ทรัพยากรและ
กลวิธีท่ีเหมาะสม ทําให=บรรลุเป�าหมาย และเป�าหมายนั้นทุกคนได=ช'วยกันกําหนดข้ึน 
  ภูมิพิพัฒน& รักพรมงคล (2558, หน=า 143) ได=ให=ความหมายของการบริหารว'าเป>น
หน=าท่ีของผู=บริหารการศึกษาท้ังหลายจะต=องวิเคราะห&ประยุกต&เอาหลีกการและทฤษฎีต'างๆ ทางการ
บริหารการศึกษามาในการปฏิบัติเพ่ือเป>นแนวทางในการดําเนินการเพ่ือความถูกต=องและเหมาะสม 
ในสถานการณ&ท่ีเปลี่ยนแปลง 
  ไซม'อน (Simon, 2011, p. 127) ได=ให=ความหมายของการบริหาร หมายถึง กิจกรรมท่ี
บุคคลต้ังแต' 2 คนข้ึนไป ร'วมมือกันดําเนินการ ให=บรรลุวัตถุประสงค&อย'างใดอย'างหนึ่งหรือหลายอย'าง
ร'วมกัน  
 สรุปจากความหมายของ การบริหาร ข=างต=นสรุปได=ว'า การบริหาร หมายถึงกระบวนการ
ของกิจกรรมท่ีต'อเนื่องและประสานงานกันโดยทุกฝ�ายเข=ามาช'วยเพ่ือให=บรรลุจุดมุ'งหมายขององค&การ
เป>นกิจกรรมท่ีบุคคลต้ังแต' 2 คนข้ึนไปร'วมกันดําเนินการเพ่ือให=บรรลุวัตถุประสงค& จากท่ีกล'าวมา
ประเด็นสําคัญของการบริหาร (Management) คือ การบริหารสามารถประยุกต&ใช=กับองค&การใด
องค&การหนึ่งได=เป�าหมายของผู=บริหารทุกคนคือการสร=างกําไรการบริหารเก่ียวข=องกับการเพ่ิมผลผลิต 
(Productivity) โดยมุ'งสู'ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ วิธีการใช=ทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุดและ
ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การบรรลุเป�าหมายคือประโยชน&สูงสุดและการบริหารสามารถ
นํามาใช=สําหรับผู=บริหารในทุกระดับชั้นขององค&การ 
 ทฤษฎีการบริหารองค%การ 
 ทฤษฎีการบริหารองค&การแบ'งได=เป>น 3 ช'วงเวลา คือแนวคิดในยุคคลาสสิก แนวคิดในยุค
พฤติกรรมศาสตร& และแนวคิดในยุคการบริหารสมัยใหม' ซ่ึงในแต'ละยุคสมัยจะประกอบไปด=วย
แนวความคิดและทฤษฎีต'างๆ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ (ภูมิพิพัฒน& รักพรมงคล, 2563, หน=า 9-32) 
  แนวคิดในยุคคลาสสิก (Classical Theory) 
  แนวคิดในยุคนี้เกิดข้ึนราวปY 1900 เป>นต=นมา ถือเป>นยุคทองของแนวความคิดทางการ
บริหาร นักวิชาการพยายามแสวงหาแนวทางในการบริหารงานขององค&การและหลักการบริหารท่ีจะ
ก'อให=เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน แนวคิดในยุคนี้ประกอบไปด=วยแนวคิดและทฤษฎีหลายแนวคิด
ด=วยกัน ซ่ึงแต'ละแนวคิดจะมีรายละเอียดและข=อสมมุติฐานของตนเองแตกต'างกันออกไป แนวคิดท่ี
เป>นท่ีแพร'หลายและยอมรับกันอย'างกว=างขวางในยุคนี้ได=แก' แนวความคิดวิทยศาสตร&การจัดการ 
(Scientific Management) ของเทเลอร& (Taylor) แนวความคิดระบบราชการของเวปเวอร& (Weber) 
แนวความคิดหลักการบริหารงานของอูลิค และกลูลิค (Urwick & Gulick) แนวความคิดในเรื่อง                  
การออกแบบงานและการศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการทํางาน (Time and Motion Studies) 
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ของลิลเลียน และกิลเบร็ธ (Lillian & Gilbreth) แนวคิดในยุคพฤติกรรมศาสตร& (Behavioral 
Theory) เกิดข้ึนจากการค=นพบข=อจํากัดในยุคคลาสสิก และพยายามหาทางแก=ป9ญหา โดยจุดกําเนิด
ของแนวคิดในกลุ'มนี้เกิดจากการทดลองท่ี Hawthorne Experiment ของเมโย (Mayo) และคณะ      
ข=อค=นพบจากการทดลองดังกล'าว ทําให=คําถามหรือโจทย&ทางการบริหารเปลี่ยนแปลงไปจากยุคแรก 
กล'าวคือ ในยุคแรกนักวิชาการพยายามหาคําตอบว'าจะทําอย'างไรจึงจะทําให=เกิดผลดีหรือ
ประสิทธิภาพต'อองค&การมากท่ีสุด นักวิชาการจึงพยายามแสวงหาวิธีการทํางานโดยเชื่อว'าหากทราบ
วิธีการทํางานและการปฏิบัติตามวิธีการต'างๆ ดังกล'าวจะทําให=ผลงานขององค&การดีข้ึน คําถามหรือ
โจทย&ทางการบริหารในยุคนี้มุ'งอยากทํางานได=อย'างไรความเชื่อของยุคนี้เห็นว'าความรู=ในวิธีการทํางาน
ไม'แน'ว'าจะก'อให=เกิดผลงานท่ีดีข้ึนเสมอไป ผลงานจะเกิดจากการท่ีบุคคลอยากทํางาน ทฤษฎีส'วน
ใหญ'จึงมุ'งแสวงหาวิธีการ ในการผลักดันและกระตุ=นให=บุคคลทํางาน แนวความคิดในกลุ'มนี้ประกอบ
ไปด=วยทฤษฎีและแนวความคิดในเรื่องต'างๆ เช'น 1) แนวคิดของเมโย (Mayo) นําเสนอทฤษฎีลําดับ
ข้ันตอน 2) แนวคิดของเฟรเดอริก (Frederick) นําเสนอทฤษฎี 2 ป9จจัย 3) แนวคิดของแม็กเกรเกอร& 
(McGregor) นําเสนอทฤษฎี 2 แบบ ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคร=าน ในการบริหาร
จึงควรใช=มาตรการบังคับ มีระเบียบกฎเกณฑ&คอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอย'างใกล=ชิด และ             
มีการลงโทษเป>นหลัก ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยัน ควรมีการกําหนดหน=าท่ีการงาน             
ท่ีเหมาะสม ท=าทายความสามารถ สร=างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเป�ดโอกาสให=มี
ส'วนร'วมในการบริหารงาน นักวิชาการในยุคนี้มุ'งเน=นได=ให=ความสนใจไปท่ีป9จจัยมนุษย&ในองค&การ    
โดยพยายามศึกษา และวิเคราะห&ให=ทราบถึงความต=องการของมนุษย&และแสวงหาสิ่งจูงใจเพ่ือท่ีจะให=
ตอบสนองความต=องการของมนุษย&และไม'ให=ความสําคัญในเรื่องวิธีการทํางานโครงสร=างและหลักการ
บริหารมากนักแนวความคิดยุคทางการบริหารสมัยใหม' (Modern Theory) เป>นแนวความคิดในยุค
สมัยหลังท่ีมีการบริหารจัดการท่ีมีความสลับซับซ=อนมากข้ึน วิธีการแบบเดิมไม'สามารถอธิบายการ
ทํางานและช'วยให=เกิดผลผลิตได=อย'างเต็มท่ี แนวความคิดในยุคนี้จะเน=นไปท่ีเทคนิคทางการบริหาร
ต'างๆ ท่ีนํามาใช=ในการทํางาน เป>นยุคแห'งการสร=างเทคนิคทางการบริหาร มีเทคนิคต'างๆ เกิดข้ึน
มากมาย ได=แก' 1) ทฤษฎีการบริหารแบบการตัดสินใจของไซม'อน (Simon) ซ่ึงเน=นไปให=ความสําคัญ
ในลักษณะของการมีกระบวนการตัดสินใจท่ีดี ซ่ึงต=องประกอบไปด=วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ 
ระบุป9ญหา ค=นหาทางเลือก ประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจเลือก และนําทางเลือกไปปฏิบัติ 2) ทฤษฎี
ระบบ คือ การพิจารณาองค&การในลักษณะระบบซ่ึงประกอบไปด=วยองค&ประกอบของระบบดังนี้ คือ 
ป9จจัยนําเข=า กระบวนการแปรสภาพ ป9จจัยนําออกและการย=อนกลับของข=อมูล ซ่ึงทฤษฎีระบบ           
จะช'วยให=ผู=บริหารได=มองเห็นภาพรวมของระบบเพ่ือจะทําให=ง'ายต'อการแก=ป9ญหาทางการบริหาร               
3) ทฤษฎีการจัดการเชิงสถานการณ& ซ่ึงเป>นการบูรณาการความรู=แนวคิดตลอดจนทฤษฎีต'างๆ                  
มาประยุกต&ใช=ให=เหมาะสมกับสถานการณ&ใดสถานการณ&หนึ่งซ่ึงมีความแตกต'างกัน 
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 สรุป การบริหารจัดการเป>นการใช=ศาสตร&และศิลป�ของบุคคลต้ังแต' 2 คนข้ึนไปร'วมมือ
ดําเนินงานให=บรรลุวัตถุประสงค&และเกิดประโยชน&สูงสุด ในการนําหลักการ แนวคิด ทฤษฎีในการบริ
หารมาใช=ในการบริหารจัดการนั้นจะยึดติดในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งไม'ได=ผู=บริหารท่ีดีจะสามารถนํา
ประสบการณ&ในการบริหารแต'ละสถานการณ&มาเป>นประสบการณ&และจะเกิดองค&ความรู=ท่ีเหมาะกับ
การจัดการในสถานการณ&นั้นๆ เอง ในยุคท่ีผ'านมาจะพบว'ามีหลักแนวคิดทฤษฎีในการบริหารองค&การ
ได=ดังนี้ 1) แนวคิดในยุคคลาสสิกซ่ึงเน=นในแนวทางมุ'งเน=นวิธีการกระบวนการในการทํางานเป>นหลัก
ไม'ได=ให=ความสําคัญกับความรู=ของมนุษย&มากนัก 2) แนวคิดในยุคพฤติกรรมศาสตร&มุ'งเน=นศึกษาใน
เรื่องมนุษย&ความต=องการป9จจัยท่ีจะทําให=มนุษย&ทํางานอย'างมีความสุขเป>นหลัก 3) แนวความคิดยุค
ทางการบริหารสมัยใหม'เป>นหลักแนวคิดในการบริหารในยุคสมัยท่ีเปลี่ยนไปเป>นการบูรณาการความรู=
จัดการให=เหมาะสมกับสถานการณ&ซ่ึงมีความแตกต'างกันออกไป 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 ความเป*นมาและแนวคิดสมรรถนะ  
 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน (Competency) เกิดข้ึน
ในช'วงต=นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการชื่อ David McClelland ซ่ึงได=ทําการศึกษาวิจัยว'า
ทําไมบุคลากรท่ีทํางานในตําแหน'งเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกต'างกัน McClelland จึงทําการศึกษาวิจัย
โดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช= แล=วจึงศึกษาว'า
บุคลากรท้ัง 2 กลุ'ม มีผลกาทํางานท่ีแตกต'างกันอย'างไร ผลการศึกษาทําให=สรุปได=ว'า บุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งท่ีเรียกว'าสมรรถนะ (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2555, หน=า 
58) และในปY ค.ศ. 1973 McClelland ได=เขียนบทความวิชาการเรื่อง “Testing for Competence 
rather than Intelligence” ซ่ึงถือเป>นจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบาย
บุคลิกลักษณะของคนว'าเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) ดังภาพท่ี 1 ภูเขาน้ําแข็งแห'ง
สมรรถนะ (Competency Iceberg) ท่ีต'อยอดแนวคิดสมรรถนะของแม็คเคิลเลน (McClleland, 
1974) 
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ภาพท่ี 1 แสดงภูเขาน้ําแข็งแห'งสมรรถนะ (Competency Iceberg) 
ท่ีมา : (McClelland, 1974) 
 
 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายได=ว'าคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็ง          
ท่ีลอยอยู'ในน้ํา โดยมีส'วนหนึ่งท่ีเป>นส'วนน=อยลอยอยู'เหนือน้ําซ่ึงสามารถสังเกตและวัดได=ง'าย ได=แก' 
ความรู=สาขาต'างๆ ท่ีได=เรียนมา (Knowledge) และส'วนของทักษะ ได=แก' ความเชี่ยวชาญ                 
ความชํานาญพิเศษด=านต'างๆ (Skill) สําหรับส'วนของภูเขาน้ําแข็งท่ีจมอยู'ใต=น้ําซ่ึงเป>นส'วนท่ีมีปริมาณ
มากกว'านั้น เป>นส'วนท่ีไม'อาจสังเกตไดชัดเจนและวัดได=ยากกว'า และเป>นส'วนท่ีมีอิทธิพลต'อพฤติกรรม
ของบุคคลมากกว'า ได=แก' บทบาทท่ีแสดงออกต'อสังคม (Social Role) ภาพลักษณ&ของบุคคลท่ีมีต'อ
ตนเอง (Self Image) คุณลักษณะส'วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ (Motive) ส'วนท่ีอยู'เหนือน้ํา         
เป>นส'วนท่ีมีความสัมพันธ&กับเชาวน&ป9ญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู=           
องค&ความรู=ต'างๆ และทักษะได=นั้น ยังไม'เพียงพอท่ีจะทําให=มีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเด'น จึงจําเป>นต=อง
มีแรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลักษณะส'วนบุคคล ภาพลักษณ&ของบุคคลท่ีมีต'อตนเอง และบทบาทท่ี
แสดงออกต'อสังคมอย'างเหมาะสมด=วย จึงจะทําให=บุคคลกลายเป>นผู=ท่ีมีผลงานโดดเด'นได= 
 

องค%ความรู9และ
ทักษะต&างๆ 

บทบาทท่ีแสดงออกต&อสังคม (Social Role) 

ภาพลักษณ%ภายใน (Self-Image) 

อุปนิสัย (Traits) 

แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) 
 

ข9อมูลความรู9ท่ีบุคคล 
มีในสาขาต&างๆ 

บทบาทท่ีบุคคล
แสดงออก 
ต&อผู9อ่ืน 

ความเคยชินพฤติกรรมซํ้าๆ 
ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 

ความเชี่ยวชาญชํานาญพิเศษ 
ในด9านต&างๆ 

ความรู9สึกนึกคิดเกี่ยวกับ
เอกลักษณ%และคุณค&าของคน 

จินตนาการแนวโน9มวิธีคิด 
วิธีปฏิบัติตนอันเป*นไปโดยธรรมชาติ

ของบุคคล 
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 ประเภทของสมรรถนะ  
 สําหรับการจัดแบ'งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท'านได=ให=ทรรศนะ            
ท่ีแตกต'างกันออกไป  
  ณรงค&วิทย& แสนทอง (2555, หน=า 10-11) ได=ทําการสมรรถนะออกเป>น 3 ประเภท 
ได=แก' 
   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ี
สะท=อนให=เห็นถึงความรู= ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค&การโดยรวมท่ีจะช'วย
สนับสนุนให=องค&การบรรลุเป�าหมายตามวิสัยทัศน&ได= 
   2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน 
ท่ีสะท=อนให=เห็นถึงความรู= ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะช'วยส'งเสริมให=คนนั้นๆ สามารถ
สร=างผลงานในการปฏิบัติงานตําแหน'งนั้นๆ ได=สูงกว'ามาตรฐาน 
   3. สมรรถนะส'วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนท่ีสะท=อนให=เห็นถึงความรู= ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําให=บุคคลนั้นมีความสามารถ
ในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได=โดดเด'นกว'าคนท่ัวไป เช'น สามารถอาศัยอยู'กับแมงป�องหรืออสรพิษได=           
เป>นต=น ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะส'วนบุคคลว'าความสามารถพิเศษส'วนบุคคล 
  จิรประภา อัครบวร (2555, หน=า 68) กล'าวว'า สมรรถนะในตําแหน'งหนึ่งๆ จะ
ประกอบไปด=วย 3 ประเภท ได=แก' 
     1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค&การ
ต=องมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค&การ 
    2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถ
ด=านการบริหารท่ีบุคลากรในองค&การทุกคนจําเป>นต=องมีในการทํางาน เพ่ือให=งานสําเร็จ และ
สอดคล=องกับแผนกลยุทธ& วิสัยทัศน& ขององค&การ 
    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด=านวิชาชีพ                
ท่ีจําเป>นในการนําไปปฏิบัติงานให=บรรลุผลสําเร็จ โดยจะแตกต'างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถ
จําแนกได= 2 ส'วนย'อย ได=แก' สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และ
สมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 
 สรุป สมรรถนะสามารถแบ'งออกเป>น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core-
Competency) ซ่ึงเป>นคุณลักษณะท่ีพนักงานทุกคนในองค&การจําเป>นต=องมี ท้ังนี้เพ่ือให=สามารถ
ปฏิบัติหน=าท่ีได=บรรลุเป�าหมายขององค&การ อาทิ ความรอบรู=เก่ียวกับองค&การ ความซ่ือสัตย& ความใฝ�รู= 
และความรับผิดชอบ เป>นต=น อีกประเภทหนึ่งคือสมรรถนะตามสายงาน (Functional 
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Competency) ซ่ึงเป>นคุณลักษณะท่ีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในตําแหน'งต'างๆ ควรมีเพ่ือให=งานสําเร็จ
และได=ผลลัพธ&ตามท่ีต=องการ 
 ความหมายของสมรรถนะ  
 “Competency” มีคําแปลท่ีเป>นภาษาไทยค'อนข=างหลากหลายและแตกต'างกันซ่ึง ข้ึนอยู'
กับว'านักวิชาการท่ีศึกษา จะแปล หรือให=คําจํากัดความไว=ตามความเข=าใจ และความเชื่อของแต'ละ
บุคคล หรือแต'ละสถาบัน ซ่ึงบางท'านอาจแปลว'า “ศักยภาพ” หรือ “ความสามารถ” หรือ “ขีด
ความสามารถ” หรือ “ความสามารถเชิงสมรรถนะ ” หรือ“สมรรถนะ” 
 ความหมายของคําว'า “สมรรถนะ” หรือ “ขีดความสามารถ” สามารถแบ'งได=ตาม
วัตถุประสงค&ของการทําไปใช=งานได= 2 กลุ'ม ได=แก' สมรรถนะตามแนว British approach ซ่ึงมี
วัตถุประสงค&เพ่ือให=ประกาศนียบัตรรับรองวิทยฐานะของพนักงานหรือบุคลากร โดยจะกําหนดจาก
มาตรฐานผลการปฏิบัติงานท่ีสามารถยอมรับได=ของงานและวิชาชีพนั้น สมรรถนะในแนวคิดจึงเป>น
การกําหนดเฉพาะงานและเป>นไปตามวิชาชีพ ส'วนสมรรถนะตามแนว American Approach จะมี
วัตถุประสงค&เพ่ือการพัฒนาบุคลากร กําหนดจากพฤติกรรมของผู=ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี ซ่ึงการพัฒนา
บุคลากรนี้จะต=องเป>นไปตามแนวทางท่ีองค&การต=องการจะเป>น สมรรถนะตามแนวคิดนี้จึงไม'สามารถ
ลอกเลียนกันได= เพราะแต'ละองค&การย'อมมีความต=องการบุคลากรท่ีมีลักษณะแตกต'างกัน สําหรับ 
การให=ความหมายของคําว'าสมรรถนะตามแนวคิด American Approach มีดังนี้ 
   วัฒนา พัฒนพงศ& (2555, หน=า 11-12) กล'าวว'า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ระดับของความสามารถในการปรับและใช=กระบวนทัศน& (Paradigm) ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู= 
และทักษะ เพ่ือการปฏิบัติงานให=เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน=าท่ี
ของบุคลากรในองค&การ บุคลากรทุกคนควรมีความสามารถพ้ืนฐานในหน=าท่ีท่ีเหมือนกันครบถ=วนและ
เท'าเทียมกัน และควรพัฒนาตนเองให=มีความสามารถพิเศษท่ีแตกต'างกันออกไปนอกเหนือจาก
ความสามารถของงานในหน=าท่ี ท้ังนี้ข้ึนอยู'กับศักยภาพ ระดับความสามารถทางอารมณ& (Emotional 
Quotient : EQ) และความสามารถทางสติป9ญญา (Intelligence Quotient: IQ) 

  สํานักงานคณะกรรมการข=าราชการพลเรือน (2557, หน=า 45) ให=ความหมายของ
สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป>นผลมาจากความรู=ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ท่ีทําให=บุคคลสามารถสร=างผลงานได=โดดเด'นกว'าเพ่ือนร'วมงานอ่ืนๆ ในองค&การ กล'าวคือ                 
การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได=มักจะต=องมีองค&ประกอบของท้ังความรู= ทักษะ/
ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืนๆ 
   มาตริน, เดแซล และฟ�ต (Mitrani, Dalziel, & Fitt, 1992, p. 9) กล'าวถึงสมรรถนะว'า
เป>นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเก่ียวกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานในการทํางาน         
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  สเป>นเซอร& และสเป>นเซอร& (Spencer & Spencer, 1993) ได=ขยายความหมาย        
ของสมรรถนะว'าเป>นคุณลักษณะท่ีสําคัญของแต'ละบุคคล (Inside Lying Characteristic) ท่ีมี
ความสัมพันธ&เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ&ท่ีใช= (Criterion Reference) และ/หรือ 
การปฏิบัติงานท่ีได=ผลงานสูงกว'ามาตรฐาน (Superior Performance) ซ่ึงสามารถอธิบายได=ดังนี้ 
   1. แรงจูงใจ (Motive) เป>นสิ่งท่ีบุคคลคิดหรือต=องการอย'างแท=จริง ซ่ึงจะเป>นแรง
ขับในการกําหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพ่ือแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต'อ
เป�าหมายหรือการถอยออกไปจากสิ่งต'างๆ เหล'านั้น 
    2. คุณลักษณะส'วนบุคคล (Trait) เป>นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลและ
รวมถึงการตอบสนองของบุคคลต'อข=อมูลหรือสถานการณ&ท่ีเผชิญ 
    3. แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) เป>นเรื่องท่ีเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude) 
ค'านิยม (Value) และภาพลักษณ&ของบุคคลท่ีมีต'อตนเอง (Self-Image) ซ่ึงจะเป>นแรงจูงใจท่ีทําให=เกิด
พฤติกรรมและทําให=สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต'อสถานการณ&ต'างๆ ในช'วงระยะสั้นๆ ได= 
    4. ความรู= (Knowledge) เป>นขอบเขตของข=อมูลหรือเนื้อหาเฉพาะด=านท่ีบุคคลใด
บุคคลหนึ่งครอบครองอยู' 
    5. ทักษะ (Skill) เป>นความสามารถในการปฏิบัติงานท้ังท่ีเก่ียวข=องกับด=าน
กายภาพ การใช=ความคิด และจิตใจของบุคคลในระดับท่ีสามารถคิด วิเคราะห& ใช=ความรู=กําหนด
เหตุผลหรือการวางแผนในการจัดการ และในขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความซับซ=อนของข=อมูลได= 
   คุณลักษณะของสมรรถนะท้ัง 5 คุณลักษณะนี้ สามารถนํามาจัดกลุ'มภายใต=เกณฑ&          
ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นได=ง'ายจํานวน 2 คุณลักษณะ ดังนี้ 
    1. สมรรถนะท่ีสังเกตได=หรือเห็นได= (Visible) ได=แก' ความรู= (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) ซ่ึงเป>นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพัฒนาได=โดยง'าย 
    2. สมรรถนะท่ีอยู'ลึกลงไปหรือซ'อนอยู'ภายในตัวบุคคล (Hidden) ได=แก' แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลักษณะส'วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป>นสมรรถนะท่ียากต'อการวัดและพัฒนา 
   นอกจากนี้ ยังมีสมรรถนะท่ีเรียกว'า แนวคิดของตนเอง (Self-Concept) ได=แก' 
ทัศนคติ และค'านิยม ซ่ึงเป>นสมรรถนะท่ีปรับเปลี่ยนได=แต'ต=องใช=ระยะเวลานานและสามารถทําได=ด=วย
การฝ�กอบรม การใช=หลักจิตวิทยา หรือการสั่งสมประสบการณ&ในการพัฒนาแต'ก็เป>นสิ่งท่ีทําได=
ค'อนข=างยากและต=องใช=เวลา 
   เดล และเฮส (Dale & Hes, 1995, p. 80) กล'าวถึงสมรรถนะว'าเป>นการค=นหาสิ่งท่ีทํา
ให=เกิดการปฏิบัติงานท่ีเป>นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว'า (Superior 
Performance) นอกจากนี้ยังได=ให=ความหมายของสมรรถนะในด=านอาชีพ (Occupational 
Competency) ว'าหมายถึงความสามารถ (Ability) ในการทํากิจกรรมต'างๆ ในสายอาชีพเพ่ือให=เกิด
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การปฏิบัติงานเป>นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวังไว= คําว'ามาตรฐานในท่ีนี้หมายถึงองค&ประกอบของ
ความสามารถรวมกับเกณฑ&การปฏิบัติงานและคําอธิบายขอบเขตงาน 
  จากท่ีนําเสนอมาข=างต=น ทําให=สามารถสรุปได=ว'าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ 
(Competency) หมายถึง ความรู= (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 
(Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดงออกเป>นวิธีคิดและพฤติกรรมในการทํางานท่ีจะส'งผลต'อการ
ปฏิบัติงานของแต'ละบุคคล และมีการพัฒนาตนเองอย'างต'อเนื่อง อันจะส'งผลให=เกิดความสําเร็จ          
ตามมาตรฐานหรือสูงกว'ามาตรฐานท่ีองค&การได=กําหนดเอาไว= 
 ความสําคัญและประโยชน%ของสมรรถนะ  
 ได=มีนักการศึกษา นักวิชาการ และองค&กรต'างๆ ได=กล'าวถึง ความสําคัญและประโยชน&          
ของสมรรถนะไว=ดังนี้ 
   ณรงค&วิทย& แสนทอง (2555, หน=า 27) ได=กล'าวถึงประโยชน&ของสมรรถนะไว=               
ดังต'อไปนี้  
   1. ช'วยสนับสนุนวิสัยทัศน& ภารกิจและกลยุทธ&ขององค&กรสมรรถนะท่ี 
เป>นหลักหรือท่ี เรียกกันว'า Core Competency นั้นจะช'วยในการสร=างกรอบแนวคิด พฤติกรรม 
ความเชื่อทัศนคติ ของคนในองค&กรให=เป>นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน& ภารกิจและกลยุทธ&ของ
องค&กรและ สมรรถนะท่ีเป>นหลักเปรียบเสมือนตัวเร'งปฏิกิริยาให=บรรลุเป�าหมายได=ดีและเร็วยิ่งข้ึน  
   2. การสร=างวัฒนธรรมองค&กร (Corporate Culture) ถ=าองค&กรใดไม'ได=ออกแบบ 
วัฒนธรรมโดยรวมขององค&กรไว= อยู'ไปนานๆพนักงานหรือบุคลากรจะสร=างวัฒนธรรมองค&กรข้ึนมา 
เองโดยธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองค&กรท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาตินี้อาจจะมีบางอย'างสนับสนุนหรือเอ้ือ
ต'อการดําเนินธุรกิจขององค&กรแต'วัฒนธรรมบางอย'างอาจจะเป>นป9ญหาอุปสรรคต'อการเติบโต             
ขององค&กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน&ต'อการกําหนดวัฒนธรรมองค&กร กล'าวคือ ช'วยสร=างกรอบ         
การแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค&กรโดยรวมให=เป>นไปในทิศทางเดียวกัน ช'วยสนับสนุน            
การดําเนินงานขององค&กรให=บรรลุเป�าหมายได=อย'างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ช'วยให=เห็นแนวทาง              
ในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค&กรได=และยังช'วยป�องกันไม'ให=เกิดวัฒนธรรมองค&กรตาม
ธรรมชาติ ท่ีไม'พึงประสงค&ได=  
    3. เป>นเครื่องมือในการบริหารงานด=านทรัพยากรมนุษย& 
     3.1 การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีประโยชน&ในการ
คัดเลือกบุคลากร ได=แก' ช'วยให=การคัดเลือกคนเข=าทํางานถูกต=องมากข้ึน เพราะคนบางคน 
เก'งมีความรู=ความสามารถสูง ประสบการณ&ดีแต'อาจจะไม'เหมาะสมกับลักษณะการทํางาน              
ในตําแหน'งนั้นๆ หรือไม'เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค&กรก็ได= นําไปใช=ในการออกแบบ
คําถามหรือแบบทดสอบ ลดการสูญเสียเวลา และค'าใช=จ'ายในการทดลองงาน ช'วยลดการสูญเสียเวลา
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และทรัพยากรในการพัฒนาฝ�กอบรมพนักงานใหม'ท่ีมีความสามารถไม'สอดคล=องกับความต=องการของ 
ตําแหน'งงาน และช'วยป�องกันความผิดพลาดในการคัดเลือกเพราะหลายครั้งท่ีผู=ทําหน=าท่ีคัดเลือก             
มีประสบการณ&น=อย ตามผู=สมัครไม'ทันหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ถูกผู=สมัครหลอกนั่นเอง  
    3.2 การพัฒนาและฝ�กอบรม (Training and Development) สมรรถนะมี
ประโยชน&ในการพัฒนาและฝ�กอบรม ได=แก' นํามาใช=ในการจัดทําเส=นทางความก=าวหน=าในการพัฒนา 
และฝ�กอบรม (Training Road Map) ช'วยให=ทราบว'าผู=ดํารงตําแหน'งนั้นๆ จะต=องมีความสามารถ 
เรื่องอะไรบ=างและช'องว'าง (Training Gap) ระหว'างความสามารถท่ีตําแหน'งต=องการกับความสามารถ 
ท่ีเขามีจริงห'างกันมากน=อยเพียงใด เพ่ือนําไปใช=ในการจัดทําแผนพัฒนาความสามารถส'วนบุคคล 
(Individual Development Plan) ต'อไป  
     3.3 การวางแผนการพัฒนาผู=ดํารงตําแหน'งให=สอดคล=องกับเส=นทาง 
ความก=าวหน=าในอาชีพด=วยการนําเอาสมรรถนะของตําแหน'งงานท่ีสูงข้ึนไปมาพัฒนาบุคลากร               
ในขณะท่ีเขายังดํารงตําแหน'งงานท่ีต่ํากว'า  
    3.4 การเลื่อนระดับปรับตําแหน'ง (Promotion) สมรรถนะมีประโยชน&ในการ
เลื่อนระดับและปรับตําแหน'ง คือ ใช=ในการพิจารณาความเหมาะสมในการดํารงตําแหน'ง หรือระดับ          
ท่ี สูงข้ึนไปโดยพิจารณาท้ังเรื่องของความสามารถในงาน (Technical Competencies) และ
ความสามารถท่ัวไป (General Competencies) เช'น ด=านการบริหารจัดการด=านการทํางานร'วมกับ
ผู=อ่ืน ด=านระบบการคิดและยังช'วยป�องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับตําแหน'งเหมือนอดีต 
ท่ี ผ'านมาดังคํากล'าวท่ีว'า “ได=หัวหน=าแย'ๆ มาหนึ่งคนและสูญเสียผู=ปฏิบัติงานเก'งๆ ไปอีกหนึ่งคน”  
ซ่ึงหมายถึงการท่ีองค&กรพิจารณาเลื่อนตําแหน'งคนจากคุณสมบัติท่ีว'าคนๆ นั้นทํางานเก'งใน 
ตําแหน'งเดิมอยู'มานาน ผลงานดีตลอดซ่ือสัตย&สุจริต แล=วตอบแทนเขาโดยการเลื่อนตําแหน'งงาน            
ให=สูงข้ึนท้ังๆ ท่ีผู=ท่ีได=รับการเลื่อนตําแหน'งนั้นเขาไม'มีความสามารถในการปกครองคนเลย  
     3.5 การโยกย=ายตําแหน'งหน=าท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน&ในการ
โยกย=ายตําแหน'งหน=าท่ี โดยช'วยให=ทราบว'าตําแหน'งท่ีจะย=ายไปนั้น จําเป>นต=องมีสมรรถนะอะไรบ=าง 
แล=วผู=ท่ีจะย=ายไปนั้นมีหรือไม'มีสมรรถนะอะไรบ=าง และยังช'วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน          
เพราะถ=าย=ายคนท่ีมีสมรรถนะไม'เหมาะสมไปอาจจะทําให=เสียท้ังงานและกําลังใจของผู=ปฏิบัติงาน  
    4. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะ               
มีประโยชน&ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้  
    4.1 ช'วยให=ทราบว'าสมรรถนะเรื่องใดท่ีจะช'วยให=ผู=ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได=สูงกว'าผลงานมาตรฐานท่ัวไป  
     4.2 ช'วยในการกําหนดแผนพัฒนาความสามารถส'วนบุคคล 
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   5. การบริหารผลตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีประโยชน&ในการบริหาร 
ผลตอบแทน ดังนี้  
     5.1 ช'วยในการกําหนดอัตราคาจ=างพนักงานใหม'ว'าควรจะได=รับผลตอบแทนท่ี 
เหมาะสมกับระดับความสามารถไม'ใช'กําหนดอัตราจ=างเริ่มต=นด=วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตท่ีผ'านมา  
    5.2 ช'วยในการจ'ายผลตอบแทนตามระดับความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึนไม'ใช'จ'าย
ผลตอบแทนตามอายุงานหรือจํานวนปYท่ีผ'านมาท่ีเพ่ิมข้ึนเหมือนสมัยก'อน  
   ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน=า 53) กล'าวว'า สมรรถนะมีความสําคัญท้ังต'อบุคคลและ
องค&การ ได=แก'  
   1. ช'วยให=องค&การสามารถคัดสรรบุคคลท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีท้ังด=านความรู= ทักษะ 
และความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานได=สําเร็จตามความต=องการ
ขององค&การอย'างแท=จริง 
   2. ช'วยให=ผู=ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู= ทักษะ และความสามารถของตนเอง
ว'าอยู'ในระดับใดและจําเป>นต=องพัฒนาในเรื่องใด ซ่ึงจะช'วยให=เกิดการเรียนรู=ด=วยตนเองมากข้ึน  
   3. นําไปใช=ในการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคคลในองค&การ  
   4. สมรรถนะช'วยสนับสนุนให=ตัวชี้วัดหลักของผลงาน (Key Performance 
Indicators : KPIs) บรรลุเป�าหมาย เพราะสมรรถนะจะเป>นตัวบ'งบอกได=ว'า ถ=าต=องการให=บรรลุ
เป�าหมายของ KPIs แล=วจะใช=สมรรถนะใดบ=าง  
   5. ใช=ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
   6. สมรรถนะช'วยให=การหล'อหลอมสมรรถนะขององค&การประสบผลสําเร็จยิ่งข้ึน 
เพราะถ=าบุคลากรในองค&การทุกคนปรับสมรรถนะของตนเองให=เข=ากับมาตรฐานท่ีองค&การกําหนด
ตลอดเวลาแล=ว ในระยะยาวก็จะสามารถส'งผลให=เกิดเป>นสมรรถนะเฉพาะขององค&การนั้นๆ เช'น          
เป>นองค&การแห'งการคิดสร=างสรรค& เพราะทุกคนในองค&การมีสมรรถนะในเรื่องการคิดสร=างสรรค& 
(Creative Thinking) 

  สํานักงานคณะกรรมการข=าราชการพลเรือน  (2560, หน=า 36) ระบุว'า สมรรถนะหรือ 
Competency มีความสําคัญต'อการปฏิบัติงานของบุคลากรและองค&การ สมรรถนะมีประโยชน&ต'อตัว
ผู=ปฏิบัติงาน ต'อตัวองค&กรหรือหน'วยงาน และต'อการบริหารงานบุคคล โดยรวมดังนี้  
   1. ช'วยให=การคัดสรรบุคคลท่ีมีลักษณะดีท้ังความรู= ทักษะและความสามารถตลอด 
จนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกับงาน เพ่ือปฏิบัติงานให=สําเร็จตามความต=องการขององค&กรอย'างแท=จริง  
   2. ช'วยให=ผู=ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของตัวเองว'าอยู'ในระดับใดและ 
จะต=องพัฒนาในเรื่องใด ช'วยให=เกิดการเรียนรู=ด=วยตนเองมากข้ึน  
   3. ใช=ประโยชน&ในการพัฒนา ฝ�กอบรมแก'พนักงานในองค&กร  
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    4. ช'วยสนับสนุนให=ตัวชี้วัดหลกัของผลงาน (KPIs) บรรลุเป�าหมายเพราะ 
Competency จะเป>นตัวบ'งบอกได=ว'าถ=าต=องการให=บรรลุเป�าหมายตามตัวชี้วัดหลักแล=วจะต=องใช= 
Competency ตัวไหนบ=าง  
   5. ป�องกันไม'ให=ผลงานเกิดจากโชคชะตาเพียงอย'างเดียว เช'น ยอดขายของ
พนักงานขายเพ่ิมสูงกว'าเป>นท่ีกําหนดท้ังๆ ท่ีพนักงานขายคนนั้นไม'ค'อยต้ังใจทํางานมากนักแต'
เนื่องจากความต=องการของตลาดสูงจึงทําให=ยอดขายเพ่ิมข้ึนเองโดยไม'ต=องลงแรงอะไรมากนักแต'ถ=ามี
การวัดสมรรถนะแล=วจะทําให=สามารถตรวจสอบได=ว'าพนักงานคนนั้นประสบความสําเร็จเพราะโชค
ช'วยหรือ ด=วยความสามารถของเขาเอง  
   6. ช'วยให=เกิดการหล'อหลอมไปสู'สมรรถนะขององค&กรท่ีดีข้ึน เพราะถ=าทุกคนปรับ
สมรรถนะของตัวเองให=เข=ากับผลงานท่ีองค&กรต=องการอยู'ตลอดเวลาแล=ว ในระยะยาวก็จะส'งผลให=เกิด
เป>นสมรรถนะเฉพาะขององค&กรนั้นๆ เช'น เป>นองค&กรแห'งการคิดสร=างสรรค&เพราะทุกคนในองค&กรมี
สมรรถนะในเรื่องการคิดสร=างสรรค& (Creative Thinking)  
 สรุปจะเห็นได=ว'าสมรรถนะมีความสําคัญท้ังต'อตัวบุคคลและองค&การ เพราะสมรรถนะมี
ความสัมพันธ&กับการบริหารทรัพยากรมนุษย& ซ่ึงสามารถนําแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะไปใช=ในการสรร
หาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาความก=าวหน=า
ในวิชาชีพ การวางแผนสืบทอดตําแหน'ง และการจ'ายค'าตอบแทน เป>นต=น ความสําคัญของสมรรถนะ
โดยเฉพาะอย'างยิ่งในด=านงานบุคคลเริ่มต้ังแต'เป>นเครื่องมือในการคัดกรองบุคคลเข=าปฏิบัติงานใน
องค&การต'างๆ เม่ือเข=ามาแล=วก็เป>นสิ่งท่ีคอยช'วยกําหนดขอบข'ายในหน=าท่ีงานของแต'ละตําแหน'ง 
นํามาใช=เป>นเครื่องมือสําหรับปรับเปลี่ยนตําแหน'งเลื่อนข้ันเงินเดือน ผู=บริหารสามารถนํามากําหนด
เป>นกรอบการปฏิบัติงานในการจัดการพัฒนาบุคลากร จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพให=องค&การมีความ
รุ'งเรืองมากข้ึนได= 
 ปZจจัยท่ีส&งผลต&อสมรรถนะ 
 ผู=วิจัยได=ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องในเรื่อง “ป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน” เพ่ือจะได=นําข=อมูลท่ีได=ไปใช=เป>นตัวแปรต=นในการศึกษาและสร=างตารางสังเคราะห&เพ่ือหา
ข=อมูลท่ีจะมีผลมากท่ีสุดต'อการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานซ่ึงผู=วิจัยค=นคว=าสามารถประมวล
ออกมาได=ดังนี้  
  วศิน ชูชาติ (2559, หน=า 190-221) ได=ศึกษาป9จจัยท่ีส'งผลต'อความสามารถในการ
จัดการเรียนรู=ของครูเพ่ือส'งเสริมทักษะการเรียนรู=ของผู=เรียนแห'งศตวรรษท่ี 21 จังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยได=ตัวแปรต=นในการศึกษาครั้งนี้เป>นหัวข=อดังนี้ ด=าน 1) เพศ 2) อายุ 3) สถานภาพสมรส                       
4) วุฒิการศึกษา 5) ประสบการในการทํางาน 6) ขนาดโรงเรียน 7) สถานภาพการทํางาน                        
8) วิทยฐานะ พบว'าไม'มีความแตกต'างกันในหัวข=อ อายุ วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรียน และวิทยฐานะ  
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  สุคนทิพย& รุ'งเรือง และคนอ่ืนๆ (2559) ได=ศึกษาเรื่อง ป9จจัยท่ีมีความสัมพันธ&ต'อ
สมรรถนะของนักวิชาการสาธารณสุข กรณีศึกษาเขตบริการสุขภาพท่ี 4 โดยมีตัวแปรต=นในการศึกษา 
ดังนี้ 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) ประสบการณ&ทํางาน พบว'า ป9จจัยด=านต'างๆ ได=แก' อายุ ระดับ
การศึกษา ไม'มีความสัมพันธ&กับสมรรถนะการปฏิบัติงานนักวิชาการสาธารณสุข กรณีศึกษาเขตบริการ
สุขภาพท่ี 4 แต'ในด=านประสบการณ&ทํางาน มีความสัมพันธ&ทางบวกในระดับปานกลางกับสมรรถนะ
การปฏิบัติงานนักวิชาการสาธารณสุข กรณีศึกษาเขตบริการสุขภาพท่ี 4 อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติ           
ท่ีระดับ .05  
  จิริสุดา บัวผัน (2559, หน=า 1-13) ได=ทําการศึกษาป9จจัยท่ีมีอิทธิพลต'อการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการพยาบาล ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยกําหนด
ตัวแปรต=น คือ 1) อายุ 2) สถานภาพสมรส 3) ระดับการศึกษา 4) รายได=ต'อเดือน 5) ระยะเวลา              
ในการปฏิบัติงาน โดยมีผลการศึกษาพบว'า ในด=าน อายุ สถานภาพการสมรส ไม'มีความแตกต'างกัน 
แต'พบว'าในด=านระดับการศึกษา รายได=ต'อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต'างกัน 
อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  สาวิตรี ฉายจิตต& (2564, หน=า 1-10) ได=ศึกษาป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะหลักของ
บุคลากรครูท่ีปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยใช=ตัวแปร
ดังนี้ 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) ประสบการณ&ในการทํางาน 4) ขนาดโรงเรียน และพบว'าในด=าน
เพศ ระดับการศึกษา ไม'พบความแตกต'าง แต'พบความแตกต'างแสดงถึงมีผลต'อสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานในด=าน ประสบการณ&ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน  
  บังอร โกศลปริญญานันท& (2561, หน=า 9-13) ได=ศึกษาป9จจัยท่ีมีผลต'อสมรรถนะ
ครูผู=สอนของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยนอร&ทกรุงเทพ 
โดยได=ตัวแปรต=นในการศึกษาครั้งนี้เป>นหัวข=อ ดังนี้ 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา                       
4) ประสบการณ& ผลการวิจัยพบว'า ในหัวข=อ เพศ อายุ ไม'พบความแตกต'าง แต'ในหัวข=อ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ&ในการทํางานนั้นมีความแตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยป9จจัยด=านระดับการศึกษามีผลความแตกต'างมากท่ีสุด  
  ยศพล พิชญเดชาวงศ& (2561, หน=า 172-175) ได=ศึกษาป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของผู=บริหารสถานศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยได=ใช=          
ตัวแปรต=นในการศึกษาครั้งนี้เป>นหัวข=อดังนี้ 1) เพศ 2) ระดับการศึกษา 3) ประสบการณ& 4) ขนาด
โรงเรียน ผลการวิจัยพบว'า ในหัวข=อ เพศ ระดับการศึกษา ไม'พบความแตกต'าง แต'ในหัวข=อ 
ประสบการณ&ในการทํางานและขนาดโรงเรียน นั้นมีความแตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 โดยป9จจัยด=านประสบการณ&ในการทํางานมีผลความแตกต'างมากท่ีสุด  
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  พิทยา อ=วนลาน (2562, หน=า 77-81) ได=ศึกษาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต'อสมรรถนะครู
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา จังหวัดนครชัยบุรินทร&          
โดยได=ใช=ตัวแปรต=นในการศึกษาครั้งนี้เป>นหัวข=อดังนี้ จํานวน 6 ด=าน ประกอบด=วย 1) เพศ 2) อายุ        
3) สถานภาพสมรส 4) วุฒิการศึกษา 5) ประสบการในการทํางาน 6) ขนาดโรงเรียน และพบว'า              
ในด=านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ไม'พบความแตกต'าง แต'พบความแตกต'างแสดงถึงมีผลต'อสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานในด=าน วุฒิการศึกษา ประสบการณ&ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน  
  ธีรพงศ& บุญญรัตน& และคนอ่ืนๆ (2562, หน=า 107-117) ป9จจัยท่ีมีอิทธิพลต'อแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก'น โดยได=กําหนด          
ตัวแปรต=นเป>น 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) ตําแหน'งงาน 4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และมีผล
การศึกษาคือ การวิเคราะห&เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานชายและหญิง
พบว'า การวิเคราะห&เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีอายุต'างกันพบว'า 
โดยรวมพนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม'แตกต'างกัน การวิเคราะห&เปรียบเทียบระดับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต'างกัน พบว'า โดยรวมพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกแตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การวิเคราะห&เปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีตําแหน'งงานต'างกัน พบว'า โดยรวมพนักงานมีแรงจูงใจ         
ในการปฏิบัติงานแตกต'างกัน อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การวิเคราะห&เปรียบเทียบระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต'างกัน พบว'าโดยรวมพนักงาน
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม'แตกต'างกัน  
  ถนอมศรี สีตะโกเพชร (2564, หน=า 1-10) ได=ศึกษาป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 การศึกษาครั้งนี้         
ได=ใช=ตัวแปรต=นในการศึกษา ได=แก' 1) ระดับการศึกษา 2) อายุ 3) ประสบการณ&ทํางาน 4) เพศ          
5) ตําแหน'งงาน ผลการวิเคราะห&เก่ียวกับป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 2 โดยภาพรวม และรายด=านอยู'ในระดับ
มาก ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด=านตําแหน'งงาน รองลงมาคือ ด=านประสบการณ&ในการทํางาน 
ตามลําดับ ส'วนด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยอยู'ในลําดับตํ่าสุด คือ ด=านเพศ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวกับป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะของบุคลากรในองค&การต'างๆ 
จึงสรุปเป>นแนวทางในการเลือกป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร แสดงได=ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห&ป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะ 
 

นักการศึกษา/ ผู9วิจัย 
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ถี่ 
 

1. เพศ � � � � � �     6 
2. อายุ �   � �  � � � � 7 

3. ระดับการศึกษา � � � � � � � � � � 10 

4. ประสบการณ& � � � � � � � � � � 10 

5. ขนาดโรงเรียน � � � � � � �  �  8 

6. สถานภาพการทํางาน �    �     � 3 

7. สถานภาพการสมรส �   �       2 

8. วิทยฐานะ �          1 

9. รายได=ต'อเดือน          � 1 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงการสังเคราะห&ป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะข=างต=น สามารถสรุปเป>น
ป9จจัยท่ีจะนํามาเป>นตัวแปรต=นในการศึกษาค=นคว=าอิสระในครั้งนี้ได= 3 ด=าน ประกอบไปด=วย ระดับ
การศึกษา ประสบการณ&ในการทํางาน ขนาดโรงเรียน โดยป9จจัยเหล'านี้จะส'งผลให=สมรรถนะครู           
มีความแตกต'างกัน และแตกต'างกันอย'างไร ซ่ึงผู=วิจัยจะหาคําตอบต'อไปเพ่ือนําผลการเปรียบเทียบ
จากการใช=ตัวแปรต=นท้ัง 3 ด=านมาเป>นข=อมูลเพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครู สังกัดสํานักงาน          
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรต'อไป 
 

สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

 การประเมินสมรรถนะครูเป>นส'วนหนึ่งของโครงการยกระดับคุณภาพครูท้ังระบบ 
(Upgrading Teacher Qualification through the Whole System: UTQ) ของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป>นโครงการท่ีได=รับงบประมาณภายใต=แผนปฏิบัติการไทย
เข=มแข็ง 2555 แผนการสร=างโครงสร=างพ้ืนฐานทางป9ญญา เพ่ือสร=างครูท่ีมีคุณภาพตามนโยบายของ
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รัฐบาลในการท่ีจะพัฒนาครูเป>นครูดีมีคุณธรรมและมีวิทยฐานะสูงข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2564, หน=า 428–439) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานได=กําหนดขอบเขตของการประเมิน
สมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไว=ดังนี้ 
    1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด=วย  
     1.1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
     1.2 การบริการท่ีดี 
     1.3 การพัฒนาตนเอง 
     1.4 การทํางานเป>นทีม 
     1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
    2. สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) ประกอบด=วย  
     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
    2.2 การพัฒนาผู=เรียน 
    2.3 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
     2.4 การวิเคราะห&สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
     2.5 ภาวะผู=นําครู 
     2.6 การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=  
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553, หน=า 25-38) ได=กําหนดขอบเขต
คําอธิบายในการประเมินสมรรถนะครูเอาไว=ดังนี้ 
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    สมรรถนะท่ี 1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working Achievement 
Motivation) หมายถึง ความมุ'งม่ันในการปฏิบัติงานในหน=าท่ีให=มีคุณภาพ ถูกต=อง ครบถ=วนสมบูรณ& 
มีความคิดริเริ่มสร=างสรรค& โดยมีการวางแผน กําหนดเป�าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย'างต'อเนื่อง  
    สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและความ
เต็มใจในการให=บริการและการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความต=องการของผู=รับบริการ 
    สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง (Self Development) หมายถึง การศึกษา
ค=นคว=าหาความรู= ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู=องค&ความรู=ใหม'ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร=าง
องค&ความรู=และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน 
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    สมรรถนะท่ี 4 การทํางานเป>นทีม (Team Work) หมายถึง การให=ความ
ร'วมมือ ช'วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให=กําลังใจแก'เพ่ือนร'วมงาน การปรับตัวเข=ากับผู=อ่ืน หรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเป>นผู=นําหรือผู=ตามได=อย'างเหมาะสมในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืน เพ่ือสร=างและดํารง
สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให=บรรลุผลสําเร็จตามเป�าหมาย 
    สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher's Ethics 
and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต=องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู เป>นแบบอย'างท่ีดีแก'ผู=เรียน และสังคม เพ่ือสร=างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
   สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
    สมรรถนะท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= (Curriculum and 
Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร=างและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการ
เรียนรู=อย'างสอดคล=องและเป>นระบบ จัดการเรียนรู=ท่ีเน=นผู=เรียนเป>นสําคัญ ใช=และพัฒนาสื่อนวัตกรรม
เทคโนโลยีและการวัด ประเมินผลการเรียนรู=เพ่ือพัฒนาผู=เรียนอย'างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
    สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู=เรียน (Student Development) หมายถึง 
ความสามารถในการปลูกฝ9งคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิต 
ความเป>นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทย การจัดระบบดูแลช'วยเหลือผู=เรียนเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียนให=มีคุณภาพ 
    สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) 
หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู= การจัดทําข=อมูลสารสนเทศและเอกสารประจําชั้นเรียนประจํา
วิชา การกํากับดูแลชั้นเรียนรายชั้น รายวิชา เพ่ือส'งเสริมการเรียนรู=อย'างมีความสุข และความ
ปลอดภัยของผู=เรียน 
    สมรรถนะท่ี 4 การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
(Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการทําความเข=าใจ 
แยกประเด็นเป>นส'วนย'อย รวบรวม ประมวลหาข=อสรุปอย'างมีระบบและนําไปใช=ในการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู=เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห&องค&กรหรืองาน ในภาพรวมและดําเนินการแก=ป9ญหา           
เพ่ือพัฒนางานอย'างเป>นระบบ 
    สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู=นําครู (Teacher Leadership) หมายถึง คุณลักษณะ
และพฤติกรรมของครูท่ีแสดงถึงความเก่ียวข=องสัมพันธ&ส'วนบุคคล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู=ซ่ึงกัน
และกันท้ังภายในและภายนอกห=องเรียนโดยปราศจากการใช=อิทธิพลของผู=บริหารสถานศึกษา 
ก'อให=เกิดพลังแห'งการเรียนรู=เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรู=ให=มีคุณภาพ 
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    สมรรถนะท่ี 6 การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู= (Relationship & Collaborative Building for Learning Management) หมายถึง 
การประสานความร'วมมือ สร=างความสัมพันธ&ท่ีดี และเครือข'ายกับผู=ปกครอง ชุมชน และองค&กรอ่ืนๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส'งเสริมการจัดการเรียนรู= 
 สรุปการจากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข=องในหัวข=อสมรรถนะครูจากเอกสารคู'มือประเมิน
สมรรถนะครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น สํานักพัฒนาครูและบุคลากร           
ทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนั้น ให=ความสําคัญกับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป>นอย'างมาก
โดยมีการจัดทําคู'มือในการประเมินสมรรถนะครูโดยได=กําหนดขอบเขตกรอบการประเมิน มีการให=
คําอธิบาย กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินท่ีชัดเจน 
 

บริบทของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 เป>นหน'วยงานทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จัดต้ังข้ึนตาม
พระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การกําหนดและแก=ไขเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป>นเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ต้ังแต'วันท่ี 18 สิงหาคม 2553 มีภารกิจหลักในด=านการส'งเสริมสนับสนุนและบริหารจัดการศึกษา          
ข้ันพ้ืนฐานในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 5 อําเภอ ประกอบด=วย อําเภอเมืองกําแพงเพชร อําเภอพรานกระต'าย 
อําเภอไทรงาม อําเภอลานกระบือ และอําเภอโกสัมพีนคร 
  วิสัยทัศน& 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 สร=างโอกาสทางการ 
ศึกษาอย'างท่ัวถึงเป>นหนึ่งในการบริหารผู=รับบริการปลอดภัย ม่ันใจคุณภาพ 
  พันธกิจ  
   1. ส'งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาบนพ้ืนฐานความปลอดภัยจากโรคอุบัติใหม' 
และภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
   2. ส'งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู=เรียนให=มีคุณภาพและมาตรฐาน
ตามหลักสูตร 
   3. ส'งเสริม สนับสนุนให=ผู=เรียนได=รับโอกาส ความเสมอภาค และลดความเหลื่อม
ล้ําทางการศึกษา 
   4. ส'งเสริมการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในการใช=เทคโนโลยี
และนวัตกรรมเพ่ือจัดการเรียนรู= 
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   5. ส'งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการศึกษาโดยใช=พ้ืนท่ีเป>นฐาน และนวัตกรรม
ในการขับเคลื่อน 
  เป�าประสงค& 
   1. ผู=เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผู=รับบริการ ปลอดภัยจากโรคอุบัติใหม' 
และภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
   2. ผู=เรียนมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักสูตร 
   3. ผู=เรียนได=รับโอกาส ความเสมอภาค และลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
   4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู= ความสามารถในการใช=เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือจัดการเรียนรู= 
   5. สพป.กําแพงเพชร เขต 1 และสถานศึกษา บริหารจัดการศึกษาโดยใช=พ้ืนท่ีเป>น
ฐาน และนวัตกรรมในการขับเคลื่อน 
  นโยบายและจุดเน=น 
    นโยบายท่ี 1 ส'งเสริมการสร=างความปลอดภัยในสถานศึกษา 
    จุดเน=นท่ี 1 ส'งเสริมการสร=างความปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
    จุดเน=นท่ี 2 ส'งเสริมความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อุบัติภัย สื่อ เทคโนโลยีและ
การล'วงละเมิดทางเพศ 
     นโยบายท่ี 2 สร=างโอกาสและลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
    จุดเน=นท่ี 3 ส'งเสริมการพัฒนาระบบดูแลช'วยเหลือนักเรียนเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
    จุดเน=นท่ี 4 ส'งเสริมและพัฒนาเด็กด=อยโอกาส/เด็กพิการเรียนรวม  
     นโยบายท่ี 3 ยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาและเสริมสร=างนักเรียนให=เป>นคนดี
ของครอบครัวและสังคม 
    จุดเน=นท่ี 5 ส'งเสริมการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ “การศึกษาปลอดภัยและ            
มีคุณภาพ” และการจัดการเรียนรู=ท่ีเน=นผู=เรียนเป>นสําคัญ 
    จุดเน=นท่ี 6 พัฒนาคุณภาพและทักษะวิชาการของนักเรียน 
    จุดเน=นท่ี 7 เสริมสร=างนักเรียนให=เป>นคนดีของครอบครัวและสังคม ด=วย
กิจกรรมบูรณาการท่ีหลากหลาย 
    นโยบายท่ี 4 ส'งเสริมการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
    จุดเน=นท่ี 8 ส'งเสริมการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ท่ีเข=มแข็ง 
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    จุดเน=นท่ี 9 ส'งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนรู= การใช=สื่อเทคโนโลยีและแหล'งการเรียนรู=ท่ีหลากหลาย 
    จุดเน=นท่ี 10 ส'งเสริมการพัฒนาผู=บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา และ             
การบริหารจัดการท่ีเน=นการมีส'วนร'วม 
  ภารกิจอํานาจหน=าท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
   1. จัดทํานโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให=
สอดคล=องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและ 
ความต=องการของท=องถ่ิน 
   2. วิเคราะห&การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนท่ัวไปของสถานศึกษาและหน'วยงาน
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และแจ=งจัดสรรงบประมาณท่ีได=รับให=หน'วยงานข=างต=นรับทราบ รวมท้ังกํากับ
ตรวจสอบ ติดตามการใช=จ'ายงบประมาณของหน'วยงานดังกล'าว 
   3. ประสาน ส'งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร'วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
   4. กํากับ ดูแล ติดตามและประเมินผลสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
   5. ศึกษา วิเคราะห& วิจัย และรวบรวมข=อมูลสารสนเทศด=านการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
   6. ประสานการระดมทรัพยากรด=านต'างๆ รวมท้ังทรัพยากรบุคคล เพ่ือส'งเสริม 
สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา 
   8. ประสาน ส'งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค&กร
ปกครองส'วนท=องถ่ิน รวมท้ังบุคคล องค&กรชุมชน องค&กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ
และสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษารูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
   9. ดําเนินการและประสาน ส'งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขต
พ้ืนท่ีการศึกษา 
   10. ประสาน ส'งเสริม การดําเนินการของคณะอนุกรรมการและคณะทํางาน               
ด=านการศึกษา 
   11. ประสานการปฏิบัติราชการท่ัวไปกับองค&กรหรือหน'วยงานต'างๆ ท้ังภาครัฐ 
เอกชนและองค&กรปกครองส'วนท=องถ่ิน 
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   12. ปฏิบัติหน=าท่ีอ่ืนเก่ียวกับกิจการภายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีมิได=ระบุให=เป>น
หน=าท่ีของหน'วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอ่ืนท่ีได=รับมอบหมาย 
 สรุปสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ให=บริการการจัดการ 
ศึกษาใน 5 อําเภอในจังหวัดกําแพงเพชรประกอบด=วย อําเภอเมืองกําแพงเพชร อําเภอพรานกระต'าย 
อําเภอไทรงาม อําเภอลานกระบือ และอําเภอโกสัมพีนคร มีสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ี
บริการสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 จํานวน 202 โรงเรียน              
1 สาขา ประกอบไปด=วย อําเภอเมือง 85 โรงเรียน อําเภอไทรงาม 55 โรงเรียน อําเภอโกสัมพี          
34 โรงเรียน อําเภอลานกระบือ 29 โรงเรียน อําเภอพรานกระต'าย 17 โรงเรียน ประกอบไปด=วย       
24 กลุ'มโรงเรียน โดยผู=วิจัยค=นคว=าได=ศึกษาโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จํานวน 85 โรงเรียน มีครูจํานวน 753 คน 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข9อง 

 งานวิจัยในประเทศ 
 ในเรื่อง “สมรรถนะ” จากการศึกษาค=นคว=าพบว'ามีนักศึกษา นักวิจัยในหลากหลาย
หน'วยงาน โดยเฉพาะหน'วยงานทางด=านการศึกษาซ่ึงเก่ียวข=องกับ ครู และบุคลากรทางการศึกษา
โดยตรงได=ศึกษา ทําวิจัยไว=หลากหลายหัวข=อมากพอสมควร ซ่ึงผู=วิจัยก็ขอนําเสนองานวิจัยในประเทศ
ตามท่ีศึกษามาดังนี้ 
  บุญสอน ประถมวงศ& (2556, หน=า 303) ได=ศึกษาวิจัยเรื่อง ความต=องการพัฒนาตนเอง
ของครูโรงเรียนแม'สะเรียง “บริพัตรศึกษา” อําเภอแม'สะเรียง จังหวัดแม'ฮ'องสอน พบว'า ความ
ต=องการพัฒนาด=านการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ภาพรวมอยู'ในระดับมาก 
  เอกสิทธิ์ ชนินทรภูมิ (2556, หน=า 110) ได=ศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะครูกับการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนสาธิตในจังหวัดนครปฐม พบว'า สมรรถนะประจําสายงาน โดยภาพรวม
อยู'ในระดับมาก ได=ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษย&ท่ีส'งผลต'อสมรรถนะครูของ
สถานศึกษาเอกชนในจังหวัดเพชรบุรี พบว'าสมรรถนะประจําสายงานของสถานศึกษาเอกชนในจังหวัด
เพชรบุรี โดยภาพรวมอยู'ในระดับมาก 
  นิทัศน& หามนตรี (2558, หน=า 1-9) ได=ศึกษางานวิจัยเรื่อง การนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
พบว'าผลรวมของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท่ีได=มาจากการศึกษาข้ันความเหมาะสมและข้ันความเป>นไปได= 
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ประกอบด=วย ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน และด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
  กฤษณา ศรีสุข (2557, หน=า 83) ได=ศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาความต=องการพัฒนา
สมรรถนะประจําสายงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
ผลการวิจัยพบว'า ด=านการพัฒนาผู=เรียนมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 
  วิวัฒน& อ=นน'วม และคนอ่ืนๆ (2559, หน=า 209-302) ได=ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ          
การส'งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบว'า             
ผลการศึกษาสภาพและแนวทางในการส'งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจากการสรุปองค&ประกอบโดยการสังเคราะห&เอกสารและสัมภาษณ&
ผู=ทรงคุณวุฒิ พบว'า สภาพป9จจุบันในการส'งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอยู'ในระดับปานกลางและแนวทางในการส'งเสริม ประกอบด=วย 4 
องค&ประกอบ ได=แก' องค&ประกอบด=านนโยบายในการส'งเสริมการพัฒนาสมรรถนะครู องค&ประกอบ
ด=านสมรรถนะครู องค&ประกอบ ด=านกิจกรรมในการพัฒนาสมรรถนะครูและองค&ประกอบด=านวิธีการ
และพัฒนาสมรรถนะครู 
  มงคล สามารถ (2559, หน=า 119) ได=ศึกษาวิจัย เรื่องสมรรถนะของข=าราชการครู
กรุงเทพมหานคร เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร พบว'า การพัฒนาหลักสูตรโดยการวิเคราะห&
ประเมินหลักสูตร มีค'าเฉลี่ยตํ่าสุด 
  กันตวรรณ มีสมสาร (2560, หน=า 1-12) ได=ศึกษาวิจัย แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด=านการจัดการเรียนรู= ของครูปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 พบว'า สมรรถนะด=านการจัดการเรียนรู=ของครู
ปฐมวัยในศตวรรษท่ี 21 นั้น ประกอบด=วยสมรรถนะ ด=านหลักสูตร ด=านการจัดประสบการณ&การ
เรียนรู= ด=านการใช=สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู= ด=านการวัดและการประเมินผล 
สมรรถนะแต'ละด=านเป>นส'วนประกอบท่ีสําคัญ ท่ีช'วยให=ครูสามารถจัดการเรียนรู=ท่ีพัฒนาให=เด็ก               
มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 ได=อย'างมีประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะด=านหลักสูตรจะช'วยให=ครูสามารถ
กําหนดแผนการดําเนินงานในการจัดการเรียนรู=ท่ีช'วยพัฒนาให=เด็กมีทักษะการเรียนรู=ตลอดชีวิต                
มีทักษะการคิด รู=เท'าทันการเปลี่ยนแปลง มีทักษะชีวิต สามารถทํางานร'วมกับผู=อ่ืน และเป>นพลเมือง  
ท่ีดีของสังคม สมรรถนะด=านการจัดประสบการณ&จะช'วยให=ครูสามารถออกแบบกิจกรรม พัฒนา
นวัตกรรมการเรียนรู=และสามารถจัดประสบการณ&ได=ตามสังเกตได=เด'นชัดในกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
ซ่ึงผู=เรียนส'วนใหญ'สามารถเลือกเรียนได=ตามความถนัดของตนเอง 
  เลิศนภา พงษ&ดํา (2561, หน=า 85-87) ได=ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานด=านการจัดการเรียนการสอนของข=าราชการครู : กรณีศึกษาโรงเรียนสุเหร'าดอนสะแก* 
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พบว'า ในส'วนของข=อมูลท่ีได=จากการสัมภาษณ&กลุ'มตัวอย'าง สามารถนํามาวิเคราะห&แยกเป>นประเด็น
ต'างๆ เรียงลําดับตามวัตถุประสงค&ของการวิจัยท่ีตั้งไว= 3 ประเด็น ดังนี้  
   1. สมรรถนะในการปฏิบัติงานด=านการจัดการเรียนการสอนของข=าราชการครู
โรงเรียนสุเหร'าดอนสะแกในป9จจุบัน (พ.ศ. 2561) มีดังนี้ 
    1.1 สมรรถนะด=านการจัดการเรียนการสอนของข=าราชการครูโรงเรียนสุเหร'า
ดอนสะแกนั้น ครูมีความรับผิดชอบงานในหน=าท่ีสูง สามารถปฏิบัติงานในหน=าท่ีได=ดี 
    1.2 สมรรถนะด=านการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนสุเหร'าดอนสะแก 
เป>นไปตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานท่ีกําหนดไว= และเป>นไปตามยุทธศาสตร&ของ
โรงเรียน ครูมีความพร=อมในการพัฒนาตนเองอยู'เสมอ  
    1.3 การจะเข=ามารับราชการครูในโรงเรียนสุเหร'าดอนสะแกได=นั้น ต=องผ'าน
กระบวนการสรรหามาก'อน เพ่ือท่ีจะได=คนทํางานท่ีมีสมรรถนะ ความสามารถตรงกับความต=องการ 
และเม่ือได=เข=ามาทํางานแล=ว ก็ได=มีการพัฒนาสมรรถนะของบุคคลากรให=สูงข้ึน 
   2. ป9ญหาอุปสรรคในสมรรถนะในการปฏิบัติงานด=านการจัดการเรียนการสอนของ
ข=าราชการครูโรงเรียนสุเหร'าดอนสะแก มีดังนี้  
    2.1 ป9ญหาด=านจํานวนเจ=าหน=าท่ีปฏิบัติงาน เนื่องจากป9จจุบันครูมีภาระงาน
อ่ืนด=วย นอกเหนือจากงานสอน จึงทําให=มีเวลาในการพัฒนาสมรรถนะของตนเองน=อย อีกท้ังยังทําให=
ไม'สามารถใช=สมรรถนะของตนในการพัฒนาสื่อการเรียนรู= การจัดการเรียนการสอนได=อย'างเต็มท่ี 
    2.2 ป9ญหาด=านงบประมาณ ยังไม'มีงบประมาณท่ีเพียงพอในการพัฒนา
สมรรถนะของครู เช'น ด=านการฝ�กอบรม ทุนการศึกษาต'อ  
    2.3 ป9ญหาด=านการวางแผนการพัฒนาท่ีดี ขาดการสนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะท่ีตรงกับความต=องการท่ีแท=จริงของครู ยังไม'มีการสํารวจความต=องการของครูว'าต=องการ
พัฒนาในด=านใด เช'น ความต=องการในการพัฒนาเรื่องนวัตกรรม และเทคโนโลยี  
    2.4 ป9ญหาด=านการจัดทําคู'มือการปฏิบัติงาน ยังไม'มีการจัดทําคู'มือการ
ปฏิบัติงานท่ีครบถ=วน ครอบคลุม และทันสมัย  
   3. แนวทางในการแก=ไขป9ญหาและอุปสรรค และการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานด=านการจัดการเรียนการสอนของข=าราชการครูโรงเรียนสุเหร'าดอนสะแก มีดังนี้ 
    3.1 เพ่ิมเวลาให=ครู ได=มีเวลาในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง และพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนการจัดการเรียนการสอนได=อย'างเต็มท่ี โดยเพ่ิมอัตรากําลังในตําแหน'งเจ=าหน=าท่ี
ธุรการหรือตําแหน'งอ่ืนท่ีเก่ียวข=องมาทํางานอ่ืนท่ีไม'เก่ียวกับงานสอน 
    3.2 หน'วยงานท่ีเก่ียวข=อง ควรมีการส'งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาสมรรถนะ
ของครูมีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ เช'น เป�ดการฝ�กอบรม/สัมมนา หรือให=ทุนการศึกษา เป>นต=น 
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โดยมีการวางแผนท่ีดี ต=องมีการสํารวจความต=องการของครูก'อน ว'าต=องการให=พัฒนาในด=านใด และ              
มีการติดตามและประเมินผลหลังการพัฒนาเพ่ือเป>นประโยชน&ต'อการฝ�กอบรมในครั้งต'อไป 
    3.3 มีการจัดทําคู'มือการปฏิบัติงานท่ีครบถ=วน ครอบคลุม และทันสมัย                   
ให=ผู=ปฏิบัติงานสามารถศึกษาได= 
    3.4 มีการจัดระบบ และเป�ดโอกาสในการแลกเปลี่ยน เรียนรู=ระหว'างกัน                
มีการสร=างองค&ความรู=เพ่ือให=ทุกคนสามารถเข=าถึงได=โดยง'าย 
  วรรญา สิงห&ทอง (2560, หน=า 1-11) ได=ศึกษาวิจัย การศึกษาสภาพและแนวทาง           
การพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1
ผลการวิจัยพบว'า1) สภาพสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 ภาพรวมอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด=าน พบว'าด=านท่ีมีค'าเฉลี่ย
สูงสุดคือสมรรถนะการพัฒนาผู=เรียน ( X = 4.22) และด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สมรรถนะการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ( X = 3.76) 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู
ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1 โดยนําข=อมูลสภาพ
สมรรถนะครูข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดในรายด=านทุกสมรรถนะ นํามาหาแนวทางการพัฒนาประจําสายงาน 
6 สมรรถนะ ดังนี้ 
   1. สมรรถนะการบริหารการจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ผู=บริหารต=อง
จัดให=มีการฝ�กอบรมครู เพ่ือทําให=เกิดความรู=ความเข=าใจเก่ียวกับการวัดและประเมินผลผู=เรียน  
   2. สมรรถนะการพัฒนาผู=เรียน ครูต=องปลูกฝ9งให=ผู=เรียนตระหนักถึงคุณค'า 
ของศิลปวัฒนธรรมไทยโดยการจัดทัศนศึกษาด=านศิลปวัฒนธรรม  
   3. สมรรถนะการบริหารจัดการชั้นเรียน จัดการฝ�กอบรมให=ครูมีความรู=ในการ      
นําข=อมูลของผู=เรียนมาวิเคราะห& สังเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'นจุดด=อยของผู=เรียน 
   4. สมรรถนะการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ต=องพัฒนา 
ทักษะครู ในการใช=เครื่องมือทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห&ข=อมูล หาแนวทางแก=ไขป9ญหาและการสรุป
ผลการวิจัย 
   5. สมรรถนะภาวะผู=นําครู ครูต=องรู=จักใช=เทคนิค และนวัตกรรมใหม'ๆ มาใช=ในการ
จัดการเรียนการสอน 
   6. สมรรถนะการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชุนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู= โดยครูจัดโครงการครูพบผู=ปกครอง เชิญวิทยากรท=องถ่ินมาถ'ายทอดความรู=เก่ียวกับภูมิป9ญญา
ในท=องถ่ินโดยให=สอดคล=องกับหลักสูตรของสถานศึกษา 
  จิตติกา ชัยภักดี (2560, หน=า 1-16) ได=ศึกษาเรื่อง แนวทางการเสริมสร=างสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค&การบริหารส'วนจังหวัดนครราชสีมา พบว'า การศึกษา
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ความต=องการท่ีพึงประสงค&ตามกรอบสมรรถนะในการ ปฏิบัติงานของครู พบว'า สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค&มากท่ีสุด 5 ลําดับแรก ได=แก' ความสามารถในการปรับตัว จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ ทักษะทางด=านภาษาและเทคโนโลยี การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ
จิตวิทยาการให=คําปรึกษาตามลําดับ สะท=อนให=เห็นว'า แม=ครูผู=สอนจะมีความสามารถหรือทักษะ ใน
การทํางานมากเพียงใด หากไม'สามารถปรับตัวเข=ากับเพ่ือนร'วมงานหรือแม=แต'สภาพ แวดล=อม/
โรงเรียน/พ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานแล=วการปฏิบัติงานอาจไม'บรรลุเป�าหมายได=อย'าง มีประสิทธิภาพ 
เนื่องจากเราไม'สามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นๆ ได=เพียงลําพัง 
  อริสา นพคุณ (2561, หน=า 1-13) ได=ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา พบว'า การศึกษาความต=องการพัฒนา
สมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาพบว'า ครูมี
ความต=องการพัฒนาสมรรถนะด=านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา และด=านการ
จัดการเรียนรู=มากท่ีสุด ท่ีเป>นเช'นนี้อาจเนื่องมาจากในยุคป9จจุบันมีความจําเป>นอย'างยิ่งท่ีจะต=องมีการ
นําหลักการทางวิทยาศาสตร&มาประยุกต&ใช=เพ่ือการออกแบบและส'งเสริมระบบการเรียนการสอน            
โดยเน=นท่ีวัตถุประสงค&ทางการศึกษาท่ีสามารถวัดได=อย'างถูกต=องแน'นอนมีการยึดหลักผู=เรียนเป>น
ศูนย&กลางการเรียนมากกว'ายึดเนื้อหาวิชา  
  ธนกฤต อ้ังน=อย (2563, หน=า 206-210) ได=ศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครู
ใหม'ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป>นองค&การแห'งการเรียนรู= พบว'า ผลการศึกษาสมรรถนะ  
ท่ีจําเป>นของครูใหม'ในศตวรรษท่ี 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป>นองค&การแห'งการเรียนรู=จากการศึกษา
เอกสารและการประเมินความต=องการจําเป>นในการพัฒนาสมรรถนะของครูใหม' มีจํานวน                     
15 สมรรถนะ จําแนกได=เป>น 3 กลุ'มสมรรถนะ คือ กลุ'มสมรรถนะหลัก กลุ'มสมรรถนะประจําสายงาน 
และกลุ'มสมรรถนะส'วนบุคคล  
 สรุป จากการศึกษางานวิจัยในประเทศมีผู=สนใจทําการศึกษาเรื่อง “สมรรถนะ” ใน
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายหน'วยงานแต'หลักๆสิ่งท่ีเป>นแนวทางเดียวกันก็คือหารูปแบบใน
การพัฒนาบุคลากรในหน'วยงานในองค&การของตน เพ่ือให=ได=บุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพ่ือขับเคลื่อนให=
องค&การนั้นไปในทิศทางท่ีถูกต=องเหมาะสม โดยเฉพาะในหน'วยงานการศึกษาในประเทศไทยส'วนมาก
ก็จะมุ'งเน=นไปท่ีสมรรถนะท้ังสองสมรรถนะของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีได=
กําหนดไว= 
 งานวิจัยต&างประเทศ 
 ในด=านงานวิจัยต'างประเทศจากการทบทวน ศึกษาค=นคว=า พบในหลากหลายงานและผู=วิจัย
จะได=ขอนําเสนอดังนี้ 
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  เบนดูร'า และแครี่ (Bandura & Schunk, 1995, pp. 146-147) ศึกษาเรื่อง               
กรอบสมรรถนะของชาติสําหรับครูใหม' ผลการวิจัย พบว'ากรอบสมรรถนะของชาติสําหรับครูใหม'
ประเทศออสเตรเลีย ประกอบด=วย 9 กรอบ ดังนี้ 1) กลุ'มสมรรถนะด=านความรู=และการประเมิน
ผู=เรียน 2) กลุ'มสมรรถนะด=านมาตรฐานของครูใหม'3) สมรรถนะด=านการประเมินนิเทศ 4) สมรรถนะ
ด=านความเข=าใจโครงสร=างหลักสูตรและการเชื่อมโยง5) สมรรถนะด=านการฝ�กสอน 6) สมรรถนะ          
ด=านการแนะนําและการท างานร'วมมือ ระหว'างบุคลากรต'างๆ 7) สมรรถนะด=านการสอนและ             
การออกแบบการเรียนรู= 8) สมรรถนะด=านการระบบดูแลช'วยเหลือนักเรียน 9) สมรรถนะการพัฒนา
ตนเอง 
  เฮียต-มิชล (Hiatt-Michael, 2001, pp. 113-117) ศึกษาเรื่อง โรงเรียนเป>นองค&การ
แห'งการเรียนรู= :วิสัยทัศน&สําหรับการปฏิรูปโรงเรียน ผลการวิจัย พบว'า หลักการท่ีจะทําให=เกิดชุมชน
แห'งการเรียนรู=ในโรงเรียน ไว= 4 ส'วนประกอบสําคัญ คือ 1) ผู=นําใฝ� บริการ (Servant Leader)                  
2) วัตถุประสงค&ทางจิตใจร'วมกัน (Share Moral Purpose) 3) ความไว=วางใจซ่ึงกันและกัน เคารพ  
ซ่ึงกันและกัน (A Sense of Trust and Mutual Respect) 4) การตัดสินใจร'วมกันระหว'างสมาชิก 
(Collaborative Decision-making Among Members) โดยโรงเรียนเป>นองค&การแห'งการเรียนรู=         
มีองค&ประกอบ ดังนี้ องค&ประกอบด=านโรงเรียน (The School) ประกอบด=วย 4 องค&ประกอบ คือ              
1) โครงสร=างองค&การ/ทรัพยากร (Organizational Structure/Resources) 2) บทบาทองค&การ 
(Organizational Role) 3) ความคาดหวังองค&การ (Organizational Expectations) 4) ภารกิจ
โรงเรียน (School Mission) องค&ประกอบด=านบุคคล (The Individual) ประกอบด=วย                   
4 องค&ประกอบ คือ1) กิจกรรมส'วนบุคคล (Individual Activities) 2) คุณลักษณะส'วนบุคคล 
(Individual Personal Characteristics) 3) ความต=องการส'วนบุคคล (Individual Personal 
Needs) 4) ค'านิยมส'วนบุคคล (Individual Personal Values) 
  ดาริง-แฮมม'อน (Darling-Hammond, 2006, pp. 79-81) ศึกษาเรื่อง การสร=างจัด
การศึกษาของครูในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาพบว'า ครูต=องมีความรู=และทักษะ ดังนี้ 1) การรู=จัก
นักเรียนแต'ละคนและการพัฒนานักเรียนในบริบททางสังคมท่ีแตกต'างกัน (Knowledge of Learners 
& Their Development in Social Contexts) ซ่ึงครูต=องเข=าใจการเรียนรู=ของนักเรียนแต'ละคน 
พัฒนาความเป>นมนุษย& พัฒนาด=านการใช=ภาษาแก'นักเรียน 2) ครูต=องมีความรู=ในเนื้อหาวิชาท่ีตนเอง
สอน และเข=าใจเป�าหมายของหลักสูตร (Knowledge of Subject Matter & Curriculum Goals) 
ซ่ึงครูต=องเข=าใจเป�าหมายของการศึกษาวัตถุประสงค&รายวิชา ทักษะ และเนื้อหาของวิชานั้นๆ               
3) ความรู= ด=านการสอน (Knowledge of Teaching) ซ่ึงครูต=องรู=วิธีการสอนเนื้อหา (Content 
pedagogy) การสอนนักเรียนท่ีมีความแตกต'างกันการประเมินผล และการจัดการชั้นเรียน 
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    สถาบันการศึกษาแห'งชาติสิงค&โปร (NIE, 2009, p. 179) ได=รายงานรูปแบบใหม'
ของครูในศตวรรษท่ี 21 ของประเทศสิงค&โปร โดยมีโมเดลสมรรถนะครูในศตวรรษท่ี 21 คือ โมเดล       
V 3 SK ดังนี้สมรรถนะด=านทัศนะ (Attributes) ประกอบด=วย V1ครูต=องรู=จักและเห็นคุณค'าของ
นักเรียน ความเชื่อร'วมกันว'าเด็กทุกคนสามารถเรียนรู= ตามศักยภาพในเด็กแต'ละคน V2 ลักษณะ 
เฉพาะของครู ต้ังเป�าหมายมาตรฐานสูง เข=าใจธรรมชาติผู=เรียน ชอบการเรียนรู= มีความหลงใหลในการ
จัดการศึกษา ปรับตัวและยืดหยุ'นตามสถานการณ& มีศีลธรรม และมีความเป>นมืออาชีพ V3                   
การบริหารสู'วิชาชีพและชุมชน ครูต=องมีการเรียนรู= ร'วมกันและการฝ�กฝน การสร=างการฝ�กงานและท่ี
ปรึกษา ความรับผิดชอบต'อสังคมและการมีส'วนร'วม และการให=บริการหรือดูแล สมรรถนะด=านทักษะ 
(Skill: S) ครูใหม'ต=องมีทักษะการคิดใคร'ครวญและการแสดงออกทางความคิด ทักษะการสอน ทักษะ
การจัดการความสัมพันธ&ระหว'างบุคคล ทักษะการบริหารและการจัดการ ทักษะการสื่อสาร ทักษะ 
การอํานวยให=เกิดการเรียนรู= ทักษะการใช=เทคโนโลยี ทักษะการสร=างนวัตกรรม และความฉลาดทาง
อารมณ&และสังคม สมรรถนะด=านความรู= (Knowledge: K) ครูต=องมีความรู=เก่ียวกับตนเอง นักเรียน 
เครือข'าย ความรู= ในวิชาท่ีสอน ความรู=ด=านศาสตร&การสอน ความรู= ด=านหลักสูตรความตระหนักด=าน
สิ่งแวดล=อมและนโยบายทางการศึกษา ความรู=ทางวัฒนธรรมหลากหลาย การรับรู= เรื่องราวของโลก  
  ซาวีดา (Saavedra, 2012, p. 186) ศึกษาเรื่องการเรียนรู=ทักษะในศตวรรษท่ี 21
จําเป>นต=องมีวิธีการสอนในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษา พบว'า ครูในศตวรรษท่ี 21 ต=องมีทักษะ ดังนี้ 
1) บูรณาการการจัดกิจกรรมการเรียนรู=สหวิชา 2) การสอนผ'านรายวิชาเชื่อมโยงให=นักเรียนเห็น
ความสําคัญท่ีต=องนําไปใช= 3) พัฒนาทักษะการคิดแก'นักเรียน 4) ส'งเสริมการเรียนรู=นํา ความรู=ไปใช=
แก'นักเรียน 5) สอนนักเรียนถึงวิธีการเรียนรู= 6) แก=ไขความเข=าใจผิดโดยตรงเม่ือเกิดความไม'เข=าใจ 
ของนักเรียน 7) การทํางานเป>นทีม 8) ใช=ประโยชน&จากเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู= 9) ส'งเสริม
ความคิดสร=างสรรค& 
 สรุป จากการศึกษาค=นคว=างานวิจัยในประเทศและต'างประเทศ พบว'า การพัฒนา
สมรรถนะของครูและบุคลากรทางการศึกษา เป>นวิธีการใช=เป>นแนวทางในการกําหนดบทบาท             
ของหน=าท่ีแต'ละบุคคล กรอบของงานท่ีต=องปฏิบัติ ช'วยผู=บริหารในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เป>นเกณฑ&ในการเลื่อนเงินเดือน ข้ัน ตําแหน'ง และยังช'วยให=กําหนดทิศทางในการพัฒนางานบุคลากร
ขององค&กรให=เป>นบุคคลท่ีพร=อมในทุกๆ ด=านเพ่ือพัฒนาผู=เรียน องค&กร ให=เกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ี
คาดหวัง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 งานวิจัยครั้งนี้ ผู=วิจัยได=ศึกษาถึง สภาพป9ญหา เปรียบเทียบ และหาแนวทางพัฒนา
สมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
กําแพงเพชร ดังแสดงในภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

ตัวแปรอิสระ 
 

ระดับการศึกษา  
  1. ปริญญาตรี  
  2. สูงกว'าระดับปรญิญา
ตร ี
ประสบการณ%ในการ
ปฏิบัติงาน  
  1. น=อยกว'า 10 ปY  
  2. ตั้งแต' 10 ปYข้ึนไป  
ขนาดโรงเรียน  
  1. โรงเรยีนขนาดเล็ก  
  2. โรงเรียนขนาดกลาง  
  3. โรงเรยีนขนาดใหญ'  
 

ตัวแปรตาม 
 

สมรรถนะหลัก  
  1. การมุ'งผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน  
  2. การบริการท่ีด ี 
  3. การพัฒนาตนเอง 
  4. การทํางานเป>นทีม 
  5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
สมรรถนะประจําสายงาน  
  1. การบริหารหลักสตูรและการ
จัดการเรียนรู=  
  2. การพัฒนาผู=เรียน 
  3. การบริหารจัดการช้ันเรียน  
  4. การวิเคราะห&สังเคราะห& การ
วิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน  
  5. ภาวะผู=นําครู  
  6. การสร=างความสัมพันธ&และ
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู=  
 

สภาพและปZญหาสมรรถนะครู      
ในสถานศึกษา 

 

สมรรถนะหลัก  
  1. การมุ'งผลสมัฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงาน  
  2. การบริการท่ีด ี 
  3. การพัฒนาตนเอง 
  4. การทํางานเป>นทีม 
  5. จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู 
สมรรถนะประจําสายงาน  
  1. การบริหารหลักสตูรและการ
จัดการเรียนรู=  
  2. การพัฒนาผู=เรียน 
  3. การบริหารจัดการช้ันเรียน  
  4. การวิเคราะห&สังเคราะห& การ
วิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน  
  5. ภาวะผู=นําครู  
  6. การสร=างความสัมพันธ&และ      
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู=  
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้เป>นการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ซ่ึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินการวิจัยดังนี้ 
  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป9ญหา และเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงาน           
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 

ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพ ปZญหา และเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงาน              
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
กําแพงเพชร 

 ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง  
 ประชากรและกลุ'มตัวอย'างท่ีใช=ในการวิจัยในครั้งนี้ ได=แก' ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 
2565 จํานวน 216 คน กําหนดกลุ'มตัวอย'างโดยการใช=ตารางของเครชซ่ีและมอร&แกน (Krejcie & 
Morgan) ได=กลุ'มตัวอย'างมาโดยวิธีการสุ'มตัวอย'าง แบบแบ'งชั้น (Proportion Stratified Sampling) 
โดยมีข้ันตอนดังนี้  
  1. รวบรวมรายชื่อครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร  
เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ภาคเรียนท่ี 1 ปYการศึกษา 2565  
  2. แยกประชากรตามตัวแปรท่ีศึกษา 
   2.1 วุฒิการศึกษา  
   2.2 ประสบการณ&การทํางาน  
   2.3 ขนาดสถานศึกษา  
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   3. เป�ดตารางของเครชซ่ีและมอร&แกน เพ่ือให=ได=จํานวนกลุ'มตัวอย'างจากประชากร           
แสดงได=ดังตารางท่ี 2  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุ'มตัวอย'างตามตัวแปร  
 

สถานภาพส&วนบุคคลครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 

ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

จํานวน 
ประชากร (คน) 

จํานวน 
กลุ&มตัวอย&าง (คน) 

1. ระดับการศึกษา 
1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว'าระดับปริญญาตรี 

 
273 
480 

 
130 
86 

2. ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน 
2.1 น=อยกว'า 10 ปY 
2.2 ต้ังแต' 10 ปYข้ึนไป 

 
404 
349 

 
123 
93 

3. ขนาดโรงเรียน 
3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  
3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
3.3 โรงเรียนขนาดใหญ' 

 
134 
448 
171 

 
44 
96 
76 

รวม 753 216 

 
ท่ีมา : (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1, 2565) 
 
 เครื่องมือท่ีใช9ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช=ในการเก็บรวบรวมข=อมูล การวิจัยครั้งนี้ เป>นแบบสอบถาม เก่ียวกับการศึกษา
สภาพและป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร แบ'งเป>น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เป>นแบบสอบถามข=อมูลท่ัวไป ของผู=ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ
แบบสอบถามเป>นแบบคําตอบให=เลือก 
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  ตอนท่ี 2 เป>นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ลักษณะแบบสอบถามเป>น
แบบมาตรประมาณค'า (Rating Scale) แบ'งเป>น 5 ระดับดังนี้ 
   คะแนนระดับ 5 หมายถึง  มีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด   
   คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก    
   คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  
   คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน=อย    
   คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับน=อยท่ีสุด   
  ตอนท่ี 3 เป>นแบบสอบถามเก่ียวกับป9ญหาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ลักษณะแบบสอบถามเป>น
แบบกําหนดคําตอบให=เลือกได=มากกว'า 1 คําตอบ (Multiple Response) 
 ข้ันตอนการสร9างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 การสร=างเครื่องมือท่ีใช=ในการวิจัย มีข้ันตอนดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข=องกับสมรรถนะของครูในโรงเรียน 
  2. นําข=อมูลท่ีได=จากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดขอบเขตแนวทางในการ
ออกแบบเครื่องมือในการเก็บข=อมูล 
  3. การสร=างเครื่องมือ ได=แก' แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  4. นําแบบสอบถาม เสนอต'อผู=เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ระหว'างข=อคําถามกับจุดประสงค&การวิจัย โดยผู=เชีย่วชาญประเมินแบบสอบถามโดยใช=สูตร 
IOC จํานวน 5 ท'าน ประกอบด=วย 
    4.1 รศ.ดร.วชิระ วิชชุวรนันท& อาจารย&มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค& ผู=เชี่ยวชาญ
ด=านศาสตร&บริหารการศึกษา  
   4.2 รศ.ดร.ยุภาดี ปณะราช อาจารย&มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ผู=เชี่ยวชาญด=าน
ศาสตร&สถิติ และการสร=างเครื่องมือวิจัย 
   4.3 ดร.มีชัย ผลทองมาก ผู=อํานวยการโรงเรียนสาธิต สพป.กําแพงเพชร เขต 1
ผู=อํานวยการสถานศึกษามีประสบการณ&ด=านการบริหารสถานศึกษา มากกว'า 10 ปY 
   4.4 ดร.ยงค& เภาโพธิ์ ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านมอสมบัติ สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
ผู=อํานวยการสถานศึกษามีประสบการณ&ด=านการบริหารสถานศึกษามากกว'า 10 ปY 
   4.5 ดร.ทิพวรรณ สุวรรณ ศึกษานิเทศก&ชํานาญการพิเศษ สพป.กําแพงเพชร           
เขต 1 ผู=เชี่ยวชาญศาสตร&การนิเทศ และงานบุคคลมีประสบการณ&งานนิเทศมากกว'า 10 ปY 
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  5. นําเสนอแบบสอบถามท่ีผ'านการตรวจสอบของผู=เชี่ยวชาญมาวิเคราะห&หาค'าดัชนี
ความสอดคล=อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของข=อคําถามกับวัตถุประสงค& 
โดยในข=อคําถามได=กําหนดระดับความคิดเห็นของผู=เชี่ยวชาญเป>น 3 ระดับคือ สอดคล=อง = +1                   
ไม'แน'ใจ = 0 และไม'สอดคล=อง = -1 โดยหาค'า IOC ต=องมีค'าต้ังแต' 0.50 ข้ึนไป จากนั้นนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแก=ไขข=อความตามข=อเสนอแนะของผู=เชี่ยวชาญ แล=วเสนออาจารย&ท่ีปรึกษา
งานวิจัยอีกครั้ง เครื่องมือท่ีใช=ในงานวิจัยมีค'า IOC อยู'ระหว'าง 0.60-1.00  
  6. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก=ไขแล=วไปทดลองใช= (Try out) กับกลุ'มบุคคลท่ีไม'ใช'
ประชากรท่ีจะศึกษาคือ โรงเรียนบ=านเกาะรากเสียด อําเภอโกสัมพี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวนครู  
12 คน โรงเรียนบ=านคลองเมือง อําเภอโกสัมพี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวนครู 5 คน โรงเรียน                 
บ=านวังชมพู อําเภอโกสัมพี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวนครู 5 คน โรงเรียนบ=านเกาะพิบูล อําเภอ     
โกสัมพี จังหวัดกําแพงเพชร จํานวนครู 5 คน โรงเรียนบ=านท'าน'า อําเภอโกสัมพี จังหวัดกําแพงเพชร 
จํานวนครู 3 คน รวม 30 คน จากการทดลองใช=แบบสอบถามเพ่ือพิจารณาความชัดเจนของ
แบบสอบถามและหาค'าความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช=วิธหีาค'าความเท่ียงแบบสัมประสิทธิ์ แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) โดยได=ค'าความเชื่อม่ัน เท'ากับ 0.936 
  7. นําแบบสอบถามท่ีทําการแก=ไขปรับปรุงแล=ว ขอรับความเห็นชอบจากอาจารย&                
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ& 
  8. จัดพิมพ&แบบสอบถามฉบับสมบูรณ& เพ่ือนําไปเก็บรวบรวมข=อมูลต'อไป 
 การเก็บรวบรวมข9อมูล 
 ผู=วิจัยได=ดําเนินการเก็บรวบรวมข=อมูลในการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถึงผู=อํานวยการโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร เพ่ือขอ
ความร'วมมือในการเก็บร'วมรวมข=อมูลจากคณะครู และขออนุเคราะห&ในการตอบแบบสอบถามพร=อม
ท้ังส'งคืนกลับให=ผู=วิจัย 
  2. ผู=วิจัยจัดส'งแบบสอบถามทางด=วยตนเองและบางส'วนจัดส'งทางไปรษณีย& จํานวน
ท้ังสิ้น 250 ฉบับ ให=ครูผู=สอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ซ่ึงเป>นกลุ'มตัวอย'าง เพ่ือตอบแบบสอบถาม 
  3. เม่ือได=รับแบบสอบถามคืน ผู=วิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณ&ถูกต=องของ 
แบบสอบถามเพ่ือใช=ในการวิเคราะห&ข=อมูลต'อไป สําหรับแบบสอบถามท่ีส'งไปจํานวน 250 ฉบับ            
ได=กลับคืนมา 216 ฉบับ คิดเป>นร=อยละ 86.40  
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 การวิเคราะห%ข9อมูล  
 การวิเคราะห&ข=อมูลท่ีได=จากแบบสอบถาม โดยใช=การวิเคราะห&ข=อมูลด=วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
ดังนี้ 
  1. นําแบบสอบถามท่ีรวบรวมข=อมูลได=มาท้ังหมด ตรวจความสมบูรณ&ของแบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห&ข=อมูลตอนท่ี 1 ข=อมูลท่ัวไปของผู=ตอบแบบสอบถาม โดยใช=วิธีการแจกแจง
ความถ่ีและหาค'าร=อยละ 
  3. วิเคราะห&ข=อมูลตอนท่ี 2 เก่ียวกับ สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร โดยใช=วิธีการหาค'าเฉลี่ย         
( X ) ส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และจัดลําดับข=อมูล 
  4. วิเคราะห&ข=อมูลตอนท่ี 3 เก่ียวกับ สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร โดยใช=วิธีการหาค'าความถ่ี 
(f) และหาค'าร=อยละ (%) 
  5. การเปรียบเทียบ วุฒิการศึกษา ประสบการณ& และขนาดโรงเรียน โดยใช=การ
วิเคราะห&โดยหาค'า t-test, F-test หรือ One-Way ANOVA 
 

ข้ันตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

 ผู9ให9ข9อมูล 
 เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรโดยใช=การสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน 
โดยกําหนดคุณสมบัติของผู=เชี่ยวชาญตามเกณฑ&ข=อใดข=อหนึ่งดังนี้ 
  1. เป>นผู=บริหารสถานศึกษาท่ีมีประสบการณ&ในงานบริหารสถานศึกษาอย'างน=อย 5 ปY 
จํานวน 10 คน  
  2. เป>นนักวิชาการ ความเชี่ยวชาญในศาสตร&การบริหารการศึกษา หรือเป>นอาจารย& 
สอนสาขาบริหารการศึกษามีประสบการณ&อย'างน=อย 5 ปY 1 คน 
  3. เป>นครูมีวิทยฐานะชํานาญการข้ึนไป มีประสบการณ&เป>นหัวหน=าสายชั้น หรือ  
หัวหน=างานบุคคลมาแล=วไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
  4. เป>นศึกษานิเทศก&ท่ีมีประสบการณ&ไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 คน 
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 ข้ันตอนในการสร9างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชรเพ่ือกําหนดขอบเขต 
และแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ& 
  2. นําผลการวิจัยท่ีได=จากตอนท่ี 1 สมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ท่ีมีค'าตํ่าสุด 3 อันดับมาเป>นข=อมูล 
ในการสร=างแบบสัมภาษณ&ตามขอบข'ายและเนื้อหาท่ีกําหนดตามโครงสร=างโดยให=ครอบคลุมกรอบ
แนวคิดและขอบเขตการวิจัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ต'อไป  
  3. ส'งร'างแบบสัมภาษณ&เสนอประธานกรรมการ และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ&
เพ่ือพิจารณาให=ข=อเสนอแนะ และนํามาปรับปรุงแก=ไข 
  4. จัดพิมพ&เครื่องมือให=เสร็จสมบูรณ& เพ่ือใช=ในการสัมภาษณ&ต'อไป 
 การเก็บรวบรวมข9อมูล 
 ผู=วิจัยได=ดําเนินการเก็บข=อมูลโดยการสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน ด=วยตนเอง โดยมี 
ข้ันตอนในการดําเนินการดังนี้ 
  1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ถึงผู=เชี่ยวชาญท้ัง 17 คน 
เพ่ือขอความอนุเคราะห&พิจารณาอนุญาตให=สัมภาษณ& 
  2. ผู=วิจัยนัดหมายกับผู=เชี่ยวชาญทางโทรศัพท& ทางออนไลน& หรือหนังสือราชการ 
  3. ผู=วิจัยดําเนินการสัมภาษณ&ผู=เชี่ยวชาญ บันทึกข=อมูลตามท่ีต=องการด=วยตนเอง 
  4. ผู=วิจัยสังเคราะห&ข=อมูลจากการสัมภาษณ&เพ่ือนําไปวิเคราะห& และเขียนรายงาน 
 การวิเคราะห%ข9อมูล 
 ผู=วิจัยดําเนินการวิเคราะห&ข=อมูลท่ีได=จากการสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน เก่ียวกับ
แนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 
ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร โดยการวิเคราะห&เนื้อหาและการแจกแจงความถ่ี 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห%ข9อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค&การวิจัยดังนี้ 1) เพ่ือศึกษา
สมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1               
ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 2) เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ตามระดับการศึกษา 
ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน และ ขนาดโรงเรียน 3) เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง 
จากการสัมภาษณ&ของกลุ'มผู=เชี่ยวชาญ จํานวน 17 คน เพ่ือให=เป>นไปตามวัตถุประสงค&ของการวิจัย 
ผู=วิจัยนําข=อมูลท่ีได=มาวิเคราะห&และเสนอผลการวิเคราะห&โดยใช=ตารางประกอบคําบรรยายจําแนก 
เป>น 5 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข=อมูลพ้ืนฐานของผู=ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห&สภาพสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห&ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  ตอนท่ี 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 ผลการวิเคราะห&ข=อมูลแสดงได=ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข9อมูลพ้ืนฐานของผู9ตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะห&ข=อมูลพ้ืนฐานของผู=ตอบแบบสอบถาม มีจํานวน 216 ชุด ผลวิเคราะห&ข=อมูล  
มีรายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและค'าร=อยละข=อมูลเก่ียวกับสถานภาพส'วนบุคคลของผู=ตอบแบบสอบถาม 
              

ข9อมูลผู9ตอบแบบสอบถาม จํานวน (n) ร9อยละ 

1. ระดับการศึกษา 
1.1 ปริญญาตรี 
1.2 สูงกว'าระดับปริญญาตรี 

 
130 
86 

 
65.60 
34.40 

2. ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน 
2.1 น=อยกว'า 10 ปY 
2.2 ต้ังแต' 10 ปYข้ึนไป 

 
123 
93 

 
56.94 
43.06 

3. ขนาดโรงเรียน 
3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  
3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 
3.3 โรงเรียนขนาดใหญ' 

 
44 
96 
76 

 
20.37 
44.44 
35.19 

รวม 216 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว'า ผู=ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป>น
ร=อยละ 65.60 และจบการศึกษาสูงกว'าระดับปริญญาตรี คิดเป>นร=อยละ 34.40 มีประสบการณ&ในการ
ปฏิบัติงาน 1-10 ปY คิดเป>นร=อยละ 56.94 รองลงมามีประสบการณ&ในการปฏิบัติงานมากกว'า 10 ปY 
คิดเป>นร=อยละ 43.06 และอยู'ในโรงเรียนขนาดกลาง คิดเป>นร=อยละ 44.44 รองลงมาอยู'ในโรงเรียน
ขนาดใหญ' คิดเป>นร=อยละ 35.19 และอยู'ในโรงเรียนขนาดเล็ก คิดเป>นร=อยละ 20.37 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห%สภาพสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

 ผลการวิเคราะห&สภาพสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร แสดงได=ดังตารางท่ี 4-16 
 
ตารางท่ี 4 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา                  

สมรรถนะหลัก ในภาพรวม       
  

สมรรถนะหลัก 
X  S.D. แปลผล 

1. การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2. การบริการท่ีดี 
3. การพัฒนาตนเอง 
4. การทํางานเป>นทีม 
5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

4.06 
4.36 
3.95 
4.09 
4.43 

0.52 
0.31 
0.41 
0.28 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.19 0.44 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4 พบว'าโดยรวม อยู'ในระดับมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณาราย
ด=านพบว'าผู=ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'มีระดับสมรรถนะในการทํางานด=านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู'ในระดับมาก ( X = 4.43, S.D. = 0.68) ซ่ึงมีค'าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ
ด=านการบริการท่ีดีอยู'ในระดับมาก ( X = 4.36, S.D. = 0.31) และด=านการพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีค'าเฉลี่ย
ตํ่าท่ีสุดคือ ( X = 3.95, S.D. = 0.41) 
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ตารางท่ี 5 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา              
สมรรถนะหลัก ด=านท่ี 1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน     

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะหลัก 
การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน X  S.D. แปลผล 

1. ครูมุ'งม่ันปฏิบัติงานอย'างสุดความสามารถ 
2. ครูกําหนดเป�าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน  
3. ครูมีการวิเคราะห&ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก=ป9ญหาอย'างเป>น

ระบบ  
4. ครูกําหนดแผนการปฏิบัติงานอย'างเป>นข้ันตอน 
5. ครูมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค&ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู= 
6. ครูแสวงหาความรู=ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม'ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง 
7. ครูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
8. ครูใช=ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช= ปรับปรุง/พัฒนาการ

ทํางานให=ดียิ่งข้ึน 

4.58 
4.48 
3.37 

 
3.69 
4.52 
3.34 
3.83 
4.69 

0.60 
0.65 
0.76 

 
0.77 
0.53 
0.76 
0.66 
0.25 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 

มาก 
มากท่ีสุด 

รวม 4.06 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว'า ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมสมรรถนะหลักของ
ครู อยู'ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D. = 0.62) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' 
ครูใช=ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช= ปรับปรุง/พัฒนาการทํางานให=ดียิ่งข้ึน ( X = 4.69,                
S.D. = 0.25) รองลงมาได=แก' ครูมุ'งม่ันปฏิบัติงานอย'างสุดความสามารถ ( X = 4.58, S.D. = 0.60) 
และครูมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค&ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู= ( X = 4.52, S.D. = 0.53) สําหรับ
ค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูแสวงหาความรู=ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม'ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง         
( X = 3.34, S.D. = 0.76)  
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ตารางท่ี 6 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา               
สมรรถนะหลัก ด=านท่ี 2 การบริการท่ีดี 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะหลัก 
การบริการท่ีดี X  S.D. แปลผล 

1. ครูให=บริการด=วยความมุ'งม่ัน ต้ังใจและเต็มอก เต็มใจ 
2. ครูช'วยแก=ป9ญหาให=กับนักเรียนและผู=ปกครอง หรือผู=มาขอรับ

บริการด=วยความเต็มใจ 
3. ครูมีการพัฒนางานการบริการแก'ผู=รับบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ของงาน 
4. ผู=บริหารให=การสนับสนุนในการให=บริการกับผู=รับบริการอย'างเต็มท่ี 
5. ครูมีการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่องเพ่ือ

ตอบสนองความต=องการของผู=รับบริการ 
6. ครูมีการสํารวจความพึงพอใจของผู=รับบริการ 

4.57 
4.31 

 
4.35 

 
4.51 
4.04 

 
4.18 

0.58 
0.81 

 
0.67 

 
0.54 
0.59 

 
0.76 

มากท่ีสุด 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.33 0.65 มาก 

  
 จากตารางท่ี 6 พบว'า ด=านการบริการท่ีดีโดยรวมสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก  
( X = 4.33, S.D. = 0.65) เป>นรายด=าน พบว'าด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูให=บริการ
ด=วยความมุ'งม่ัน ต้ังใจและเต็มอก เต็มใจ ( X = 4.57, S.D. = 0.58) รองลงมาได=แก' ผู=บริหารให=การ
สนับสนุนในการให=บริการกับผู=รับบริการอย'างเต็มท่ี ( X = 4.51, S.D. = 0.54) และครูช'วยแก=ป9ญหา
ให=กับนักเรียนและผู=ปกครอง หรือผู=มาขอรับบริการด=วยความเต็มใจ ( X = 4.31, S.D. = 0.81) 
สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูมีการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่อง
เพ่ือตอบสนองความต=องการของผู=รับบริการ ( X = 4.04, S.D. = 0.59)  
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ตารางท่ี 7 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา             
สมรรถนะหลัก ด=านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง    

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะหลัก 
การพัฒนาตนเอง X  S.D. แปลผล 

1. ครูศึกษาค=นคว=าหาความรู=มุ'งม่ันและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด=วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

4.03 0.60 มาก 

2. ครูรู=จักศึกษาค=นคว=าหาองค&ความรู=ใหม'ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ 

3.98 0.57 มาก 

3. ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู=กับผู=อ่ืนเพ่ือการพัฒนา ตนเองทุกครั้ง         
ท่ีมีโอกาส 

4.10 0.63 มาก 

4. ครูเข=ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน'วยงานต'างๆ อย'าง
ต'อเนื่อง 

4.00 0.60 มาก 

5. ครูยอมรับการขอคําปรึกษาแนะนํา นิเทศและถ'ายทอด 4.07 0.62 มาก 
6. ครูเข=าร'วมเครือข'ายการเรียนรู=ทางวิชาชีพ เพ่ือนําความรู=ใหม'ๆ          

ไปใช=ในองค&กร 
3.59 0.70 มาก 

7. ครูวิเคราะห& สังเคราะห& และประมวลความรู=ด=านสมรรถนะเพ่ือ
พัฒนาตนเอง และวิชาชีพ  

3.99 0.68 มาก 

รวม 3.98 0.44 มาก 

 
 จากตารางท่ี 7 พบว'า ด=านการพัฒนาตนเองโดยรวมสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมาก  
( X = 3.98, S.D. = 0.44) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู=กับผู=อ่ืนเพ่ือการพัฒนา ตนเองทุกครั้งท่ีมีโอกาส ( X = 4.10, S.D. = 0.62) รองลงมาได=แก' ครู
ยอมรับการขอคําปรึกษาแนะนํา นิเทศและถ'ายทอด ( X = 4.07, S.D. = 0.62) และครูศึกษาค=นคว=า
หาความรู=มุ'งม่ันและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด=วยวิธีการท่ีหลากหลาย ( X = 4.03, S.D. = 0.60) 
สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูเข=าร'วมเครือข'ายการเรียนรู=ทางวิชาชีพ เพ่ือนําความรู=ใหม'ๆ 
ไปใช=ในองค&กร ( X = 3.59, S.D. = 0.69)  
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ตารางท่ี 8 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา              
สมรรถนะหลัก ด=านท่ี 4 การทํางานเป>นทีม 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะหลัก 
การทํางานเป*นทีม X  S.D. แปลผล 

1. ครูสร=างสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืน 4.17 0.76 มาก 
2. ครูทํางานร'วมกับผู=อ่ืนตามบทบาทหน=าท่ี ท่ีได=รับมอบหมาย 4.61 0.55 มากท่ีสุด 
3. ครูมีการช'วยเหลือเพ่ือนร'วมงานเพ่ือสู'เป�าหมาย ความสําเร็จร'วมกัน 3.37 0.76 ปานกลาง 
4. ครูมีทักษะในการทํางานร'วมกับบุคคล/กลุ'ม บุคคลได=อย'างมี

ประสิทธิภาพท้ังภายใน และภายนอก สถานศึกษา และในทุก
สถานการณ& 

4.55 
 

0.66 มากท่ีสุด 

5. ครูแสดงบทบาทผู=นําหรือผู=ตามในการทํางาน ร'วมกับผู=อ่ืนได=           
อย'างเหมาะสมในทุกโอกาส 

4.35 
 

0.67 มาก 

6. ครูรู=จักแลกเปลี่ยน/รับฟ9งความคิดเห็นและประสบการณ& ภายใน
ทีมงาน 

3.32 
 

0.88 ปานกลาง 

7. ผู=บริหารให=การสนับสนุนการทํางานเป>นทีมอย'างสมํ่าเสมอ 4.28 0.73 มาก 

รวม 4.09 0.71 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 พบว'า ด=านการทํางานเป>นทีมโดยรวมสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก  
( X = 4.09, S.D. = 0.28) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูทํางานร'วมกับ
ผู=อ่ืนตามบทบาทหน=าท่ีท่ีได=รับมอบหมาย ( X = 4.61, S.D. = 0.55) รองลงมาได=แก' ครูมีทักษะในการ
ทํางานร'วมกับบุคคล/กลุ'ม บุคคลได=อย'างมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา และใน
ทุกสถานการณ& ( X = 4.55, S.D. = 0.66) และ ครูแสดงบทบาทผู=นําหรือผู=ตามในการทํางาน ร'วมกับ
ผู=อ่ืนได=อย'างเหมาะสมในทุกโอกาส( X = 4.35, S.D. = 0.67) สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' 
ครูรู=จักแลกเปลี่ยน/รับฟ9งความคิดเห็นและประสบการณ&ภายในทีมงาน ( X = 3.32,                  
S.D. = 0.88)  
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ตารางท่ี 9 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา               
สมรรถนะหลัก ด=านท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะหลัก 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู X  S.D. แปลผล 

1. ครูยึดม่ันในอุดมการณ&ของวิชาชีพ ปกป�อง เกียรติและศักด์ิศรีของ
วิชาชีพ 

2. ครูมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน&ต'อวิชาชีพและเป>นสมาชิก
ท่ีดีขององค&กรวิชาชีพ 

3. ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลา วางแผนการใช=จ'ายและ           
ใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด 

4. ครูปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข=อบังคับ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีสอดคล=องกับหลักศาสนาและแนวปฏิบัติท่ีดี 

5. ครูปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ได=เหมาะสมกับสถานะของตน 

6. ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและไม' ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน 
7. ครูมีความเป>นกัลยาณมิตรต'อผู=เรียนเพ่ือนร'วมงานและผู=รับริการ 
8. ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให=การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 

4.25 
 

4.46 
 

4.61 
 

4.28 
 

4.43 
 

3.75 
4.28 
4.52 

0.72 
 

0.66 
 

0.77 
 

0.76 
 

0.68 
 

0.82 
0.80 
0.52 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
 

รวม 4.28 0.27 มาก 

 
 จากตารางท่ี 9 พบว'า ด=านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมสมรรถนะหลัก
ของครู อยู'ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.27) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก 
ได=แก' ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลา วางแผนการใช=จ'ายและใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด            
( X = 4.61, S.D. = 0.77) รองลงมาได=แก' ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงาน
เพ่ือให=การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ ( X = 4.52, S.D. = 0.52) และครูมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชน&ต'อวิชาชีพและเป>นสมาชิกท่ีดีขององค&กรวิชาชีพ ( X = 4.46, S.D. = 0.66) สําหรับค'าเฉลี่ย
ท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและไม'ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน ( X = 3.75, 
S.D. = 0.82)  
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ตารางท่ี 10 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา                
สมรรถนะประจําสายงาน ในภาพรวม 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
X  S.D. แปลผล 

1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
2. การพัฒนาผู=เรียน  
3. การบริหารจัดการชั้นเรียน 
4. การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
5. ภาวะผู=นําครู 
6. การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ

เรียนรู= 

4.27 
4.24 
4.26 
4.11 
4.20 
4.33 

 

0.25 
0.24 
0.27 
0.30 
0.30 
0.26 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.23 0.12 มาก 

 
 จากตารางท่ี 10 พบว'าโดยรวม อยู'ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 0.12) รายด=านพบว'า
ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= อยู'ในระดับมาก               
( X = 4.33, S.D. = 0.26) ซ่ึงมีค'าเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู= อยู'ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.25) และด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนเป>นลําดับถัดมา
โดยมีค'า ( X = 4.26, S.D. = 0.27) โดยมีด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน ซ่ึงมีค'าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ( X = 4.11, S.D. = 0.30) 
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ตารางท่ี 11 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

  

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 X  S.D. แปลผล 

1. ครูสร=างและพัฒนาหลักสูตรอย'างต'อเนื่องทุกปYการศึกษา 
2. ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู=ให=ผู=เรียนได=เรียนรู=สอดคล=องกับ

หลักสูตรและเป>นระบบชัดเจน 
3. ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลาวางแผนการ ใช=จ'ายและ 

ใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด 
4. ครูใช=แหล'งเรียนรู=และภูมิป9ญญาท=องถ่ินใน ชุมชนในการจัดการ

เรียนรู= 
5. ครูใช=สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย และเหมาะสมกับ 

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 
6. ครูใช=เทคโนโลยีคอมพิวเตอร&ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมท่ีใช=ในการ

เรียนรู= 
7. ครูออกแบบวิธีการวัดและประเมินผล ท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ 

เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 
8. ครูนําผลการประเมินการเรียนรู=มาใช=ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู= 

4.19 
4.40 

 
4.65 

 
4.12 

 
4.52 

 
3.68 

 
4.01 

 
4.55 

0.75 
0.71 

 
0.53 

 
0.79 

 
0.60 

 
0.79 

 
0.69 

 
0.58 

มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 4.27 0.25 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว'า ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=โดยรวมสมรรถนะ
หลักของครู อยู'ในระดับมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.25) รายด=าน พบว'าด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง                   
3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลา วางแผนการใช=จ'ายและใช=ทรัพยากร
อย'างประหยัด ( X = 4.65, S.D. = 0.53) รองลงมาได=แก' ครูนําผลการประเมินการเรียนรู=มาใช=               
ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู= ( X = 4.55, S.D. = 0.58) และครูใช=สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี
หลากหลาย และเหมาะสมกับ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= ( X = 4.52, S.D. = 0.60) สําหรับ
ค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและไม'ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน          
( X = 3.75, S.D. = 0.82)  
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



55 

 

ตารางท่ี 12 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 2 การพัฒนาผู=เรียน 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
การพัฒนาผู9เรียน X  S.D. แปลผล 

1. ครูสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู=         
ในชั้นเรียน 

2. ครูจัดกิจกรรมส'งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให=แก'ผู=เรียนโดยให=ผู=เรียน
มีส'วนร'วมในการ วางแผนกิจกรรม 

3. ครูจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู=เรียนด=านการดูแล ตนเอง มีทักษะ              
ในการเรียนรู= การทํางาน การอยู'ร'วมกัน ในสังคม และรู=เท'าทัน 
การเปลี่ยนแปลง 

4. ครูสอดแทรกความเป>นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทย
ให=แก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู= 

5. ครูนําข=อมูลนักเรียนไปใช=ช'วยเหลือ/พัฒนาผู=เรียนท้ังด=านการเรียนรู=
และปรับพฤติกรรมเป>นรายบุคคล 

6. ครูส'งเสริมให=ผู=เรียนปฏิบัติตนให=ถูกต=อง เหมาะสมกับค'านิยมท่ีดีงาม 

3.82 
 
4.26 
 
4.51 
 
 
4.34 
 
4.18 
 
4.56 

0.69 
 
0.81 
 
0.59 
 
 
0.59 
 
0.53 
 
0.53 

มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 

รวม 4.28 0.28 มาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบว'าด=านการพัฒนาผู=เรียนโดยรวมสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมาก  
( X = 4.28, S.D. = 0.28) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูส'งเสริมให=ผู=เรียน
ปฏิบัติตนให=ถูกต=อง เหมาะสมกับค'านิยมท่ีดีงาม ( X = 4.56, S.D. = 0.53) รองลงมาได=แก' ครูจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู=เรียนด=านการดูแลตนเอง มีทักษะในการเรียนรู= การทํางาน การอยู'ร'วมกัน           
ในสังคมและรู=เท'าทันการเปลี่ยนแปลง( X = 4.51, S.D. = 0.59) และครูสอดแทรกความเป>น
ประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทยให=แก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู= ( X = 4.34, S.D. = 0.59) 
สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าจะสุดน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก'ผู=เรียนในการจัดการ
เรียนรู=ในชั้นเรียน ( X = 3.82, S.D. = 0.69)  
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ตารางท่ี 13 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน X  S.D. แปลผล 

1. ครูจัดบรรยากาศชั้นเรียนให=เอ้ือต'อการเรียนรู=มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในห=องเรียนท่ีพร=อมใช=และปลอดภัย 

2. ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป>นรายบุคคลและเอกสาร
ประจําชั้นเรียน ครบถ=วนเป>นป9จจุบัน 

3. ครูให=ผู=เรียนมีส'วนร'วมในการกําหนดกฎ กติกา ข=อตกลงในชั้นเรียน 
4. ครูส'งเสริมให=นักเรียนได=เรียนรู=อย'างมีความสุขและปลอดภัย 
5. ครูดูแลผู=เรียนทุกคนอย'างท่ัวถึงทันเหตุการณ& 
6. ครูประเมินการกํากับ ดูแลชั้นเรียน และนําผลการประเมินไปใช=          

ในการปรับปรุงและพัฒนา 

4.62 
 

4.28 
 

4.21 
4.54 
3.82 
4.04 

0.50 
 

0.73 
 

0.74 
0.61 
0.76 
0.80 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 

รวม 4.23 0.12 มาก 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว'า ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู  
อยู'ในระดับมาก ( X = 4.26, S.D. = 0.27) รายด=านพบว'าด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก'            
ครูจัดบรรยากาศชั้นเรียนให=เอ้ือต'อการเรียนรู=มีสิ่งอํานวยความสะดวกในห=องเรียนท่ีพร=อมใช=และ
ปลอดภัย ( X = 4.62, S.D. = 0.50) รองลงมาได=แก' ครูส'งเสริมให=นักเรียนได=เรียนรู=อย'างมีความสุข
และปลอดภัย( X = 4.54, S.D. = 0.60) และครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป>นรายบุคคล
และเอกสารประจําชั้นเรียนครบถ=วนเป>นป9จจุบัน ( X = 4.28, S.D. = 0.73) สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'า
น=อยท่ีสุด ได=แก' ครูดูแลผู=เรียนทุกคนอย'างท่ัวถึงทันเหตุการณ& ( X = 3.82, S.D. = 0.76)  
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ตารางท่ี 14 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 4 การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน X  S.D. แปลผล 

1. ครูมีการสํารวจป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือ         
วางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

4.52 0.65 มากท่ีสุด 

2. ครูวิเคราะห&สาเหตุของป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน
เพ่ือกําหนดทางเลือกในการแก=ไขป9ญหาระบุสภาพ ป9จจุบัน 

4.09 
 

0.93 มาก 

3. ครูรวบรวม จําแนกและจัดกลุ'มของสภาพป9ญหาแนวคิดทฤษฎี 
และวิธีการแก=ไข ป9ญหาเพ่ือสะดวกต'อการนําไปใช= 

3.96 
 

0.86 มาก 

4. ครูมีการประมวลผลหรือสรุปข=อมูล สารสนเทศท่ีเป>นประโยชน&      
ต'อการแก=ไขป9ญหาในชั้นเรียนโดยใช=ข=อมูลรอบด=าน 

4.29 0.70 มาก 

5. ครูมีการวิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยอุปสรรคและโอกาสความสําเร็จ
ของการวิจัยเพ่ือแก=ไขป9ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 

4.34 
 

0.64 มาก 

6. ครูจัดทําแผนการวิจัยและดําเนินกระบวนการวิจัยอย'างเป>นระบบ
ตามแผนการดําเนินการวิจัยท่ีกําหนดไว= 

3.45 0.87 มาก 

รวม 4.11 0.34 มาก 

    
 จากตารางท่ี 14 พบว'า ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมาก ( X = 4.11, S.D. = 0.34) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมี
ค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีการสํารวจป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือ           
วางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ( X = 4.52, S.D. = 0.65) รองลงมาได=แก' ครูมีการวิเคราะห&
จุดเด'น จุดด=อยอุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของการวิจัยเพ่ือแก=ไขป9ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน            
( X = 4.34, S.D. = 0.64) และครูมีการประมวลผลหรือสรุปข=อมูล สารสนเทศท่ีเป>นประโยชน&ต'อการ
แก=ไขป9ญหาในชั้นเรียนโดยใช=ข=อมูลรอบด=าน ( X = 4.29, S.D. = 0.70) สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าน=อย
ท่ีสุด ได=แก' ครูจัดทําแผนการวิจัยและดําเนินกระบวนการวิจัยอย'างเป>นระบบตามแผนการดําเนินการ
วิจัยท่ีกําหนดไว= ( X = 3.45, S.D. = 0.87)  
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ตารางท่ี 15 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 5 ภาวะผู=นําครู       

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
ภาวะผู9นําครู X  S.D. แปลผล 

1. ครูกระตุ=นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทําของผู=อ่ืนให=มี
ความผูกพันและมุ'งม่ันต'อเป�าหมายในการทํางานร'วมกัน 

3.94 
 

0.88 มาก 

2. ครูมีปฏิสัมพันธ&ในการสนทนาอย'างสร=างสรรค&กับผู=อ่ืนโดยมุ'งเน=น
การเรียนรู=และการพัฒนาวิชาชีพ 

4.52 
 

0.70 มากท่ีสุด 

3. ครูมีทักษะการฟ9งการพูดและการต้ังคําถาม เป�ดใจกว=างยืดหยุ'น 
ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู=อ่ืน เพ่ือเป>นแนวทางใหม'ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.89 
 

0.89 มาก 

4. ครูปฏิบัติงานร'วมกับผู=อ่ืนภายใต=ระบบ/ข้ันตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมได= 

4.57 
 

0.51 มากท่ีสุด 

5. ครูใช=เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

4.41 
 

0.63 มาก 

6. ครูกําหนดเป�าหมายและมาตรฐานการเรียนรู=ท่ีท=าทาย
ความสามารถของตนเองตามสภาพ จริงและปฏิบัติให=บรรลุผล
สําเร็จได= 

3.87 0.83 มาก 

รวม 4.20 0.74 มาก 

   
 จากตารางท่ี 15 พบว'า ด=านภาวะผู=นําครู โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมาก 
( X = 4.20, S.D. = 0.30) รายด=านพบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูปฏิบัติงาน
ร'วมกับผู=อ่ืนภายใต=ระบบ/ข้ันตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได= ( X = 4.57, S.D. = 0.51) รองลงมา
ได=แก' ครูมีปฏิสัมพันธ&ในการสนทนาอย'างสร=างสรรค&กับผู=อ่ืนโดยมุ'งเน=นการเรียนรู=และการพัฒนา
วิชาชีพ ( X = 4.52, S.D. = 0.70) และครูใช=เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจ สอบประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา ( X = 4.41, S.D. = 0.63) สําหรับค'าเฉลี่ย 
ท่ีมีค'าน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูกําหนดเป�าหมายและมาตรฐานการเรียนรู=ท่ีท=าทายความสามารถของตนเอง
ตามสภาพจริงและปฏิบัติให=บรรลุผลสําเร็จได= ( X = 3.87, S.D. = 0.83)  
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ตารางท่ี 16 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะ
ประจําสายงาน ด=านท่ี 6 การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู= 

 

ระดับสมรรถนะครูในสถานศึกษา สมรรถนะประจําสายงาน 
การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู9 
X  S.D. แปลผล 

1. ครูมีปฏิสัมพันธ&ท่ีดีกับผู=ปกครองและชุมชนในการติดต'อสื่อสาร 
เพ่ือการจัดการเรียนรู= 

3.87 
 

0.60 มาก 

2. ครูประสานงานกับผู=ปกครองและชุมชนให=เข=ามามีส'วนร'วมในการ
จัดการเรียนรู=อย'างต'อเนื่อง 

3.87 
 

0.51 มาก 

3. ครูเป�ดโอกาสให=ผู=ปกครองและชุมชนเข=ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู=
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

3.98 
 

0.57 มาก 

4. ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีให=ปราชญ&ชาวบ=านหรือภูมิป9ญญา          
ในท=องถ่ินเข=ามามีส'วนร'วม 

4.10 
 

0.52 มาก 

5. ครูมีการนําเสนอผลการจัดการเรียนรู=ต'อชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู=และแก=ไขป9ญหาร'วมกัน  

4.00 
 

0.63 มาก 

6. ครูมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการการมีความร'วมมือ
ระหว'างโรงเรียนและชุมชน 

3.34 
 

0.77 ปาน
กลาง 

7. ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศเก่ียวกับปราชญ&ชาวบ=านและแหล'งเรียนรู=
ชุมชน 

3.78 0.62 มาก 

8. ครูส'งเสริมการเข=าร'วมกิจกรรมต'างๆกับชุมชน 4.05 0.66 มาก 

รวม 3.98 0.44 มาก 

 
 จากตารางท่ี 16 พบว'า ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู=โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมาก ( X = 3.98, S.D. = 0.44) รายด=าน
พบว'า ด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีให=ปราชญ&ชาวบ=านหรือภูมิ
ป9ญญาในท=องถ่ินเข=ามามีส'วนร'วม ( X = 4.10, S.D. = 0.51) รองลงมาได=แก' ครูส'งเสริมการเข=าร'วม
กิจกรรมต'างๆกับชุมชน ( X = 4.05, S.D. = 0.66) และครูประสานงานกับผู=ปกครองและชุมชนให=        
เข=า มามีส'วนร'วมในการจัดการเรียนรู=อย'างต'อเนื่อง ( X = 4.03, S.D. = 0.51) สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'า
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น=อยท่ีสุด ได=แก' ครูมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการการมีความร'วมมือระหว'างโรงเรียน
และชุมชน ( X = 3.34, S.D. = 0.77) 
 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

 ผลจากการศึกษาป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีรายละเอียดแสดงได=ดังตารางท่ี 17-27 
 
ตารางท่ี 17 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านท่ี 1 การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 
การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'เห็นความสําคัญของการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
2. ครูขาดแรงจูงในในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
3. ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานจากสถานศึกษา 
4. คณะครูไม'มีความร'วมมือกันในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
5. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน ในสถานศึกษา 
6. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาการมุ'ง

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
7. ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

4 
4 
6 
 

46 
 
5 
 

94 
 

57 

1.89 
1.89 
2.71 

 
21.29 

 
2.31 

 
43.52 

 
26.39 

6 
6 
4 
 
3 
 
5 
 
1 
 
2 

รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 17 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริม
การพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ร=อยละ 43.52 รองลงมาคือ ผู=บริหารไม'ให=การ
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สนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานร=อยละ 26.39 และคณะครูไม'มีความร'วมมือ
กันในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ร=อยละ 21.29 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 18 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านท่ี 2 การบริการท่ีดี 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 
การบริการท่ีดี 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'ให=ความสําคัญของการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 
2. ครูขาดแรงจูงในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 
3. ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ

จากสถานศึกษา 
4. คณะครูไม'ให=ความร'วมมือกันในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดี

ต'อผู=รับบริการ 
5. ผู=บริหารและคณะครูมีความไม'เข=าใจกันกับชุมชน หรือผู=รับบริการ 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมการพัฒนางานด=านการบริการ 

ท่ีดีต'อผู=รับบริการ ในสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนางานด=านการ

บริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 
8. ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อ

ผู=รับบริการ 
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 จากตารางท่ี 18 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ คณะครูในสถานศึกษาส'วนใหญ'เห็นว'า          
ครูขาดแรงจูงในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการร=อยละ 35.66 รองลงมาคือ ครูไม'ให=
ความสําคัญของการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ ร=อยละ 20.39 และผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการ
พัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ ร=อยละ 16.77 ตามลําดับ  
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 19 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 
การพัฒนาตนเอง 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'ให=ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 
2. ครูขาดแรงจูงในการพัฒนาตนเอง 
3. ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากสถานศึกษา 
4. คณะครูขาดความสามัคคีในหมู'คณะ ไม'สนับสนุนส'งเสริมกันในการ

พัฒนาตนเอง 
5. ผู=บริหารให=ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาตนเองกับคณะครูน=อย 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมด=านการพัฒนาตนเองใน

สถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาตนเองของ

คณะครู 
8. ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการพัฒนาตนเอง

ของคณะครู 
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 จากตารางท่ี 19 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดแรงจูงในการพัฒนาตนเอง ร=อยละ 
53.73 รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาตนเองของคณะครู ร=อยละ 
31.02 และครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากสถานศึกษา ร=อยละ 7.87 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 20 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านท่ี 4 การทํางานเป>นทีม 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 
การทํางานเป*นทีม 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'เห็นความสําคัญของการทํางานเป>นทีม 
2. ครูไม'มีแรงจูงในการทํางานเป>นทีมคิดว'าตนเองทํางานคนเดียวได=  
3. ครูขาดการดูแลสนับสนุนการทํางานเป>นทีมจากสถานศึกษา 
4. คณะครูขาดความสามัคคีในหมู'คณะ ไม'สามารถทํางานเป>นทีมได= 
5. ผู=บริหารไม'ให=ความสําคัญในเรื่องการทํางานเป>นทีมของคณะครู 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมด=านการพัฒนาตนเองใน

สถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการทํางานเป>นทีมของ

คณะครู 
8. ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการทํางานเป>นทีม

ของคณะครู 
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 จากตารางท่ี 20 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'มีแรงจูงในการทํางานเป>นทีมคิดว'า
ตนเองทํางานคนเดียวได= ร=อยละ 38.89 รองลงมาคือ ครูขาดการดูแลสนับสนุนการทํางานเป>นทีม 
จากสถานศึกษา ร=อยละ 29.63 และผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการทํางานเป>นทีม
ของคณะครู ร=อยละ 24.07 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 21 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
วิชาชีพครู 

 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
2. ครูไม'เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 
3. ครูขาดการดูแลสนับสนุนให=มีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
4. คณะครูต'างคนต'างอยู'ไม'ส'งเสริมชี้แนะกันในเรื่อง คุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
5. ผู=บริหารขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ           

เป>นแบบอย'างท่ีดีไม'ได= 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการพัฒนาคุณธรรม 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ในสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพของคณะครู 
8. ผู=บริหารไม'ส'งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณวิชาชีพของคณะครู 
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 จากตารางท่ี 21 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ของคณะครู ร=อยละ 36.57 รองลงมาคือ ครูขาดการ
ดูแลสนับสนุนให=มีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ร=อยละ 27.31 และครู          
ไม'เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ร=อยละ 11.11 ตามลําดับ 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 22 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 1 การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'ให=ความสําคัญในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
2. ครูขาดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
3. ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู= 
4. คณะครูไม'มีการทํางานร'วมกันไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=าน

บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
5. ผู=บริหารขาดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู= ไม'สามารถถ'ายทอดความรู=ให=คณะครูได= 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการพัฒนาการบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ในสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาการส'งเสริมให=มีการ

พัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ให=กับคณะครู 
8. ผู=บริหารไม'ส'งเสริม ให=ความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและ            

การจัดการเรียนรู= ให=กับคณะครู 
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รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 22 พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู=ร=อยละ 39.35 รองลงมาคือ ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ร=อยละ 26.39 และสถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาการ
ส'งเสริมให=มีการพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ให=กับคณะครู ร=อยละ 18.05 
ตามลําดับ 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 23 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 2 การพัฒนาผู=เรียน 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
การพัฒนาผู9เรียน 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'สนใจใส'ใจในการพัฒนาผู=เรียนอย'างเต็มท่ี 
2. ครูขาดความรู=ในเรื่องการพัฒนาผู=เรียน ท่ีถูกต=องเหมาะสมกับ            

ยุคสมัย 
3. ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการพัฒนาผู=เรียน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4. คณะครูไม'มีการทํางานร'วมกันไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=านการ

พัฒนาผู=เรียน ต'างคนต'างทํางาน จึงไม'มีการประสานความร'วมมือ
เพ่ือพัฒนางาน 

5. ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบจึงทําให=งานด=านการ
พัฒนาผู=เรียนไม'ก=าวหน=า 

6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการอบรมเพ่ิมด=านการ
พัฒนาผู=เรียนในสถานศึกษา 

7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิมความรู=เรื่อง               
การพัฒนาผู=เรียนให=กับคณะครู 

8. ผู=บริหารไม'ส'งเสริมคณะครู ในด=านการพัฒนาผู=เรียน 
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 จากตารางท่ี 23 พบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดความรู=ในเรื่องการพัฒนาผู=เรียน         
ท่ีถูกต=องเหมาะสมกับยุคสมัยร=อยละ 38.40 รองลงมาคือ ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบ
จึงทําให=งานด=านการพัฒนาผู=เรียนไม'ก=าวหน=า ร=อยละ 21.75 และคณะครูไม'มีการทํางานร'วมกัน              
ไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=านการพัฒนาผู=เรียน ต'างคนต'างทํางาน จึงไม'มีการประสานความร'วมมือ
เพ่ือพัฒนางานร=อยละ 16.24 ตามลําดับ 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



67 

 

ตารางท่ี 24 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 3 การบริหาร
จัดการชั้นเรียน 

 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
การบริหารจัดการช้ันเรียน 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'ให=ความสําคัญในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
2. ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
3. ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
4. คณะครูไม'สนับสนุน ส'งเสริม ร'วมมือ ช'วยเหลือกัน ในด=านการ

บริหารจัดการชั้นเรียน 
5. ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบจึงทําให=คณะครูไม'ใส'ใจ

งานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนเท'าท่ีควร 
6. หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการอบรมเพ่ิมความรู=            

ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิมความรู=ด=านการ

บริหารจัดการชั้นเรียนให=กับคณะครู 
8. ผู=บริหารไม'ส'งเสริม คณะครู ในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
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รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 24 พบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางานด=าน
การบริหารจัดการชั้นเรียนร=อยละ 41.20 รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิม
ความรู=ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนให=กับคณะครู ร=อยละ 26.39 และครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเอง
ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 13.42 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 25 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 4 การวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'เห็นความสําคัญใน การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัย 
เพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

2. ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางานด=านการการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

3. ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และ              
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

4. คณะครูไม'สนับสนุน ส'งเสริม ร'วมมือ ช'วยเหลือกันในด=านการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

5. ผู=บริหารขาดความรู=ในเรื่องการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผู=เรียนไม'สามารถถ'ายทอดความรู=ให=คณะครูได= 

6. หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการจัดอบรมให=ความรู=เรื่อง การวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ให=คณะครูใน
สถานศึกษา 

7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนางาน ด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนให=กับคณะครู 

8. ผู=บริหารขาดการส'งเสริมสนับสนุน คณะครู ในด=านด=านการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
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รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 25 พบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'เห็นความสําคัญใน การวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ร=อยละ 53.62 รองลงมาคือ ครูขาดแรงกระตุ=นในการ
พัฒนางานด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ร=อยละ 23.53 และ
ผู=บริหารขาดการส'งเสริมสนับสนุน คณะครู ในด=านด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัย          
เพ่ือพัฒนาผู=เรียน 11.11 ตามลําดับ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 26 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 5 ภาวะผู=นําครู 
 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
ภาวะผู9นําครู 

จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'สามารถแสดงภาวะผู=นํา ผู=ตาม ในการปฏิบัติกิจกรรมต'างๆ 
2. ครูไม'มีความรู=ความเข=าใจในการปฏิบัติเรื่องภาวะผู=นํา 
3. ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านภาวะผู=นํา 
4. คณะครูไม'มีการทํางานเป>นทีมไม'สามารถเป>นผู=นําหรือผู=ตามได=            

ในสถานการณ&ต'างๆ 
5. ผู=บริหารขาดความเข=าใจในเรื่องภาวะผู=นํา ไม'สามารถแสดงบทบาท

ภาวะผู=นําให=คณะครูได= 
6. หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการจัดอบรมให=ความรู=เรื่อง ภาวะผู=นํา                

ให=คณะครูในสถานศึกษา 
7. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนางาน ด=านภาวะผู=นําให=กับ

คณะครู 
8. ผู=บริหารขาดการส'งเสริมสนับสนุน ให=คณะครูแสดงบทบาทท้ังเป>น

ผู=นําและผู=ตามท่ีดี 
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รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 26 พบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'สามารถแสดงภาวะผู=นํา ผู=ตาม ในการ
ปฏิบัติกิจกรรมต'างๆ ร=อยละ 49.07 รองลงมาคือ ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านภาวะผู=นํา ร=อยละ 
19.92 และคณะครูไม'มีการทํางานเป>นทีมไม'สามารถเป>นผู=นําหรือผู=ตามได=ในสถานการณ&ต'างๆ 13.42 
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 27 แสดงป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านท่ี 6 การสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

 

ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชน 

เพ่ือการจัดการเรียนรู9 
จํานวน ร9อยละ ลําดับ 

1. ครูไม'ให=ความสําคัญกับความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= 

2. ครูไม'มีความรู=ความเข=าใจถึงความสําคัญเรื่องความสัมพันธ&และ
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

3. ครูไม'มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน 
4. คณะครูไม'ให=ความสําคัญกับความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ

ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
5. หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการส'งเสริมให=สถานศึกษาได=มีความสัมพันธ&

และความร'วมมือกับชุมชนท่ีดีเพ่ือการจัดการเรียนรู=ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

6. สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนา การสร=างความสัมพันธ&
และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

7. ผู=บริหารไม'ส'งเสริมการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชนท่ีดีเพ่ือการจัดการเรียนรู=ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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รวม 216 100.00  

 
 จากตารางท่ี 27 พบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'ให=ความสําคัญกับความสัมพันธ&และ
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ร=อยละ 37.50 รองลงมาคือ ครูไม'มีสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ชุมชน ร=อยละ 31.94 และครูไม'มีความรู=ความเข=าใจถึงความสําคัญเรื่องความสัมพันธ&และความ
ร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ร=อยละ 18.98 ตามลําดับ 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตอนที่ 4 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร  

 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ตามตัวแปร ด=านระดับการศึกษา                       
ด=านประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน และด=านขนาดโรงเรียน 28-40  
 
ตารางท่ี 28 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ท่ี สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 

ระดับการศึกษา 

t- value sig 
 

ปริญญาตรี 
(n=130) 

สูงกว&า 
ปริญญาตรี 
(n=86) 

X  S.D 
X  S.D 

1. ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.07 0.25 4.05 0.24 .418 .596 
2. ด=านการบริการท่ีดี  4.39 0.28 4.31 0.35 1.752 .069 
3. ด=านการพัฒนาตนเอง 4.01 0.36 3.85 0.46 2.943* .004 
4. ด=านการทํางานเป>นทีม 4.12 0.26 4.05 0.30 1.953 .181 
5. ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.33 0.24 4.31 0.25 .525 .650 

 รวมเฉล่ีย 4.18 0.15 4.11 0.19 2.518 .030 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามระดับการศึกษา                      
โดยภาพรวม ไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'า มีด=านท่ีมีความแตกต'างกันอย'างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อยู' 1 ด=าน คือ ด=านการพัฒนาตนเอง ส'วนอีก 4 ด=าน ได=แก' ด=านการ
มุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด=านการบริการท่ีดี ด=านการทํางานเป>นทีม และด=านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูไม'มีความแตกต'างกัน 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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ตารางท่ี 29 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ท่ี สมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 

ระดับการศึกษา 

t- value sig 
 

ปริญญาตรี 
(n=130) 

สูงกว&า 
ปริญญาตรี 
(n=86) 

X  S.D 
X  S.D 

1. ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู= 

4.27 0.25 4.26 0.24 .027 .781 

2. ด=านการพัฒนาผู=เรียน  4.29 0.30 4.18 0.25 3.628 .052 
3. ด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน 4.26 0.26 4.26 0.28 .210 .309 
4. ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัย

เพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
4.12 0.30 4.10 0.30 .632 .732 

5. ด=านภาวะผู=นําครู 4.19 0.32 4.19 0.28 -.952 .111 
6. 
 

ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือ 
กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

4.34 0.28 4.34 0.24 .900 .163 

 รวมเฉล่ีย 4.18 0.15 4.11 0.19 2.518 .030 

 
 จากตารางท่ี 29 พบว'า สมรรถนะครู ด=านสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตามระดับ
การศึกษาโดยภาพรวมไม'แตกต'างกัน เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'าท้ัง 6 ด=านคือ ด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียนด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน ด=านการการ
วิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=างความสัมพันธ&
และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=ไม'แตกต'างกัน  
 สรุปท้ัง 2 สมรรถนะ 11 ด=าน พบว'า มีเพียงด=านการพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีแตกต'างกันอย'างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต'ในด=านข=ออ่ืนๆ ท้ังด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน              
ด=านการบริการท่ีดี ด=านการทํางานเป>นทีม ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียน ด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน ด=านการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และด=านการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ไม'แตกต'างกัน 
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ตารางท่ี 30 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามประสบการณ&ในการ
ปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก 

ประสบการณ% 

t- value sig 
น9อยกว&า 
10 ป; 

(n=123) 

 
10 ป;ข้ึนไป 
(n=93) 

X  S.D 
X  S.D 

1. ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.08 0.24 4.03 0.25 1.479 .735 
2. ด=านการบริการท่ีดี  4.37 0.31 4.34 0.32 0.683 .672 
3. ด=านการพัฒนาตนเอง 4.00 0.36 3.87 0.48 2.463 .026 
4. ด=านการทํางานเป>นทีม 4.10 0.27 4.08 0.29 0.735 .746 
5. ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.33 0.23 4.30 0.27 0.907 .073 

 รวมเฉล่ีย 4.18 0.29 4.12 0.32 1.253 .450 

 
 จากตารางท่ี 30 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามประสบการณ&ในการ
ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม'แตกต'างกัน เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'าท้ัง 5 ด=านคือ ด=านการ                 
มุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด=านการบริการท่ีดี ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการทํางานเป>นทีม และ
ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ไม'มีความแตกต'างกัน 
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ตารางท่ี 31 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตามประสบการณ&
ในการปฏิบัติงาน 

 

ท่ี สมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 

ประสบการณ% 

t- value sig 
น9อยกว&า 
10 ป; 

(n=123) 

 
10 ป;ข้ึนไป 
(n=93) 

X  S.D 
X  S.D 

1. ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู= 

4.29 0.23 4.24 0.26 1.206 .482 

2. ด=านการพัฒนาผู=เรียน  4.25 0.26 4.14 0.22 0.061 .355 
3. ด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน 4.29 0.27 4.22 0.27 1.834 .897 
4. ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัย

เพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
4.10 0.31 4.13 0.28 -0.952 .144 

5. ด=านภาวะผู=นําครู 4.22 0.28 4.18 0.33 .907 .644 
6. 
 

ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือ 
กับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

4.31 0.25 4.36 0.28 -.1253 .146 

 รวมเฉล่ีย 4.24 0.26 4.21 0.27 0.488 .445 

 
 จากตารางท่ี 31 พบว'า สมรรถนะครูสังกัด สมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตาม
ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมพบว'า ไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=าน พบว'า
ท้ัง 6 ด=าน คือ ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียนด=านการบริหาร
การจัดการชั้นเรียน ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=านภาวะผู=นําครู 
และด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=พบว'าไม'แตกต'างกัน  
 สรุปท้ัง 2 สมรรถนะ 11 ด=าน พบว'าในภาพรวมไม'มีนัยทางสถิติ รายด=านท้ังด=านการมุ'ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด=านการบริการท่ีดี ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการทํางานเป>นทีม             
ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนา
ผู=เรียน ด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และด=านการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน ด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู=พบว'า ไม'แตกต'างกัน เช'นกัน 
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ตารางท่ี 32 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน 

 

ท่ี รายการ 

ขนาดโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ& 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 4.09 0.29 4.08 0.25 4.02 0.22 
2. ด=านการบริการท่ีดี 4.44 0.27 4.40 0.30 4.25 0.32 
3. ด=านการพัฒนาตนเอง 4.06 0.35 4.05 0.35 3.75 0.43 
4. ด=านการทํางานเป>นทีม 4.23 0.23 4.16 0.28 3.99 0.27 
5. ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.37 0.20 4.36 0.21 4.23 0.28 

 ภาพรวม 4.24 0.15 4.20 0.14 4.05 0.17 

  
 จากตารางท่ี 32 พบว'า โรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติในระดับมากท้ังโดยภาพรวม  
( X = 4.24, S.D. = 0.15) และรายด=าน โดยด=านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือด=านการบริการท่ีดี 
( X = 4.44, S.D.= 0.27) รองลงมาคือ ด=านการการทํางานเป>นทีม ( X = 4.23, S.D. = 0.23) ส'วน
ด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือ ด=านการพัฒนาตนเอง ( X = 4.06, S.D. = 0.35) โรงเรียนขนาดกลาง 
พบว'ามีการปฏิบัติในระดับมากท้ังโดยภาพรวม ( X = 4.20, S.D. = 0.14) และรายด=านโดยด=านท่ีมี
การปฏิบัติสูงสุดคือ ด=านการบริการท่ีดี ( X = 4.40, S.D. = 0.30) รองลงมาคือ ด=านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 4.36, S.D. = 0.21) ส'วนด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือด=านการพัฒนา
ตนเอง ( X = 4.05, S.D.= 0.35) โรงเรียนขนาดใหญ'พบว'ามีการปฏิบัติในระดับมาก ท้ังโดยภาพรวม  
( X = 4.05, S.D. = 0.17) และรายด=าน โดยด=านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือด=านการบริการท่ีดี  
( X = 4.25, S.D. = 0.32) รองลงมาคือ ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X = 4.23,           
S.D. = 0.28) ส'วนด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือด=านการพัฒนาตนเอง ( X = 3.75, S.D. = 0.43) 
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ตารางท่ี 33 แสดงค'าเฉลี่ยและส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

 

ท่ี รายการ 

ขนาดโรงเรียน 

เล็ก กลาง ใหญ& 

X  S.D. 
X  S.D. 

X  S.D. 

1. ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 4.18 0.25 4.28 0.23 4.30 0.26 
2. ด=านการพัฒนาผู=เรียน  4.25 0.24 4.24 0.25 4.25 0.24 
3. ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน  4.25 0.28 4.30 0.36 4.22 0.27 
4. ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือ

พัฒนาผู=เรียน 
4.26 0.24 4.07 0.30 4.07 0.30 

5. ด=านภาวะผู=นําครู 4.16 0.27 4.23 0.33 4.18 0.29 
6. ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ

ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
4.26 0.25 4.36 0.20 4.33 0.30 

 ภาพรวม 4.23 0.11 4.25 0.11 4.22 0.13 

 
 จากตารางท่ี 33 พบว'าโรงเรียนขนาดเล็กมีการปฏิบัติในระดับมากท้ังโดยภาพรวม              
( X = 4.23, S.D. = 0.11) และรายด=าน โดยด=านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดมี 2 ด=าน คือ ด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนและด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= ( X = 4.26, S.D. = 0.25) รองลงมาคือ ด=านการพัฒนาผู=เรียน และด=านการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ( X = 4.25, S.D. = 0.28) ส'วนด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือด=านภาวะผู=นําครู           
( X = 4.16, S.D. = 0.27) โรงเรียนขนาดกลาง พบว'า มีการปฏิบัติในระดับมากท้ังโดยภาพรวม            
( X = 4.25, S.D. = 0.11) และรายด=าน โดยด=านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือด=านการสร=างความสัมพันธ&
และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ( X = 4.36, S.D. = 0.20) รองลงมาคือ ด=านการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ( X = 4.28, S.D. = 0.23) ส'วนด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือ   
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ( X = 4.07, S.D. = 0.30) โรงเรียน    

ขนาดใหญ' พบว'า มีการปฏิบัติในระดับมากท้ังโดยภาพรวม (x ̅= 4.22, S.D. = 0.13) และรายด=าน 
โดยด=านท่ีมีการปฏิบัติสูงสุดคือด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู= ( X = 4.33, S.D. = 0.30)รองลงมาคือด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=               
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( X = 4.30, S.D. = 0.26) ส'วนด=านท่ีมีการปฏิบัติต่ําสุดคือ ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัย
เพ่ือพัฒนาผู=เรียน ( X = 3.07, S.D. = 0.30) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

รายการ 
แหล&งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์          
ในการปฏิบัติงาน 

ระหว'างกลุ'ม 0.195 2 .098 1.602 .204 
ภายในกลุ'ม 12.987 213 .061   
รวม 13.182 215    

2. ด=านการบริการท่ีดี  ระหว'างกลุ'ม 1.437 2 .718 7.857* .001 
ภายในกลุ'ม 19.474 213 .091   
รวม 20.911 215    

3. ด=านการพัฒนาตนเอง  ระหว'างกลุ'ม 4.488 2 2.244 15.450* .000 
ภายในกลุ'ม 30.935 213 .145   
รวม 35.423 215    

4. ด=านการทํางานเป>นทีม  ระหว'างกลุ'ม 1.596 2 .798 11.202* .000 
ภายในกลุ'ม 15.178 213 .071   
รวม 16.774 215    

5. ด=านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

ระหว'างกลุ'ม .946 2 .473 8.588* .000 
ภายในกลุ'ม 11.730 213 .055   
รวม 12.675 215    

ภาพรวม 
ระหว&างกลุ&ม 1.851 2 .926 29.597* .000 
ภายในกลุ&ม 6.662 213 .031   
รวม 8.513 215    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามขนาดโรงเรียน                 
โดยภาพรวมแตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเป>นไปตามสมมติฐานการวิจัย          
เม่ือพิจารณารายด=านพบว'า มีด=านท่ีไม'แตกต'างกัน 1 ด=านคือ ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
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ส'วนด=านอ่ืนๆ คือ ด=านการบริการท่ีดี ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการทํางานเป>นทีม และ              
ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ผู=วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการทดสอบ
รายคู'แสดงได=ดังตาราง 35-40 
 
ตารางท่ี 35 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตาม

ขนาดโรงเรียน ในภาพรวม  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 

4.23 4.25 4.22 
เล็ก 4.23 1 0.044 0.221* 
กลาง 4.25 - 1 0.178* 
ใหญ' 4.22 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 35 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกตามขนาดโรงเรียน ภาพรวม 
ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลางไม'มีความแตกต'างกัน ส'วนโรงเรียนขนาดเล็ก กับ
โรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.221 และ 0.178 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก                       

ด=านการบริการท่ีดี จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 
4.44 4.40 4.25 

เล็ก 4.44 1 0.037 0.194* 
กลาง 4.40 - 1 0.157* 
ใหญ' 4.25 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 36 พบว'าสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการบริการท่ีดี จําแนกตามขนาด
โรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลางไม'มีความแตกต'าง ส'วนโรงเรียนขนาดเล็ก 
กับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.194 และ 0.157 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 37 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก                         

ด=านการพัฒนาตนเอง จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 

4.06 4.05 3.75 

เล็ก 4.06 1 0.007 0.307* 
กลาง 4.05 - 1 0.299* 
ใหญ' 3.75 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 37 พบว'าสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการพัฒนาตนเอง จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไม'มีความแตกต'างกัน ส'วนโรงเรียน
ขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.307 และ 0.299 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 38 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก                        

ด=านการทํางานเป>นทีม จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 
4.23 4.16 3.99 

เล็ก 4.23 1 0.121* 0.236* 
กลาง 4.16 - 1 0.115* 
ใหญ' 3.99 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 38 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการทํางานเป>นทีม จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียน
ขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.121 0.236 และ 0.178 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 

4.37 4.36 4.23 

เล็ก 4.37 1 0.007 0.143* 
กลาง 4.36 - 1 0.136* 
ใหญ' 4.23 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
  จากตารางท่ี 39 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู จําแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดกลางไม'แตกต'างกัน                
ส'วนโรงเรียนขนาดเล็ก กับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' 
แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.143 
และ 0.136 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงการเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

รายการ 
แหล&งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด=านการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู= 

ระหว'างกลุ'ม 0.439 2 .220 3.674* .027 
ภายในกลุ'ม 12.737 213 .060   
รวม 13.176 215    

2. การพัฒนาผู=เรียน  ระหว'างกลุ'ม 0.005 2 .002 .038 .963 
ภายในกลุ'ม 12.704 213 .060   
รวม 12.708 215    

3. การบริหารจัดการชั้นเรียน  ระหว'างกลุ'ม 0.252 2 .126 1.738 .178 
ภายในกลุ'ม 15.455 213 .073   
รวม 15.707 215    

4. การวิเคราะห& สังเคราะห& 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน 

ระหว'างกลุ'ม 1.290 2 .645 7.665* .001 
ภายในกลุ'ม 17.918 213 .084   
รวม 19.208 215    

5. ภาวะผู=นําครู ระหว'างกลุ'ม 0.218 2 .109 1.191 .306 
ภายในกลุ'ม 19.496 213 .092   
รวม 19.714 215    

6. การสร=างความสัมพันธ& 
และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= 

ระหว'างกลุ'ม 0.285 2 .143 2.070 .129 
ภายในกลุ'ม 14.679 213 .069   
รวม 14.964 215    

ภาพรวม 
ระหว&างกลุ&ม 0.027 2 .013 .962 .384 
ภายในกลุ&ม 2.952 213 .014   
รวม 2.978 215    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 40 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยภาพรวมแตกต'างกันแต'ไม'มีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณารายด=านพบว'า มีด=านท่ีไม'แตกต'างกัน 
มีอยู' 4 ด=าน คือ ด=านการพัฒนาผู=เรียนการบริหารจัดการชั้นเรียนด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=าง
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ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ส'วนด=านการบริหารหลักสูตรและ          
การจัดการเรียนรู= และด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน แตกต'างกัน           
อย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
 ผู=วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) ผลการทดสอบ
รายคู'แสดงได=ดังตาราง 41-42 
 
ตารางท่ี 41 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน  

ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= จําแนกตามขนาดโรงเรียน  
 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 

4.18 4.28 4.30 

เล็ก 4.18 1 0.104 0.119* 
กลาง 4.28 - 1 0.015 
ใหญ' 4.30 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 41 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู= จําแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง
และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ'มีความไม'แตกต'างกัน ส'วนโรงเรียนขนาดเล็ก                
กับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของ
ค'าเฉลี่ย เท'ากับ 0.119  
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



83 

 

ตารางท่ี 42 แสดงการทดสอบความแตกต'างเป>นรายคู'ของสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน   
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน  

 

ขนาดโรงเรียน 
X  

เล็ก กลาง ใหญ& 

4.26 4.07 4.07 
เล็ก 4.26 1 0.191* 0.193* 
กลาง 4.07 - 1 0.002 
ใหญ' 4.07 - - 1 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 42 พบว'า สมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงานด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน ระหว'างโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียน
ขนาดใหญ'มีความไม'แตกต'างกัน ส'วนโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาด
เล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' แตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความแตกต'างของ
ค'าเฉลี่ย เท'ากับ0.191 และ 0.193 ตามลําดับ 
 

ตอนที่ 5 ผลการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

 ผลการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ผลการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะสรุปผล           
ได=ดังตารางท่ี 43-53 
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์             
ในการปฏิบัติงาน 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรวิเคราะห&สภาพแวดล=อม ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT)  14 
2 ผู=บริหารควรส'งเสริมการสร=างความตระหนักรู=ให=บุคลากรถึงความสําคัญของ

สมรรถนะท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานโดย  
11 

3 สถานศึกษาควรมีแหล'งข=อมูล ตัวอย'างท่ีดี ในด=านการนําสมรรถนะมาใช=งาน 
โดยหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงต=องยึดหลักให=บุคลากรทุกท'านสามารถเข=าถึงได=ง'าย
และเข=าถึงได=ทุกท่ีทุกสถานการณ& 

10 

4 ผู=บริหารควรเป>นแบบอย'างและแสดงความออกถึงวิธีการ รูปแบบการนํา
สมรรถนะด=านต'างๆ มาใช=ได=จริงและเป>นท่ีปรึกษาให=บุคลากรในหน'วยงานได=
(ปรับคําให=เป>น 

7 

5 สถานศึกษาควรจัดอบรม ฝ�กปฏิบัติ ให=ความรู= ศึกษาดูงาน ในเรื่องสมรรถนะ 
ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน 

6 

6 หน'วยงานต=นสังกัดควรมีการเสริมแรงให=รางวัล ให=กําลังใจกับบุคลากรใน
หน'วยงานท่ีมีผลงานด=านการนําสมรรถนะ มาใช=จริงและประสบความสําเร็จ 
ในหน'วยงาน 

5 

7 ครูควรมีการจัดทําเป>นข=อตกลงในการพัฒนางาน (PA) เพ่ือสะดวกในการใช=
ข=อมูลท้ังการประเมินเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

5 

8 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานอย'างน=อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยเน=นการให=คําปรึกษาแนะนํา
เป>นหลัก 

4 
 

9 สถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจงให=ทราบถึงประโยชน&ของการมุ'งผลสัมฤทธิ์ 
ในการปฏิบัติงานว'าส'งผลดีต'อการปฏิบัติงานในองค&กรได=มากเพียงใด 

4 

 
 จากตารางท่ี 43 พบว'า อันดับท่ีหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรวิเคราะห& สภาพแวดล=อม 
ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT) (ความถ่ี = 14) รองลงมา ได=แก' ผู=บริหารควรส'งเสริมการสร=างความ
ตระหนักรู=ให=บุคลากรถึงความสําคัญของสมรรถนะท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน
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โดย (ความถ่ี = 11) และสถานศึกษาควรมีแหล'งข=อมูล ตัวอย'างท่ีดีในด=านการนําสมรรถนะมาใช=งาน
โดยหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงต=องยึดหลักให=บุคลากรทุกท'านสามารถเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี          
ทุกสถานการณ& (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการบริการท่ีดี 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 ผู=บริหารควรนิเทศติดตามผลการดําเนินงานเก่ียวกับโครงการ หรือกิจกรรมท่ี

ส'งเสริมด=านการบริการท่ีดีมีการประเมินโครงการ กิจกรรมนั้นๆ อย'างเป>นระบบ
และนําข=อมูลจากปYงบประมาณเดิมมาพัฒนางานในปYงบประมาณใหม'เสมอ 

12 
 

2  สถานศึกษาควรกําหนดโครงการรองรับในเรื่องการบริการท่ีดี ในแผนปฏิบัติ
การประจําปY ทุกปYงบประมาณ  

10 

3 จัดกิจกรรมหรือเข=าร'วมในกิจกรรมของ ชุมชน หมู'บ=าน เพ่ือสร=างสัมพันธภาพ 
ท่ีดีระหว'างสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือการกําหนดนโยบายในการบริการแก'
ผู=รับบริการได=ตรงความต=องการของชุมชน 

10 

4 สถานศึกษาควรจัดให=มีแหล'งข=อมูล ข=อมูลสารสนเทศ ท่ีเป>นป9จจุบัน ท่ีสามารถ
นํามาใช=ประกอบในการสร=างเครื่องมือ สร=างกิจกรรมท่ีส'งเสริมการบริการท่ีดีได=  

9 

5 ผู=บริหารควรแสดงออกให=เป>นแบบอย'างและแสดงความออกถึงสัมพันธภาพท่ีดี 
กับชุมชน และหน'วยงานท่ีเก่ียวข=อง 

7 

6 ผู=บริหารควรมีการเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจกับบุคลากรในหน'วยงานท่ีมี
ผลงานด=านการบริการท่ีดี และสมารถนํามาเป>นต=นแบบได= 

5 

7 ครูควรจัดให=มีหัวข=อการบริการท่ีดีเป>นข=อตกลงในการพัฒนางาน (PA) เพ่ือ
สะดวกในการใช=ข=อมูลในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีท้ังการประเมิน 
เลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนวิทยฐานะ 

5 

8 หน'วยงานต=นสังกัดควรสร=างความตระหนักรู=ให=บุคลากรถึงความสําคัญของ 
การบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ  

4 

9 สถานศึกษาควรมีการกําหนดโครงสร=างการปฏิบัติงาน กําหนดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบท่ีชัดเจน เอ้ือต'อการปฏิบัติงานด=านการบริการท่ีดีได=ทันที รวดเร็ว 
ทันตามกําหนดการท่ีสถานศึกษากําหนดไว= 

4 
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 จากตารางท่ี 44 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' ผู=บริหารควรนิเทศติดตามผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับโครงการ หรือกิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการบริการท่ีดีมีการประเมินโครงการ กิจกรรมนั้นๆ 
อย'างเป>นระบบและนําข=อมูลจากปYงบประมาณเดิมมาพัฒนางานในปYงบประมาณใหม'เสมอ                 
(ความถ่ี = 12) รองลงมาได=แก' สถานศึกษาควรกําหนดโครงการรองรับในเรื่องการบริการท่ีดี ใน
แผนปฏิบัติการประจําปY ทุกปYงบประมาณ (ความถ่ี = 10) และจัดกิจกรรม หรือเข=าร'วมในกิจกรรม
ของชุมชน หมู'บ=าน เพ่ือสร=างสัมพันธภาพท่ีดีระหว'างสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือการกําหนดนโยบาย
ในการบริการแก'ผู=รับบริการได=ตรงความต=องการของชุมชน (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการพัฒนาตนเอง  
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 ครูควรมีการจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ID-PLAN เพ่ือเป>นเป�าหมาย              

ในการพัฒนาตนเองท่ีเป>นระบบ ชัดเจน โดยจัดทําทุกๆปYการศึกษาและมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโดยผู=เก่ียวข=องอยู'เสมอเพ่ือหาข=อดี ข=อด=อย และ
นํามาปรับปรุงพัฒนางานต'อไป 

13 

2 สถานศึกษาควรมีการสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีบุคลากรในองค&กรมีการช'วยเหลือ
ดูแลกันในเรื่องการพัฒนาตนเองร'วมกันโดยเป>นการพัฒนาตนเองท้ังระบบ                
มีการช'วยเหลือดูแลให=คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรให=มีการพัฒนาตนเองให=ทัน
ยุคสมัย  

11 

3 คณะครูควรนํากระบวนการ PLCมาเป>นกระบวนการในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาตนเองในสถานศึกษาโดยเป>นการพัฒนาตนเองแบบท้ังระบบมีการ
ช'วยเหลือกันของบุคลากรในสถานศึกษาให=คําแนะนํา เป>นท่ีปรึกษา ให=เห็นว'า
การพัฒนาตนเองเป>นเรื่องง'ายๆ  

10 

4 สถานศึกษาควรมีการกําหนดนโยบายโดยกําหนดให=บุคลากรในสถานศึกษาต=อง
มีชั่วโมงในการเข=าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองไม'น=อยกว'าก่ีชั่วโมง ต'อปYการศึกษา         
จึงจะสามารถประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลื่อนวิทยฐานะได= โดย
สามารถเป>นการอบรมพัฒนาตนเองท้ังแบบ Onsite และ Online  

10 
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ตารางท่ี 45 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

5 หน'วยงานต=นสังกัดมีการสํารวจความสนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร             
ในสถานศึกษา จัดทําเป>นข=อมูลสารสนเทศท่ีเป>นป9จจุบัน เพ่ือสถานศึกษาและ
หน'วยงานต=นสังกัดจะสามารถจัดหลักสูตรการอบรมได=ตามความสนใจของ
บุคลากร 

9 

6 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไป
เรียนรู=ได=เลย เช'น มุมวิชาการ นวัตกรรม งานวิจัยท่ีดีเป>นแบบอย'างได=ใน
ห=องสมุดหรือสถานท่ีอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ 
Online เช'น Facebook Page Website หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ  

9 

7 ผู=บริหาร ศึกษานิเทศก&ควรทําการนิเทศติดตามให=คําปรึกษากับบุคลากรใน
สถานศึกษาในการพัฒนาตนเอง แนะนํารูปแบบวิธีการท่ีหลากหลายให=
เหมาะสมกับแต'ละบุคคล 

7 
 

8 ผู=บริหารควรทําตัวเป>นแบบอย'างและแสดงความออกถึงการให=ความสําคัญกับ
การพัฒนาตนเองให=บุคลากรในสถานศึกษาเห็นอยู'เสมอ มีรูปภาพ เกียรติบัตร 
วุฒิบัตร เข=าร'วมอบรมพัฒนาในด=านต'างๆ เพ่ือพัฒนาตนเองเป>นแรงบันดาลให=
บุคลากรในสถานศึกษา 

7 

9 ผู=บริหารควรใช=หลักการเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจกับบุคลากรในหน'วยงานท่ี
มีการพัฒนาตนเองในด=านต'างๆ จนสามารถนําความรู=ท่ีพัฒนาตนเองมาใช=กับ
การจัดการเรียนการสอนจนประสบความสําเร็จ และสมารถนํามาเป>นต=นแบบได= 

5 

  
 จากตารางท่ี 45 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' ครูควรมีการจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล  
ID-PLAN เพ่ือเป>นเป�าหมายในการพัฒนาตนเองท่ีเป>นระบบชัดเจนโดยจัดทําทุกๆ ปYการศึกษา และ         
มีการตรวจสอบติดตามประเมิน ผลโดยผู=เก่ียวข=องอยู'เสมอเพ่ือหาข=อดี ข=อด=อย และนํามาปรับปรุง
พัฒนางานต'อไป (ความถ่ี = 13) รองลงมาได=แก' สถานศึกษาควรมีการสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ี
บุคลากรในองค&กรมีการช'วยเหลือดูแลกันในเรื่องการพัฒนาตนเองร'วมกันโดยเป>นการพัฒนาตนเอง 
ท้ังระบบมีการช'วยเหลือดูและให=คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรให=มีการพัฒนาตนเองให=ทันยุคสมัย 
(ความถ่ี = 11) คณะครูควรนํากระบวนการ PLC มาเป>นกระบวนการในการขับเคลื่อนการพัฒนา
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ตนเองในสถานศึกษาโดยเป>นการพัฒนาตนเองแบบท้ังระบบมีการช'วยเหลือกันของบุคลากรใน
สถานศึกษาให=คําแนะนํา เป>นท่ีปรึกษา ให=เห็นว'าการพัฒนาตนเองเป>นเรื่องง'ายๆ และสถานศึกษา  
ควรมีการกําหนดนโยบายโดยกําหนดให=บุคลากรในสถานศึกษาต=องมีชั่วโมงในการเข=าอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองไม'น=อยกว'าก่ีชั่วโมง ต'อปYการศึกษา จึงจะสามารถประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน          
หรือเลื่อนวิทยฐานะได= โดยสามารถเป>นการอบรมพัฒนาตนเองท้ังแบบ Onsite และ Online   
(ความถ่ี = 10) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการทํางานเป>นทีม 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรกําหนดเป>นนโยบายท่ีชัดเจนในสถานศึกษา เช'น กําหนดให=การ
ทํางานเป>นทีมเป>นหลักการหนึ่งท่ีสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือให=บุคลากรในสถานศึกษา
เห็นว'าเรื่องการทํางานเป>นทีมเป>นเรื่องสําคัญกับสถานศึกษา 

12 

2 คณะครูควรใช=กระบวนการ PLC เป>นกระบวนการในการขับเคลื่อนการทํางาน
เป>นทีมในสถานศึกษาโดยเป>นกระบวนการแก=ป9ญหา ในสถานศึกษาท่ีจะส'งเสริม
ให=การทํางานเป>นทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด 

10 

3 สถานศึกษามอบหมายภาระงานตามความสามารถตามความเหมาะสม มีการ
ออกคําสั่ง โดยให=อิสระผู=ท่ีรับผิดชอบได=เป>นผู=ตัดสินใจในการสร=างทีม  

9 

4 สถานศึกษาควรสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีบุคลากรในองค&กรมีการช'วยเหลือดูแล
กันในเรื่องการทํางานเป>นทีม โดยเป>นการทํางานเป>นทีมท้ังระบบมีผู=นํา ผู=ตาม  

8 

5 ผู=ริหารควรสร=างความสัมพันธ&อันดีต'อกัน โดยการลงไปสร=างมนุษย&สัมพันธ&ต'อ
ผู=นําทีมแต'ละกลุ'มเพ่ือให=เกิดความยอมรับและความเชื่อใจ  

8 

6 ผู=บริหารต=องเป>นกัลยาณมิตรท่ีดี มีมนุษย&สัมพันธ& เพ่ือเป>นต=นแบบให=กับสมาชิก
ในองค&กร 

7 

7 ผู=บริหาร ศึกษานิเทศก&มีการนิเทศติดตามให=คําปรึกษากับบุคลากรในสถานศึกษา
ในการทํางานเป>นทีม แนะนําถึงเรื่องการเป>นผู=นํา ผู=ตามท่ีดี ในงาน ในกิจกรรม
ต'างๆ รู=ถึงบทบาทของตนเพ่ือส'งเสริมให=ทีมปฏิบัติงานได=บรรลุเป�าหมายท่ี 
กําหนดไว= 

7 
 

8 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสร=างความสัมพันธ&ภายในทีมงาน 6 
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ตารางท่ี 46 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

9 ผู=บริหารควรเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจกับบุคลากรในหน'วยงานท่ีมีการทํางาน
เป>นทีมในด=านต'างๆ จนสามารถนําความรู=ท่ีพัฒนาตนเองมาใช=กับการจัดการ
เรียนการสอนจนประสบความสําเร็จ และสมารถนํามาเป>นต=นแบบได= 

5 

 
 จากตารางท่ี 46 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรกําหนดเป>นนโยบายท่ีชัดเจน             
ในสถานศึกษา เช'น กําหนดให=การทํางานเป>นทีมเป>นหลักการหนึ่งท่ีสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือให=บุคลากร
ในสถานศึกษาเห็นว'าเรื่องการทํางานเป>นทีมเป>นเรื่องสําคัญกับสถานศึกษา (ความถ่ี = 12) รองลงมา 
ได=แก' คณะครูใช=กระบวนการ PLC เป>นกระบวนการในการขับเคลื่อนการทํางานเป>นทีมใน
สถานศึกษาโดยเป>นกระบวนการแก=ป9ญหาในสถานศึกษาท่ีจะส'งเสริมให=การทํางานเป>นทีมมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (ความถ่ี = 10) สถานศึกษามอบหมายภาระงานตามความสามารถตามความ
เหมาะสม มีการออกคําสั่งโดยให=อิสระผู=ท่ีรับผิดชอบได=เป>นผู=ตัดสินใจในการสร=างทีม ให=เหมาะสมกับ
ภาระงานหรือความรับผิดชอบท่ีได=รับ (ความถ่ี = 9) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรเข=าร'วมกิจกรรมท่ีส'งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู อยู'เสมอ ท้ังการนําพาบุคคลต=นแบบด=าน คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู มาให=ความรู=ในสถานศึกษาหรือการเข=าร'วมกิจกรรมกับ
ชุมชน หรือหน'วยงานภายนอกอยู'เสมอ 

13 

2 สถานศึกษาควรกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษา
ได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทุกๆ
ปYงบประมาณ  

12 

3 ผู=บริหาร คระครูควรนําหลักธรรมมาใช=ในกระบวนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
เช'น หลักธรรมาภิบาล พรหมวิหาร 4 เป>นต=น  

10 

4 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไปเรียนรู=
ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู ในห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ใน
ระบบ Online หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 

9 

5 สถานศึกษาควรสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีบุคลากรในองค&กรมีคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครูในการครองตน โดยมีผู=บริหารหรือศึกษานิเทศก&เป>น 
ผู=ส'งเสริมคอยให=คําปรึกษา แบบเป>นข้ันตอนท่ีเข=าใจง'าย โดยใช=การเสริมแรง 
เป>นหลัก 

8 

6 ผู=บริหารต=องเป>นแบบอย'างท่ีดีในด=าน การครองตน ครองคน ครองงาน เป>น
ต=นแบบด=านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ให=กับบุคลากร 
ในสถานศึกษาได= 

7 

7 ผู=บริหารสถานศึกษาหรือศึกษานิเทศก& สามารถเป>นท่ีปรึกษาให=บุคลากรใน
สถานศึกษาได=ทุกๆเรื่องโดยเฉพาะเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู  

7 
 

8 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานในหน'วยงานท่ีเป>นต=นแบบ
ด=านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

6 
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ตารางท่ี 47 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

9 ผู=บริหารควรเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ ยกย'องเชิดชูกับบุคลากรในสถานศึกษา
ท่ีมีการปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู  

5 

 
 จากตารางท่ี 47 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรเข=าร'วมกิจกรรมท่ีส'งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครูอยู'เสมอ ท้ังการนําพาบุคคลต=นแบบด=านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มาให=ความรู=ในสถานศึกษาหรือการเข=าร'วมกิจกรรมกับชุมชน 
หรือหน'วยงานภายนอกอยู'เสมอ (ความถ่ี = 13) รองลงมาได=แก' สถานศึกษาควรกําหนดโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพทุกๆ ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการกิจกรรมอย'าง
เป>นระบบนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป (ความถ่ี = 12) และผู=บริหาร 
คระครูควรนําหลักธรรมมาใช=ในกระบวนการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เช'น หลักธรรมาภิบาล               
พรหมวิหาร 4 เป>นต=น (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรจัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมี
ความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนํา
ความรู=ไปใช=ได=จริง 

13 

2 สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษา             
ได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=            
ทุกๆ ปYงบประมาณ  

11 

3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไปเรียนรู=
ได=ทันที และในทุกสถานท่ี เช'น ข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online  

10 

4 หน'วยงานต=นสังกัดจัดส'งศึกษานิเทศก& เข=านิเทศให=คําปรึกษาในเรื่องการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู=แก'บุคลากรในสถานศึกษาอย'างใกล=ชิดและ 
ให=คําแนะนําในแนวทางท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย 

7 

5 ผู=บริหารควรเป>นผู=ถ'ายทอดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู=ให=กับบุคลากรในสถานศึกษาได= 

7 

6 สถานศึกษาควรกําหนดระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู=อย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ        
นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น จุดด=อย เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณ
ต'อไปเสมอ 

7 
 

7 ผู=บริหารควรเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ ยกย'องเชิดชูกับบุคลากรในสถานศึกษา
ท่ีมีการปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู= 

5 

8 สถานศึกษาควรทําการสร=างทีมงานวิชาการท่ีเข=มแข็งให=เกิดข้ึนในสถานศึกษา 6 
9 คณะครู มีการประเมินผลการใช=หลักสูตรสถานศึกษาทุกๆ ปYงบประมาณตาม

แผนปฏิบัติการประจําปY  
5 
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 จากตารางท่ี 48 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรจัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการ 
ลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษา
สามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง (ความถ่ี = 13) รองลงมาได=แก' สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/
กิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน การบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู=ทุกๆ ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม
อย'างเป>นระบบนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป (ความถ่ี = 11) 
สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไปเรียนรู=ได=เลย เช'น                
มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=ในห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ 
ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'าย
และเข=าถึงได=ทุกท่ี (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการพัฒนา

ผู=เรียน 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรใช=วิธีการเชิงรุก มีระบบการศึกษานักเรียนเป>นรายบุคคลท่ี
ครบถ=วนในทุกๆด=าน วิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยของสถานศึกษา  

13 

2 สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการพัฒนาผู=เรียน 
อย'างเป>นระบบ นําผลการนิเทศมาวิเคราะห& เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณ
ต'อไปเสมอ 

11 
 

3 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดย
วิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษา
สามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง 

10 

4 สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการพัฒนาผู=เรียนทุกๆ
ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย'างเป>น
ระบบนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป 

9 

5 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online 
หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 

8 
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ตารางท่ี 49 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

6 ผู=บริหารควรเป>นผู=รู=สามารถให=คําปรึกษาบุคลากรในสถานศึกษาอย'างครบถ=วน 
เหมาะสม เข=าใจง'าย เหมาะกับสถานการณ&ป9จจุบัน 

7 

7 สถานศึกษาควรมีเครื่องมือเช'น แบบเยี่ยมบ=าน แบบตรวจสอบตามระบบ SDQ 
เป>นต=น และบุคลากรในสถานศึกษาสามารถนํามาใช=ในการพัฒนาผู=เรียนได=ทันที  

6 

8 สถานศึกษาควรจัดระบบการจัดเก็บข=อมูลสารสนเทศ ในสถานศึกษาท่ีเป>น
ป9จจุบัน โดยท่ีบุคลากรในสถานศึกษาสามารถนํามาใช=ในกรพบวนการพัฒนา
ผู=เรียนได=ทันที  

5 

9 ผู=บริหารมีการเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ ยกย'องเชิดชูกับบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านการพัฒนาผู=เรียนเพ่ือเป>น
แบบอย'างให=บุคลากรท'านอ่ืนๆในสถานศึกษา 

5 

 
 จากตารางท่ี 49 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรใช=วิธีการเชิงรุก มีระบบการศึกษา
นักเรียนเป>นรายบุคคลท่ีครบถ=วนในทุกๆ ด=าน วิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยของสถานศึกษา                       
(ความถ่ี = 13) รองลงมาได=แก' สถานศึกษามีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการพัฒนา
ผู=เรียน อย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น             
จุดด=อย เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ (ความถ่ี = 11) และหน'วยงานต=นสังกัดควรจัด
อบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทัน             
ยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียน 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาใช=การสนับสนุนในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน ในทุกๆ ด=าน  
อย'างเต็มท่ี เพ่ือให=งานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 

12 

2 มีการจัดกิจกรรมท่ีส'งเสริมหรือกระตุ=นให=บุคลากรในสถานศึกษามีความ
กระตือรือร=นในการพัฒนางานด=านบริหารจัดการชั้นเรียน 

11 

3 สถานศึกษาควรมีการจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ 
Online เช'น Facebook Page ของสถานศึกษา Website การศึกษาต'างๆ  

10 

4 สถานศึกษาจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน  
มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย'างเป>นระบบ 

9 

5 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม ให=ความรู=ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได=  

7 

6 ผู=บริหารต=องเป>นผู=รู=สามารถให=คําปรึกษาด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
บุคลากรในสถานศึกษาอย'างครบถ=วน เหมาะสม เข=าใจง'าย เหมาะกับ
สถานการณ&ป9จจุบัน 

7 

7 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนอย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ นําผลการนิเทศมา
วิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น จุดด=อย เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ 

6 
 

8 คณะครูนํากระบวนการ PLC มาขับเคลื่อนพัฒนางานด=านการบริหารจัดการ 
ชั้นเรียน โดยปฏิบัติร'วมกันเป>นองค&รวมของสถานศึกษา 

6 

9 สถานศึกษาควรทีการนําบุคลากรในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีมี
ความโดดเด'นด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน เพ่ือสร=างแรงบันดาลใจท่ีดีในการ
พัฒนางานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนต'อไป 

6 

10 ผู=บริหารควรเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ ให=รางวัลยกย'องเชิดชูกับบุคลากรใน
สถานศึกษาท่ีมีการปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน  

5 
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ตารางท่ี 50 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

11 สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข=อมูลสารสนเทศ ของสถานศึกษาท่ีเป>นป9จจุบัน 
โดยท่ีบุคลากรในสถานศึกษาสามารถนํามาใช=ในกรพบวนการพัฒนาผู=เรียนได=
ทันที 

5 

 
 จากตารางท่ี 50 แสดงแนวทางพัฒนาสมรรถนะครู พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษา             
ใช=การสนับสนุนในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนในทุกๆ ด=านอย'างเต็มท่ี เพ่ือให=งานด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด (ความถ่ี = 12) รองลงมาได=แก' มีการจัดกิจกรรมท่ีส'งเสริมหรือ
กระตุ=นให=บุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือร=นในการพัฒนางานด=านบริหารจัดการชั้นเรียน 
(ความถ่ี = 11) และสถานศึกษาควรมีการจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ 
Online เช'น Facebook Page ของสถานศึกษา Website การศึกษาต'างๆ หรือแหล'งเรียนรู=แบบ
อ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรส'งเสริมความร'วมมือกับหน'วยงานภายนอก เช'น มหาวิทยาลัย 
ในพ้ืนท่ีเดียวกับสถานศึกษา จัดทําเป>นโครงการ/กิจกรรม เช'นจัดทําคลินิกวิจัย 

14 

2 สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนทุกๆปYงบประมาณ มี 

12 

3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online 
หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 

10 

4 ผู=บริหารมีความรู=ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
สามารถให=คําปรึกษาแก'บุคลากรในสถานศึกษาอย'างครบถ=วน เข=าใจง'าย        
เหมาะกับสถานการณ&ป9จจุบัน 

7 

5 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม ให=ความรู=ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และ 
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนโดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง  

7 

6 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน อย'างเป>นระบบ  

6 
 

7 คระครูควรนํากระบวนการ PLC มาขับเคลื่อนพัฒนางานด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน โดยปฏิบัติร'วมกันเป>นองค&รวมของ
สถานศึกษา 

6 

8 สถานศึกษานําบุคลากรในสถานศึกษาไปศึกษาดูงานในสถานศึกษาท่ีอ่ืนๆ เพ่ือ
สร=างแรงบันดาลใจท่ีดีในการพัฒนางานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนต'อไป 

6 

9 หน'วยงานต=นสังกัดส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาส'งผลงานด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ท่ีเป>น Best Practices หรือนวัตกรรม
ใหม'ๆเข=าประกวดในระดับต'างๆ  

5 

 
 จากตารางท่ี 51 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรส'งเสริมความร'วมมือกับหน'วยงาน
ภายนอก เช'นมหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีเดียวกับสถานศึกษา จัดทําเป>นโครงการ/กิจกรรม การพัฒนางาน
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน เช'นจัดทําคลินิกวิจัย (ความถ่ี = 14) 
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รองลงมา ได=แก' สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนทุกๆปYงบประมาณ มี (ความถ่ี = 12) และสถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=           
ท่ีเหมาะสมข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึง
ได=ทุกท่ี (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านภาวะผู=นําครู 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

1 สถานศึกษาควรมีการออกคําสั่งปฏิบัติงานในงาน 4 ฝ�ายในสถานศึกษาโดยยึด
หลักความเหมาะสม ความสามารถของแต'ละบุคคล เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด 
ในการปฏิบัติงาน 

12 

2 สถานศึกษาควรส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาได=แสดงออกถึงบทบาทหน=าท่ี
ในงานด=านต'างๆ ตามท่ีได=รับมอบหมายอย'างเต็มศักยภาพท้ังในฐานะผู=นํา  

11 

3 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านภาวะผู=นําครู 
อย'างเป>นระบบ  

10 
 

4 สถานศึกษาควรมีการประชุมชี้แจง อธิบายทําความเข=าใจกับบุคลากรใน
สถานศึกษา ให=เห็นถึงความสําคัญ ท้ังในฐานะผู=นํา หรือผู=ตาม  

9 

5 สถานศึกษาควรมีการเผยแพร' ประชาสัมพันธ& กิจกรรมในสถานศึกษาท่ี
แสดงออกถึงบทบาทการทําหน=าท่ีด=านภาวะผู=นํา ผู=ตาม  

8 

6 ผู=บริหารควรแสดงบทบาทท้ังในฐานะผู=นํา หรือผู=ตามได= ซ่ึงจะเป>นแบบอย'างให=
บุคลากรในสถานศึกษาได=ปฏิบัติตามอย'างถูกต=องและเหมาะสมตามสถานการณ& 

7 

7 คณะครู ใช=กระบวนการ PLC มาขับเคลื่อนพัฒนางานด=านภาวะผู=นําครู 
โดยปฏิบัติร'วมกันเป>นองค&รวมของสถานศึกษา เป�ดโอกาสให=ได=แสดงออก 
ท้ังการเป>นผู=นําและผู=ตาม 

6 

8 ผู=บริหารควรมีการเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา 
ท่ีมีการปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านภาวะผู=นําครู  

5 

9 หน'วยงานต=นสังกัด สถานศึกษาหรือชุมชนเสนอบุคคลตัวอย'างท่ีเป>นต=นแบบใน
การปฏิบัติตนท่ีดีในด=านภาวะผู=นําครู ท้ังท่ีเป>นบุคคลในประเทศ หรือต'างประเทศ 

4 

  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



99 

 

 จากตารางท่ี 52 พบว'า อันดับหนึ่งได=แก' สถานศึกษาควรมีการออกคําสั่งปฏิบัติงานในงาน 
4 ฝ�ายในสถานศึกษาโดยยึดหลักความเหมาะสม ความสามารถของแต'ละบุคคล เพ่ือประสิทธิภาพ
สูงสุดในการปฏิบัติงาน (ความถ่ี = 12) รองลงมา ได=แก' สถานศึกษาควรส'งเสริมให=บุคลากรใน
สถานศึกษาได=แสดงออกถึงบทบาทหน=าท่ีในงานด=านต'างๆ ตามท่ีได=รับมอบหมายอย'างเต็มศักยภาพ
ท้ังในฐานะผู=นํา (ความถ่ี = 11) และสถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=าน
ภาวะผู=นําครู อย'างเป>นระบบ (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนของแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการสร=าง

ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 
1 สถานศึกษาควรมีกิจกรรมส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด=านการ

สร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนอย'างเต็มศักยภาพ 
13 

2 สถานศึกษาควรกําหนดให=งานด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=เป>นนโยบายหรือจุดเน=นของสถานศึกษา  

12 

3 สถานศึกษาควรกําหนดให=มีกิจกรรมท่ีส'งเสริมงานด=านการสร=างความสัมพันธ&และ
ความร'วมมือกับชุมชน ในแผนปฏิบัติการประจําปYงบประมาณทุกปYงบประมาณ  

10 

4 สถานศึกษาเป�ดโอกาสให=ชุมชน ผู=ปกครอง หน'วยงานภายนอกได=เข=ามาร'วม 
ในกิจกรรมต'างๆของสถานศึกษา  

10 

5 สถานศึกษาควรจัดให=มีการเผยแพร' ประชาสัมพันธ& งาน กิจกรรมต'างๆ ใน
สถานศึกษาท่ี เช'น จดหมายข'าว ประชาสัมพันธ&สถานศึกษา  

8 

6 สถานศึกษาควรจัดให=มีการเผยแพร' ประชาสัมพันธ& งาน กิจกรรมต'างๆ 
ในสถานศึกษา ท่ีแสดงออกถึงความร'วมมือกับชุมชน  

8 

7 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=อย'างเป>นระบบ  

7 
 

8 ผู=บริหารควรแสดงบทบาทด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= ซ่ึงจะเป>นแบบอย'างให=บุคลากรในสถานศึกษาได=ปฏิบัติ 
ตามอย'างถูกต=องและเหมาะสมตามสถานการณ& 

7 
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ตารางท่ี 53 (ต'อ) 
 

ลําดับ 
ท่ี 

รายการ 
ความถ่ี 

(f) 

9 สถานศึกษาควรส'งเสริมให=บุคากรเข=าร'วมกิจกรรมต'างๆ ของชุมชนอยู'เสมอ 
เพ่ือประสานความสัมพันธ&อันดีระหว'างโรงเรียน และชุมชนในการจัดการเรียน 
การสอน 

6 

10 สถานศึกษาควรมีข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในชุมชน ปราชญ&ชาวบ=าน ในชุมชน และ 
มีการประสานให=เข=ามาร'วมให=ความรู=ให=นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา 
อยู'เสมอ 

6 

11 ผู=บริหารมีการเสริมแรงให=คําชม ให=กําลังใจ สําหรับบุคลากรในสถานศึกษาท่ีมี 
การปฏิบัติตนเป>นแบบอย'างท่ีดี ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชน 

5 

 
 จากตารางท่ี 53 พบว'า อันดับแรกได=แก' สถานศึกษาควรมีกิจกรรมส'งเสริมให=บุคลากร             
ในสถานศึกษาปฏิบัติงานด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนอย'างเต็มศักยภาพ 
 (ความถ่ี = 13) รองลงมา ได=แก' สถานศึกษาควรกําหนดให=งานด=านการสร=างความสัมพันธ&และ            
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=เป>นนโยบายหรือจุดเน=นของสถานศึกษาตามบริบทของ
สถานศึกษาท่ีได=มีการวิเคราะห& สภาพแวดล=อม ศักยภาพของหน'วยงาน(SWOT) (ความถ่ี = 12) 
สถานศึกษาควรกําหนดให=มีโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมงานด=านการสร=างความสัมพันธ&และความ
ร'วมมือกับชุมชน ในแผนปฏิบัติการประจําปYงบประมาณทุกปYงบประมาณ (ความถ่ี = 10) ตามลําดับ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 
 
 ในการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร มีวัตถุประสงค&การวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข=อเสนอแนะตามลําดับดังนี้ 
 

วัตถุประสงค%ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะและป9ญหาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร  
 3. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ป9ญหา และเปรียบเทียบสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร1 ผู=วิจัยได=ดําเนินการ
ตามลําดับข้ันตอนการวิจัยดังนี้ ผู=ให=ข=อมูลท่ีใช=ในการวิจัยในครั้งนี้ ได=แก' ครูผู=สอนในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
การศึกษา 2565 จํานวน 216 คน กําหนดกลุ'มตัวอย'างโดยการใช=ตารางของเครซ่ีและมอร&แกน 
(Krejcie & Morgan) ได=กลุ'มตัวอย'างมาโดยวิธีการสุ'มตัวอย'าง แบบแบ'งชั้น (Proportion Stratified 
Sampling)  
 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ผู=ให=ข=อมูลศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
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กําแพงเพชรโดยใช=การสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิ จํานวน 17 คน โดยกําหนดคุณสมบัติของผู=เชี่ยวชาญ
ตามเกณฑ& ผู=วิจัยได=ดําเนินการเก็บข=อมูลโดย การสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน ด=วยตนเองและ
วิเคราะห&ข=อมูลท่ีได=จากการสัมภาษณ&ผู=ทรงคุณวุฒิท้ัง 17 คน เก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะของ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
โดยการวิเคราะห&เนื้อหา การแจกแจงความถ่ีและจัดอันดับความสําคัญ 
 

สรุปผลการวิจัย  

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ผู=วิจัยสรุปผลการวิจัย
ดังต'อไปนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพและป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
  1.1 ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะครูในสถานศึกษา ในภาพรวมในข=อสมรรถนะหลัก           
5 ด=าน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด=านพบว'าผู=ตอบแบบสอบถามส'วน
ใหญ'มีระดับสมรรถนะในการทํางานเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก คือ 1 ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพครูอยู'ในระดับมาก ลําดับท่ี 2 คือ ด=านการบริการท่ีดีอยู'ในระดับมาก ลําดับท่ี 3 คือ ด=านการ
ทํางานเป>นทีมอยู'ในระดับมาก และด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดอยู'ในระดับมาก คือด=านการพัฒนาตนเอง 
และในข=อสมรรถนะประจําสายงาน 6 ด=าน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณา    
รายด=านพบว'าผู=ตอบแบบสอบถามส'วนใหญ'มีระดับสมรรถนะในการทํางานเรียงลําดับ 3 ลําดับแรก  
คือ 1 ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=อยู'ในระดับมาก 
ลําดับท่ี 2 คือ ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=อยู'ในระดับมาก ลําดับท่ี 3 คือ                
ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนอยู'ในระดับ มาก และด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดอยู'ในระดับมาก คือ            
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
   1.1.1 ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน พบว'า ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมี
ค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได=แก' ครูใช=ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช= ปรับปรุง/พัฒนา                 
การทํางานให=ดียิ่งข้ึน มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูมุ'งม่ันปฏิบัติงานอย'างสุด
ความสามารถ มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค&ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู= มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูแสวงหาความรู=            
ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม'ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับปานกลาง 
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   1.1.2 ด=านการบริการท่ีดี พบว'า ด=านการบริการท่ีดี โดยรวมมีสมรรถนะหลักของ
ครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูให=บริการ
ด=วยความมุ'งม่ัน ต้ังใจและเต็มอก เต็มใจมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได=แก' ผู=บริหารให=
การสนับสนุนในการให=บริการกับผู=รับบริการอย'างเต็มท่ีมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูช'วย
แก=ป9ญหาให=กับนักเรียนและผู=ปกครอง หรือผู=มาขอรับบริการด=วยความเต็มใจมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับ
มาก สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าจะสุดน=อยท่ีสุด คือ ครูมีการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'าง
ต'อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต=องการของผู=รับบริการ มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
   1.1.3 ด=านการพัฒนาตนเอง พบว'า ด=านการพัฒนาตนเองโดยรวมมีสมรรถนะหลัก
ของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู=กับผู=อ่ืนเพ่ือการพัฒนา ตนเองทุกครั้งท่ีมีโอกาส มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก รองลงมา
ได=แก' ครูยอมรับการขอคําปรึกษาแนะนํา นิเทศและถ'ายทอด มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก และครูศึกษา
ค=นคว=าหาความรู=มุ'งม่ันและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเองด=วยวิธีการท่ีหลากหลายมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับ
มาก สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าจะสุดน=อยท่ีสุดคือ ครูเข=าร'วมเครือข'ายการเรียนรู=ทางวิชาชีพ เพ่ือนํา
ความรู= ใหม'ๆ ไปใช=ในองค&กร มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก   
   1.1.4 ด=านการทํางานเป>นทีม พบว'า ด=านการทํางานเป>นทีมโดยรวมมีสมรรถนะ
หลักของครู อยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายด=าน พบว'าด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' 
ครูทํางานร'วมกับผู=อ่ืนตามบทบาทหน=าท่ีท่ีได=รับมอบหมายมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา
ได=แก' ครูมีทักษะในการทํางานร'วมกับบุคคล/กลุ'ม บุคคลได=อย'างมีประสิทธิภาพท้ังภายใน และ
ภายนอกสถานศึกษา และในทุกสถานการณ&มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูแสดงบทบาทผู=นํา
หรือผู=ตามในการทํางาน ร'วมกับผู=อ่ืนได=อย'างเหมาะสมในทุกโอกาสมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก สําหรับ
ค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าจะสุดน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูรู=จักแลกเปลี่ยน/รับฟ9งความคิดเห็นและประสบการณ& ภายใน
ทีมงานมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับปานกลาง 
   1.1.5 ด=านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว'า ด=านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู อยู'ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ 
พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูง 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลาวางแผนการ          
ใช=จ'ายและใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาได=แก' ครูปฏิบัติตน
ตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให=การปฏิบัติงานบรรลุผล สําเร็จ มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับ
มากท่ีสุด และครูมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน&ต'อวิชาชีพและเป>นสมาชิกท่ีดีขององค&กร
วิชาชีพมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก สําหรับค'าเฉลี่ยท่ีมีค'าจะสุดน=อยท่ีสุด ได=แก' ครูรู=จักรักษาสิทธิ
ประโยชน&ของตนเองและไม'ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืนมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก  
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   1.1.6 ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= พบว'า ด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>น          
รายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลาวาง
แผนการใช=จ'ายและใช=ทรัพยากรอย'างประหยัดมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูนําผล
การประเมินการเรียนรู=มาใช=ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู=มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูใช=
สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู=มีค'าเฉลี่ย 
อยู'ในระดับมาก สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและไม'ละเมิด
สิทธิของผู=อ่ืน มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
   1.1.7 ด=านการพัฒนาผู=เรียน พบว'า ด=านการพัฒนาผู=เรียน โดยรวมมีสมรรถนะ
หลักของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได=แก' 
ครูส'งเสริมให=ผู=เรียนปฏิบัติตนให=ถูกต=อง เหมาะสมกับค'านิยมท่ีดีงามมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือครูจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู=เรียนด=านการดูแล ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู= การทํางาน 
การอยู'ร'วมกันในสังคมและรู=เท'าทัน การเปลี่ยนแปลงมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูสอดแทรก
ความเป>นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทยให=แก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู=มีค'าเฉลี่ยอยู'ใน
ระดับมาก สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก'ผู=เรียนในการจัดการ
เรียนรู=ในชั้นเรียนมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
   1.1.8 ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน พบว'า ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด  
3 อันดับแรก ได=แก' ครูจัดบรรยากาศชั้นเรียนให=เอ้ือต'อการเรียนรู=มีสิ่งอํานวยความสะดวกในห=องเรียน
ท่ีพร=อมใช=และปลอดภัยมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูส'งเสริมให=นักเรียนได=เรียนรู=
อย'างมีความสุข และปลอดภัยมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศของ
นักเรียนเป>นรายบุคคลและเอกสารประจาชั้นเรียน ครบถ=วนเป>นป9จจุบันมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูดูแลผู=เรียนทุกคนอย'างท่ัวถึงทันเหตุการณ&มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
   1.1.9 ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน พบว'า                
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครูอยู'ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได=แก' ครูมีการสํารวจ
ป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนมีค'าเฉลี่ยอยู'ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูมีการวิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยอุปสรรคและโอกาสความสําเร็จของ
การวิจัยเพ่ือแก=ไขป9ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูมีการประมวลผล
หรือสรุปข=อมูลสารสนเทศท่ีเป>นประโยชน&ต'อการแก=ไขป9ญหาในชั้นเรียนโดยใช=ข=อมูลรอบด=าน               
มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูจัดทําแผนการวิจัย และดําเนิน
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กระบวนการวิจัย อย'างเป>นระบบตามแผนการดําเนินการวิจัยท่ีกําหนดไว=มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับปาน
กลาง 
   1.1.10 ด=านภาวะผู=นําครู พบว'า ด=านภาวะผู=นําครู โดยรวมมีสมรรถนะหลักของครู
อยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได=แก' ครูปฏิบัติงาน
ร'วมกับผู=อ่ืนภายใต=ระบบ/ข้ันตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได=มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ครูมีปฏิสัมพันธ&ในการสนทนาอย'างสร=างสรรค&กับผู=อ่ืนโดยมุ'งเน=นการเรียนรู=และ                 
การพัฒนาวิชาชีพมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมากท่ีสุด และครูใช=เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษามีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูกําหนดเป�าหมายและมาตรฐานการเรียนรู=ท่ี ท=าทายความสามารถ
ของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให=บรรลุผลสําเร็จได=มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก 
   1.1.11 ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู= พบว'า ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= โดยรวม             
มีสมรรถนะหลักของครูอยู'ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป>นรายข=อ พบว'าข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก ได=แก' ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีให=ปราชญ&ชาวบ=าน หรือภูมิป9ญญาในท=องถ่ินเข=ามามีส'วนร'วม            
มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก รองลงมา คือครูส'งเสริมการเข=าร'วมกิจกรรมต'างๆ กับชุมชนมีค'าเฉลี่ย             
อยู'ในระดับมากและครูประสานงานกับผู=ปกครองและชุมชนให=เข=ามามีส'วนร'วมในการจัดการเรียนรู=
อย'างต'อเนื่อง มีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับมาก สําหรับข=อท่ีมีค'าเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ครูมีการจัดทําแบบสํารวจ
ความพึงพอใจในการการมีความร'วมมือระหว'างโรงเรียนและชุมชนมีค'าเฉลี่ยอยู'ในระดับปานกลาง 
   1.2 ผลจากการศึกษาป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครู พบว'า ด=านท่ีมีป9ญหาในภาพรวม 
3 ลําดับแรกในหัวข=อสมรรถนะหลัก ได=แก' ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน และด=านการทํางานเป>นทีม และพบว'า ด=านท่ีมีป9ญหาในภาพรวม 3 ลําดับแรกในหัวข=อ
สมรรถนะประจําสายงาน ได=แก' ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=าน
ภาวะผู=นําครู และด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน และในแต'ละด=านมีรายละเอียด ดังต'อไปนี้ 
   1.2.1 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานพบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาการ 
มุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงาน และคณะครูไม'มีความร'วมมือกันในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ตามลําดับ 
   1.2.2 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการบริการท่ีดี พบว'า 
ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ คณะครูในสถานศึกษาส'วนใหญ'เห็นว'า ครูขาดแรงจูงในการพัฒนางาน          
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ด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ รองลงมาคือ ครูไม'ให=ความสําคัญของการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 
และผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ ตามลําดับ 
   1.2.3 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการพัฒนาตนเอง พบว'า 
ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดแรงจูงในการพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณ
ในการส'งเสริมการพัฒนาตนเองของคณะครู และครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาตนเองจาก
สถานศึกษา ตามลําดับ 
   1.2.4 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านการทํางานเป>นทีม พบว'า 
ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'มีแรงจูงในการทํางานเป>นทีมคิดว'าตนเองทํางานคนเดียวได= รองลงมา
คือ ครูขาดการดูแลสนับสนุนการทํางานเป>นทีมจากสถานศึกษา และผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุน             
การพัฒนางานด=านการทํางานเป>นทีมของคณะครู ตามลําดับ 
   1.2.5 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครู พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนางาน
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมาคือ ครูขาดการดูแลสนับสนุนให=มีการพัฒนา
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ และครูไม'เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม          
และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามลําดับ 
   1.2.6 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดความรู=ในเรื่องการบริหาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= รองลงมาคือ ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู= และสถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาการส'งเสริมให=มีการพัฒนาการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ให=กับคณะครู ตามลําดับ 
   1.2.7 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการพัฒนา
ผู=เรียนพบว'าป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดความรู=ในเรื่องการพัฒนาผู=เรียน ท่ีถูกต=องเหมาะสมกับ 
ยุคสมัย รองลงมาคือ ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบจึงทําให=งานด=านการพัฒนาผู=เรียน            
ไม'ก=าวหน=าและคณะครูไม'มีการทํางานร'วมกันไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=านการพัฒนาผู=เรียน           
ต'างคนต'างทํางาน จึงไม'มีการประสานความร'วมมือเพ่ือพัฒนางานตามลําดับ 
   1.2.8 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนพบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางาน ด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนรู= รองลงมาคือ สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิมความรู= ด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนให=กับคณะครู และครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ตามลําดับ 
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     1.2.9 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนพบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'เห็นความสําคัญในการ
วิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน รองลงมาคือ ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางาน
ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนและผู=บริหารขาดการส'งเสริม
สนับสนุน คณะครู ในด=านด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ตามลําดับ 
   1.2.10 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านภาวะผู=นําครู 
พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'สามารถแสดงภาวะผู=นํา ผู=ตาม ในการปฏิบัติกิจกรรมต'างๆ 
รองลงมาคือ ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านภาวะผู=นําและคณะครูไม'มีการทํางานเป>นทีมไม'สามารถ
เป>นผู=นําหรือผู=ตามได=ในสถานการณ&ต'างๆ ตามลําดับ 
   1.2.11 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน ด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= พบว'า ป9ญหา 3 อันดับแรกคือ ครูไม'ให=
ความสําคัญกับความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= รองลงมาคือ ครูไม'มี
สัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและครูไม'มีความรู=ความเข=าใจถึงความสําคัญเรื่องความสัมพันธ&และ               
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ตามลําดับ 
  2. การเปรียบเทียบสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ตามตัวแปร ด=านระดับการศึกษา 
ด=านประสบการณ&ในการปฏิบัติงานและด=านขนาดโรงเรียน ซ่ึงมีรายละเอียดดังต'อไปนี้ 
  2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา 
   2.1.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูด=านสมรรถนะหลัก จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
โดยภาพรวมไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'ามีด=านท่ีแตกต'างกันอย'างมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 อยู' 1 ด=าน คือ ด=านการพัฒนาตนเอง ส'วนอีก 4 ด=าน ได=แก' ด=านการมุ'ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด=านการบริการท่ีดี ด=านการทํางานเป>นทีม และด=านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูไม'มีนัยทางสถิติ 
   2.1.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะครู ด=านสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตาม
วุฒิการศึกษา โดยภาพรวมไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=าน พบว'าท้ัง 6 ด=าน คือ ด=านการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียนด=านการการบริหารจัดการชั้นเรียน           
ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=ไม'มีนัยทางสถิติ 
  2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน จําแนก
ตามประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน   
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   2.2.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะครู ด=านสมรรถนะหลัก จําแนกตามประสบการณ&
ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=าน พบว'า ท้ัง 5 ด=าน คือ             
ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด=านการบริการท่ีดี ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการทํางาน   
เป>นทีม และด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูไม'มีนัยทางสถิติ ไม'มีนัยทางสถิติเช'นกัน  
   2.2.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะครู ด=านสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกตาม
ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมพบว'าไม'มีนัยทางสถิติ เม่ือพิจารณาเป>นรายด=าน พบว'า
ท้ัง 6 ด=าน คือ ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียนด=านการการ
บริหารจัดการชั้นเรียน ด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห&และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ด=านภาวะผู=นํา
ครู และด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=พบว'าไม'มีนัย            
ทางสถิติ 
  2.3 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน จําแนก
ขนาดโรงเรียน 
   2.3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะหลัก จําแนกขนาดโรงเรียน                   
โดยภาพรวมมีความแตกต'างกันโดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียน
ขนาดกลางกับโรงเรียนขนาดใหญ'และเม่ือดูรายละเอียดในแต'ละด=านพบว'า มีเพียงในด=านการมุ'ง
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานท่ีขนาดโรงเรียนไม'มีผลต'อสมรรถนะของครู ส'วนด=านอ่ืนๆ คือ ด=านการ
บริการท่ีดี ด=านการพัฒนาตนเอง ด=านการทํางานเป>นทีม และ ด=านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ครู มีความแตกต'างกันโดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาด
กลางกับโรงเรียนขนาดใหญ' 
   2.3.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะครูสมรรถนะประจําสายงาน จําแนกขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวมไม'มีความแตกต'างกันและในรายด=านพบว'า มีด=านท่ีไม'แตกต'างกัน 5 ด=าน คือ 
ด=านการบริหารหลักสูตร ด=านการจัดการเรียนรู= ด=านการพัฒนาผู=เรียนการบริหารจัดการชั้นเรียน  
ด=านภาวะผู=นําครู และด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 
ส'วนด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน การวิเคราะห& สังเคราะห& มีความ
แตกต'างกัน โดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ' และโรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดใหญ' 
 3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
   3.1 สมรรถนะหลัก ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
   3.1.1 สถานศึกษาควรมีการจัดทําการวิเคราะห&สภาพแวดล=อม ศักยภาพของ
หน'วยงาน (SWOT) อยู'เสมอเนื่องจากแต'ละหน'วยงานมีความแตกต'างกัน และจัดทํากําหนดแผนงาน
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ในการปฏิบัติท้ังแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวมีการกําหนดงบประมาณ โครงการ/กิจกรรมใน
แผนปฏิบัติการประจําปYงบประมาณให=คณะครูในโรงเรียนได=ยึดถือมีสิ่งนําทางไปสู'เป�าหมายร'วมกัน 
   3.1.2 ผู=บริหารควรสร=างความตระหนักรู=ให=บุคลากรถึงความสําคัญของสมรรถนะ
ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานโดย ให=เกิดกับบุคคลนั้นอย'างชัดเจน โดยเฉพาะ
สมรรถนะท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงจะเชื่อมโยงสู'หลักสูตรฐานสรรถนะของแต'ละสถานศึกษา                   
ในอนาคต 
   3.1.3 สถานศึกษาควรจัดให=มีการจัดแหล'งข=อมูล แหล'งเรียนรู= ในด=านการนํา
สมรรถนะมาใช=งานโดยหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงต=องยึดหลักให=บุคลากรทุกท'านสามารถเข=าถึงได=ง'าย
และเข=าถึงได=ทุกท่ีทุกสถานการณ& เช'นมุมความรู=ในห=องสมุด บทความงานวิจัยในระบบ Online เช'น 
Facebook Page Website หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ 
  3.2 สมรรถนะหลัก ด=านการบริการท่ีดี 
   3.2.1 หน'วยงานต=นสังกัดควรมีการนิเทศติดตามผลการดําเนินงานเก่ียวกับ
โครงการ หรือกิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการบริการท่ีดีของสถานศึกษาอยู'เสมอ มีการประเมินโครงการ 
กิจกรรมนั้นๆ อย'างเป>นระบบมีการกํากับติดตาม ดูแลให=คําปรึกษาโดยใช=กระบวนการ P D C A และ
นําข=อมูลจากปYงบประมาณเดิมมาพัฒนางานในปYงบประมาณใหม'เสมอ 
   3.2.2 สถานศึกษาควรกําหนดโครงการรองรับในเรื่องการบริการท่ีดี กําหนดใน
แผนปฏิบัติการประจําปY ทุกปYงบประมาณ และจัดกิจกรรม หรือเข=าร'วมในกิจกรรมของ ชุมชน 
หมู'บ=าน เพ่ือสร=างสัมพันธภาพท่ีดีระหว'างสถานศึกษาและชุมชน เพ่ือการกําหนดนโยบายในการ
บริการแก'ผู=รับบริการได=ตรงความต=องการของชุมชน 
   3.2.3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งข=อมูล ข=อมูลสารสนเทศ ท่ีเป>นป9จจุบัน ท่ีสามารถ
นํามาใช=ประกอบในการสร=างเครื่องมือ สร=างกิจกรรมท่ีส'งเสริมการบริการท่ีดีได= 
   3.2.4 คณะครูควรมีทัศนคติในด=านการบริการท่ีดี ให=เป>นการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนเอง
โดยท้ังองค&กร 
  3.3 สมรรถนะหลัก ด=านการพัฒนาตนเอง 
   3.3.1 ผู=บริหาร คณะครูควรจัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ID-Plan 
(Individual Development Plan) เพ่ือเป>นเป�าหมายในการพัฒนาตนเองท่ีเป>นระบบ ชัดเจน โดย
จัดทําทุกๆ ปYการศึกษาและมีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโดยผู=เก่ียวข=องอยู'เสมอเพ่ือหาข=อดี 
ข=อด=อย และนํามาปรับปรุงพัฒนางานต'อไป 
   3.3.2 คณะครูควรสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีบุคลากรในองค&กรมีการช'วยเหลือดูแล
กันในเรื่องการพัฒนาตนเองร'วมกันโดยเป>นการพัฒนาตนเองท้ังระบบมีการช'วยเหลือดูแลให=
คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรให=มีการพัฒนาตนเองให=ทันยุคสมัย 
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   3.3.3 สถานศึกษาควรมีการกําหนดเป>นนโยบายในสถานศึกษาโดยกําหนดให=
บุคลากรในสถานศึกษาต=องมีชั่วโมงในการเข=าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองไม'น=อยกว'าก่ีชั่วโมง ต'อปY
การศึกษา จึงจะสามารถประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลื่อนวิทยฐานะได= โดยสามารถเป>นการ
อบรมพัฒนาตนเองท้ังแบบ Onsite และ Online และใช=กระบวนการ PLC เป>นกระบวนการในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาตนเองในสถานศึกษาโดยเป>นการพัฒนาตนเองแบบท้ังระบบมีการช'วยเหลือกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษาให=คําแนะนํา เป>นท่ีปรึกษา ให=เห็นว'าการพัฒนาตนเองเป>นเรื่องง'ายๆ 
  3.4 สมรรถนะหลัก ด=านการทํางานเป>นทีม 
   3.4.1 สถานศึกษาควรกําหนดเรื่องการทํางานเป>นทีมให=เป>นนโยบายท่ีชัดเจน               
ในสถานศึกษา เช'น กําหนดให=การทํางานเป>นทีมเป>นหลักการหนึ่งท่ีสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือให=บุคลากร
ในสถานศึกษาเห็นว'าเรื่องการทํางานเป>นทีมเป>นเรื่องสําคัญกับสถานศึกษา  
   3.4.2 คณะครูควรใช=กระบวนการ PLC เป>นกระบวนการในการขับเคลื่อนการ
ทํางานเป>นทีมในสถานศึกษาโดยเป>นกระบวนการแก=ป9ญหา ในสถานศึกษาท่ีจะส'งเสริมให=การทํางาน
เป>นทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3.4.3 สถานศึกษาควรมอบหมายภาระงานตามความสามารถ ความเหมาะสม               
มีการออกคําสั่งท่ีชัดเจน โดยให=อิสระผู=ท่ีรับผิดชอบได=เป>นผู=ตัดสินใจในการสร=างทีมให=เหมาะสมกับ
ภาระงานหรือความรับผิดชอบท่ีได=รับ 
  3.5 สมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   3.5.1 สถานศึกษาควรส'งเสริมบุคลากรให=เข=าร'วมกิจกรรมท่ีส'งเสริม คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู'เสมอ ท้ังการนําพาบุคคลต=นแบบด=าน คุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มาให=ความรู=ในสถานศึกษาหรือการเข=าร'วมกิจกรรมกับชุมชน หรือ
หน'วยงานภายนอก 
   3.5.2 สถานศึกษาควรกําหนดโครงการหรือกิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากร            
ในสถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทุกๆ
ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการกิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป 
   3.5.3 ผู=บริหาร คณะครูควรมีการนําหลักธรรมมาใช=ในกระบวนการปฏิบัติงาน          
ในสถานศึกษา เช'น หลักธรรมาภิบาล พรหมวิหาร 4 เป>นต=น 
  3.6 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
   3.6.1 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง  
โดยวิทยากรท่ีมีความรู=ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย 
บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง 
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   3.6.2 สถานศึกษาควรกําหนดโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมให=บุคลากรใน
สถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=              
ทุกๆปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผล             
การประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป 
   3.6.3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไป
เรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=ในห=องสมุด หรือ
สถานท่ีอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ 
ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 
  3.7 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการพัฒนาผู=เรียน 
   3.7.1 สถานศึกษาควรใช=กระบวนการเชิงรุก มีระบบการศึกษานักเรียนเป>น
รายบุคคลท่ีครบถ=วนในทุกๆด=าน วิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยของสถานศึกษา คณะครู ชุมชน และ
นักเรียนและนําข=อมูลมาใช=ในการพัฒนาผู=เรียนท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 
   3.7.2 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการพัฒนา
ผู=เรียนอย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น            
จุดด=อย เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ 
   3.7.3 หน'วยงานต=นสังกัดควรจัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง  
โดยวิทยากรท่ีมีความรู=ด=านการพัฒนาผู=เรียน และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษา
สามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง 
  3.8 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
   3.8.1 สถานศึกษาควรให=การสนับสนุนคณะครูในการบริหารจัดการชั้นเรียน                
ในทุกๆด=าน อย'างเต็มท่ี เช'น ด=านอาคารสถานท่ี ด=านวัสดุ-อุปกรณ& ด=านงบประมาณ ด=านการจัดการ
ต=องพร=อมเพ่ือให=งานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด 
   3.8.2 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีส'งเสริมหรือกระตุ=นให=บุคลากรในสถานศึกษา
มีความกระตือรือร=นในการพัฒนางานด=านบริหารจัดการชั้นเรียนเช'น กิจกรรมประกวดห=องเรียน 5 ส 
กิจกรรมห=องเรียนคุณภาพ เป>นต=น 
   3.8.3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไป
เรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน ในห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ
ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online เช'น Facebook Page ของสถานศึกษา 
Website การศึกษาต'างๆ หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 
  3.9 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน 
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   3.9.1 สถานศึกษาควรหาความร'วมมือกับหน'วยงานภายนอกท่ีเป>นหน'วยงาน               
ท่ีสามารถส'งเสริมงานด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน เช'นมหาวิทยาลัย
ในพ้ืนท่ีเดียวกับสถานศึกษา จัดทําเป>นโครงการ/กิจกรรม หรือทําข=อตกลงร'วมกันในการพัฒนางาน
ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน เช'นจัดทําคลินิกวิจัยให=บุคลากรใน
สถานศึกษามีท่ีปรึกษาและเรียนรู= 
   3.9.2 สถานศึกษาควรจัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนทุกๆปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล
โครงการ/กิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป 
   3.9.3 สถานศึกษาควรจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไป
เรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนในห=องสมุดหรือสถานท่ีอ่ืนๆ
ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online เช'น Facebook Page ของสถานศึกษา 
Website การศึกษาต'างๆ หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 
  3.10 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านภาวะผู=นําครู 
   3.10.1 สถานศึกษาควรจัดทําคําสั่งหน=าท่ีปฏิบัติงานในงาน 4 ฝ�ายในสถานศึกษา
โดยยึดหลักความเหมาะสม ความสามารถของแต'ละบุคคล มีท้ังหน=าท่ีผู=นําและผู=ตาม เพ่ือ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
   3.10.2 สถานศึกษาควรส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาได=แสดงออกถึงบทบาท
หน=าท่ีในงานด=านต'างๆ ตามท่ีได=รับมอบหมายอย'างเต็มศักยภาพท้ังในฐานะผู=นํา หรือผู=ตามโดยยึด
หลักประสิทธิภาพสูงสุดเป>นหลัก 
   3.10.3 สถานศึกษาควรมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านภาวะผู=นํา
ครู อย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น จุดด=อย 
เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ 
  3.11 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= 
   3.11.1 สถานศึกษาควรส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=อย'างเต็มศักยภาพเอ้ืออํานวยให=ในทุกๆ
ด=านโดยยึดหลักประสิทธิภาพสูงสุดเป>นหลัก 
   3.11.2 คณะกรรมการสถานศึกษาควรได=มีโอกาสในการเข=ามากําหนดทิศทางการ
จัดการศึกษา มีโอกาสได=เข=ามามีส'วนร'วมสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู=เป>นนโยบายหรือจุดเน=นของสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาท่ีได=มีการวิเคราะห& 
สภาพแวดล=อม ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT) 
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   3.11.3 สถานศึกษาควรกําหนดให=มีโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมงานด=านการสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ในแผนปฏิบัติการประจําปYงบประมาณ
ทุกปYงบประมาณ มีการกําหนดปฏิทิน ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการตรวจสอบติดตามประเมินผล 
นําผลการประเมินมาใช=พัฒนาปรับปรุงงานในปYงบประมารต'อไปเสมอ และเป�ดโอการให=ชุมชน 
ผู=ปกครอง หน'วยงานภายนอกได=เข=ามา ร'วมในกิจกรรมต'างๆ ของสถานศึกษา สามารถแสดงออกถึง
ความต=องการชุมชน เพ่ือให=สถานศึกษาได=จัดการเรียนการสอนตอบสนองความต=องการของชุมชน 
เพ่ือก=าวสู'เป�าหมายทางการศึกษาร'วมกัน 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีน'าสนใจ ซ่ึงควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพสมรรถนะครู พบว'า ในด=านสมรรถนะหลัก อยู'ในระดับมากท้ัง
ภาพรวมและรายด=าน เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'าอยู'ในระดับมากทุกด=าน โดยด=านท่ีมีค'าเฉลี่ย 
สูงสุดได=แก' จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาคือด=านการบริการท่ีดี และด=านการ
ทํางานเป>นทีม และในด=านสมรรถนะประจําสายงานอยู'ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด=าน                
เม่ือพิจารณาเป>นรายด=านพบว'าอยู'ในระดับมากทุกด=าน โดยด=านท่ีมีค'าเฉลี่ยสูงสุดได=แก' การสร=าง
ความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= รองลงมาคือ ด=านการบริหารหลักสูตร
และการจัดการเรียนรู= และด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน สะท=อนให=เห็นว'าแม=ครูผู=สอนจะมี
ความสามารถหรือทักษะในการทํางานมากเพียงใด หากไม'ให=ความสําคัญในเรื่องจริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพครูซ่ึงเป>นสิ่งท่ีสังคมต=องการมากในยุคสมัยนี้ อีกท้ังในเรื่องการบริการท่ีดีต'อ
ผู=รับบริการซ่ึงจะทําให=การดําเนินงานต'างๆ ในสถานศึกษาสะดวกง'ายดายมากข้ึน และหากไม'สามารถ
ปรับตัวเข=ากับเพ่ือนร'วมงานหรือแม=แต'สภาพแวดล=อม/โรงเรียน/พ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานการปฏิบัติงานอาจ
ไม'บรรลุเป�าหมายได=อย'าง มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเราไม'สามารถท่ีจะปฏิบัติงานนั้นๆ ได=เพียงลําพัง 
สอดคล=อง กับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2552) ท่ีได=กล'าวถึงกรอบสมรรถนะของครูแห'ง 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต=ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงสอดคล=องสอดคล=องกับงานวิจัย ของ ศิรินทิพย& อุดบุญ 
(2557) ท่ีศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรองค&กรปกครองส'วนท=องถ่ินในอําเภอตระการพืชผล 
จังหวัดอุบลราชธานี ตามทัศนะของผู=ร'วมงานภายในหน'วยงานและ ผู=ร'วมงานภายนอก พบว'า 
สมรรถนะท่ีเอ้ือต'อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 3 ลําดับแรก ได=แก' จริยธรรม การบริการท่ีดี และ
การทํางานเป>นทีม เบญจวรรณ อินต�ะวงศ& (2554) ท่ีศึกษาป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะครูสายผู=สอน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ& เขต 2 พบว'า ป9จจัยท่ีส'งผลต'อสมรรถนะ
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ของครูสูงสุด คือ สมรรถนะด=านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยมีรายละเอียดการอภิปราย 
รายด=านดังนี้ 
  1.1 สมรรถนะหลัก ด=านการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติอยู'ในระดับ
มาก มีหัวข=อท่ีควรรับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' จัดทําการวิเคราะห& สภาพแวดล=อม 
ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT) สร=างความตระหนักรู=ให=บุคลากรถึงความสําคัญของสมรรถนะ            
ท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงาน และมีการจัดแหล'งข=อมูล ตัวอย'างท่ีดี ในด=านการนํา
สมรรถนะมาใช=งานโดยหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเป>นไปตามแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553, หน=า 26) กล'าวว'า การมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานหมายถึง                   
ความมุ'งม่ันในการปฏิบัติงานในหน=าท่ีให=มีคุณภาพถูกต=อง ครบถ=วนสมบูรณ&มีความคิดริเริ่ม 
สร=างสรรค& โดยมีการวางแผน กําหนดเป�าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพและผลงานอย'างต'อเนื่อง ซ่ึงสอดคล=องกับงานวิจัยของอิสหาก นุ=ยโต�ะ (2556) ได=วิจัย
เรื่อง สมรรถนะครูอิสลามศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัยพบว'า สมรรถนะการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการผู=ปฏิบัติงาน โดยภาพรวม           
อยู'ในระดับมาก 
  1.2 สมรรถนะหลัก ด=านการบริการท่ีดี มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ีได=รับ
คําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' มีการนิเทศติดตาม อย'างเป>นระบบมีการกํากับติดตาม ดูแลให=
คําปรึกษาโดยใช=กระบวนการ PDCA นําข=อมูลพัฒนางานในปYงบประมาณใหม'เสมอ มีโครงการรองรับ
ในเรื่องการบริการท่ีดี กําหนดในแผนปฏิบัติการประจําปY ทุกปYงบประมาณ เข=าร'วมในกิจกรรมของ
ชุมชน เพ่ือสร=างสัมพันธภาพท่ีดีระหว'างสถานศึกษา และชุมชน มีการจัดแหล'งข=อมูล ข=อมูลสารสนเทศ
ท่ีเป>นป9จจุบัน ซ่ึงสอดคล=องกับงานวิจัยของอิสหาก นุ=ยโต�ะ (2556) ได=วิจัยเรื่อง สมรรถนะครูอิสลาม
ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสตูล ผลการวิจัย
พบว'า สมรรถนะด=านการบริการท่ีดี โดยภาพรวมอยู'ในระดับมาก 
  1.3 สมรรถนะหลัก ด=านการพัฒนาตนเอง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ีได=รับ
คําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' จัดทําแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล ID-PLAN (Individual 
Development Plan) เพ่ือเป>นเป�าหมายในการพัฒนาตนเองท่ีเป>นระบบชัดเจน โดยจัดทําทุกๆ ปY
การศึกษาและมีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโดยผู=เก่ียวข=องอยู'เสมอเพ่ือหาข=อดี ข=อด=อย และ
นํามาปรับปรุงพัฒนางานต'อไป มีการสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีบุคลากรในองค&กรมีการช'วยเหลือดูแล
กันในเรื่องการพัฒนาตนเองร'วมกันโดยเป>นการพัฒนาตนเองท้ังระบบมีการช'วยเหลือดูแลให=
คําปรึกษาเพ่ือพัฒนาบุคลากรให=มีการพัฒนาตนเองให=ทันยุคสมัย มีการกําหนดเป>นนโยบายใน
สถานศึกษาโดยกําหนดให=บุคลากรในสถานศึกษาต=องมีชั่วโมงในการเข=าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองไม'
น=อยกว'าก่ีชั่วโมงต'อปYการศึกษา จึงจะสามารถประเมินเพ่ือเลื่อนข้ันเงินเดือน หรือเลื่อนวิทยฐานะได= 
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โดยสามารถเป>นการอบรมพัฒนาตนเองท้ังแบบ Onsite และ Online และใช=กระบวนการ PLC เป>น
กระบวนการในการขับเคลื่อนการพัฒนาตนเองในสถานศึกษาโดยเป>นการพัฒนาตนเองแบบท้ังระบบ
มีการช'วยเหลือกันของบุคลากรในสถานศึกษาให=คําแนะนํา เป>นท่ีปรึกษา ให=เห็นว'าการพัฒนาตนเอง
เป>นเรื่องง'ายๆ ซ่ึงสอดคล=องกับงานวิจัยของนราภรณ& วงศ&พระคุณ (2555) ได=วิจัยเรื่อง การพัฒนา
สมรรถนะครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม' ผลการวิจัยพบว'า ผู=บริหารและครูมีความเห็นว'า 
กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายมีการปฏิบัติ ด=านการพัฒนาตนเอง 
อยู'ในระดับมาก 
  1.4 สมรรถนะหลัก ด=านการทํางานเป>นทีม มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ี
ได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' มีการกําหนดเป>นนโยบายท่ีชัดเจนในสถานศึกษา เช'น 
กําหนดให=การทํางานเป>นทีมเป>นหลักการหนึ่งท่ีสถานศึกษานั้นๆ เพ่ือให=บุคลากรในสถานศึกษาเห็นว'า
เรื่องการทํางานเป>นทีมเป>นเรื่องสําคัญกับสถานศึกษา ใช=กระบวนการ PLC เป>นกระบวนการในการ
ขับเคลื่อนการทํางานเป>นทีมในสถานศึกษาโดยเป>นกระบวนการแก=ป9ญหาในสถานศึกษาท่ีจะส'งเสริม
ให=การทํางานเป>นทีมมีประสิทธิภาพสูงสุด มีการมอบหมายภาระงานตามความสามารถมีความ
เหมาะสม มีการออกคําสั่ง โดยให=อิสระผู=ท่ีรับผิดชอบได=เป>นผู=ตัดสินใจในการสร=างทีม ให=เหมาะสมกับ
ภาระงานหรือความรับผิดชอบท่ีได=รับซ่ึงสอดคล=องกับงานวิจัยของนราภรณ& วงศ&พระคุณ (2555)            
ได=วิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะครู โรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงใหม' ผลการวิจัยพบว'า ผู=บริหาร
และครู มีความเห็นว'า กระบวนการพัฒนาสมรรถนะครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดเชียงรายมีการปฏิบัติ 
ด=านการทํางานเป>นทีม อยู'ในระดับมาก 
  1.5 สมรรถนะหลัก ด=านจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีการปฏิบัติอยู'ในระดับ
มาก มีหัวข=อท่ีควรได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' มีการนําพาบุคลากรเข=าร'วมกิจกรรม 
ท่ีส'งเสริม คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู อยู'เสมอ ท้ังการนําพาบุคคลต=นแบบ              
ด=าน คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู มาให=ความรู=ในสถานศึกษาหรือการเข=าร'วม
กิจกรรมกับชุมชน หรือหน'วยงานภายนอกอยู' จัดทําโครงการหรือกิจกรรมท่ีส'งเสริม ให=บุคลากร               
ในสถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ทุกๆ 
ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการกิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป นําหลักธรรมมาใช=ในกระบวนการปฏิบัติงาน               
ในสถานศึกษา เช'น หลักธรรมาภิบาล พรหมวิหาร 4 เป>นต=น ซ่ึงเป>นไปตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553, หน=า 30) กล'าวว'า จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู
หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติตนถูกต=องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชพีครูเป>น
แบบอย'างท่ีดีแก'ผู=เรียนและสังคม เพ่ือสร=างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
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  1.6 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=มีการ
ปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' จัดอบรมให=ความรู=           
โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทันยุคสมัย บุคลากร            
ในสถานศึกษาสามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง รองลงมาได=แก' จัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมให=
บุคลากรในสถานศึกษาได=เข=าร'วมหรือพัฒนาตนเองในด=าน การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 
ทุกๆปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป และจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=
แบบเข=าไปเรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=ใน
ห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online หรือแหล'ง
เรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี ซ่ึงสอดคล=องกับงานวิจัยของ จุฑามาส แสงอาวุธ 
และพรนิภา จินดา (2553) ได=วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& วิทยาเขตสุราษฎร&ธานี ผลการวิจัยสรุปว'า รูปแบบการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีดําเนินงานผ'านหน'วยงานท้ังหน'วยงานภายในและหน'วยงานภายนอก มี 4 รูปแบบ คือ 
การประชุมฝ�กอบรมสัมมนา การศึกษาดูงานต'างๆ การปฐมนิเทศและการศึกษาต'อ โดยรูปแบบ             
ท่ีเห็นว'าจําเป>นและก'อให=เกิดประโยชน&ต'อการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เรียงลําดับได=ดังนี้ การประชุม
ฝ�กอบรมสัมมนา โครงการ หรือกิจกรรมส'วนใหญ'ท่ีบุคลากรได=เข=ารับการพัฒนานั้น เป>นการพัฒนา
ความรู=ท่ีมีความจําเป>นต'อการปฏิบัติงานตามสายงานมากกว'าการพัฒนาทักษะและสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุน  
  1.7 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการพัฒนาผู=เรียน มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก             
มีหัวข=อท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' สถานศึกษาใช=วิธีการเชิงรุก มีระบบการศึกษา
นักเรียนเป>นรายบุคคลท่ีครบถ=วนในทุกๆ ด=าน วิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยของสถานศึกษา คณะครู 
ชุมชน และนักเรียนและนําข=อมูลมาใช=ในการพัฒนาผู=เรียนท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา มีระบบการ
นิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านการพัฒนาผู=เรียนอย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ             
นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น จุดด=อย เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ และ 
จัดอบรม ให=ความรู=โดยเน=นการลงมือปฏิบัติจริง โดยวิทยากรท่ีมีความรู=เชื่อถือได= และมีเนื้อหาท่ีทัน
ยุคสมัย บุคลากรในสถานศึกษาสามารถนําความรู=ไปใช=ได=จริง สอดคล=องกับ ผลการศึกษาของลินดา 
(Linda, 2006, cited in NIE, 2009) ซ่ึงอธิบายสมรรถนะในการจัดการเรียนรู=ของครูในศตวรรษท่ี 21 
ประกอบด=วยการรู=เป�าหมายการสอน วิธีการสอน ตลอดจนการประเมินผลการศึกษา ซ่ึงครูใหม'           
ในศตวรรษท่ี 21 ต=องพัฒนาสมรรถนะด=านการจัดการเรียนรู=อย'างเป>นระบบเพ่ือพัฒนานักเรียนให=มี
ทักษะในศตวรรษท่ี 21   
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  1.8 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน มีการปฏิบัติอยู'ในระดับ
มาก มีหัวข=อท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' สถานศึกษาให=การสนับสนุนในด=านการ
บริหารจัดการชั้นเรียนในทุกๆ ด=าน อย'างเต็มท่ี เช'น ด=านอาคารสถานท่ี ด=านวัสดุ-อุปกรณ&                  
ด=านงบประมาณ ด=านการจัดการต=องพร=อมเพ่ือให=งานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพ
สูงสุด มีการจัดกิจกรรมท่ีส'งเสริมหรือกระตุ=นให=บุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือร=นในการ
พัฒนางานด=านบริหารจัดการชั้นเรียนเช'น กิจกรรมประกวดห=องเรียน 5 ส. กิจกรรมห=องเรียนคุณภาพ 
เป>นต=น และจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=แบบเข=าไปเรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ี
ส'งเสริมด=านการบริหารจัดการชั้นเรียนในห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆ ภายในสถานศึกษา และข=อมูล
แหล'งเรียนรู=ในระบบ Online เช'น Facebook Page ของสถานศึกษา Website การศึกษาต'างๆ หรือ
แหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ สอดคล=องกับ แนวคิดของนีล NIE (2009) ซ่ึงอธิบายทักษะของครูท้ังการ
จัดการชั้นเรียน จัดสิ่งแวดล=อมเพ่ือการเรียนรู= การจัดการพฤติกรรมนักเรียนท่ีไม'พึงประสงค& การรู=จัก
นักเรียนเป>นรายบุคคล เพ่ือส'งเสริมพัฒนาด=วยวิธีการท่ีเหมาะสมกับความแตกต'างของนักเรียนแต'ละ
บุคคลเป>นสมรรถนะท่ีสําคัญในการบริหารจัดการชั้นเรียนอย'างมีคุณภาพ  
  1.9 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' 
สถานศึกษาร'วมมือกับหน'วยงานภายนอกท่ีเป>นหน'วยงานท่ีสามารถส'งเสริมงานด=านการวิเคราะห& 
สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน เช'น มหาวิทยาลัยในพ้ืนท่ีเดียวกับสถานศึกษา จัดทําเป>น
โครงการ/กิจกรรม หรือทําข=อตกลงร'วมกันในการพัฒนางานด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการ
วิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน เช'น จัดทําคลินิกวิจัยให=บุคลากรในสถานศึกษามีท่ีปรึกษาและเรียนรู= มีการ
จัดทําโครงการ/กิจกรรมท่ีส'งเสริมด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนทุกๆ
ปYงบประมาณ มีการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผลโครงการ/กิจกรรมอย'างเป>นระบบนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาในปYงบประมาณต'อไป และจัดแหล'งเรียนรู=ท่ีเหมาะสมท้ังท่ีเป>นแหล'งเรียนรู=
แบบเข=าไปเรียนรู=ได=เลย เช'น มุมหนังสือท่ีส'งเสริมด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน ในห=องสมุด หรือ
สถานท่ีอ่ืนๆภายในสถานศึกษา และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online เช'น Facebook Page ของ
สถานศึกษา Website การศึกษาต'างๆ หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ ท่ีเข=าถึงได=ง'ายและเข=าถึงได=ทุกท่ี 
ซ่ึงสอดคล=องกับแนวคิดของ สุมน อมรวิวัฒน& (2546, หน=า 37-40) ท่ีกล'าวถึงแนวทางในการพัฒนา 
คุณภาพครู ประกอบด=วย การสรรหาผู=เข=าเรียนวิชาชีพครู การอบรมครูประจําการ การนิเทศ ควบคุม 
การ ตรวจสอบและการปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู และสอดคล=องกับวิธีการดําเนินการพัฒนา
สมรรถนะข=าราชการ ของอรัญ โสตถิพันธุ& และคนอ่ืนๆ (2548) ท่ีระบุถึงกิจกรรมในการดําเนินงาน 
ได=แก' การส'งบุคลากรไปศึกษาต'อ เพ่ือให=สําเร็จวุฒิการศึกษา การไปพูดคุย ปรึกษาหารือกับ
ผู=เชี่ยวชาญเฉพาะด=าน การหมุนเวียนงาน การสอนงาน ในขณะปฏิบัติงานจริง การมอบหมายงาน
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หรือโครงการใดโครงการหนึ่งให=ไปดําเนินการ การศึกษาค=นคว=าความรู= นั้นด=วยตนเอง การพัฒนา   
โดยการอบรมในห=องเรียน 
  1.10 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านภาวะผู=นําครู มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อ
ท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา ได=แก' มีการออกคําสั่งหน=าท่ีปฏิบัติงานในงาน 4 ฝ�ายใน
สถานศึกษาโดยยึดหลักความเหมาะสม ความสามารถของแต'ละบุคคล เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงาน ในสถานศึกษามีการส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาได=แสดงออกถึงบทบาทหน=าท่ีในงาน
ด=านต'างๆ ตามท่ีได=รับมอบหมายอย'างเต็มศักยภาพท้ังในฐานะผู=นํา หรือผู=ตามโดยยึดหลัก
ประสิทธิภาพสูงสุดเป>นหลัก และมีระบบการนิเทศ ติดตาม ให=คําปรึกษาในด=านภาวะผู=นําครู              
อย'างเป>นระบบ มีการกํากับติดตามเป>นระยะ นําผลการนิเทศมาวิเคราะห&เพ่ือหาจุดเด'น จุดด=อย             
เพ่ือพัฒนางานในปYงบประมาณต'อไปเสมอ สอดคล=องกับนีลล& (NIE, 2009) ซ่ึงเสนอว'าการจัดการ
เรียนรู=และการพัฒนาวิชาชีพครูในยุคป9จจุบันต=องอาศัยการพัฒนาร'วมกัน ระหว'างเครือข'ายทาง
วิชาชีพ ชุมชน หน'วยงานหรือบุคคลอ่ืน เพ่ือร'วมกันพัฒนาคุณภาพนักเรียน ดังนั้น ครูใหม'ในศตวรรษ
ท่ี 21 จะต=องเรียนรู=ทักษะการสร=างเครือข'ายการทํางานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพผู=เรียนอย'างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.11 สมรรถนะประจําสายงาน ด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก มีหัวข=อท่ีได=รับคําแนะนําให=เป>นแนวทางพัฒนา 
ได=แก' สถานศึกษาส'งเสริมให=บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานด=านการสร=างความสัมพันธ&และ           
ความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=อย'างเต็มศักยภาพเอ้ืออํานวยให=ในทุกๆ ด=าน โดยยึดหลัก
ประสิทธิภาพสูงสุดเป>นหลัก มีการกําหนดให=งานด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=เป>นนโยบายหรือจุดเน=นของสถานศึกษาตามบริบทของสถานศึกษาท่ีได=มี
การวิเคราะห& สภาพแวดล=อม ศักยภาพของหน'วยงาน (SWOT) กําหนดให=มีโครงการ/กิจกรรมท่ี
ส'งเสริมงานด=านการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= ในแผนปฏิบัติ
การประจําปYงบประมาณทุกปYงบประมาณ มีการกําหนดปฏิทิน ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีการ
ตรวจสอบติดตามประเมินผล นําผลการประเมินมาใช=พัฒนาปรับปรุงงานในปYงบประมารต'อไปเสมอ 
และเป�ดโอการให=ชุมชน ผู=ปกครอง หน'วยงานภายนอกได=เข=ามา ร'วมในกิจกรรมต'างๆของสถานศึกษา 
สามารถแสดงออกถึงความต=องการชุมชน เพ่ือให=สถานศึกษาได=จัดการเรียนการสอนตอบสนองความ
ต=องการของชุมชนเพ่ือก=าวสู'เป�าหมายทางการศึกษาร'วมกัน สอดคล=องกับ จิตติกา ชัยภักดี (2560)  
ได=ศึกษา แนวทางการเสริมสร=างสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดองค&การบริหาร
ส'วนจังหวัดนครราชสีมา พบว'า การสื่อสารท่ีดีระหว'างโรงเรียนกับชุมชน การมีส'วนร'วมกับชุมชน  
การสร=างความสัมพันธ&ท่ีดีต'อกัน มีส'วนช'วยในเรื่องของการพัฒนาโรงเรียน 
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ข9อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะครู แสดงให=เห็นว'ายังมีป9ญหาในหลายๆ ด=าน 
เพ่ือให=การพัฒนาสมรรถนะครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1  
ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ผู=วิจัยจึงขอเสนอป9จจัยในการ
ขับเคลื่อน ดังนี้  
 ข9อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช9 
  1. การพัฒนาเชิงนโยบาย 
   1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรกําหนดให=เรื่องการพัฒนา
สมรรถนะครู เป>นนโยบายท่ีสําคัญ กําหนดเป>นจุดเน=นสําคัญในการพัฒนาบุคลากร มีการจัดทําคู'มือ
เป>นเอกสาร ท่ีหน'วยงานในสังกัดสามารถนําไปปฏิบัติได=จริง สนับสนุนด=านงบประมาณ มีการกํากับ
ติดตาม ประเมินผล ให=หน'วยงานในสังกัดนําเรื่องการพัฒนาสมรรถนะครูลงสู'การปฏิบัติจริงใน
สถานศึกษา กําหนดให=มีการประเมินสมรรถนะครูตามเกณฑ&ท่ีกระทรวงศึกษาธิการกําหนดในทุก
ปYงบประมาณ โดยต้ังหลักเกณฑ&ให=เป>นหนึ่งในข=อประเมินการขอเลื่อนเงินเดือนหรือเลื่อนวิทยฐานะได= 
    1.2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ในฐานะหน'วยงานท่ีเก่ียวข=องกับการพัฒนาครู 
ในสังกัด เม่ือรับนโยบายจากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ควรนํานโยบายมาปฏิบัติ
อย'างจริงจัง ควรกําหนดจุดเน=นด=านการพัฒนาครู เป>นประเด็นในการขับเคลื่อนแผนงานด=านการ
พัฒนาบุคลากร กําหนดเป�าหมายในการพัฒนา และกําหนดนโยบายสู'โรงเรียนท่ีมีครูในสังกัดเก่ียวกับ
การนํารูปแบบไปใช= พร=อมท้ังสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร วัสดุ เอกสาร ท่ีจําเป>น ตลอดจนการ
นิเทศติดตามอย'างจริงจัง เก่ียวกับการพัฒนาครู เพ่ือให=เกิดการปฏิบัติอย'างต'อเนื่อง เป>นท่ีปรึกษา
ให=กับสถานศึกษาในสังกัด  
  2. การพัฒนาองค&กร 
   2.1 สถานศึกษาควรสร=างวัฒนธรรมองค&กรท่ีส'งเสริม สนับสนุนให=คณะครูสามารถ
พัฒนาสมรรถนะได=หลากหลายครบถ=วน เป>นองค&กรท่ีทํางานร'วมกัน มีเป�าหมายร'วมกันพัฒนาไป
ด=วยกัน ควรมีการจัดแหล'งเรียนรู=เพ่ือให=คณะครูได=เรียนรู=อย'างหลากหลาย และทุกโอกาส เช'น               
มุมวิชาการ นวัตกรรม งานวิจัยท่ีดีเป>นแบบอย'างได= ในห=องสมุด หรือสถานท่ีอ่ืนๆภายในสถานศึกษา 
และข=อมูลแหล'งเรียนรู=ในระบบ Online เช'น Facebook Page Website หรือแหล'งเรียนรู=แบบอ่ืนๆ  
   2.2 สถานศึกษาควรเอ้ืออํานวยให=ชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ได=เข=ามามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ชุมชนและจะเป>นอีกหนึ่งแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะครูได= 
  3. การพัฒนาบุคลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



120 

 

   3.1 ผู=อํานวยการสถานศึกษาในฐานะผู=นําขององค&กรควรเป>นผู=นําในการพัฒนาครู 
โดยกําหนดบทบาทของตนเองให=ชัดเจน ดังนี้ บทบาทในระดับองค&การต=องร'วมกําหนดนโยบาย 
กําหนดบทบาทและภารกิจของบุคลากร และวางระบบการขับเคลื่อนรูปแบบ บทบาทในระดับกลุ'ม 
ในการนิเทศเสริมแรง ติดตามผลการดําเนินงาน ให=ข=อเสนอแนะ หรือร'วมเรียนรู=ในกระบวนการ PLC 
และบทบาทในระดับบุคคลต'อครูในฐานะผู=ประเมินผลการพัฒนา เป>นต=น 
   3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เป>นผู=ถูกพัฒนาต=องเป�ดใจท่ีจะเรียนรู= 
สนับสนุนให=มีการร'วมมือ สร=างความร'วมมือกันของทุกคนในสถานศึกษา ให=มีส'วนช'วยในการพัฒนา
สมรรถนะในทุกๆ ด=าน พร=อมท้ังมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู= ท้ังทักษะ ความรู= และประสบการณ& มีการ
สร=างองค&ความรู=ให=ทุกคนสามารถเข=าถึงได=ง'าย และมุ'งพัฒนาตนเองอยู'เสมอ 
 ข9อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต&อไป 
  1. ควรมีการศึกษาวิจัยสมรรถนะของครูและรูปแบบ/วิธีการพัฒนาสมรรถนะของ            
ครูใหม'ในสังกัดอ่ืน เช'น สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสังกัดสํานักงานส'งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป>นต=น  
  2. ควรทําการวิจัยเพ่ือติดตามการนําแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูในสถานศึกษา 
ไปใช=และนําแนวทางสู'การปฏิบัติในสถานศึกษา  
  3. ควรทําวิจัยเก่ียวกับการปฏิบัติการแบบมีส'วนร'วมในการพัฒนาสมรรถนะครู              
ในสถานศึกษา 
  4. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือวัดสมรรถนะของครู เพ่ือปรับปรุงพัฒนา
เครื่องมือในการประเมินสมรรถนะครูในสถานศึกษาให=ทันยุคสมัยอยู'เสมอ 
  5. ควรศึกษาป9จจัยเชิงสาเหตุท่ีส'งผลต'อสมรรถนะครูหรือผู=บริหารสถานศึกษา 
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รายช่ือผู9เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 
1. รศ.ดร.วชิระ วชิชุวรนันท&  อาจารย&มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค&  
 ผู=เชี่ยวชาญด=านศาสตร&บริหารการศึกษา  
2. รศ.ดร.ยุภาดี ปณะราช  อาจารย&มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  
 ผู=เชี่ยวชาญด=านศาสตร&สถิติ และการสร=างเครื่องมือวิจัย 
3. ดร.มีชัย พลทองมาก  ผู=อํานวยการโรงเรียนสาธิต สพป.กําแพงเพชร เขต 1    
 ผู=อํานวยการสถานศึกษามีประสบการณ& 
 ด=านการบริหารสถานศึกษามากกว'า 10 ปY 
4. ดร.ยงค& เภาโพธิ์  ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านมอสมบัติ สพป.กําแพงเพชร เขต 1   
 ผู=อํานวยการสถานศึกษามีประสบการณ& 
 ด=านการบริหารสถานศึกษามากกว'า 10 ปY 
5. ดร.ทิพวรรณ สุวรรณ  ศึกษานิเทศก&ชํานาญการพิเศษ สพป.กําแพงเพชร เขต 1  
 ผู=เชี่ยวชาญศาสตร&การนิเทศและงานบุคคล 
 มีประสบการณ&งานนิเทศมากกว'า 10 ปY 
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รายช่ือผู9ทรงคุณวุฒิตอบแบบสัมภาษณ%เพ่ือการวิจัย 17 ท&าน 
 
1. ผู9บริหารสถานศึกษา จํานวน 10 ท&าน 
  1. ผอ.มีชัย พลทองมาก  ผู=อํานวยการโรงเรียนสาธิต สพป.กพ.1 
 2. ผอ.สุนิรันดร& รุ'งเรืองรณชัย  ผู=อํานวยการโรงเรียนยางเลียงราษฎร&พัฒนา สพป.กพ.1 
 3. ผอ.ยงค& เภาโพธิ์  ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านมอสมบัติ สพป.กพ.1 
 4. ผอ.ฉวี แก=วกล=า  ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านทรงธรรม สพป.กพ.1 
 5. ผอ.นิพันธ& ยอดสุวรรณ ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านสุวรรณภูมิ สพป.กพ.1 
 6. ผอ.สุกฤตยา ปงกันทา  ผู=อํานวยการโรงเรียนสหวิทยาคม สพป.กพ.1 
 7. ผอ.ชาญวิทย& สินธุบุญ  ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านบึงหล'ม สพป.กพ.2 
 8. ผอ.สถาพร ชูอินทร&  ผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านเกาะรากเสียด สพป.กพ.1 
 9. ผอ.อรรถสิทธิ์ ประเสริฐสิทธิ์  ผู=อํานวยการโรงเรียนคลองใหญ'วิทยา สพป.กพ.1 
 10. ผอ.วรวิทย& สิทธิโสภณ  ผู=อํานวยการโรงเรียนวังไทรวิทยาคม สพม.กพ.  
2. เป*นนักวิชาการ ความเช่ียวชาญในศาสตร%การบริหารการศึกษา 1 ท&าน 
 ผศ.ดร.พฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล  อาจารย&มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  เชี่ยวชาญด=านการบริหารการศึกษา 
3. เป*นครู หัวหน9าสาย ช้ันประถมศึกษามาแล9วไม&น9อยกว&า 5 ป; 3 ท&าน 
 1. ครูรัฐพงษ& ยะถา  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ=านหนองหญ=ามุ=ง 
 2. ครูอรสา เนื่องอุตม&  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ=านทรงธรรม 
 3. ครูพิศสมัย จิวเดช  ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ=านสุวรรณภูมิ 
4. เป*นผู9มีประสบการณ%ในการทํางานด9านบุคลในโรงเรียนไม&น9อยกว&า 5 ป; 3 ท&าน 
 1. ศน.ทิพวรรณ สุวรรณ  ผอ.กลุ'มนิเทศฯ สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
  2. ศน.ณัชชา ประดิษฐ&  ศึกษานิเทศก& สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
 3. ศน.ธนันพัชญ& คลังเงิน  ศึกษานิเทศก& สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามสําหรับงานวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
******************************************************************************************* 
คําช้ีแจงการตอบแบบสอบถาม  
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน โดยมีวัตถุประสงค&เพ่ือทราบถึงป9จจัยท่ีส'งผลต'อ
คุณลักษณะและคุณภาพของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
กําแพงเพชร ประกอบด=วย  
  ตอนท่ี 1 ข=อมูลท่ัวไปของผู=ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จํานวน 76 ข=อ  
  ตอนท่ี 3 ป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
 การศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 2. ข=อมูลท่ีได=จากการตอบแบบสอบถามนี้ผู=วิจัยจะเก็บรักษาไว=เป>นความลับ จะนํามาใช=เพ่ือ
วิเคราะห&หาผลรวมสําหรับการวิจัยครั้งนี้เท'านั้น ผลวิจัยท่ีปรากฏออกมาจะไม'เป>นผลต'อการปฏิบัติ
หน=าท่ีและความเป>นส'วนตัวของผู=ตอบแต'ประการใด ในการตอบแบบสอบถามขอความกรุณาท'านได=
ตอบคําถามทุกข=อและโปรดตอบให=ตรงกับสภาพความเป>นจริงมากท่ีสุด เพราะจะทําให=การวิจัยครั้งนี้
มีประโยชน&อย'างแท=จริง  
 ผู=วิจัยหวังเป>นอย'างยิ่งว'า จะได=รับความอนุเคราะห&จากท'านด=วยดี จึงขอขอบพระคุณใน 
ความร'วมมือเป>นอย'างดีจากทุกท'านในครั้งนี้  
 
 

นายคมสันต& กองม'วง 
นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู9ตอบแบบสอบถาม  
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช'อง (  ) หน=าข=อความท่ีตรงกับสภาพของท'าน 
  1. ระดับการศึกษา  
  (  ) ปริญญาตรี  
  (  ) สูงกว'าระดับปริญญาตรี 
 2. ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน 
   (  ) ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน น=อยกว'า 10 ปY 
  (  ) ประสบการณ&ในการปฏิบัติงาน ต้ังแต' 10 ปYข้ึนไป  
 3. ขนาดโรงเรียน 
  (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 1-119 คน 
  (  ) โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 120-719 คน 
   (  ) โรงเรียนขนาดใหญ' มีจํานวนนักเรียนต้ังแต' 720-1,679 คน  
  
ตอนท่ี 2 แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช'องทางขวามือเพียงช'องเดียวตามความคิดเห็นของท'าน  
  5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับน=อย  
  1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยู'ในระดับน=อยท่ีสุด 
 

ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1 ครูมุ'งม่ันปฏิบัติงานอย'างสุดความสามารถ      

2 ครูกําหนดเป�าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน      

3 ครูมีการวิเคราะห&ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก=ป9ญหาอย'าง 
เป>นระบบ 
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ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4 ครูกําหนดแผนการปฏิบัติงานอย'างเป>นข้ันตอน      

5 ครูมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค&ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู=      

6 ครูแสวงหาความรู=ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม'ๆ เพ่ือการพัฒนาตนเอง      

7 ครูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง      

8 ครูใช=ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช= ปรับปรุง/พัฒนาการ
ทํางานให=ดียิ่งข้ึน 

     

การบริการท่ีดี(Service Mind) 

9 ครูให=บริการด=วยความมุ'งม่ัน ต้ังใจและเต็มอก เต็มใจ      

10 ครูช'วยแก=ป9ญหาให=กับนักเรียนและผู=ปกครอง หรือผู=มาขอรับบริการ
ด=วยความเต็มใจ 

     

11 ครูมีการพัฒนางานการบริการแก'ผู=รับบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของงาน 

     

12 ผู=บริหารให=การสนับสนุนในการให=บริการกับผู=รับบริการอย'างเต็มท่ี      

13 ครูมีการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพอย'างต'อเนื่องเพ่ือ
ตอบสนองความต=องการของผู=รับบริการ 

     

14 ครูมีการสํารวจความพึงพอใจของผู=รับบริการ      

การพัฒนาตนเอง (Self- Development) 

15 ครูศึกษาค=นคว=าหาความรู=มุ'งม่ันและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง
ด=วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

     

16 ครูรู=จักศึกษาค=นคว=าหาองค&ความรู=ใหม'ๆ ทางวิชาการเพ่ือพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ 

     

17 ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู=กับผู=อ่ืนเพ่ือการพัฒนา ตนเองทุกครั้งท่ีมี
โอกาส 

     

18 ครูเข=ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจากหน'วยงานต'างๆ อย'าง
ต'อเนื่อง 

     

19 ครูยอมรับขอคําปรึกษาแนะนํา นิเทศและถ'ายทอด      

20 ครูเข=าร'วมเครือข'ายการเรียนรู=ทางวิชาชีพ เพ่ือนําความรู= ใหม'ๆ             
ไปใช=ในองค&กร 
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ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
21 ครูวิเคราะห& สังเคราะห& และประมวลความรู=ด=านสมรรถนะเพ่ือ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
     

การทํางานเป*นทีม (Team Work) 
22 ครูสร=างสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืน      

23 ครูทํางานร'วมกับผู=อ่ืนตามบทบาทหน=าท่ี ท่ีได=รับมอบหมาย      

24 ครูมีการช'วยเหลือเพ่ือนร'วมงานเพ่ือสู'เป�าหมาย ความสําเร็จร'วมกัน      

25 ครูมีทักษะในการทํางานร'วมกับบุคคล/กลุ'ม บุคคลได=อย'างมี
ประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษาและในทุก
สถานการณ& 

     

26 ครูแสดงบทบาทผู=นําหรือผู=ตามในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืนได=อย'าง
เหมาะสมในทุกโอกาส 

     

27 ครูรู=จักแลกเปลี่ยน/รับฟ9งความคิดเห็นและประสบการณ& ภายใน
ทีมงาน 

     

28 ผู=บริหารให=การสนับสนุนการทํางานเป>นทีมอย'างสมํ่าเสมอ      

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics and Integrity) 

29 ครูยึดม่ันในอุดมการณ&ของวิชาชีพ ปกป�อง เกียรติและศักด์ิศรีของ
วิชาชีพ 

     

30 ครูมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน&ต'อวิชาชีพและเป>นสมาชิก 
ท่ีดีขององค&กรวิชาชีพ 

     

31 ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลาวางแผนการใช=จ'ายและ 
ใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด 

     

32 ครูปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข=อบังคับ และขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีสอดคล=องกับหลักศาสนาและแนวปฏิบัติท่ีดี 

     

33 ครูปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ได=เหมาะสมกับสถานะของตน 

     

34 ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและไม' ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน      

35 ครูมีความเป>นกัลยาณมิตรต'อผู=เรียนเพ่ือน ร'วมงานและผู=รับริการ      
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ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
36 ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน ครองงานเพ่ือให=การ

ปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ 
     

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 (Curriculum and Learning Management) 

37 ครูสร=างและพัฒนาหลักสูตรอย'างต'อเนื่องทุกปYการศึกษา      

38 ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู=ให=ผู=เรียนได=เรียนรู=สอดคล=องกับ
หลักสูตรและเป>นระบบชัดเจน 

     

39 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีเน=นการมีส'วนร'วมของผู=เรียนเป>นสําคัญ      

40 ครูใช=แหล'งเรียนรู=และภูมิป9ญญาท=องถ่ินในชุมชนในการจัดการเรียนรู=      

41 ครูใช=สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย และเหมาะสมกับ 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 

     

42 ครูใช=เทคโนโลยีคอมพิวเตอร&ในการผลิตสื่อ/ นวัตกรรมท่ีใช=ในการ
เรียนรู= 

     

43 ครูออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายเหมาะสมกับ 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 

     

44 ครูนําผลการประเมินการเรียนรู=มาใช=ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู=      

การพัฒนาผู9เรียน (Student Development) 
45 ครูสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู= 

ในชั้นเรียน 
     

46 ครูจัดกิจกรรมส'งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให=แก'ผู=เรียนโดยให=ผู=เรียน
มีส'วนร'วมในการวางแผนกิจกรรม 

     

47 ครูจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู=เรียนด=านการดูแล ตนเอง มีทักษะในการ
เรียนรู= การทํางาน การอยู'ร'วมกันในสังคมและรู=เท'าทัน 
การเปลี่ยนแปลง 

     

48 ครูสอดแทรกความเป>นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป>นไทย
ให=แก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู= 

     

49 ครูนําข=อมูลนักเรียนไปใช=ช'วยเหลือ/พัฒนาผู=เรียนท้ังด=านการเรียนรู=
และปรับพฤติกรรมเป>นรายบุคคล 
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ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
50 ครูส'งเสริมให=ผู=เรียนปฏิบัติตนให=ถูกต=อง เหมาะสมกับค'านิยมท่ีดีงาม      

การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) 

51 ครูจัดบรรยากาศชั้นเรียนให=เอ้ือต'อการเรียนรู=มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกในห=องเรียนท่ีพร=อมใช=และปลอดภัย 

     

52 ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป>นรายบุคคลและเอกสาร
ประจาชั้นเรียนครบถ=วนเป>นป9จจุบัน 

     

53 ครูให=ผู=เรียนมีส'วนร'วมในการกําหนดกฎ กติกา ข=อ ตกลงในชั้นเรียน      

54 ครูส'งเสริมให=นักเรียนได=เรียนรู=อย'างมีความสุขและปลอดภัย      

55 ครูดูแลผู=เรียนทุกคนอย'างท่ัวถึงทันเหตุการณ&      

56 ครูประเมินการกํากับ ดูแลชั้นเรียน และนํา ผลการประเมินไปใช=ใน
การปรับปรุงและพัฒนา 

     

การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน (Analysis & Synthesis & 
Classroom Research) 

57 ครูมีการสํารวจป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือวาง
แผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

     

58 ครูวิเคราะห&สาเหตุของป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน
เพ่ือกําหนดทางเลือกใน การแก=ไขป9ญหาระบุสภาพ ป9จจุบัน 

     

59 ครูรวบรวม จําแนกและจัดกลุ'มของสภาพป9ญหาแนวคิดทฤษฎีและ
วิธีการแก=ไขป9ญหาเพ่ือสะดวกต'อการนําไปใช= 

     

60 ครูมีการประมวลผลหรือสรุปข=อมูล สารสนเทศท่ีเป>นประโยชน&ต'อ
การแก=ไข ป9ญหาในชั้นเรียนโดยใช=ข=อมูลรอบด=าน 

     

61 ครูมีการวิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยอุปสรรคและ โอกาสความสําเร็จ
ของการวิจัยเพ่ือแก=ไขป9ญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 

     

62 ครูจัดทําแผนการวิจัยและดําเนินกระบวนการวิจัยอย'างเป>นระบบ
ตามแผนการดําเนินการวิจัยท่ีกําหนดไว= 

     

ภาวะผู9นําครู (Teacher Leadership) 
63 ครูกระตุ=นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระทําของผู=อ่ืนให=มี

ความผูกพันและมุ'งม่ันต'อเป�าหมายในการทํางานร'วมกัน 
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ข9อ รายการ 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
64 ครูมีปฏิสัมพันธ&ในการสนทนาอย'างสร=างสรรค&กับผู=อ่ืนโดยมุ'งเน=น 

การเรียนรู=และการพัฒนาวิชาชีพ 
     

65 ครูมีทักษะการฟ9งการพูดและการต้ังคําถาม เป�ดใจกว=างยืดหยุ'น 
ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลายของผู=อ่ืน เพ่ือเป>นแนวทางใหม'ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

66 ครูปฏิบัติงานร'วมกับผู=อ่ืนภายใต=ระบบ/ข้ันตอนท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิมได= 

     

67 ครูใช=เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเอง และผลการดําเนินงานสถานศึกษา 

     

68 ครูกําหนดเป�าหมายและมาตรฐานการเรียนรู=ท่ีท=าทายความสามารถ
ของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติให=บรรลุผลสําเร็จได= 

     

การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู9 (Relationship & 
Collaborative – Building for Learning Management) 
69 ครูมีปฏิสัมพันธ&ท่ีดีกับผู=ปกครองและชุมชนในการติดต'อสื่อสาร 

เพ่ือการจัดการเรียนรู= 
     

70 ครูประสานงานกับผู=ปกครองและชุมชนให=เข=ามามีส'วนร'วมในการ
จัดการเรียนรู=อย'างต'อเนื่อง 

     

71 ครูเป�ดโอกาสให=ผู=ปกครองและชุมชนเข=ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู=
เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 

     

72 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีให=ปราชญ&ชาวบ=านหรือภูมิป9ญญา 
ในท=องถ่ินเข=ามามีส'วนร'วม 

     

73 ครูมีการนําเสนอผลการจัดการเรียนรู=ต'อชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู=
และแก=ไขป9ญหาร'วมกัน  

     

74 ครูมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการการมีความร'วมมือ
ระหว'างโรงเรียนและชุมชน 

     

75 ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศเก่ียวกับปราชญ&ชาวบ=านและแหล'งเรียนรู=
ชุมชน 

     

76 ครูส'งเสริมการเข=าร'วมกิจกรรมต'างๆกับชุมชน      
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ตอนท่ี 3 ปZญหาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม
ศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน � ท่ีตรงกับป9ญหาการพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
กําแพงเพชรของท'าน (ตอบได=มากกว'า 1 รายการ) 

 
สมรรถนะหลัก  
 1. การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'เห็นความสําคัญของการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 � ครูขาดแรงจูงในในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 � ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจากสถานศึกษา 

  � คณะครูไม'มีความร'วมมือกันในการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน             
ในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน  

 � ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนาการมุ'งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 2. การบริการท่ีดี 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'ให=ความสําคัญของการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 

 � ครูขาดแรงจูงในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 

 � ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการจากสถานศึกษา 

  � คณะครูไม'ให=ความร'วมมือกันในการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ 

  � ผู=บริหารและคณะครูมีความไม'เข=าใจกันกับชุมชน หรือผู=รับบริการ 

  � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ ใน 
สถานศึกษา 
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  � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อ
ผู=รับบริการ 

 � ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการบริการท่ีดีต'อผู=รับบริการ  

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 3. การพัฒนาตนเอง 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'ให=ความสําคัญของการพัฒนาตนเอง 

 � ครูขาดแรงจูงในการพัฒนาตนเอง  

 � ครูขาดการดูแลสนับสนุนการพัฒนาตนเองจากสถานศึกษา 

 � คณะครูขาดความสามัคคีในหมู'คณะ ไม'สนับสนุนส'งเสริมกันในการพัฒนาตนเอง 

 � ผู=บริหารให=ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาตนเองกับคณะครูน=อย 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมด=านการพัฒนาตนเองในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการพัฒนาตนเองของคณะครู 

 � ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการพัฒนาตนเองของคณะครู 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 4. การทํางานเป*นทีม 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'เห็นความสําคัญของการทํางานเป>นทีม 

 � ครูไม'มีแรงจูงในการทํางานเป>นทีมคิดว'าตนเองทํางานคนเดียวได= 

 � ครูขาดการดูแลสนับสนุนการทํางานเป>นทีมจากสถานศึกษา 

 � คณะครูขาดความสามัคคีในหมู'คณะ ไม'สามารถทํางานเป>นทีมได= 

 � ผู=บริหารไม'ให=ความสําคัญในเรื่องการทํางานเป>นทีมของคณะครู 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมด=านการทํางานเป>นทีมในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการส'งเสริมการทํางานเป>นทีมของคณะครู 

  � ผู=บริหารไม'ให=การสนับสนุนการพัฒนางานด=านการทํางานเป>นทีมของคณะครู 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
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 5. จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 � ครูไม'เห็นความสําคัญของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 � ครูขาดการดูแลสนับสนุนให=มีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 � คณะครูต'างคนต'างอยู'ไม'ส'งเสริมชี้แนะกันในเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  � ผู=บริหารขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป>นแบบอย'างท่ีดีไม'ได= 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ วิชาชีพในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
วิชาชีพของคณะครู 

 � ผู=บริหารไม'ส'งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ วิชาชีพ
ของคณะครู 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
สมรรถนะประจําสายงาน 
 1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'ให=ความสําคัญในการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

 � ครูขาดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

 � ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= 

 � คณะครูไม'มีการทํางานร'วมกันไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=านบริหารหลักสูตรและ 
การจัดการเรียนรู= 

 � ผู=บริหารขาดความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ไม'สามารถ
ถ'ายทอดความรู=ให=คณะครูได= 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการ
เรียนรู=ในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนาการส'งเสริมให=มีการพัฒนาการบริหาร                
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู= ให=กับคณะครู 
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 � ผู=บริหารไม'ส'งเสริม ให=ความรู=ในเรื่องการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู=ให=กับ
คณะครู 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 2. การพัฒนาผู9เรียน 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'สนใจใส'ใจในการพัฒนาผู=เรียนอย'างเต็มท่ี 

 � ครูขาดความรู=ในเรื่องการพัฒนาผู=เรียน ท่ีถูกต=องเหมาะสมกับยุคสมัย 

 � ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการพัฒนาผู=เรียน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

  � คณะครูไม'มีการทํางานร'วมกันไม'ช'วยเหลือสนับสนุนกันในด=านการพัฒนาผู=เรียน ต'าง
คน ต'างทํางาน จึงไม'มีการประสานความร'วมมือเพ่ือพัฒนางาน  

 � ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบจึงทําให=งานด=านการพัฒนาผู=เรียนไม'ก=าวหน=า 

 � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการอบรมเพ่ิมด=านการพัฒนาผู=เรียนใน
สถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิมความรู=เรื่องการพัฒนาผู=เรียนให=กับคณะ
ครู 

 � ผู=บริหารไม'ส'งเสริม คณะครู ในด=านการพัฒนาผู=เรียน 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 3. การบริหารจัดการช้ันเรียน 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'ให=ความสําคัญในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 � ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางานด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 � ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

  � คณะครูไม'สนับสนุน ส'งเสริม ร'วมมือ ช'วยเหลือกัน ในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 � ผู=บริหารไม'มีการนิเทศติดตามท่ีเป>นระบบจึงทําให=คณะครูไม'ใส'ใจงานด=านการบริหาร
จัดการชั้นเรียนเท'าท่ีควร 

  � หน'วยงานต=นสังกัดขาดการส'งเสริมให=มีการอบรมเพ่ิมความรู= ด=านการบริหารจัดการ
ชั้นเรียน 
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  � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการอบรมเพ่ิมความรู=ด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 
ให=กับคณะครู 

 �  ผู=บริหารไม'ส'งเสริม คณะครู ในด=านการบริหารจัดการชั้นเรียน 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 4. การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'เห็นความสําคัญใน การวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน  

  � ครูขาดแรงกระตุ=นในการพัฒนางานด=านการการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือ
พัฒนาผู=เรียน 

 � ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ผู=เรียน 

  � คณะครูไม'สนับสนุน ส'งเสริม ร'วมมือ ช'วยเหลือกัน ในด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& 
และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

 � ผู=บริหารขาดความรู=ในเรื่องการวิเคราะห& สังเคราะห& และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน              
ไม'สามารถถ'ายทอดความรู=ให=คณะครูได= 

  � หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการจัดอบรมให=ความรู=เรื่อง การวิเคราะห& สังเคราะห& และ             
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน ให=คณะครูในสถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนางาน ด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และ           
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนให=กับคณะครู 

 � ผู=บริหารขาดการส'งเสริมสนับสนุน คณะครู ในด=านด=านการวิเคราะห& สังเคราะห& และ
การวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 5. ภาวะผู9นําครู 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'สามารถแสดงภาวะผู=นํา ผู=ตาม ในการปฏิบัติกิจกรรมต'างๆ  

   � ครูไม'มีความรู=ความเข=าใจในการปฏิบัติเรื่องภาวะผู=นํา 

 � ครูไม'สนใจจะพัฒนาตนเองด=านภาวะผู=นํา 

 � คณะครูไม'มีการทํางานเป>นทีมไม'สามารถเป>นผู=นําหรือผู=ตามได=ในสถานการณ&ต'างๆ 
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 � ผู=บริหารขาดความเข=าใจในเรื่องภาวะผู=นํา ไม'สามารถแสดงบทบาทภาวะผู=นําให=คณะ
ครูได= 

 � หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการจัดอบรมให=ความรู=เรื่อง ภาวะผู=นํา ให=คณะครูใน
สถานศึกษา 

 � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนางาน ด=านภาวะผู=นําให=กับคณะครู 

 � ผู=บริหารขาดการส'งเสริมสนับสนุน ให=คณะครู แสดงบทบาทท้ังเป>นผู=นํา และผู=ตามท่ีดี 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 6. การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู9 
 � ไม'มีป9ญหา  

 � ครูไม'ให=ความสําคัญกับความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

 � ครูไม'มีความรู=ความเข=าใจถึงความสําคัญเรื่องความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชน
เพ่ือการจัดการเรียนรู= 

 � ครูไม'มีสัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชน 

 � คณะครูไม'ให=ความสําคัญกับความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการ
เรียนรู= 

  � ผู=บริหารมีป9ญหากับชุมชน ประสานความร'วมมือกับชุมชนไม'ได= 

 � หน'วยงานต=นสังกัดไม'มีการส'งเสริมให=สถานศึกษาได=มีความสัมพันธ&และความร'วมมือ
กับชุมชนท่ีดีเพ่ือการจัดการเรียนรู=ท่ีมีประสิทธิภาพ 

  � สถานศึกษาขาดงบประมาณในการพัฒนา การสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับ
ชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=  

 � ผู=บริหารขัดขวางการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนท่ีดีเพ่ือการจัดการ
เรียนรู=ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 � อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 
 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกท'านท่ีกรุณาให=ความร'วมมือในการตอบแบบสอบถาม**** 
นายคมสันต& กองม'วง นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
เบอร&โทร : 0948253535 E-mail : gaa_2520@gmail.com 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ%เพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ%สําหรับงานวิจัย 
เรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 
ช่ือผู9วิจัย   นายคมสันต& กองม'วง  
   นักศึกษาหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา M.Ed. (Educational  
   Administration) มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
อาจารย%ท่ีปรึกษา : รองศาสตราจารย&.ดร.ภูมิพิพัฒน& รักพรมงคล 
 
คําช้ีแจง  
 1. แบบสัมภาษณ&ฉบับนี้ใช=เก็บรวบรวมข=อมูลเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร
โดยมีผู=เชี่ยวชาญตอบแบบสัมภาษณ& 17 ท'านได=แก'ผู=บริหารสถานศึกษา จํานวน 10 ท'าน นักวิชาการ
ผู=มีความเชี่ยวชาญในศาสตร&การบริหารการศึกษา 1 ท'าน ครู อาจารย& ซ่ึงมีประสบการณ&เป>นหัวหน=า
สายในสถานศึกษามาแล=วไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 ท'าน และ ผู=มีประสบการณ&ในการทํางานด=านงานบุคคล
ในโรงเรียนไม'น=อยกว'า 5 ปY 3 ท'าน  
 2. ขอบข'ายคําถามการสัมภาษณ&จะเป>นการสอบถาม เรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครู
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 3. การตอบข=อคําถามในแบบสัมภาษณ&ท'านสามารถตอบคําถามได=อย'างอิสระตามประสบ
การณ&ในการปฏิบัติงานท่ีผ'านมาของแต'ละท'าน และคําตอบจะไม'นําไปเผยแพร'ในเอกสาร หรือสื่อ
ออนไลน&ต'างๆ จะนําข=อมูลมาใช=ในงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร เท'านั้น 
 
เกริ่นนํา 
 ในงานวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร ผู=วิจัยได=ทําการศึกษาเอกสาร ข=อมูล 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข=อง เพ่ือให=ได=กรอบแนวคิดการวิจัยและ แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะครูใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ในเขตอําเภอเมือง
กําแพงเพชร  
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 ในฐานะท่ีท'านมี ประสบการณ& มีความเชี่ยวชาญในการบริหารงานบุคคลเป>นอย'างดี ท'านมี
แนวทางหรือวิธีการใน การพัฒนาสมรรถนะของครูอย'างไร มีองค&ประกอบใดบ=างท่ีทําให=เกิดการ
พัฒนางานด=านสมรรถนะครู ข=าพเจ=า จึงเรียนมาเพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ&ดังรายการต'อไปนี้ 
 
ชื่อผู=ให=สัมภาษณ& .................................................................................................................................... 
ตําแหน'ง ……………………………………………………ประสบการณ&ในการทํางาน …………………….………….…. 
สถานท่ี/หน'วยงาน......................................................................... จังหวัด............................................. 
สัมภาษณ&เม่ือวันท่ี ....................... เดือน............................................... พ.ศ. ........................................ 
เริ่มสัมภาษณ&เวลา ……………….………… สิ้นสุดการสัมภาษณ&เวลา.......................................................... 
ผู9สัมภาษณ%  นายคมสันต& กองม'วง 
 

คําถามท่ีใช9ในการสัมภาษณ% 
 
สมรรถนะหลัก ด9านท่ี 1 การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
1. ท'านมีแนวทางในการพัฒนาหาความรู=ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพครู เพ่ือการพัฒนาตนเอง คณะครูและ

บุคคลากรอย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ท'านมีแนวทางในการวิเคราะห&ภารกิจงานเพ่ือวางแผนแก=ป9ญหาในการจัดการเรียนการสอนหรือ

การปฏิบัติงานด=านต'างๆ ให=ตนเอง ครู และบุคลากรของท'านอย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..……………………………………………………………………………………………….………………………………...…… 
……..……………………………………………………………………………………………….………………………………...…… 
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สมรรถนะหลัก ด9านท่ี 2 การบริการท่ีดี 
ท'านมีแนวทางในการพัฒนางานด=านการให=บริการต'อผู=รับบริการให=มีประสิทธิภาพสูงสุดอย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………...….… 
 
สมรรถนะหลัก ด9านท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 
ท'านมีแนวทางในการช'วยพัฒนาตนเอง คณะครู และบุคลากรในสถานศึกษาท้ังด=านการจัดการเรียน
การสอน การพัฒนาผู=เรียนและการปฏิบัติงานด=านอ่ืนๆ อย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………………………...…… 
 
สมรรถนะหลัก ด9านท่ี 4 การทํางานเป*นทีม 
ท'านมีแนวทางอย'างไรในการพัฒนาการทํางานเป>นทีมให=เกิดผลงานท่ีบรรลุเป�าหมายท่ีกําหนดและ
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต'อสถานศึกษาของท'าน ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………..……………………...…… 
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สมรรถนะหลัก ด9านท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
ท'านมีแนวทางในการพัฒนา จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู ในสถานศึกษาอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………..……………………...….… 
 
สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 
1. ท'านมีแนวทางในการพัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในด=านการบริหารจัดการ

หลักสูตรอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………..……………………....…… 
2. ท'านมีแนวทางในการพัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในด=านการวัดและ

ประเมินให=เหมาะสมกับยุคสมัย และมีความหลากหลายอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
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สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 2 การพัฒนาผู9เรียน 
1. ท'านมีแนวทางในการพัฒนา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาในด=านการพัฒนาผู=เรียน

ให=ครบถ=วนในทุกๆด=านอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
2. ในเรื่องการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให=กับผู=เรียนในสถานศึกษา ท'านมีแนวทางพัฒนาเรื่อง

ดังกล'าวอย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
 
สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 
ท'านมีแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการชั้นเรียนให=กับครู และบุคลากรทางการศึกษาใสถาน
ศึกษาอย'างไร? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
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สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 4 การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน 
ท'านจะมีแนวทางในการพัฒนางานด=านการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียนอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 5 ภาวะผู9นําครู 
ท'านจะมีแนวทางอย'างไรในการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาให=มีภาวะผู=นําใน
สถานการณ&ต'างๆ ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
 
สมรรถนะประจําสายงาน ด9านท่ี 6 การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู9 
ท'านจะมีแนวทางในการพัฒนาการสร=างความสัมพันธ&และความร'วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู=
ท่ีตอบสนองต'อความต=องการของชุมชน และบริบทของสถานศึกษาอย'างไร ? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………………………….……………...…… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………….……………..…….………………...…… 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



157 

 

ผลการหาค&าดัชนีความสอดคล9อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
เรื่อง แนวทางพัฒนาสมรรถนะครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กําแพงเพชรเขต 1 ในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร 
 

ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
การมุ&งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

1 ครูมุ'งม่ันปฏิบัติงานอย'างสุดความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

2 ครูกําหนดเป�าหมายในการปฏิบัติงานทุกภาคเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

3 ครูมีการวิเคราะห&ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการ
แก=ป9ญหาอย'างเป>นระบบ 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

4 ครูกําหนดแผนการปฏิบัติงานอย'างเป>นข้ันตอน +1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

5 ครูมีความคิดริเริ่มสร=างสรรค&ในการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู= 

0 0 +1 +1 +1 3/5 0.60 ใช=ได= 

6 ครูแสวงหาความรู=ท่ีเก่ียวกับวิชาชีพใหม'ๆ เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

7 ครูมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

8 ครูใช=ผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช=ปรับปรุง/
พัฒนาการทํางานให=ดียิ่งข้ึน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

การบริการท่ีดี (Service Mind) 

9 ครูให=บริการด=วยความมุ'งม่ัน ต้ังใจและเต็มอกเต็มใจ -1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 

10 ครูช'วยแก=ป9ญหาให=กับนักเรียนและผู=ปกครอง หรือ
ผู=มาขอรับบริการด=วยความเต็มใจ 

-1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

11 ครูมีการพัฒนางานการบริการแก'ผู=รับบริการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงานอยู'เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

12 ผู=บริหารให=การสนับสนุนในการให=บริการกับ
ผู=รับบริการอย'างเต็มท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 
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ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

13 ครูมีการปรับปรุงระบบบริการให=มีประสิทธิภาพ
อย'างต'อเนื่องเพ่ือตอบสนองความต=องการของ
ผู=รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

14 ครูมีการสํารวจความพึงพอใจของผู=รับบริการ -1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 

การพัฒนาตนเอง (Self- Development) 

15 ครูศึกษาค=นคว=าหาความรู=มุ'งม่ันและแสวงหา 
โอกาสพัฒนาตนเองด=วยวิธีการท่ีหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

16 ครูศึกษาค=นคว=าหาองค&ความรู=ใหม'ๆ ทางวิชาการ
เพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

17 ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู=กับผู=อ่ืนเพ่ือการพัฒนา 
ตนเองทุกครั้งท่ีมีโอกาส 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

18 ครูเข=ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองจาก
หน'วยงานต'างๆ อย'างต'อเนื่อง 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

19 ครูยอมรับขอคําปรึกษาแนะนํา นิเทศและถ'ายทอด +1 0 +1 0 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

20 ครูเข=าร'วมเครือข'ายการเรียนรู=ทางวิชาชีพ เพ่ือนํา
ความรู= ใหม'ๆไปใช=ในองค&กร 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

21 ครูวิเคราะห& สังเคราะห& และประมวลความรู= 
ด=านสมรรถนะเพ่ือพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

การทํางานเป*น (Team Work) 

22 ครูสร=างสัมพันธภาพท่ีดีในการทํางานร'วมกับผู=อ่ืน +1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

23 ครูทํางานร'วมกับผู=อ่ืนตามบทบาทหน=าท่ีท่ีได=รับ
มอบหมาย 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

24 ครูมีการช'วยเหลือเพ่ือนร'วมงานเพ่ือสู'เป�าหมาย 
ความสําเร็จร'วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

25 ครูมีทักษะในการทํางานร'วมกับบุคคล/กลุ'ม บุคคล
ได=อย'างมีประสิทธิภาพท้ังภายในและภายนอก 
สถานศึกษา และในทุกสถานการณ& 

+1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 
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ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

26 ครูแสดงบทบาทผู=นําหรือผู=ตามในการทํางาน 
ร'วมกับผู=อ่ืนได=อย'างเหมาะสมในทุกโอกาส 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

27 ครูแลกเปลี่ยน/รับฟ9งความคิดเห็นและ
ประสบการณ& ภายในทีมงาน 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

28 ผู=บริหารให=การสนับสนุนการทํางานเป>นทีมอย'าง
สมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู(Teacher’s Ethics and Integrity) 

29 ครูยึดม่ันในอุดมการณ&ของวิชาชีพ ปกป�องเกียรติ
และศักด์ิศรีของวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

30 ครูมีความเสียสละอุทิศตนเพ่ือประโยชน&ต'อวิชาชีพ
และเป>นสมาชิกท่ีดีขององค&กรวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

31 ครูมีความซ่ือสัตย&ต'อตนเอง ตรงต'อเวลาวางแผน 
การใช=จ'ายและใช=ทรัพยากรอย'างประหยัด 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

32 ครูปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ ข=อบังคับ และ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีสอดคล=องกับหลัก
ศาสนาและแนวปฏิบัติท่ีดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

33 ครูปฏิบัติตนและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงได=เหมาะสมกับสถานะของตน 

+1 0 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

34 ครูรู=จักรักษาสิทธิประโยชน&ของตนเองและ 
ไม' ละเมิดสิทธิของผู=อ่ืน 

+1 0 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

35 ครูมีความเป>นกัลยาณมิตรต'อผู=เรียนเพ่ือนร'วมงาน
และผู=รับริการ 

+1 0 +1 +1 0 3/5 0.60 ใช=ได= 

36 ครูปฏิบัติตนตามหลักการครองตน ครองคน  
ครองงานเพ่ือให=การปฏิบัติงานบรรลุผล สําเร็จ 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 
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ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) 

การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู9 (Curriculum and Learning Management) 
37 ครูสร=างและพัฒนาหลักสูตรอย'างต'อเนื่องทุกปY

การศึกษา 
+1 +1 +1 0 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

38 ครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรู=ให=ผู=เรียนได=เรียนรู=
สอดคล=องกับหลักสูตรและเป>นระบบชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

39 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีเน=นการมีส'วนร'วมของ
ผู=เรียนเป>นสําคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

40 ครูใช=แหล'งเรียนรู=และภูมิป9ญญาท=องถ่ินในชุมชน 
ในการจัดการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

41 ครูใช=สื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีหลากหลาย 
และเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

42 ครูใช=เทคโนโลยีคอมพิวเตอร&ในการผลิตสื่อ/ 
นวัตกรรมท่ีใช=ในการเรียนรู= 

+1 0 +1 +1 0 3/5 0.60 ใช=ได= 

43 ครูออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

44 ครูนําผลการประเมินการเรียนรู=มาใช=ในการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

การพัฒนาผู9เรียน (Student Development) 

45 ครูสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมแก'ผู=เรียนในการ
จัดการเรียนรู=ในชั้นเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

46 ครูจัดกิจกรรมส'งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให=แก'
ผู=เรียนโดยให=ผู=เรียนมีส'วนร'วมในการวางแผน
กิจกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

47 ครูจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู=เรียนด=านการดูแล 
ตนเอง มีทักษะในการเรียนรู= การทํางาน การอยู'
ร'วมกัน ในสังคม และรู=เท'าทัน การเปลี่ยนแปลง 

-1 0 +1 +1 0 3/5 0.60 ใช=ได= 
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ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

48 ครูสอดแทรกความเป>นประชาธิปไตย ความภูมิใจ
ในความเป>นไทยให=แก'ผู=เรียนในการจัดการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

49 ครูนําข=อมูลนักเรียนไปใช=ช'วยเหลือ/พัฒนาผู=เรียน 
ท้ังด=าน การเรียนรู=และปรับพฤติกรรมเป>น              
รายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

50 ครูส'งเสริมให=ผู=เรียนปฏิบัติตนให=ถูกต=อง เหมาะสม
กับค'านิยมท่ีดีงาม 

0 +1 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

การบริหารจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) 
51 ครูจัดบรรยากาศชั้นเรียนให=เอ้ือต'อการเรียนรู=มีสิ่ง

อํานวยความสะดวกในห=องเรียนท่ีพร=อมใช=และ
ปลอดภัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

52 ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป>น 
รายบุคคลและเอกสารประจาชั้นเรียนครบถ=วนเป>น
ป9จจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

53 ครูให=ผู=เรียนมีส'วนร'วมในการกําหนดกฎ กติกา  
ข=อ ตกลงในชั้นเรียน 

0 +1 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

54 ครูส'งเสริมให=นักเรียนได=เรียนรู=อย'างมีความสุข 
และปลอดภัย 

0 +1 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

55 ครูดูแลผู=เรียนทุกคนอย'างท่ัวถึงทันเหตุการณ& +1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 

56 ครูประเมินการกํากับ ดูแลชั้นเรียน และนําผล 
การประเมินไปใช=ในการปรับปรุงและพัฒนา 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

การวิเคราะห% สังเคราะห% และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู9เรียน (Analysis & Synthesis & 
Classroom Research) 
57 ครูมีการสํารวจป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ีเกิดข้ึน 

ในชั้นเรียนเพ่ือวางแผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู=เรียน 
+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



162 

 

ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

58 ครูวิเคราะห&สาเหตุของป9ญหาเก่ียวกับนักเรียนท่ี 
เกิดข้ึนในชั้นเรียนเพ่ือกําหนดทางเลือกในการแก=ไข
ป9ญหาระบุสภาพป9จจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

59 ครูรวบรวม จําแนกและจัดกลุ'มของสภาพป9ญหา
แนวคิดทฤษฎีและวิธีการแก=ไขป9ญหาเพ่ือสะดวก
ต'อการนา ไปใช= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

60 ครูมีการประมวลผลหรือสรุปข=อมูล สารสนเทศท่ี
เป>นประโยชน&ต'อการแก=ไขป9ญหาในชั้นเรียนโดยใช=
ข=อมูลรอบด=าน 

+1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 

61 ครูมีการวิเคราะห&จุดเด'น จุดด=อยอุปสรรคและ 
โอกาสความสําเร็จของการวิจัยเพ่ือแก=ไขป9ญหา 
ท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน 

+1 0 +1 0 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

62 ครูจัดทําแผนการวิจัยและดําเนินกระบวนการวิจัย 
อย'างเป>นระบบตามแผนการดําเนินการวิจัยท่ี
กําหนดไว= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

ภาวะผู9นําครู (Teacher Leadership) 
63 ครูกระตุ=นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการ

กระทําของผู=อ่ืนให=มีความผูกพันและมุ'งม่ัน                
ต'อเป�าหมายในการทํา งานร'วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

64 ครูมีปฏิสัมพันธ&ในการสนทนาอย'างสร=างสรรค&กับ
ผู=อ่ืนโดยมุ'งเน=นการเรียนรู=และการพัฒนาวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

65 ครูมีทักษะการฟ9งการพูด และการต้ังคําถาม            
เป�ดใจกว=างยืดหยุ'น ยอมรับทัศนะท่ีหลากหลาย
ของผู=อ่ืน เพ่ือเป>นแนวทางใหม'ๆ ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4/5 0.80 ใช=ได= 

66 ครูปฏิบัติงานร'วมกับผู=อ่ืนภายใต=ระบบ/ข้ันตอน             
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมได= 

+1 0 +1 +1 0 3/5 0.60 ใช=ได= 
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ข9อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 
ผู9เช่ียวชาญ (คนท่ี) รวม 

ค&า 
IOC 

ความ 
หมาย 

1 2 3 4 5 

67 ครูใช=เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ
ประเมินการปฏิบัติงานของตนเอง และผลการ
ดําเนินงานสถานศึกษา 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

68 ครูกําหนดเป�าหมายและมาตรฐานการเรียนรู= 
ท่ีท=าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริง
และปฏิบัติให=บรรลุผลสําเร็จได= 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 ใช=ได= 

การสร9างความสัมพันธ%และความร&วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู9  
(Relationship & Collaborative – Building for Learning Management) 

69 ครูมีปฏิสัมพันธ&ท่ีดีกับผู=ปกครองและชุมชนในการ
ติดต'อสื่อสารเพ่ือการจัดการเรียนรู= 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

70 ครูประสานงานกับผู=ปกครองและชุมชนให=เข=ามา           
มีส'วนร'วมในการจัดการเรียนรู=อย'างต'อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

71 ครูเป�ดโอกาสให=ผู=ปกครองและชุมชนเข=ามา 
แลกเปลี่ยนเรียนรู=เก่ียวกับการจัดการเรียน               
การสอนในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

72 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู=ท่ีให=ปราชญ&ชาวบ=าน         
หรือภูมิป9ญญาในท=องถ่ินเข=ามามีส'วนร'วม 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

73 ครูมีการนําเสนอผลการจัดการเรียนรู=ต'อชุมชน  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู=และแก=ไขป9ญหาร'วมกัน  

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

74 ครูมีการจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจในการ               
มีความร'วมมือระหว'างโรงเรียนและชุมชน 

+1 0 +1 +1 +1 4/5 0.80 +1 

75 ครูจัดทําข=อมูลสารสนเทศเก่ียวกับปราชญ&ชาวบ=าน
และแหล'งเรียนรู=ชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 

76 ครูส'งเสริมการเข=าร'วมกิจกรรมต'างๆ กับชุมชน +1 +1 +1 +1 +1 5/5 1.00 ใช=ได= 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการหาค&าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ผลการหาค&าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามจากโปรแกรมสําเร็จรูป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



166 

 

 
ประวัติย&อของผู9วิจัย 

 
ช่ือ-สกุล คมสันต& กองม'วง 
วัน เดือน ป; เกิด 29 กรกฎาคม 2520 
สถานท่ีเกิด จังหวัดสกลนคร 
วุฒิการศึกษา 

พ.ศ.2532  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ=านห=วยเหล็กไฟ  
 อําเภอนิคมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2538  ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนนิคมน้ําอูนเจริญวิทยา 
 อําเภอนิคมน้ําอูน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ.2544  ระดับปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมศิลป� 
 สถาบันราชภัฏเพชรบุรีวิทยาลงกรณ& ในพระบรมราชูปถัมภ&  

 จังหวัดปทุมธานี 
พ.ศ.2566  ระดับปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร 
ท่ีอยู&ปZจจุบัน 149 หมู' 2 ตําบลท'าขุนราม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
ประสบการณ%การทํางาน  

พ.ศ.2546 อาจารย& 1 ระดับ 3 โรงเรียนศาลาคู= เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.2555 ครูชํานาญการ โรงเรียนบ=านคลองใหญ'ใต= สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
พ.ศ.2559 ครูชํานาญการพิเศษ โรงเรียนบ=านคลองใหญ'ใต= สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
พ.ศ.2566 ครูชํานาญการพิเศษ รักษาการในตําแหน'งผู=อํานวยการโรงเรียนบ=านน้ําโท=ง  
 สพป.กําแพงเพชร เขต 1 
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