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การศึกษาการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงาน

อนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จากการศึกษาสภาพปญหาและการแกไขปญหาใน
กระบวนการทํางานในการใหบริการแจงซอมแซมของหนวยงานอนุรักษพลังงาน ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการแจงซอมแซม และนํามาสูการพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยการประยุกตใชระบบแจงซอมแซมของหนวยงานอนุรักษพลังงานผานระบบแอปพลิเคชันไลน 
เรียกวา ระบบแจงซอมแซม ชื่อ “e-Service GA KPRU” มาชวยในกระบวนการทํางานในการใหบริการของ
หนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผูวิจัยไดทําการทดลองใชระบบแจงซอมแซม “e-
Service GA KPRU” เปนระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 จนถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.
2567 และทําการประเมินผลการใชระบบแจงซอมแซม “e-Service GA KPRU” ดวยการสอบถามความพึง
พอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในการใชแอปพลิเคชันไลน ระบบแจงซอมแซม “e-
Service GA KPRU” ในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน ผานระบบออนไลน 
Google from ซ่ึงดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” และดานการบริการและ
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรท่ีใชระบบนี้ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  

การใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานมีขอกําจัดในการใหบริการของตัวแอปพลิเคชันไลน
เอง อาทิ การรับสงขอความท่ีมีขีดจํากัดในการสงขอความ และการอับเดทของตัวแอปพลิเคชันไลนของ
ผูใชบริการมีความไมเสถียร ตองทําการอัพเดทขอมูลผูใชงานใหมอยูเสมอ 
 

Abstract 
 

Study of the application of the LINE application in the service work process of the 
Energy Conservation Unit, Kamphaeng Phet Rajabhat University From the study of the 
problems and solutions in the repair notification service work process of the Energy 
Conservation Unit, the researcher analyzed to find ways to improve the repair notification 
process and led to the development of digital technology innovation design by applying the 
repair notification system of the Energy Conservation Unit via the LINE application system, 
called the repair notification system named "e-Service GA KPRU" to help in the service work 
process of the Energy Conservation Unit, Kamphaeng Phet Rajabhat University. The researcher 
tested the repair notification system "e-Service GA KPRU" for a period of 12 months from June 
2023 to May 2024 and evaluated the use of the repair notification system "e-Service GA KPRU" 
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by asking for the satisfaction of the personnel with in Kamphaeng Phet Rajabhat University in 
using the LINE application, the repair notification system "e-Service GA KPRU" in the service 
work process of the Energy Conservation Unit. Through the online system Google from in 
terms of the format and usage of the "e-Service GA KPRU" repair notification system and the 
services and benefits received from using the "e-Service GA KPRU" repair notification system, 
it was found that Kamphaeng Phet Rajabhat University personnel who use this system are 
most satisfied.  

Using the LINE application in the work process has limitations in the service of the 
LINE application itself, such as sending and receiving messages with a limit on sending 
messages and the LINE application updates of the service users are unstable. You have to 
update new user information all the time. 
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คํานํา 
 

งานวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของการใหทุนอุดหนุนการวิจัยของพนักงานสายสนับสนุนจากงบประมาณ
แผนดินประจําปงบประมาณ 2567 โครงการสนับสนุนสงเสริมการวิจัยเพ่ือทองถ่ิน กิจกรรมจัดสรรทุนวิจัย R2R 
โดยมีอาจารยเปนผูรวมวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหาและการแกไขปญหากระบวนการทํางานใน
การใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัล กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และ
เพ่ือทดลองและประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษ
พลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยการออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการทํางานผาน
ระบบแอปพลิเคชันไลน และประเมินนวัตกรรม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมผูใชระบบนวัตกรรม โดยใช
แบบสอบถามแบบไมจํากัดจํานวนชุด นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินความพึงพอใจการใชบริการผาน
ระบบแอปพลิเคชันไลน เพ่ือเปนแนวทางในการบริการจัดการงานอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีใหความรูและคําแนะนําดวยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรเปนอยางยิ่งท่ีสนับสนุนและสงเสริมโครงการสนับสนุนสงเสริมการวิจัยเพ่ือทองถ่ิน 
กิจกรรมจัดสรรทุนวิจัย R2R สําหรับเจาหนาท่ีสายสนับสนุน ท่ีผูวิจัยหวังวางานวิจัยฉบับนี้คงมีประโยชนตอผูท่ี
นําไปใชประโยชนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความคาดหวัง 
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เก่ียวกับการทํางานวิจัยและไดฝกปฏิบัติในการทําวิจัยเพ่ือใหเกิดการพัฒนางานประจําใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนให
กําลังใจ ใหคําปรึกษาและแกไขขอบกพรองตาง ๆ จนสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

ขอขอบพระคุณ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการใชแอป
พลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชรใหมีประสิทธิภาพ 

สําหรับคุณงานความดีอันใดท่ีเกิดจากงานวิจัยฉบับนี้ ขาพเจาขอมอบใหกับบิดาและมารดาซ่ึงเปนท่ีรัก
และเคารพยิ่ง ตลอดจนครู อาจารยท่ีเคารพรักทุกทาน ท่ีไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและถายทอด
ประสบการณอันมีคายิ่งใหแกขาพเจา 
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10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานรูปแบบและการใชงาน
ระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 

25 

11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานการบริการและประโยชน
ท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 

1 แสดง QR Code สําหรับเขาระบบ e-Service GA KPRU 11 
2 การสมัครสมาชิก 12 
3 การแจงซอมแซม 13 
4 สงเรื่องเรียบรอยรออนุมัติ 14 
5 การตรวจสอบ (อนุมัติ/ไมอนุมัติ) 15 
6 การอนุมัติกําลังดําเนินการ 16 
7 การแจงซอมงานไฟฟา 17 
8 ตัวอยางการเขาปฏิบัติงานตามรายละเอียดท่ีแจง 18 
9 จัดการรายการแจงซอมแซม 19 
10 ตัวอยางการจัดการงานไฟฟา 19 
11 ประเมินความพึงพอใจ 20 
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การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการ 
ของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ดวย งานอนุรักษพลังงาน มีภาระหนาท่ีรับผิดชอบในการดูแลและใหบริการซอมแซม บํารุงรักษาติดตั้ง
ในงานตางตาง ๆ ไดแก งานระบบไฟฟา งานระบบเครื่องเสียง งานระบบโทรศัพท งานระบบเครื่องปรับอากาศ
และอิเล็กทรอนิกส งานระบบลิฟตโดยสาร และงานอนุรักษพลังงาน รวมท้ังวางแผนงานและดําเนินงานให
สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร โดยเนนท่ีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหคุมคาและเพ่ือให
งานท่ีไดรับมอบหมายบรรลุตามวัตถุประสงค และพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและสงผลดีในดานของการใชงานและการประหยัดพลังงานไฟฟาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร ซ่ึงเปนงานบริการข้ันพ้ืนฐานท่ีบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรพึงไดรับงานอนุรักษ
พลังงานฯ เพราะถือเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตและเปนการอํานวยความสะดวก ซ่ึงถือวาเปนภารกิจและหนาท่ี
ท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรมอบหมายใหดําเนินการ เพ่ือใหการรับแจงจากบุคลากร
สามารถไดรับการแกไขปญหา ซอมแซม เปลี่ยน ปรับปรุง และบํารุงรักษาอยูเสมอ 

ดังนั้น การอํานวยความสะดวกในการใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรผูรับบริการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ไดรับการดูแลอยางรวดเร็วและการเขาถึงงายของระบบแจงซอมแซม 
สามารถบันทึกและจัดเก็บเปนขอมูลประกอบการรายงานผลการดําเนินงานประจําปตอมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กําแพงเพชร และเพ่ือใหผูรับบริการมีความพึงพอใจและเขาถึงการใหบริการไดอยางอยางท่ัวถึงและประหยัด
งบประมาณ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการวิจัยเรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการ
ใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือเปนการปรับปรุงระบบการ
ใหบริการท่ีทันสมัย โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทุกคนเขาถึงไดงาย ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร การวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางในการแกปญหาการใหบริการของหนวยงาน
อนุรักษพลังงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของงาน ตลอดจนการนําไปสูการวางแผนแกไขปญหาได
อยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ทันตอ
เทคโนโลยสีมัยใหม และเกิดประโยชนสูงสุดตอมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหา และการแกไขปญหา กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงาน
อนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

2. เพ่ือออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษ
พลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

3. เพ่ือทดลองและประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทํางานในการใหบริการของ
หนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ศึกษาสภาพปญหา และการแกไขปญหา กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษ

พลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  
2. พัฒนาออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงาน

อนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
3. ทดลองและประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงาน

อนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
4. ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําพงเพชรการใชแอปพลิเคชันไลนใน

กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวมรวมขอมูล จํานวน 110 คน 

5. วิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูล รอยละ คาเฉลี่ย และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอเปนรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการใหบริการ 
การแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานของหนวยงาน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรกลุมตัวอยาง ไดแก อาจารย เจาหนาท่ีและบุคลากรท้ังภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ท่ีใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน จํานวน 110 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการใชแอปพลิเคชันไลนใน

กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 110 
ชุด โดยแบงเปน 4 สวน  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service 

GA KPRU” 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA 

KPRU” 
การวิเคราะหขอมูล 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหขอมูล รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

นําเสนอเปนรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนใน
กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน การแกไขและปรับปรุงงานบริหารจัดการ
กระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ โดยวิธีการของ
ลิเคิรท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด.2545:45) คะแนนท่ีกําหนดใหกับขอคําถามท่ีเปนมาตราสวนประมาณคา มีดังนี้ 

      มากท่ีสุด  เทากับ 5 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
          มาก          เทากับ 4 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับมาก 
          ปานกลาง เทากับ 3 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
          นอย           เทากับ 2 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับนอย 
           นอยท่ีสุด         เทากับ 1 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
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โดยใชเกณฑในการแปลคาดังนี้ 
    คาเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็น 
   4.51 - 5.00 พอใจมากท่ีสุด   
   3.51 - 4.50 พอใจมาก  
   2.51 - 3.50 พอใจปานกลาง  
   1.51 - 2.50 พอใจนอย  
   1.00 - 1.50 พอใจนอยท่ีสุด  

 

ผลการวิจัย 
จากการวิจัย เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของ

หนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปญหา และการแกไข
ปญหา กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพ่ือ
ออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร และเพ่ือทดลองและประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทํางานใน
การใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผูวิจัยจึงขอเสนอผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูวิจัยทําการศึกษาสภาพปญหา และหาแนวทางการแกไขปญหาในกระบวนการทํางานในการ
ใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ท่ีผานมางานอนุรักษพลังงานได
ใหบริการแจงซอมแซมโดยมีข้ันตอนดังนี้ คือ 

1.1 ข้ันตอนการขอใชบริการ คือ 
1.1.1 การแจงซอมแซมของหนวยงานอนุรักษพลังงาน รูปแบบเดิมจะเปนแบบฟอรมหนังสือขอ

ใชบริการ มีสวนของการกรอกขอมูลสําหรับผูขอใชบริการและสําหรับผูใหบริการ(ผูปฏิบัติงาน) 
1.1.2 ผูแจงซอมแซมกรอกขอความลงในใบขอรับบริการของงานอนุรักษพลังงาน โดยดาวโหลด

เอกสารจากเว็บไซต กองกลาง สํานักงานอธิการบดี เปนไฟลเอกสาร จากนั้นพิมพเอกสารและกรอกขอมูล และ
นํามาสงท่ีหนวยงานอนุรักษพลังงานดวยตนเอง หรือ ท่ีตูเอกสารหนาอาคารอํานวยการและเรียนรวม (ตึก 14 ชั้น 1)  

1.1.3 ผูแจงซอมแซมสามารถแจงซอมแซมผานระบบโทรศัพทภายใน หมายเลข 1169 หรือ
โทรศัพทมือถือของบุคลากรภายในหนวยงานอนุรักษพลังงาน 

1.1.4 ผูแจงซอมแซมสามารถแจงซอมแซมผานทางขอความระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส ไดแก 
Line,  Face Book หรือ E-Mail ของบุคลากรภายในหนวยงานอนุรักษพลังงาน 

1.2 ข้ันตอนการใหบริการ คือ 
1.2.1  รับใบขอรบับริการหรือรับแจงทางโทรศัพท 
1.2.2  พิจารณางานตามใบขอรับบริการ  หรือรับแจงทางโทรศัพท  เพ่ือมอบหมายใหกับผูท่ีมี

หนาท่ีรับผิดชอบ  เพ่ือจัดลําดับความสําคัญและตามความจําเปนในกรณีท่ีมีหลายงาน 
1.2.3  ผูปฏิบัติงานรับใบงานไปปฏิบัติอยางเร็วท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
1.2.4 เม่ือผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานเสร็จแลวใหนําใบขอรับบริการ โดยใสรายละเอียดการ

ปฏิบัติงานจริงมารวบรวมไวท่ีหนวยงานอนุรักษพลังงาน เพ่ือเปนการรายงานผลการปฏิบัติงานตอผูท่ีรับผิดชอบ
ดูแล แลวรับใบงานใหมไปปฏิบัติตอไป 
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1.3 เง่ือนไขในการขอใชบริการ 
 1.3.1 กรณีเปนงานเล็กนอย ทางหนวยงานอนุรักษพลังงานสามารถดําเนินการไดทันท่ีตามท่ี

เห็นสมควร ตัวอยางเชน การเปลี่ยนหลอดไฟฟา หรือเติมน้ํายาเครื่องปรับอากาศหากทางหนวยงานมีอุปกรณ
พรอมก็สามารถใหบริการไดทันที 

 1.3.2  กรณีท่ีตองใชงบประมาณจํานวนมาก และสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน ใหผูขอใช
บริการทําบันทึกถึงมหาวิทยาลัย ตัวอยางเชน การขอติดตั้งหรือยายเครื่องปรับอากาศ การขอตอเติมระบบไฟฟา 
หรือเปนงานท่ีนอกเหนือความรับผิดชอบท่ีงานอนุรักษพลังงานจะตัดสินใจและรับผิดชอบได เพ่ือขออนุมัติกอนท่ี
จะดําเนินการ 

 1.3.3 การปฏิบัติงานใหบริการ จะพิจารณาถึงความสําคัญ และความจําเปนเรงดวนของงานโดย
เนนงานของสวนรวมกอน ตลอดจนขีดจํากัดของการปฏิบัติงาน 

จากการศึกษาสภาพปญหาในกระบวนการทํางานในการใหบริการแจงซอมแซมของหนวยงาน
อนุรักษพลังงานท่ีผาน โดยพบปญหา ดังนี้  

1. ผูแจงซอมแซมไมเขียนใบขอใชบริการใหกับหนวยงาน จึงไมมีเอกสารท่ีสามารถแสดงเปน
หลักฐานและไมสามารถดูหรือจัดเก็บขอมูลการซอมแซมยอนหลังได 

2. ผูแจงซอมแซมมักจะใชวิธีการแจงผานทางโทรศัพทมือถือ เนื่องจากไดสนทนาหรือพูดคุยถึง
เหตุการณท่ีเกิดข้ึนในขนะนั้น สงผลใหผูใหบริการ ไมสามารถจดจําเนื้อหาหรือขอความท่ีผูแจงซอมแซมไดแจงเขา
มาในบางครั้งได 

3. ผูแจงซอมแซมใชวิธีการแจงผานทางขอความ Face book ไมไดเปดอานขอความทันที ในขณะ
ท่ีผูแจงซอมแซมท้ิงขอความไวแลว 

4. หนวยงานอนุรักษพลังงานไมมีขอมูลประกอบการเบิกจายวัสดุท่ีเอาไปใชในการใหบริการ
ซอมแซม 

5. เม่ือเจาหนาท่ีไฟฟาเขาดําเนินการซอมแซมตามใบงานขอใชบริการเสร็จเรียบรอยแลว พบวา ไม
สามารถตามหาผูแจงซอมแซมเพ่ือลงลายมือชื่อในเอกสารใบขอใชบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงานได  

6. การสูญหายของเอกสารใบขอใชบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน เนื่องจากการจัดเก็บไม
เปนระบบและไมมีการจัดเก็บท่ีดีพอ  

7. หนวยงานอนุรักษพลังงานมีคาใชจายท่ีเกิดจากการพิมพเอกสารใบขอใชบริการจํานวนมาก 
รวมถึงการสิ้นเปลืองหมึกพิมพ ท่ีมีราคาคอนขางแพง และไมสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดรับในแตละ
ปงบประมาณ 

8. ผูใหบริการมีการสื่อสารท่ีผิดพลาดระหวางผูแจงซอมแซมและผูประสานงานของหนวยงาน
อนุรักษพลังงาน ทําใหเสียเวลาในการเขาดําเนินการซอมแซม และทําใหการปฏิบัติงานลาชา สงผลใหผูใชบริการ
ไมพึงพอใจ 

9. การสื่อสารระหวางผูแจงซอมแซมและผูประสานงานในการใหบริการ มีอารมณท่ีแปรปรวน 
หรือมีประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลง หรือหงุดหงิดใจกับผูใหบริการ เม่ือแจงวาตองรอการซอมแซมท่ีลาชา 

10. การสนทนาทางโทรศัพทมือถือของผูแจงซอมแซม ทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายทางโทรศัพทของ
ตนเอง 
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2. ผูวิจัยไดทําการศึกษาและออกแบบข้ันตอนการขอใชบริการของผูแจงซอมแซม โดยใชนวัตกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการปฏิบัติงานในข้ันตอนกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษ
พลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ซ่ึงจากการศึกษาสภาพปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดมีแนวคิดในการสราง
ระบบแจงซอมแซมผานระบบการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE Application) โดยคํานึงถึงการใหบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว เขาถึงไดงาย และระบบ Line มีอุปกรณรองรับท่ีหลากหลาย เชน สมารทโฟน คอมพิวเตอร หรือ
แท็บเล็ตตาง ๆ สามารถเลือกไดตามความชอบ ท้ังยังสามารถใชงานระบบผานระบบอินเทอรเน็ต หรือสัญญาญ 
Wifi ของมหาวิทยาลัย และยังสามารถใชระบบแจงซอมในมือถือ สมารทโฟน อุปกรณพกพา ตามสถานท่ีตาง ๆ ได 
ตลอดจนประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพทได 

โดยผูใชบริการหรือผูแจงซอมแซมสามารถเลือกใชบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงานในดานตาง ๆ 
ไดแก  เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น ไฟฟา ลิฟตโดยสาร โทรศัพท และอ่ืน ๆ  

โดยมีข้ันตอนการใหบริการดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 ผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซมสแกน QR Code ดวยสมารทโฟน คอมพิวเตอร หรือ

แท็บเล็ตตาง ๆ ดังภาพท่ี 1 แสดง QR Code สําหรับเขาระบบ e-Service GA KPRU  
 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดง QR Code สําหรับเขาระบบ e-Service GA KPRU 
 

ข้ันตอนท่ี 2 ผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซมทําการสมัครสมาชิก สําหรับเขาใชบริการของหนวยงาน
อนุรักษพลังงาน เพ่ือเปนการยื่นยันตัวตน และเพ่ือความปลอดภัยในขอมูลของผูบริการหรือผูแจงซอมแซม ซ่ึงจะ
เปนการกรอกขอมูลครั้งแรกเทานั้น โดยใหผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซมกรอกขอมูลท่ีจําเปนสําหรับระบบ 
ไดแก ชื่อ-สกุล เลขประจําตัวประชาชน หนวยงานสังกัด และหมายเลขโทรศัพท ดังภาพท่ี 2 การสมัครสมาชิก 
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ภาพท่ี 2 การสมัครสมาชิก 
 
 

ข้ันตอนท่ี 3 การแจงซอมแซม  
ผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซมกรอกขอมูลและรายละเอียดแสดงดังภาพท่ี 3 การแจงซอมแซม 
3.1 ผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซม คลิกเลือกงานท่ีตองการแจงซอมแซม งานเก่ียวกับ เครื่อง

เสียง เครื่องปรับอากาศและเครื่องทําความเย็น ไฟฟา ลิฟตโดยสาร โทรศัพท และอ่ืน ๆ โดยเลือกไดหนึ่งหัวขอ
งานเทานั้น 

3.2 กรอกรายละเอียดขอมูลงานท่ีตองการแจงซอมแซม 
3.3 กรอกขอมูลสถานท่ี อาคาร ชั้น หอง วัน เวลา  
3.4 แนบไฟลรูปภาพประกอบ หรือไมแนบก็ได 
3.5 คลิกเลือก “แจงซอม” 
3.6 ระบบ e-Service GA KPRU จะทําการแจงไปยังผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซม เพ่ือให

ทราบ ระบบสงเรื่องเรียบรอยและรอการอนุมัติ แสดงดังภาพท่ี 4 สงเรื่องเรียบรอยรออนุมัติ 
3.7 ระบบ e-Service GA KPRU จะทําการแจงไปยังผูดูแลระบบตรวจสอบเพ่ือทําคําขออนุมัติ

หรือไมอนุมัติงาน 
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ภาพท่ี 3 การแจงซอมแซม 
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ภาพท่ี 4 สงเรื่องเรียบรอยรออนุมัติ 
 

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบ (อนุมัติ/ไมอนุมัติ) 
4.1 เม่ือระบบ e-Service GA KPRU แจงขอมูลมาใหผูดูแลระบบตรวจสอบ(อนุมัติ/ไมอนุมัติ) เพ่ือ

ทําคําขออนุมัติหรือไมอนุมัติงาน ดังภาพท่ี 5 การตรวจสอบ (อนุมัติ/ไมอนุมัติ) 
4.2 ผูตรวจสอบตองอานรายเอียดงานท่ีผูขอใชบริการแจงซอมแซมใหละเอียด กอนอนุมัติหรือไม

อนุมัติงาน โดยตรวจสอบ ดังนี้  
1. ตรวจสอบชื่อ-สกุล  
2. เบอรโทร 
3. ประเภทงาน 
4. รายละเอียดงาน 
5. สถานท่ี     
6. วัน เวลา 
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4.3 การนั้นคลิกเลือก “อนุมัติ”หรือ “ไมอนุมัติ” งานซอมแซม 
4.4 กรณีท่ีผูดูแลระบบตรวจสอบงานแลว “อนุมัติ”หรือ “ไมอนุมัติ” งานซอมแซม ระบบจะแจง

กลับไปยังผูขอใชบริการหรือผูแจงซอมแซมวา “อนุมัติ”หรือ “ไมอนุมัติ” แสดงดังภาพท่ี 6 การอนุมัติกําลัง
ดําเนินการ 

4.5 การตรวจสอบอนุมัติงานจะสงขอมูลแจงไปยังระบบ “แจงซอมงานไฟฟา” 

 

ภาพท่ี 5 การตรวจสอบ (อนุมัติ/ไมอนุมัติ) 
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ภาพท่ี 6 การอนุมัติกําลังดําเนินการ 
 

ข้ันตอนท่ี 5 การแจงซอมงานไฟฟา 
5.1 ระบบ e-Service GA KPRU แจงขอมูลมาใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ เพ่ือเขาดําเนินการ

ซอมแซมผานขอความ Line ชื่อ “การแจงซอมแซมงานไฟฟา” ดังภาพท่ี 7 การแจงซอมงานไฟฟา 
5.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบอานรายเอียดงานท่ีผูขอใชบริการแจงซอมแซมใหละเอียดกอนเขา

ปฏิบัติงานตามรายละเอียดท่ีผูขอใชบริการแจงซอมแซม โดยตรวจสอบ ดังนี้  
1. เจาหนาท่ีรับแจงงาน 
2. ตรวจสอบชื่อ-สกุล  
3. เบอรโทร 
4. ประเภทงาน 
5. รายละเอียดงาน 
6. สถานท่ี วัน เวลา 
7. เขาดําเนินงาน 

5.3 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขาดําเนินงานตามรายละเอียดท่ีผูขอใชบริการแจงเขามาตามประเภท
งานท่ีตนเองไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน เชน งานไฟฟา งานเครื่องปรับอากาศ งานลิฟตโดยสาร งานเครื่องเสียง 
และงานอ่ืนๆ เปนตน ดังภาพท่ี 8 ตัวอยางการเขาปฏิบัติงานตามรายละเอียดท่ีแจง 

5.4 เม่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขาปฏิบัติงานเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีจะทําการเขาระบบ Line  
เพ่ือ “จัดการรายการแจงซอม” ตอไป 
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ภาพท่ี 7 การแจงซอมงานไฟฟา 
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ภาพท่ี 8 ตัวอยางการเขาปฏิบัติงานตามรายละเอียดท่ีแจง 
 

ข้ันตอนท่ี 6 การจัดการรายการแจงซอม 
6.1 เม่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขาปฏิบัติงานเรียบรอยแลว เจาหนาท่ีจะทําการเขาระบบ Line  

เพ่ือ “จัดการรายการแจงซอม” เพ่ือใหผูรับบริการทราบวา เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว ดังภาพ
ท่ี 9 จัดการรายการแจงซอมแซม 

6.2 เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรอกขอมูลและรายละเอียดการซอมแซมในแตละงานลงในระบบ Line 
ชื่อ “จัดการรายการแจงซอม” ดังภาพท่ี 10 ตัวอยางการจัดการงานไฟฟา ดังนี้  

1. จัดการงานท่ีดําเนินการแลว 
2. สถานการณดําเนินงาน ไดแก กําลังดําเนินงาน หรือ ดําเนินการเสร็จสิ้น 
3. วัสดุท่ีใช 
4. วิธีปฏิบัติ 
5. ผูรับผิดชอบงาน ชื่อ-สกุล  
6. ใสภาพดําเนินงานเสร็จสิ้น 
7. บันทึกขอมูล 
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ภาพท่ี 9 จัดการรายการแจงซอมแซม 

 

ภาพท่ี 10 ตัวอยางการจัดการงานไฟฟา 
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6.3 เม่ือบันทึกขอมูลเรียบรอยแลว ระบบจะสงขอความไปยังผูขอใชบริการในระบบ Line ชื่อ e-

Service GA KPRU เพ่ือแจงใหผูขอใชบริการทราบวา เจาหนาท่ีไดดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว และกรุณาประเมิน
ความพึงพอใจ  พรอมแจงรายละเอียดการใชวัสดุ และวิธีการดําเนินงานใหผูขอใชบริการทราบ ดังภาพท่ี 11 
ประเมินความพึงพอใจ 

6.4 ผูขอใชบริการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานแลว ระบบจะแจงกลับไปยังผูดูแลระบบ
ทราบถึงความพึงพอใจและเก็บลงฐานขอมูลในรูปแบบไฟล Excel นามสกุล .xlsx  

6.5 ผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบแลดึงขอมูลมาใชประโยชนตได 

 

ภาพท่ี 11 ประเมินความพึงพอใจ 
 

3. ผูวิจัยไดดําเนินการทดลองและประเมินนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล กระบวนการทํางานในการ
ใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ดวยการเปดระบบใหผูขอใชบริการท่ีมี
ความประสงคแจงขอใชบริการของหนวยงาน ผานระบบแอปพลิเคชันไลน ชื่อระบบ “e-Service GA KPRU” 
ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 จนถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2567 รวมระยะเวลา 12 เดือน และไดดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขใหเขากับสถานการณปจจุบัน 
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4. ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรการใช

แอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน  
จากการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีเขาใชระบบ “e-Service GA KPRU” ผานระบบออนไลน Google 
from ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 110 คน  ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม  

  “e-Service GA KPRU” 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA 

KPRU” 
5. ผูวิจัยนําเสนอโดยการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวมแบบสอบถาม โดยการวิเคราะหขอมูล รอยละ 

คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอเปนรูปแบบตารางพรอมคําอธิบาย เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการ การแกไขและปรับปรุงกระบวนการทํางานของหนวยงาน 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 เปนการนําเสนอขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ กลุมผูใชบริการ 
ระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษา คณะ/หนวยงาน และพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE Application) 
ในรูปแบบรอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 1 ถึงตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 1 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 48 43.60 
หญิง 62 56.40 

รวม 110 100.00 
 
 จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 43.60 และเปนเพศ
หญิง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 56.40 
 
ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 50 45.50 
สมรส 55 50.00 
อยาราง 5 4.50 

รวม 110 100.00 
 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 45.50 มีสถานภาพ

สมรส จาํนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และมีสถานภาพอยาราง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
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ตารางท่ี 3 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป 1 0.90 
25 - 30 ป 8 7.30 
31 - 45 ป 58 52.70 
46 - 50 ป 21 19.10 
50- 55 ป 13 11.80 
55 ป ข้ึนไป 9 8.20 

รวม 110 100.00 
 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 25 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 มีอายุ

ระหวาง 25 - 30 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.30 มีอายุระหวาง 31 - 45 ป จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
52.70 มีอายุระหวาง 46 - 50 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 19.10 มีอายุระหวาง 50- 55 ป จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 11.80 และมีอายุระหวาง 55 ป ข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.20 
 
ตารางท่ี 4 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมผูใชบริการ 
 

กลุมผูใชบริการ จํานวน รอยละ 
บุคลากรสายวิชาการ 29 26.40 
บุคลากรสายสนับสนุน 81 73.60 
นักศึกษา 0 0 
ธุรกิจสวนตัว /ผูประกอบการ 0 0 
อ่ืน ๆ 0 0 

รวม 110 100.00 
 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนบุคลากรสายสนับสนุนมากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิด

เปนรอยละ 73.60 และเปนบุคลากรสายวิชาการ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 26.40 และไมกลุมผูใชบริการอ่ืน
ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 5 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษา 
 

ระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาระดับปริญญาตร ี 11 10.00 
ระดับปริญญาตร ี 52 47.30 
ระดับปริญญาโท 31 28.20 
ระดับปริญญาเอก 16 14.50 

รวม 110 100.00 
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จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีมาก

ท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมามีระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 
31 คน คิดเปนรอยละ 28.20 และนอยท่ีสุดมีระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 10.00 
 
ตารางท่ี 6 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคณะ/หนวยงาน 
 

คณะ/หนวยงาน จํานวน รอยละ 
คณะครุศาสตร 15 13.60 
คณะวิทยาการจัดการ 7 6.40 
คณะพยาบาลศาสตร 4 3.60 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 12 10.90 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 11 10.00 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 12 10.90 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 0.90 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2 1.80 
สํานักงานอธิการบด ี 29 26.40 
สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 7 6.40 
สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 3 2.70 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 6.40 
หนวยงานอ่ืน 0 0.00 

รวม 110 100.00 
 
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสังกัดสํานักงานอธิการบดีมากท่ีสุด จํานวน 29 คน คิดเปน

รอยละ 26.40 รองลงมาสังกัดคณะครุศาสตร จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.60 และนอยท่ีสุดสังกัด
สถาบันวิจัยและพัฒนา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.90 
 
ตารางท่ี 7 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE 
Application) จุดประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชัน Line ในการติดตอสื่อสาร 
 

จุดประสงคหลักในการใชงาน Line จํานวน รอยละ 
สื่อสารกับเพ่ือน 17 15.50 
สื่อสารเรื่องงาน 71 64.50 
ติดตามขาวสารและบริกาตางตาง ๆ 22 20.00 

รวม 110 100.00 
  
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชัน Line ในการ

ติดตอสื่อสารเรื่องงานมากท่ีสุด จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 64.50 รองลงมามีจุดประสงคหลักในการใชงาน
แอปพลิเคชัน Line ในการติดตอสื่อสารติดตามขาวสารและบริกาตางตาง ๆ จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
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และนอยท่ีสุดมีจุดประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชัน Line ในการติดตอสื่อสารกับเพ่ือน จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 15.50 
 
ตารางท่ี 8 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE 
Application) ชวงเวลาท่ีใชงานแอปพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอสื่อสารมากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีใชงาน Line จํานวน รอยละ 
00.01 – 09.00 น. 0 0 
09.01 - 12.00 น. 33 30.00 
12.01 – 15.00 น. 10 9.10 
15.01 – 18.00 น. 0 0 
18.01 – 21.00 น. 2 1.80 
21.01 – 24.00 น. 0 0 
แลวแตโอกาส 65 59.10 

รวม 110 100.00 
   
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชงานแอปพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอสื่อสารแลวแตโอกาส

มากท่ีสุด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 59.10 รองลงมาใชงานแอปพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอสื่อสารชวงเวลา 
09.01-12.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และนอยท่ีสุดใชงานแอปพลิเคชัน Line เพ่ือ
ติดตอสื่อสารชวงเวลา 18.01-21.00 น. มากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.80 
 
ตารางท่ี 9 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันไลน (LINE 
Application) ใชแอปพลิเคชัน Line ท่ีใชในการติดตอสื่อสารเฉลี่ยตอวันนานแคไหน 
 

ใชงาน Line ในการติดตอส่ือสารเฉล่ียตอวัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ชั่วโมง 27 24.50 
1 – 2 ชั่วโมง 49 44.50 
3 – 4 ชั่วโมง 19 17.30 
มากกวา 4 ชั่วโมง 15 13.60 

รวม 110 100.00 
    
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชแอปพลิเคชัน Line ท่ีใชในการติดตอสื่อสารเฉลี่ย 1 – 2 

ชั่วโมงตอวัน มากท่ีสุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมใชแอปพลิเคชัน Line ท่ีใชในการ
ติดตอสื่อสารนอยกวา 1 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และนอยท่ีสุดใชแอปพลิเคชัน Line ท่ี
ใชในการติดตอสื่อสารมากกวา 4 ชั่วโมงตอวัน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.60 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  
 เปนการนําเสนอความพึงพอใจรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” ในรูปแบบ
คาเฉลี่ยและคาพึงพอใจ แสดงดังตารางท่ี 10 
 
ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม 
“e-Service GA KPRU”  
 

รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย คาความ
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ชื่อและรูปโปรไฟล คนหาไดงาย ชัดเจน และจดจําได 4.29 มาก 0.73 
2. ชือ่และรปูโปรไฟลมีการออกแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย 4.35 มาก 0.68 
3. มีการสมัครเขาใชงานระบบแจงซอม และปองกันขอมูลรั้วไหล 4.45 มาก 0.66 
4. ระบบแจงซอม ใชงานงายไมซับซอน สะดวก 4.62 มากท่ีสุด 0.61 
5. ระบบแจงซอม มีหัวขอ เมนูท่ีเขาใจงาย 4.63 มากท่ีสุด 0.56 
6. ระบบแจงซอม มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความ

ถูกตอง  แมนยํา รวดเร็ว 
4.50 มาก 0.65 

7. ระบบแจงซอม แบงหมวดหมูชัดเจน เชน ไฟฟา เครื่องเสียง 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟตโดยสาร โทรศัพท และอ่ืน ๆ 

4.64 มากท่ีสุด 0.60 

8. สามารถใชงานระบบแจงซอมนี้ไดดวยตนเอง โดยไมตองขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาท่ีหรือบุคลคนอ่ืน 

4.64 มากท่ีสุด 0.54 

9. ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง สามารถสื่อความใหเชาใจไดถูกตอง 4.46 มาก 0.69 
10. ทานสามารถเขาถึงขอมูล ระบบ และบริการตาง ๆ ของงาน

อนุรักษพลังงานไดรวดเร็ว 
4.56 มากท่ีสุด 0.61 

11. การเลือกประเภทการแจงซอม รายการชัดเจน ตรงกับความ
ตองการ เชน ไฟฟา เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศ โทรศัพท 
ลิฟตโดยสาร และอ่ืน ๆ 

4.65 มากท่ีสุด 0.60 

12. การกรอกขอมูลรายละเอียดงานท่ีแจงซอม ครอบคลุมไดตรง
ประเด็น ตามความตองการของผูแจง 

4.49 มาก 0.63 

13. การกรอกขอมูลสถานท่ี เชน อาคาร ชั้น หอง ใชงานงายไม
ซับซอน 

4.42 มาก 0.67 

4.5414. รูปแบบ วัน เวลา ท่ีตองการใหเขาดําเนินการถูกตอง เขาใจ
งาย 

4.35 มาก 0.77 

15. การแนบไฟลหรือรูปภาพประกอบ สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย 4.37 มาก 0.71 
16. การกรอกขอมูลในระบบ สามารถใชการตั้งคาพิมพดวยเสียง

ภาษาไทยได 
4.54 มากท่ีสุด 0.70 

17. มีตอบกลับ อนุมัติ/ไมอนุมัติ จากผูดูแลระบบแจงซอมรวดเร็ว 4.54 มากท่ีสุด 0.60 
18. ระยะเวลาในการเขาถึงหนางานเปนไปตามคิวหรือเหตุการณ

ฉุกเฉิน 
4.37 มาก 0.71 
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รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย คาความ
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

19. ทานจะไดรับการแจงกลับเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น พรอม
รายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน 

4.65 มากท่ีสุด 0.61 

20. มีแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหลังดําเนินงาน
เสร็จสิ้น 

4.74 มากท่ีสุด 0.57 

รวม 4.51 มากท่ีสุด 0.65 
    
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม       

“e-Service GA KPRU” โดยรวมเทากับ 4.51 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการหลังดําเนินงานเสร็จสิ้นมีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  เทากับ 4.74 และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.57 รองลงมาคือ การเลือกประเภทการแจงซอม รายการชัดเจน ตรงกับความ
ตองการ เชน ไฟฟา เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศ โทรศัพท ลิฟตโดยสารและอ่ืน ๆ โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  
เทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.60 และความพึงพอในเรื่องทานจะไดรับการแจงกลับเม่ือ
ดําเนินการเสร็จสิ้น พรอมรายละเอียดวิธีปฏิบัติงาน โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ  เทากับ 4.65 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.61 และนอยท่ีสุด คือ ชื่อและรูปโปรไฟล คนหาไดงาย ชัดเจน และจดจําได  โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจ เทากับ 4.29 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 
 
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA 
KPRU” 

เปนการนําเสนอความพึงพอใจการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service 
GA KPRU” ในรูปแบบคาเฉลี่ยและคาพึงพอใจ แสดงดังตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  
 

รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย คาความ
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1. ทานไดรับบริการตามท่ีตองการ โดยไมตองรอหรือหงุดหงิดใจกับ
ผูใหบริการท่ีมีความเปนมนุษย และมีอารมณท่ีแปรปรวน หรือมี
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลง 

4.64 มากท่ีสุด 055 

2. ระบบแจงซอม เปนประโยชนตอทาน 4.72 มากท่ีสุด 0.51 
3. ระบบแจงซอม ทําใหทานประหยัดคาใชจายในการสนทนาทาง

โทรศัพท 
4.67 มากท่ีสุด 0.53 

4. ระบบแจงซอม Line มีอุปกรณรองรับท่ีหลากหลาย เชน สมารท
โฟน คอมพิวเตอร และแท็บเล็ตตาง ๆ สามารถเลือกไดตาม
ความชอบ 

4.66 มากท่ีสุด 0.55 
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รายการความพึงพอใจ คาเฉล่ีย คาความ
พึงพอใจ 

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

5. สามารถใชงานระบบผานระบบอินเทอรเน็ต หรือสัญญาญ Wi-Fi 
ของมหาวิทยาลัย 

4.67 มากท่ีสุด 0.54 

6. ทานสามารถใชระบบแจงซอมในมือถือ สมารทโฟน อุปกรณ
พกพา ตามสถานท่ีตาง ๆ ได 

4.65 มากท่ีสุด 0.53 

7. เจาหนาท่ีงานอนุรักษพลังงานสามารถเปดระบบแจงซอมท่ีไดรับ
แลวนําไปปฏิบัติงานไดทันที 

4.58 มากท่ีสุด 0.61 

8. ทานสามารถกําหนดชวงเวลา วัน และสถานท่ี ในการขอใช
บริการได 

4.42 มาก 0.73 

9. มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชน  4.58 มากท่ีสุด 0.61 
10. สามารถทราบปญหาและหาแนวทางการแกปญหาในการ

บริหารงานและกระบวนการทํางาน 
4.60 มากท่ีสุด 0.61 

รวม 4.62 มากท่ีสุด 0.58 
    
จากตารางพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใช

งานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” โดยรวมเทากับ 4.62 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ระบบแจงซอม 
เปนประโยชนตอทาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.72 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.51 รองลงมาคือ ระบบแจงซอม ทําใหทานประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.67 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.53 และสามารถใชงานระบบผานระบบ
อินเทอรเน็ต หรือสัญญาญ Wifi ของมหาวิทยาลัย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.67 และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.54 และนอยท่ีสุด คือ ทานสามารถกําหนดชวงเวลา วัน และสถานท่ีในการขอใชบริการได 
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.73 

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 

จากคําถามปลายเปดในแบบสอบถามความพึงพอใจการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA 
KPRU” ในการวิจัยเก่ียวกับการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงาน
อนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร  สามารถสรุปไดดังนี้  

- เพ่ิมชองทางเลือกใหพรอมกัน 
- ดีเยี่ยม ทําดีมาก ดีมาก Good ดีตอใจ ดี 
- เจาหนาท่ีใหบริการดีมาก ๆ  
- มีตารางคิวงานข้ึนในระบบ วาจะเขาดําเนินการไดชวงไหน 
- เพ่ิมชองทางระยะเวลาในการรอ หลังอนุมัติงาน 
- แอพใชในการบริการดีเยี่ยม 
- การทํางานเร็วมาก งานมีประสิทธิภาพ 
- ซอมรวดเร็ว ใหคําแนะนําการใชไฟฟาไดดีครับ 
- ควรปรับปรุงใหระบบใชกับเครื่อง PC ไดดวย 
- ความรวดเร็ว 
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- เขาใจวางานชางแตละเคสใชเวลามากนอยแตกตางกันไป แตทุกครั้งท่ีมีการนัดหมาย ชางมักจะมาสาย

มากเกือบ 1 ชม - 1.40 ชม ทําใหผูรอเสียเวลามากเชนกัน ควรประมาณการงานแตละงานตามเวลาใหชัดเจนกวา
นี้หรือใกลเคียงเวลาท่ีจะเปนไปไดมากท่ีสุด และเพ่ิมวัน ใหบริการเปนวันเสารและอาทิตยดวยจะดีมาก 

- ทําดีแลว แตขอใหพนักงานขับรถชาลงหนอย 
- บริการรวดเร็ว ใหคําแนะนําไดดีมาก 
- ดีมากและพอใจ, บริการดีมาก 
- ไฟฟารวดเร็วทันใจ 
- บริการรวดเร็วดีมาก, บริการดีมาก 
- ไดรับความสะดวก รวดเร็วทันใจ 
- แอดรูปไดมากกวา 1 ภาพ 
- เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวดเร็ว ประหยัดเวลา  
- ระบบดีอยูแลว 
- เพ่ิมการแนบรูปภาพ สัก 2-3 รูป 
- การบริการดีใสใจในรายละเอียดของงานดีมาก 
- เพ่ิมนสวนของการท่ีเจาของงานตรวจการซอม 
- ตองมีชุด และอุปกรณท่ีปลอดภัยใหผูปฏิบัติงาน เพราะงานดานไฟฟา มีความเสี่ยงสูง และเปน

พลังงานท่ีสําคัญของการขับเคลื่อนองคกร ในทุกสวน เพราะฉะนั้น การคํานึงถึงบุคลากร ใหมีความปลอดภัย มี
ความรู นาจะมากอน แลวคอยมาคิดระบบแจง ระบบแจงใหทํางานดีแคไหน แตไมมีคนทํางาน ก็ ไรประโยชน  

- เพ่ิมไฟลรูปภาพ 
 

การสะทอนผลการวิจัย 
 การศึกษาการประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษ
พลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จากการศึกษาสภาพปญหาและการแกไขปญหาในกระบวนการทํางาน
ในการใหบริการแจงซอมแซมของหนวยงานอนุรักษพลังงาน ทางผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง
กระบวนการแจงซอมแซม และนํามาสูการพัฒนาการออกแบบนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการประยุกตใช
ระบบแจงซอมแซมของหนวยงานอนุรักษพลังงานผานระบบแอปพลิเคชันไลน เรียกวา ระบบแจงซอมแซม ชื่อ 
“e-Service GA KPRU” มาชวยในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร ผูวิจัยไดทําการทดลองใชระบบแจงซอมแซม “e-Service GA KPRU” เปน
ระยะเวลา 12 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน พ.ศ.2566 จนถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ.2567 และทําการประเมินผล
การใชระบบแจงซอมแซม “e-Service GA KPRU” ดวยการสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรในการใชแอปพลิเคชันไลน ระบบแจงซอมแซม “e-Service GA KPRU” ใน
กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน ผานระบบออนไลน Google from ซ่ึงดาน
รูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” และดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการ
ใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรท่ีใชระบบนี้ มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด  

ผูวิจัยยังพบวา การใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานมีขอกําจัดในการใหบริการของตัวแอปพลิเค
ชันไลนเอง อาทิ การรับสงขอความท่ีมีขีดจํากัดในการสงขอความ และการอับเดทของตัวแอปพลิเคชันไลนของ
ผูใชบริการมีความไมเสถียร ตองทําการอัพเดทขอมูลผูใชงานใหมอยูเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” การ
ประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏกําแพงเพชร ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ การเขาถึงระบบการใชงานงาย สะดวก และ
รวดเร็ว  
  
 ในการนี้ ผูวิจัยเห็นแนวทางในการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
ของหนวยงานอนุรักษพลังงานมาปรับปรุงใหเขาถึงและเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของครุภัณฑแตละประเภท อาทิ 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟตโดยสาร โปรเจคเตอร เครื่องเสียง เครื่องกเนิดไฟฟา หมอแปลงไฟฟา เปนตน เพ่ือใหทราบ
ถึงวิธีการดําเนินการซอมแซม การเปลี่ยนอะไหลหรือวัสดุ จํานวนครั้งในการซอมแซม รวมถึงอายุการใชงานของ
ครุภัณฑ เพ่ือจัดทําฐานขอมูลการซอมแซมและการบํารุงรักษาครุภัณฑทางไฟฟา อันจะนําไปใชประโยชนในการ
บริหารจัดการงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชรตอไปไดเปนอยางดี 
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ภาคผนวก 

 
ประกอบดวย 
- นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนใน
กระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
- ข้ันตอนการงานใหบริการงานอนุรักษพลังงาน 
- เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  

การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ข้ันตอนการงานใหบริการงานอนุรักษพลังงาน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจ 

เรื่อง การประยุกตใชแอปพลิเคชันไลนในกระบวนการทํางานในการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน 
มหาวิทยาลัยราชภฏักําแพงเพชร 

.............................................................. 
 
คําช้ีแจง :  

แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการแจงซอมแซมผานแอปพลิเค
ชันไลนในกระบวนการทํางานท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการของหนวยงานอนุรักษพลังงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
แบงออกเปน 4 สวน สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 – สวนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจ
ของผูใชบริการโดยใหคะแนน    

5 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
            4 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับมาก 
            3 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับปานกลาง 
            2 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับนอย 
             1 คะแนน หมายถึง มีความพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 

และ สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU”  
สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service 

GA KPRU” 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA 

KPRU” 
 
โดยผูวิจัย :  

 
นางสาวบวรลักษณ แสงกลา  สังกัด กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
นายมนตร ีประชุม   สังกัด กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
นายสุวิทย เหลาสี   สังกัด กองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท วงษมณี สังกัด คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 
34 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน � ท่ีกําหนดไวหรือเติมขอความในชองวางใหตรงกับความเปน

จริงมากท่ีสุด 
 

1. เพศ       

� ชาย    � หญิง 

2. สถานภาพ  

� โสด    � สมรส           � อยาราง 

3. อายุ    

� นอยกวา 25 ป � 25 - 30 ป           � 31 - 45 ป 

  � 46 - 50 ป  � 50- 55 ป           � 55 ป ข้ึนไป 

4. กลุมผูใชบริการ 

� บุคลากรสายวิชาการ � บุคลากรสายสนับสนุน 

� นักศึกษา   � ธุรกิจสวนตัว /ผูประกอบการ  

� อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

5. ระดับการศึกษาหรือกําลังศึกษา 

   � ต่ํากวาระดับปริญญาตรี  � ระดับปริญญาตรี     

� ระดับปริญญาโท  � ระดับปริญญาเอก 

6. คณะ/หนวยงาน 

   � คณะครุศาสตร  � คณะวิทยาการจัดการ  

� คณะพยาบาลศาสตร  � คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

   � คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม � คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

� สถาบันวิจัยและพัฒนา � สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

     � สํานักงานอธิการบดี    � สํานักบริการวิชาการและจัดหารายได 

� สํานักศิลปะและวัฒนธรรม � สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

� หนวยงานอ่ืน (โปรดระบุ)................................................................................ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร
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7. พฤติกรรมการใชงาน แอปพลิเคชันไลน (LINE Application) 
 7.1 จุดประสงคหลักในการใชงานแอปพลิเคชัน Line ในการติดตอส่ือสาร 

  � สื่อสารกับเพ่ือน  

� สื่อสารเรื่องงาน 

� ติดตามขาวสารและบริกาตางตาง ๆ  

        7.2 ชวงเวลาท่ีใชงานแอปพลิเคชัน Line เพ่ือติดตอส่ือสารมากท่ีสุด 

   � 00.01 – 09.00 น.   

� 09.01 - 12.00 น.    

� 12.01 – 15.00 น.   

� 15.01 – 18.00 น.   

� 18.01 – 21.00 น.   

� 21.01 – 24.00 น.   

� แลวแตโอกาส 

7.3 ทานใชแอปพลิเคชัน Line ท่ีใชในการติดตอส่ือสารเฉล่ียตอวันนานแคไหน 

� นอยกวา 1 ชั่วโมง   

� 1 – 2 ชั่วโมง    

� 3 – 4 ชั่วโมง 

� มากกวา 4 ชั่วโมง 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
 

ขอท่ี ดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
งานอนุรักษพลังงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ชื่อและรูปโปรไฟล คนหาไดงาย ชัดเจน และจดจําได      
2 ชือ่และรปูโปรไฟลมีการออกแบบท่ีสวยงาม ทันสมัย      
3 มีการสมัครเขาใชงานระบบแจงซอม และปองกันขอมูลรั้วไหล      
4 ระบบแจงซอม ใชงานงายไมซับซอน สะดวก      
5 ระบบแจงซอม มีหัวขอ เมนูท่ีเขาใจงาย      
6 ระบบแจงซอม มีมาตรฐานของระบบการใหบริการท่ีมีความถูกตอง  

แมนยํา รวดเร็ว 
     

7 ระบบแจงซอม แบงหมวดหมูชัดเจน เชน ไฟฟา เครื่องเสียง 
เครื่องปรับอากาศ ลิฟตโดยสาร โทรศัพท และอ่ืน ๆ 

     

8 สามารถใชงานระบบแจงซอมนี้ไดดวยตนเอง โดยไมตองขอความ
ชวยเหลือจากเจาหนาท่ีหรือบุคลคนอ่ืน 

     

9 ภาษาท่ีใชมีความถูกตอง สามารถสื่อความใหเชาใจไดถูกตอง      
10 ทานสามารถเขาถึงขอมูล ระบบ และบริการตาง ๆ ของงานอนุรักษ

พลังงานไดรวดเร็ว 
     

11 การเลือกประเภทการแจงซอม รายการชัดเจน ตรงกับความตองการ 
เชน ไฟฟา เครื่องเสียง เครื่องปรับอากาศ โทรศัพท ลิฟตโดยสาร และ
อ่ืน ๆ 

     

12 การกรอกขอมูลรายละเอียดงานท่ีแจงซอม ครอบคลุมไดตรงประเด็น 
ตามความตองการของผูแจง 

     

13 การกรอกขอมูลสถานท่ี เชน อาคาร ชั้น หอง ใชงานงายไมซับซอน      
14 รูปแบบ วัน เวลา ท่ีตองการใหเขาดําเนินการถูกตอง เขาใจงาย      
15 การแนบไฟลหรือรูปภาพประกอบ สามารถเขาถึงขอมูลไดงาย      
16 การกรอกขอมูลในระบบ สามารถใชการตั้งคาพิมพดวยเสียงภาษาไทย

ได 
     

17 มีตอบกลับ อนุมัติ/ไมอนุมัติ จากผูดูแลระบบแจงซอมรวดเร็ว      
18 ระยะเวลาในการเขาถึงหนางานเปนไปตามคิวหรือเหตุการณฉุกเฉิน      
19 ทานจะไดรับการแจงกลับเม่ือดําเนินการเสร็จสิ้น พรอมรายละเอียดวิธี

ปฏิบัติงาน 
     

20 มีแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการหลังดําเนินงานเสร็จสิ้น      
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามดานการบริการและประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA 
KPRU” 
 

ขอท่ี ดานรูปแบบและการใชงานระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
งานอนุรักษพลังงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1 ทานไดรับบริการตามท่ีตองการ โดยไมตองรอหรือหงุดหงิดใจกับผู
ใหบริการท่ีมีความเปนมนุษย และมีอารมณท่ีแปรปรวน หรือมี
ประสิทธิภาพการทํางานท่ีลดลง 

     

2 ระบบแจงซอม เปนประโยชนตอทาน      
3 ระบบแจงซอม ทําใหทานประหยัดคาใชจายในการสนทนาทางโทรศัพท      
4 ระบบแจงซอม Line มีอุปกรณรองรับท่ีหลากหลาย เชน สมารทโฟน 

คอมพิวเตอร และแท็บเล็ตตาง ๆ สามารถเลือกไดตามความชอบ 
     

5 สามารถใชงานระบบผานระบบอินเทอรเน็ต หรือสัญญาญ Wifi ของ
มหาวิทยาลัย 

     

6 ทานสามารถใชระบบแจงซอมในมือถือ สมารทโฟน อุปกรณพกพา ตาม
สถานท่ีตาง ๆ ได 

     

7 เจาหนาท่ีงานอนุรักษพลังงานสามารถเปดระบบแจงซอมท่ีไดรับแลว
นําไปปฏิบัติงานไดทันที 

     

8 ทานสามารถกําหนดชวงเวลา วัน และสถานท่ี ในการขอใชบริการได      
9 มีการจัดเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชน       
10 สามารถทราบปญหาและหาแนวทางการแกปญหาในการบริหารงาน

และกระบวนการทํางาน 
     

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรุงการใหบริการระบบแจงซอม “e-Service GA KPRU” 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูวิจัย 

 
ช่ือ-สกุล  นางสาวบวรลักษณ แสงกลา 
ท่ีอยู   180/1 หมูท่ี 8 ตําบลนิคมทุงโพธิ์ทะเล อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 62000 
ประวัติการศึกษา 

(1) วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีงานกอสราง 
              คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

(2) วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (วศ.ม.) สาขาวิชาการบริหารงานกอสราง 
              ภาควิศวกรรมโยธา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 62000 
 
ประสบการณการทํางาน 

พ.ศ.2546-2552 
     ตําแหนง :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

หนวยงาน : งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

พ.ศ.2552-ปจจุบัน 
ตําแหนง :   เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
หนวยงาน : งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – สกุล นายมนตรี ประชุม 
ท่ีอยู  101 หมูท่ี 15 ตําบลบอถํ้า อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 62140   
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 62000 
ประวัติการศึกษา   

(1) วิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ. 2555-2560 

ตําแหนง :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
หนวยงาน : งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

พ.ศ. 2560-2563 
ตําแหนง :  วิศวกรไฟฟา (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
หนวยงาน : งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – สกุล นายสุวิทย เหลาสี 
ท่ีอยู  อําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร 62150   
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 62000 
ประวัติการศึกษา   

(1) เทคโนโลยีบัณฑิต (ทล.บ.) สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟา  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ. 2560-2565 

ตําแหนง :  เจาหนาท่ีปฏิบัติการ (ชางไฟฟา) 
หนวยงาน : งานไฟฟาและอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

พ.ศ. 2565-ปจจุบัน 
ตําแหนง :  เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป (พนักงานมหาวิทยาลัย) 
หนวยงาน : งานอนุรักษพลังงาน กองกลาง 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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ประวัติผูวิจัย 

ช่ือ – สกุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.อานนท วงษมณี 
สถานท่ีทํางาน มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
  69 หมู 1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 62000 
ประวัติการศึกษา   

(1) ครุศาตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต ครุศาสตรอุตสาหกรรม  
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
(2) วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

 สถาบันราชภัฏกําแพงเพชร 
  

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ. 2546-ปจจุบัน 

ตําแหนง :   อาจารย 
หนวยงาน : คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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