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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน ด้านการ

จัดท าบริการสาธารณะและความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นครสวรรค์ 2) พัฒนาแนวทางการจัดท าบริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 

 ผู้ วิ จัยด า เนินการรวบรวม โดยการสัมภาษณ์คณะผู้บริหาร          
และสมาชิกสภาเทศบาลนครนครสวรรค์  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่จ านวน 398 ราย และใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครนครสวรรค์ 

   ผลการวิจัยพบว่า 1) ในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาล
นครนครสวรรค์ ได้จัดท าขึ้นตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นที่ได้ข้อมูล
จากจากการประชุมประชาคมท้องถิ่นเพื่อรวบรวมสภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ การน านโยบายไปปฏิบัติผู้บริหารของเทศบาล
นครนครสวรรค์จะมีการชี้แจงถึงโครงการพัฒนาในแต่ละปี นอกจากนี้มีการ

                                                           
1อาจารย์, สาขารัฐศาสตร์ (ร.ม.) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครสวรรค์ 
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ประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครนครสวรรค์ทุกปี และได้น าผลการประเมิน
งานเสนอต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และติดประกาศผล
การประเมินให้ประชาชนทราบทุกปี  

   2) การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์          
ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่โดยบริการ
สาธารณะที่ประชาชนมีความต้องการมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ บริการ
สาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริม และสนับสนุนการป้องกัน 
และรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน แต่บริการสาธารณะ       
ที่ เทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท ามากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ บริการ
สาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน       
การจ้างงานและสร้างรายได ้โดยมีมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะโดยรวม
ทั้งหมดอยู่ในระดับปานกลาง  

   3) การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ มี
ปัญหาดังนี้ 1. การขาดแคลนเจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถอย่างเพียงพอ           
2. ปัญหาการขาดความมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่  

   ข้อเสนอแนะเพื่อให้การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน คือ 1. ต้องมีการ
จัดจ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความช านาญเฉพาะด้านมากขึ้น และสนับสนุนการ
ฝึกอบรม การศึกษาต่อของเจ้าหน้าที่ให้สูงขึ้น 2. ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่เวรยาม     
จุดตรวจและป้อมต ารวจในพื้นที่ให้มากขึ้น รวมทั้งติดตั้งระบบไฟทางถนนให้
มากขึ้นในพื้นที่เสี่ยงภัย 3. ควรมีการประชาสัมพันธ์และรณรงค์ให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการพัฒนาของเทศบาลนครนครสวรรค์ให้
สม่ าเสมอมากขึ้นกว่าเดิม 
 
ค าส าคัญ : บริการสาธารณะ 
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Abstract 
 The objectives of this study were 1) to survey the current 
situations of people’s needs of public service had done by 
Nakhon Sawan Municipality. 2) to advice the solution and suggest 
the best way for develop public service of Nakhon Sawan 
Municipality. The researcher was collected data by interviews the 
executives of Nakhon Sawan Municipality and collected data from 
398 who live in Nakhon Sawan Municipality area by using 
questionnaires as the instrument. The findings of this study are as 
follows : 1) The public services of Nakhon Sawan Municipality had 
been provided follow the local development strategic plans 
which be derived from data concerned the problems and the 
needs of the people in the area.Each year the executive of 
Nakhon Sawan Municipality would be explain about the 
development plans before implementing them.Beside that, there 
was evaluated the local developing plans and report to the local 
council and the local development committee and published  
the results of evaluation to the people every year. 2) The public 
service provided by Nakhon Sawan Municipality was not relevancy to 
the needs of the people. So that, The public service which Nakhon 
Sawan Municipality provided was the education, quality of life 
development, job opportunities and investment overall. The level 
of the public service standardization was at the medium level. 3) 
For the problems in providing the public service of Nakhon Sawan 
Municipality Organization, it was found that (1) some of the officers 
lack of knowledge and ability. (2) the problem from people 
outside are and non-registered population. (3) lack of participation 
from the people in area.  Suggestion for providing the public 
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service to the needs of the people was : 1) to employ more 
specialization staffs and motivation the offices to educate and 
training in the higher level. 2) to increase the security guard, the 
check point, the police kiosk and be increasing street lamps in the 
dangerous area. 3) to increase the public relations and campaign 
for people’s participation in the activities and in developing 
projects of Nakhon Sawan Municipality. 
 
Keywords : Public Service 
 
บทน า 
            การจัดท าบริการสาธารณะเป็นหน้าที่โดยตรงของรัฐที่จะต้องจัดท า
ให้กับประชาชนที่อยู่อาศัยภายในประเทศให้ได้รับความปลอดภัยและความ
สะดวกสบายในการใช้ชีวิตตามปกติ การจัดท าบริการสาธารณะในประเทศไทย
มีวิวัฒนาการอันยาวนานมาตั้งแต่สมัยสมบูรณาญาสิทธิราชย์ โดยในครั้งนั้น
บริการสาธารณะทุกประเภทจะมีรัฐเป็นผู้ด าเนินการ ต่อมาเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครอง ในปี พ.ศ.2475 ก็ได้มีการจัดตั้งหน่วยงานของรัฐ         
และรัฐวิสาหกิจขึ้นเป็นจ านวนมาก เพื่อจัดท าบริการสาธารณะท าให้มีกฎหมาย       
ที่เก่ียวข้องกับการจัดท าบริการสาธารณะเพิ่มมากขึ้น กล่าวคือ มีทั้งกฎหมายที่
จะต้ององค์กรขึ้นเพื่อจัดท าบริการสาธารณะและกฎหมายที่ก าหนดกติกาใน
การจัดท าบริการสาธารณะ (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2555, หน้า 1-2) กฎหมาย
ต่าง ๆเหล่านี้นับวันจะมีจ านวนมากขึ้น นับตั้งแต่ประเทศไทยมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยฉบับปีพุทธศักราช 2540เป็นผลให้มี
พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 ได้ก าหนดให้มีการถ่ายโอนอ านาจการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ ใ ห้ แ ก่ อ ง ค์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่ ว น ท้ อ ง ถิ่ น ม า ก ขึ้ น                        
และปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐไปสู่การท าหน้าที่ก ากับและส่งเสริมการท า
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฉะนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าเทศบาลเป็น
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หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีจ านวนมากที่สุด อีกทั้งยังมีบทบาท
ส าคัญในการเมืองการปกครองและการให้บริการพื้นฐานของชุมชน                
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนในท้องถิ่นให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและมีศักยภาพ
มากข้ึน 
   ภารกิจและอ านาจหน้าที่ต่างๆที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบลต้อง
กระท าและอาจกระท าได้รวมทั้งภารกิจและอ านาจหน้าที่ต่างๆที่ได้รับจากการ
ถ่ายโอนกระจายอ านาจมานั้น เรียกได้ว่า เป็นการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนซึ่งประยูร กาญจนดุล ได้ให้ความหมายของบริการสาธารณะ Public 
Service หมายถึง กิจการที่อยู่ในความอ านวยหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่าย
ปกครองที่จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองตอบต่อสภาพปัญหาและความ
ต้องการของประชาชน (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547, หน้า 34)    
   การจัดท าบริการสาธารณะโดยส่วนท้องถิ่น หมายถึง การจัดท า
บริการสาธารณะโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้แก่ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารสวนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
ซึ่งบริการสาธารณะที่จัดท าโดยส่วนท้องถิ่นนั้น ได้แก่ บริการสาธารณะบาง
ประเภทที่รัฐมอบหมายให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้จัดท าเอง         
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตท้องถิ่น     
นั้นๆ โดยอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการ
สาธารณะจะถูกบัญญัติไว้ในกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ
ประเภทและในพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542    
   การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
สามารถสรุปและแบ่งออกเป็น 5 ด้านหลัก ๆ ได้ดังนี้  คือ ด้านระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน ด้านการสาธารณสุข อนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล ด้านการ
ส่งเสริมอาชีพการลงทุน การจ้างงานและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม (ดิเรก ปัทมสิริวัฒน์      
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และคณะ, 2544, หน้า 25) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสาธารณะประโยชน์เป็น
ส าคัญ กล่าวคือ การจัดบริการสาธารณะจะต้องสอดคล้องและสนองต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการส่วนรวมของประชาชนทุกคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นความ
ต้องการของประชาชนที่จะมีชีวิตเป็นอยู่อย่างสุขสบาย และความต้องการที่จะ
ใช้ชีวิตอยู่ในสังคมนั้นอย่างปลอดภัย (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2547, หน้า 159)  
   ดังนั้นการจัดการท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจะต้องสอดคล้องกับความต้องการและความเป็นอยู่ของประชาชนใน
เขตพื้นที่นั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับหลักของการกระจายอ านาจการปกครองไปสู่
ท้องถิ่นที่ต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหารจัดการและ
ปกครองดูแลตัวเองได้มีความสามารถที่จะรับรู้สภาพการเปลี่ยนแปลงของ
ปัญหาต่างๆและแก้ไขปัญหาเหล่านั้นที่เกิดขึ้นในพื้นที่ได้ดีและรวดเร็วกว่า
ราชการส่วนกลาง และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้นให้ได้มากที่สุดอย่างแท้จริง   
   จากความส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการ
สาธารณะเทศบาลนครนครสวรรค์เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่น โดยมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลนครสวรรค์  พ .ศ.2560-2564 ได้ จั ดท าขึ้น โดยยึดระ เบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น   พ.ศ.2548 มาเป็นแนวทางในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาลโดยก าหนดยุทธศาสตร์ดังนี้ 1) ยุทธศาสตร์ด้านการสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 2) ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ                    
3) ยุทธศาสตร์ด้านสวัสดิการสังคมและชุมชน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา
ศักยภาพเมือง 5) ยุทธศาสตร์ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคง             
และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดีเพื่อให้เกิดความสอดคล้อง     
และเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ขณะเดียวกันเทศบาล
นครสวรรค์ได้จัดท าแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2560-2562) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อเป็นการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ซึ่งอดีตที่ผ่านมา
เทศบาลนครสวรรค์ได้ด าเนินการโดยน ายุทธศาสตร์มาเป็นตัวก าหนดถามความ
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คิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนเช่น การจัดเวทีประชาคมเพื่อรับฟังปัญหา
และความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ก่อนน ามาจัดท าโครงการ     
เพื่อพัฒนาพื้นที่ก่อนน ามาจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาพื้นที่ 
   ปัจจุบันสืบเนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ
ของพื้นที่ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์แม้ในขณะอยู่ในช่วงการด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาสามปีดังที่เทศบาลนครนครสวรรค์ได้วาง
ไว้ก็ตาม หากรูปแบบในการจัดท าบริการสาธารณะได้เหมาะสมตามภารกิจและ
อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายได้ก าหนดไว้หรือไม่อย่างไร การจัดท าบริการสาธารณะมี
การมุ่งเน้นด้านหนึ่งด้านใดหรือไม่อย่างไรสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในพื้นที่เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในแต่ละด้านได้ดีเพียงใด
รวมทั้งบริการสาธารณะที่จัดท าขึ้นมีคุณภาพและมาตรฐานตามหลักการจัดท า
บริการสาธารณะที่ดีหรือไม่เพราะในอดีตที่ผ่านมาการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ประสบกับปัญหาการจัดบริการที่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของประชาชนต่อการให้บริการงานในต่าง ๆ โดยมีการมุ่งเน้นการ
จัดท าบริการสาธารณะด้านใดด้านหนึ่งหรือไม่อย่างไร รวมถึงการแก้ไขปัญหา
อย่างทันท่วงทีเมื่อประชาชนได้รับความเดือดร้อน จึงท าให้ได้รับข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับปัญหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานอยู่บ่อยครั้ง 
จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการให้บริการสาธารณะตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาในช่วงสามปีเพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันด้านการบริการสาธารณะ และความต้องการ
การบริการสาธารณะของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการจัดบริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
            ในการศึกษาการจัดท าบริการสาธารณะกับความต้องการของ
ประชาชนคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งขอบเขตของการวิจัยออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา   
       การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เน้นการศึกษาสภาพปจัจุบันด้านการจัดท า
บริการสาธารณะและความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์ และแนวทางในการจัดท าบริการสาธารณะที่เหมาะสม
กับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์   
             2. ขอบเขตด้านพื้นที ่
      การศึกษาครั้ งนี้ ได้ก าหนดพื้ นที่ศึกษาเฉพาะเทศบาลนคร
นครสวรรค์  จังหวัดนครสวรรค์  
   3. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
                 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
                 กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล    
                 กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่เทศบาลนครนครสวรรค์   
                  กลุ่มที่ 3 ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์จ านวน 
95,996 คน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
             ประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ      
กลุ่มที่ 1 นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลมีจ านวน 24 คน ผู้วิจัยไดท า
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์  คือ พิจารณาเฉพาะผู้ที่เกี่ยว 
ของโดยตรง ไดแก สมาชิกสภาเทศบาลเขตละ 1 คนจากจ านวนทั้งหมด 4 เขต        
             กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่เทศบาลนครนครสวรรค์ ผู้วิจัยได้ท าการคัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling)โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ คือ หัวหน้างานของส านักงานและส่วนงาน
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ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วย(1) ปลัดเทศบาลนครนครสวรรค์ (2) หัวหน้ากองช่าง 
(3) นักพัฒนาชุมชน (4) เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน (5) นักวิชาการ
ศึกษา (6) หัวหน้ากองสาธารณสุข (7) หัวหน้ากองคลัง และ (8) หัวหน้างาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ดังนั้นสามารถก าหนดกลุ่มตัวอย่างไดทั้งหมด
จ านวน 8 คน        
             กลุ่มที่ 3 ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ที่เป็นผู้น าชุมชน
จ านวน 95,996 คนจากประชากรจ านวนดังกล่าวผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 398 คน โดยการค านวณด้วยสูตร Taro Yamane (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545, หน้า 41-42)  
             เครื่องมือวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 
  1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีและ

สมาชิกสภาเทศบาลนครนครสวรรค์ แบ่งเป็น  
      ชุดที่  1 ใช้ในการสัมภาษณ์ นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร
นครสวรรค์และสมาชิกเทศบาลนครนครสวรรค์ 
      ชุดที่  2 ใช้ ในการสัมภาษณ์  เจ้ าหน้าที่ ของ เทศบาลนคร
นครสวรรค์  
              โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงเจาะลึกและเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
ไดแสดงความคิดเห็นและทัศนะคติไดอย่างกว้างขวางเพื่อให้ไดข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ให้ไดมากที่สุด  
               2. แบบสอบถาม เพื่อใช้ส าหรับการสอบถามประชาชนที่อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 สวนประกอบด้วย    

       ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามถึงลักษณะสวนบุคคลของประชาชน  
        ส่วนที่ 2 เปน็การสอบถามถึงสภาพปัจจุบนัดา้นการบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์     
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   ส่วนที่ 3 เป็นการสอบถามถึงความต้องการการบริการสาธารณะของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนครสวรรค์   

   ส่วนที่ 4 เป็นการสอบถามถึงแนวทางในการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ที่เหมาะสมกับความต้องการของประชาชน   

  ส่วนที่ 5 เป็นการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์    

และแบบสอบถาม โดยน าข้อมูลที่ได้มาจัดระเบียบแล้วน ามาท าการวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้  

   1. ในส่วนของแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณ์โดยชุดที่ 1 ใช้ในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลเทศบาลนคร
นครสวรรค์และสมาชิกเทศบาลเทศบาลนครนครสวรรค์และชุดที่ 2 ใช้ในการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ของเทศบาลนครนครสวรรค์ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า
บริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ในด้านต่าง ๆ แล้วน าข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แยกตามหัวข้อและประเด็นต่าง ๆที่ต้องการท า
การวิจัย  

   2. ในส่วนของแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์  ดังนี้  

      2.1) ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าความถี่           
ค่าสร้อยละ และค่าเฉลี่ยส าหรับพรรณนาข้อมูลส่วนบุคคล ประเด็นเกี่ยวกับ
ความต้องการของประชาชนในการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ประเด็นเกี่ยวกับบริการสาธารณะที่ทางเทศบาลนครนครสวรรค์ได
จัดท าขึ้นและประเด็นเก่ียวกับรูปแบบและมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
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                 2.2) การวิเคราะห์ระดับความต้องการของประชาชนในการ
จัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่   
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตโดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามหลัก Likert 
Scale และน าเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าวมาแบ่งช่วงระดับคะแนน
ออกเป็น 5 ช่วงจากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพ่ือแปลความหมาย
ของระดับคะแนนที่ ได้รับในแต่ละช่วงระดับชั้น ชั้นละ 0.8 จะได้
ความหมาย ดังนี้ 
            ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00  หมายถึง ระดับความ
ต้องการมากที่สุด  

           ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19  หมายถึง ระดับความ
ต้องการมาก 

           ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39  หมายถึง ระดับความ
ต้องการปานกลาง  

           ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59  หมายถึง ระดับความ
ต้องการน้อย 
            ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79  หมายถึง ระดับความ
ต้องการคือไม่ต้องการ  

      2.3) การวิเคราะห์ระดับการจัดท าบริการสาธารณะที่ทาง
เทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นในพื้นที่ตลอดระยะเวลา 1-2 ปี ที่ผ่านมา 
วิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนนตามหลัก Likert Scale และน าเกณฑ์การให้คะแนนดังกล่าวมา
แบ่งช่วงระดับคะแนนออกเป็น 5 ช่วงจากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย
เพ่ือแปลความหมายของระดับคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วงระดับชั้น ชั้นละ 
0.8 จะได้ความหมาย ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.20 – 5.00  หมายถึง ได้จัดท า/เป็น
ประจ าสม่ าเสมอ 
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             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.40 – 4.19  หมายถึง  ได้จัดท า/
ค่อนข้างมาก 

             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.60 – 3.39  หมายถึง ได้จัดท า/มีบ้างใน
บ้างครั้ง 

             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.80 – 2.59  หมายถึง ได้จัดท า/แต่น้อย
มากนาน ๆ ครั้ง 
              ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.79  หมายถึง ไม่ได้จัดท า/ไม่มี
เลย 

      2.4) การวิเคราะห์ระดับมาตรฐานการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครนครสวรรค์ ได้จัดท าขึ้นตามหลักเกณฑ์ของการจัดท าบริการ
สาธารณะที่ดีวิ เคราะห์โดยใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่า เฉลี่ยเลขคณิต           
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามหลัก Likert Scale และน าเกณฑ์การให้
คะแนนดังกล่าว มาแบ่งช่วงระดับคะแนนออกเป็น 3 ช่วงจากนั้นน ามา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย เพื่อแปลความหมายของระดับคะแนนที่ได้รับในแต่ละช่วง
ระดับชั้น ชั้นละ 0.6 จะได้ความหมาย ดังนี้ 
             ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.00  หมายถึง ระดับมาตรฐาน
การจัดท าบริการสาธารณะมาก  

            ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.67 – 2.33  หมายถึง ระดับมาตรฐาน
การจัดท าบริการสาธารณะปานกลาง 

            ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.66  หมายถึง ระดับมาตรฐาน
การจัดท าบริการสาธารณะต่ า 
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ผลการวิจัย 
   1.ความต้องการของประชาชนที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครนครสวรรค์  
                 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครสวรรค์มีความ
ต้องการต่อการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ ในทั้งหมด 
5 ด้านอยู่ในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบจากบริการสาธารณะในทั้งหมด     
5 ด้านพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการบริการสาธารณะ ด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนมากเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ บริการ
สาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน บริการ
สาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน   
กา รจ้ า ง ง านและส ร้ า ง ร าย ไ ด้  บ ริ ก า รส า ธ า รณะด้ านกา รจั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมและบริการ
สาธารณะด้านการสาธารณสุขอนามัยครอบครัวและการรักษาพยาบาล
ตามล าดับ 
      เมื่อเปรียบเทียบว่า บริการสาธารณะเรื่องใดที่ประชาชนต้องการ
มากที่สุดจากบริการสาธารณะในทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า บริการสาธารณะที่
ประชาชนต้องการมากที่สุด 5 อันดับแรกได้แก่ การจัดให้มีน้ าประปาเพื่อใช้ใน
การอุปโภคบริโภคเพื่อด ารงชีพของประชาชน เช่น การขยายเขตใช้น้ าประปา
ให้เพียงพอ รองลงมาคือ การจัดท าและบ ารุงรักษาถนนและทางระบายน้ าใน
เขตชุมชน การจัดให้มีอาสาสมัครเวรยามท าหน้าที่ในการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนการจัดท าและดูแลบ ารุงรักษา
สัญญาณจราจรต่าง ๆและการจัดให้มีและดูแลรักษาสถานที่ เล่นกีฬา            
ออกก าลังกาย และสาธารณะต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อให้ประชาชนมีที่พักผ่อน                    
และออกก าลังกายตามล าดับ  
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     ตารางที่ 1.1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์จ าแนกตามระดับความต้องการของ
ประชาชนที่มีต่อการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์      
ทั้งหมด 5 ด้าน 

ความต้องการของประชาชน ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ

ในชุมชน  
3.71 0.75 มาก 

2. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยส่งเสริม
และสนับสนุนการป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน 

3.74 0.76 มาก 

3. ด้านการสาธารณะสุขอนามัยครอบครัว และ
การรักษา พยาบาล  

3.32 0.72 ปาน
กลาง 

4. ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมอาชีพการลงทุน การจ้างงานและ
สร้างรายได้  

3.45 0.69 มาก 

5. ด้ านการจั ดกา รทรัพยากรธรร มชาติ 
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว                         
และศิลปวัฒนธรรม   

3.33 0.78 ปาน
กลาง 

รวมทุกด้าน 3.51 0.74 มาก 
  
  2.บริการสาธารณะที่ทางเทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นใน

พื้นที่ตลอดระยะเวลา 1 – 2 ปี ที่ผ่านมา  
       บริการสาธารณะที่ทางเทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นใน
ทั้งหมด 5 ด้านพบว่า การจัดท าบริการสาธารณะที่ทางเทศบาลนครนครสวรรค์
อยู่ในระดับได้จัดท า/มีบ้างในบางครั้ง และเมื่อเปรียบเทียบจากบริการ
สาธารณะในทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า บริการสาธารณะที่เทศบาลนครนครสวรรค์
ได้จัดท าขึ้นมากที่สุด ได้แก่ บริการสาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ รองลงมา คือ ด้าน
การสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล บริการสาธารณะ
ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชน บริการสาธารณะด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมและ
บริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน ตามล าดับ  
       เมื่อเปรียบเทียบบริการสาธารณะเรื่ องใดที่ เทศบาลนคร
นครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นมากที่สุด จากบริการสาธารณะในทั้งหมด 5 ด้าน พบว่า 
บริการสาธารณะที่เทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท ามากที่สุด 5 อันดับแรก 
ได้แก่ การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอยและจัดหาถังขยะให้ประชาชนในพื้นที่
ให้เพียงพอ รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมทางศาสนาให้มีการท าบุญ รักษาศีล 
ฟังเทศน์ในวันพระ วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา และวันส าคัญทางพุทธศาสนา 
เป็นต้น การส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร กิจการสหกรณ์และอุตสาหกรรมใน
ครอบครัว เช่น การจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร เป็นต้น การจัดให้มีการ
บ ารุงรักษาจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
เช่น เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลเข้าพรรษา เทศกาลลอยกระทง เป็นต้น      
และการสนับสนุนด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้บริการ
รักษาพยาบาลประชาชนในชุมชน ตามล าดับ    
                   ตารางที่ 2.1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
บริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ จ าแนกตามระดับของการจัดท า
บริการสาธารณะที่เทศบาลนครนครสวรรค์ จัดท าขึ้นในพื้นที่ตลอดระยะเวลา        
1 – 2 ปีที่ผ่านมาทั้งหมด 5 ด้าน 
 

บริการสาธารณะทีไ่ด้จดัท าขึ้น ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ 
1. ด้านระบบสาธารณูปโภคและ

สาธารณปูการในชุมชน  
2.81 0.78 ได้จัดท าบา้ง

ในบางครั้ง  
2. ด้านการรักษาความสงบ 2.63 0.73 ได้จัดท าบา้ง
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            3.การเปรียบเทียบความสอดคล้องระหว่างการจัดท าบริการ
สาธารณะกับความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่ เทศบาลนคร
นครสวรรค์  

     จาการวิจัยถึงความสอดคล้องระหว่างการจัดท าบริการสาธารณะ
ที่เทศบาลนครนครสวรรค์จัดท าขึ้นกับสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริง
ของประชาชนในพื้นที่พบว่า การจัดท าบริการสาธารณะโดยรวมของเทศบาล
นครนครสวรรค์ในบริบทภายหลังสองปีที่ผ่านมาได้เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีนัยยัง
ไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ในปัจจุบัน        
โดยจากการวิจัยได้จ าแนกบริการสาธารณะออกเป็นทั้งหมด 5 ด้าน และมีการ
เปรียบเทียบความต้องการของประชาชนในเขตพื้นที่เทศบาลนครนครสวรรค์     
ที่ได้จัดท าขึ้นพบว่า บริการสาธารณะที่ประชาชนมีความต้องการมากที่สุดเป็น

เรียบร้อย ส่งเสริมและสนบัสนุน
การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัย ในชีวติและทรัพยส์ิน
ในชุมชน 

ในบางครั้ง  

3. ด้านการสาธารณะสุข อนามัย
ครอบครัวและ                         
การรักษาพยาบาล 

3.41 0.80 ได้จัดท า
ค่อนข้างมาก  

4. ด้านการศึกษาและพฒันา
คุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การ
ลงทุน การจ้างงานและสรา้ง
รายได้  

3.66 0.83 ได้จัดท า
ค่อนข้างมาก 

5. ด้านการจัดทรัพยากรธรรมชาต ิ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว และ
ศิลปวัฒนธรรม   

2.71 0.74 ได้จัดท าบา้ง
ในบางครั้ง 

รวมทุกด้าน 3.04 0.78 ได้จัดท าบา้ง
ในบางครั้ง 
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อันดับแรก คือ ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการ
ป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน แต่ส าหรับ
บริการสาธารณะที่เทศบาลนครนครสวรรค์ที่ได้จัดท าขึ้นมากที่สุดในรอบ1-2ปี
ที่ผ่านมาเป็นอันดับแรก คือ บริการสาธารณะด้านการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ เมื่อ
เปรียบเทียบได้จึงพบความแตกต่าง ดังนั้นการจัดท าบริการสาธารณะของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ในไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของ
ประชาชนในพื้นที่  
      โดยเมื่อมีการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการของประชาชนใน
พื้นที่กับบริการสาธารณะที่เทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นจริงในพื้นที่ใน
แต่ละด้านจากทั้งหมด 5 ด้าน ออกเป็นคู่ ๆพบว่า ความต้องการของประชาชน
ด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนมีมากกว่าบริการ
สาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนที่เทศบาลนคร
นครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นจริงหรืออีกนัยหนึ่งคือ ประชาชนยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองต่อความต้องการต่อบริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการในชุมชนของเทศบาลนครนครสวรรค์อย่างแท้จริง และความ
ต้องการของประชาชนด้านด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนมี
มากกว่าบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมและ
สนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน    
ที่เทศบาลนครนครสวรรค์ได้จัดท าขึ้นจริง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ประชาชนยังไม่ได้
รับการตอบสนองต่อความต้องการต่อบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในชุมชนของเทศบาลนครนครสวรรค์อย่างแท้จริง 
       โดยพบว่า การจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ด้านการสาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล    
ไม่แตกต่างกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่ด้านการสาธารณสุข 
อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาลหรืออีกนัยหนึ่งคือ ประชาชนได้รับ
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การตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความต้องการต่อบริการสาธารณะ ด้านการ
สาธารณสุข อนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาลของเทศบาลนคร
นครสวรรค์และการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์       
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน
และสร้างรายได้ ไม่แตกต่างกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่
ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงาน        
และสร้างรายได้หรืออีกนัยหนึ่งคือ ประชาชนได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ
ต่อความต้องการต่อบริการสาธารณะ ด้านการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ส่งเสริมอาชีพ การลงทุน การจ้างงานและสร้างรายได้ของ เทศบาลนคร
นครสวรรค์และการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์       
ด้ า นก า รจั ด กา รทรั พย ากรธ รรมชาติ  สิ่ ง แ วดล้ อม  กา รท่ อ ง เที่ ย ว                    
และศิลปวัฒนธรรมไม่แตกต่างกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในพื้นที่
ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่ งแวดล้อม การท่องเที่ ยวและ
ศิลปวัฒนธรรมอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 หรืออีกนัยหนึ่ง คือ ประชาชน
ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอต่อความต้องการต่อบริการสาธารณะ       
ด้ า นก า รจั ด กา รทรั พย ากรธ รรมชาติ  สิ่ ง แ วดล้ อม  กา รท่ อ ง เที่ ย ว                    
และศิลปวัฒนธรรมของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
       โดยเมื่อจ าแนกบริการสาธารณะในแต่ละเรื่องจากบริการ
สาธารณะทั้งหมดพบว่า บริการสาธารณะที่ประชาชนมีความต้องการมากที่สุด 
ได้แก่ การจัดให้มีน้ าประปาเพื่อใช้ในการอุปโภคบริโภค ด ารงชีพของประชาชน 
เช่น การขยายเขตใช้น้ าประปาให้เพียงพอ รองลงมาคือ การจัดให้มีและ
บ ารุงรักษาสายไฟฟ้าและไฟถนนในชุมชน การจัดให้มีอาสาสมัคร เวรยาม     
ท าหน้าที่ในการดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
การจัดท าและบ ารุงรักษาสัญญาณจราจรต่าง ๆและการจัดให้มีและดูแลรักษา
สถานที่ เล่นกีฬา ออกก าลังกาย และสาธารณะต่ าง ๆ ในชุมชน เพื่อให้
ประชาชนมีที่พักผ่อนและออกก าลังกาย ตามล าดับ  
       เมื่อเปรียบเทียบกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาบริการสาธารณะที่ทางเทศบาลนคร
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นครสวรรค์ได้จัดท ามากที่สุด ได้แก่ การจัดให้มีบริการเก็บขยะมูลฝอย       
และจัดหาถังขยะให้ประชาชนในพื้นที่ให้เพียงพอ รองลงมาคือ  จัดกิจกรรม
ทางศาสนาให้มีการท าบุญ รักษาศีล ฟังเทศน์ในวันพระ วันเข้าพรรษา วันออก
พรรษาและวันส าคัญทางพุทธศาสนา เป็นต้น การส่งเสริมกลุ่มเกษตร กิจการ
สหกรณ์และอุตสาหกรรมในครอบครัว เช่น การจัดตั้งกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
เป็นต้น จัดให้มีการบ ารุงรักษาจารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม
อันดีของท้องถิ่น เช่น เทศกาลสงกรานต์และอื่น ๆและการสนับสนุนและ
จัดบริการด้านสาธารณสุข เช่น โรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้บริ การรักษา
ประชาชนในชุมชนตามล าดับ 
  
ข้อเสนอแนะ 
            ข้อเสนอแนะทั่วไป 

  จากการวิจัยเรื่อง ความสอดคล้องของการจัดท าบริการสาธารณะ
กับความต้องการของประชาชน :กรณีศึกษาเทศบาลนครนครสวรรค์ ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดท าบริการสาธารณะของเทศบาลนครนครสวรรค์ 
ดังนี้  

   1.เทศบาลนครนครสวรรค์ ควรให้ความส าคัญและเน้นการจัดท า
บริการสาธารณะด้านระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในชุมชนซึ่งอาจยัง
ไม่เพียงพอและทั่วถึงกับความต้องการของประชาชน ได้แก่ การพัฒนาระบบ
น้ าประปา การซ่อมถนน การจัดท าสัญญาณไฟจราจร การจัดให้มีสถานที่เล่น
กีฬาและสวนสาธารณะในชุมชน การจัดให้มีและบ ารุงรักษาสายไฟฟ้าและไฟ
ถนนในแต่ละชุมชน เป็นต้น บริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน ได้แก่ การจัดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษาความปลอดภัยในเวลา
กลางคืนตามบ้านเรือนและหอพัก การป้องกันการลักขโมยและปล้นชิงทรัพย์ใน
พื้นที่ การก าจัดแหล่งมั่วสุมอบายมุขในชุมชนและการป้องกันการแพร่ระบาด
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ของยาเสพติดในพื้นที่ให้ได้มากขึ้นกว่าเดิม เป็นต้น โดยมีจุดมุ่งเน้นที่คุณภาพ
ของบริการสาธารณะมากกว่าปริมาณโครงการหรือปริมาณงบประมาณที่ใช้ใน
การจัดท าบริการสาธารณะและในส่วนของบริการสาธารณะในด้านอื่น ๆที่ได้มี
การด าเนินงานที่ดีอยู่แล้วควรที่ด าเนินการต่อเนื่องต่อไปเช่นกัน  

    2.ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ ในแต่ละปีควรที่จะเปิดโอกาสให้ตัวแทนประชาชนทุกกลุ่ม ทุกเพศ 
ทุกวัย เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสตรีแม่บ้าน กลุ่มพ่อค้าแม่ค้า กลุ่มประชาชนที่
เป็นคนในพื้นที่เดิม กลุ่มประชาชนต่างถิ่นที่ย้ายมาอยู่ใหม่ กลุ่มคนท างาน
โรงงาน กลุ่มเด็กและเยาวชน กลุ่มผู้ปกครองและกลุ่มคนชรา เป็นต้น ให้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะปัญหาและความต้องการของแต่ละกลุ่ม เพื่อจัดท า
แผนพัฒนาและโครงการพัฒนาต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
แก้ไขปัญหาของประชาชนได้ครอบคลุมทุกกลุ่มและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน
รวมของพื้นที่ให้มากที่สุด  

    3.ควรมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เฉพาะด้านต่าง ๆให้มากขึ้น
และสนับสนุนการฝึก อบรม การศึกษาต่อของเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้มากขึ้นเพื่อ
รองรับกับจ านวนโครงการพัฒนาและกิจกรรมต่าง ๆ ของทางเทศบาลนคร
นครสวรรค์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นในทุกปี และมีความรู้ความสามารถในการ
จัดท าบริการสาธารณะต่าง ๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดท าระบบ
น้ าประปา การดูแลสิ่งแวดล้อมและดูแลเรื่องน้ าเสีย มลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม เป็นต้น เพื่อท าให้โครงการพัฒนาต่าง ๆ สามารถน าไปด าเนินการ
ปฏิบัติได้ไม่ล่าช้าก าหนดและเกิดประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่โดยรวมให้มาก
ที่สุด  

    4.ควรมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ให้มีความสม่ าเสมอมากขึ้นพร้อมทั้งจะต้องมีการ
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รณรงค์ให้ประชาชนในพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆของ
เทศบาลนครนครสวรรค์ให้มากขึ้น โดยผ่านการใช้สื่อต่าง ๆให้มากขึ้นโดยจาก
การวิจัยพบว่า สื่อที่ประชาชนในพื้นที่สามารถรับรู้ข่าวสารของเทศบาลนคร
นครสวรรค์ได้มากที่สุด คือ เสียงตามสายของเทศบาลนครนครสวรรค์ บอร์ด
หรือป้ายประกาศของเทศบาลนครนครสวรรค์และเว็บไซต์  

    5.ควรมีการทบทวนกฎหมายต่าง ๆที่เก่ียวข้องกับการจัดท าบริการ
สาธารณะของเทศบาลเพื่อเพิ่มอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดท า
บรกิารสาธารณะของเทศบาลให้มากขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของอ านาจหน้าที่ใน
การจัดท าบริการสาธารณะบริการสาธารณะด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ในชุมชน ที่ควรมีการเพิ่มอ านาจให้กับเทศบาลนครนครสวรรค์ให้มากกว่าเดิม 
หรือเพิ่มจ านวนงบประมาณในการจัดท าบริการสาธารณะด้านการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนให้มากกว่าเดิม และให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในพื้นที่นั้น ๆ เพราะจากการวิจัยพบว่า บริการสาธารณะในด้านนี้มี
ความจ าเป็นที่ส าคัญต่อสภาพความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาล
นครนครสวรรค์เป็นอย่างมาก  
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 
               1.น าผลการศึกษาวิจัยไปปรับปรุงใช้ในการบริหารงานของเทศบาล
นครนครสวรรค์เพื่อน ามาเป็นแนวทางการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการใน
การจัดท าบริการสาธารณะให้สอดคล้องและตรงกับความต้องการของ
ประชาชนให้มากที่สุด  
               2.ควรมีการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ซ้ าอีกครั้งหนึ่งเพื่อเป็นการชี้วัดถึง
ผลที่เราน าไปปรับปรุงในการทบทวนการจัดท าบริการสาธารณะอย่างสม่ าเสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนท่ามกลางบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ไปโดยอาจจะเว้นช่วงเวลาในการชี้วัดไว้อีกหนึ่งปีข้างหน้า 
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