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คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ : 
กรณีศึกษาผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง  

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
ศุภชัย คีรีสตัยกุล 1 

กมลทิพย์ คำใจ 2 
 

 
 

1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
2 อาจารย์ภาควิชาการบัญชีและการเงิน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 2) ศึกษาระดับ
ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดของธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ 
ท่ีส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 4) เพ่ือศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
กับปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในเขตอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ รวบรวมข้อมูลจาก ผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งของสมาคมพ่อค้าม้งไทย 
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 150 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติ
ที่ใช้ในการวิจัย ใช้การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ประกอบด้วยการทดสอบค่าที การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การทดสอบความสัมพันธ์ ใช้สถิติ
การวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
 ผลวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 79 คน 
มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า ส่วนใหญ่ทำธุรกิจมาแล้ว 4 ปี อายุ
ของธุรกิจมากท่ีสุด 0 - 4  ปี โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 150,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็ก
มีสินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มูลค่า ไม่เกิน 5 ล้านบาท อยู่ในรูปแบบเจ้าของคนเดียว การศึกษา
คุณลักษณะเด่นของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
คุณลักษณะของผู้ประกอบการทั้ง 5 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94  มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ มากที่สุดที่ค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.99 และ 
ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีค่าเฉลี่ย 3.94 สำหรับระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานของผู้ประกอบการอยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  ในรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการภายใน มากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่าเฉลี่ย 
3.92 ปัจจัยด้านลูกค้ามีค่าเฉลี่ย 3.91 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ขนาดธุรกิจ และประเภทของธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คุณลักษณะของผู้ประกอบการ กับความสำเร็จในการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ที่ระดับมีนัยสำคัญ 0.01 ในระดับปานกลาง โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.651* 

คำสำคัญ: คุณลักษณะของผู้ประกอบการ / ความสำเร็จในการดำเนินงาน / ผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาว
ไทยภูเขาเผ่าม้ง 
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Characteristics of Successful Entrepreneur: 
A Case Study of Hmong Entrepreneurs 
in Muang District, Chiangmai Province 

Supachai Keereesatayakul 
Kamolthip Kamjai 

 

 
 

 The objectives of this independent study were 1) to study the significance levels 
of the entrepreneur characteristics of Hmong hill tribe entrepreneurs in Muang District, Chiang 
Mai Province 2) to study the level of success factors in business operation 3) to investigate 
personal factors that influenced the characteristics including sex, age, education, length of 
time in the business, income, business size, and business type, 4) to examine the correlation 
between the entrepreneur characteristics and the successful factors in business operation. 
The sample were 150 Hmong informants in Muang District, Chiang Mai Province. The data was 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing which 
conducted through T-test and One-Way ANOVA. The correlation data was analyzed by using 
Pearson Correlation. 
 The results showed that most of the participants were male (79 persons), aged 
between 31-40. Their educational backgrounds were secondary school or lower. Most of the 
participants had been in the business between 0-4 years and had the average income of lower 
than 150,000 Baht. Most of the participants ran small business with fixed assets (not including 
land) worth not more than 5 million Baht and were sole owner. 
 The data analysis of entrepreneur characteristics of Hmong hill tribe showed that the 
level of success factors in all 5 aspects were at a high level with the average of 3.94.  The 
management competency was at the highest level with an average of 4.00. The human 
relations was at the average of 3.99. The creativity thinking and learning was at the average of 
3.94. The level of success factors in business operation was at a high level with the average 
of 3.91. The internal process perspective was at the average of 3.93. The learning and growth 
perspectives was at the average of 3.92 and the customer perspective was at the average of 
3.91. 
 It was found that personal factors including gender, age, education, income, business 
size, and business type influenced the success in business operation of the entrepreneurs 
with a statistical significance level of 0.05. The entrepreneur characteristics and the success in 
business operation of entrepreneurs had positive relationship with a significance level of 0.01 
falling on the medium level, and the Multiple correlation coefficient (R) was at 0.651*. 

Keywords: Entrepreneur characteristics / business operation successfully / Hmong entrepreneurs 
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ความเป็นมาและสําคัญของปัญหา 

การเคลื่อนย้ายถิ่นของชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งได้อพยพเข้ามาตั้งถิ่นฐานในเขตพื้นที่ภูเขาสูง 
ในภาคเหนือของประเทศไทยมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2480 โดยได้เข้ามาตั้งถ่ินฐานอยู่ในเขต 13 จังหวัดทางภาคเหนือ
ของประเทศไทย ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลำปาง พะเยา แพร่ น่าน สุโขทัย ตาก กำแพงเพชร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และเลย ชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งจะมีอาชีพเป็นเกษตรกรและรับจ้าง เป็นส่วนใหญ่ 
และส่วนมากจะอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือของประเทศไทย (น้องจอย. 2550 : ออนไลน์) ซ่ึงทำให้ชาติพันธ์ุ
ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งบางกลุ่มที่ใฝ่ฝันอยากมีฐานะ อยากมีความรู้ อยากทันกับความก้าวหน้าต่าง ๆ ของสังคมโลก 
จึงทำให้มีชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งได้มีการพัฒนาศักยภาพตนเองท้ังทางด้านการศึกษา การทำงานและเข้า
มาอาศัยในตัวเมืองเป็นจำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ  อีกท้ังในปัจจุบัน การประกอบอาชีพของผู้ท่ีได้รับการศึกษาและ
อาศัยอยู่ในสังคมเมืองท่ีมีความเจริญเติบโตท้ังทางด้านการค้า การลงทุน และการเคลื่อนย้ายของผู้คนท่ีมีความ
หลากหลายของวัฒนธรรม ทำให้เกิดธุรกิจใหม่และผู้ประกอบการรายย่อยที่ต้องการมีธุรกิจเป็นของตนเองมี
จำนวนมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีปัจจัยต่างท่ีเอ้ือต่อการลงทุนหรือทำธุรกิจ อีกท้ังโดยเฉพาะการขับเคลื่อนนโยบาย
ของภาครัฐที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprises: SMEs) ทั้งภาคการผลิต ภาคการค้า ภาคการบริการ และภาคธุรกิจเกษตร กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
โดยมีการจัดตั้งสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ขึ้นในปี พ.ศ. 2543 เพ่ือเป็น
เครื่องมือฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศในการขับเคลื่อนและเพิ่มศักยภาพ SMEs สู่ความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนเปิด
โอกาสให้การเป็นผู้ประกอบการยังได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการประกอบการด้านธุรกิจท่ามกลางความ
หลากหลายของวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งไม่เพียงพอกับการประกอบอาชีพในพื้นที่ในระนาบเดียวกันกับประชากร
ในท้องถิ ่นชนบทส่งผลให้จังหวัดเชียงใหม่ ซึ ่งเป็นเขตพื้นที ่เศรษฐกิจที ่มีความเจริญและมีความสำคัญ 
ในภาคเหนือ ท่ีผู้ประกอบการต่าง ๆ เลือกท่ีจะลงทุนทำธุรกิจ จึงทำให้เกิดการแข่งขันสูงและเป็นเขตพ้ืนท่ี ท่ีทำ
ให้เกิดการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ได้ก่อตั้งสมาคมพ่อค้าม้งไทยข้ึน เพ่ือเป็นท่ี
ผนึกกำลังในด้านธุรกิจ แชร์ประสบการณ์ในการทำธุรกิจ และให้ความช่วยเหลือกับผู้ประกอบการ ชาติพันธ์ุ
ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งท่ีคิดริเริ่มจะทำธุรกิจในเชียงใหม่ ให้ประสบความสำเร็จ มีความเท่าเทียมในฐานะทางสังคม 
ความรู้ และสามารถให้ความช่วยเหลือสำหรับผู้ประกอบการ ชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งในรุ่นต่อ ๆ ไปได้ 
(จรัญ คีรีสัตยกุล, 2562, บทสัมภาษณ์) 

ในปัจจุบันการเข้ามาประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวมีบทบาทสำคัญ ทั้งในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ การถ่ายทอดเทคโนโลยี รวมถึงการแข่งขันในการประกอบธุรกิจระหว่างผู้ประกอบการ
ไทยและผู้ประกอบการต่างชาติ จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อรูปแบบการประสบความสำเร็จที่ยั่งยืนของ
ผู้ประกอบการรายย่อย พบว่าประกอบไปด้วย 4 ปัจจัยคือ ด้านความรู้ ทักษะการบริหาร ด้านทุน ด้านความ
ตั้งใจและด้านประสบการณ์รวมไปถึงการมีคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ 
ในการดำเนินธุรกิจ จึงเชื่อได้ว่าผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จน้ันมีคุณลักษณะที่สำคัญเฉพาะตัว (ปราณี  
ตันประยูร, 2554 ) และจากข้อมูลงานวิจัยจำนวนมากที่พยายามที่จะค้นหาปัจจัยที่สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จ
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ของผู้ประกอบการ เช่น ปัจจัยส่วนตัวด้านการบริหาร เงินทุน การมุ่งเน้นกลยุทธ์ การเน้นการตลาดและอื่น ๆ  
ทำให้การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเป็นผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทย
ภูเขาเผ่าม้ง ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้พัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบการและยังเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการที่สนใจที่ทำธุรกิจ สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือสร้างโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง  
ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ขนาดของธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาว
ไทยภูเขาเผ่าม้ง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4. เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู้ประกอบการกับปัจจัยความสำเร็จในการดำเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวคิด/ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยน้ีได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 
1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ  คุณลักษณะผู้ประกอบการ  หมายถึง บุคคลที่เป็น

เจ้าของกิจการ และดำเนินกิจการโดยยอมรับความเสี่ยง ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต เป็นผู้นำในการพากิจการ
ให้บรรลุจุดหมายขององค์กร เพ่ือให้องค์กรเติบโต และเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ โดยสรุป จากคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการ จากนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้แก่ Hodgetts and Kuratko (1995) , Bauback (1988), 
เมคกูก้ิน (2550) สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2554) ได้แก่ 

1. ความเชื่อมั่นในตนเอง หมายถึง การชอบงานท้าทาย กล้าตัดสินใจ มีความมั่นใจ ชอบทำในสิ่งท่ี
แปลกใหม่มีความทะเยอทะยาน 

2. ความสามารถในการบริหาร เพราะผู้ประกอบการเป็นผู้รวบรวมปัจจัยการผลิตต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
เงินทุน ท่ีดิน เครื่องจักรอุปกรณ์ แรงงาน และวัตถุดิบอ่ืน ๆ มาทำการผลิต จึงเลี่ยงไม่ได้ท่ีจะต้องทำการบริหาร
ปัจจัยการผลิตท้ังด้านการเงิน การตลาด รวมท้ังการบริหารบุคคล 

3. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้ประกอบการท่ีประสบความสำเร็จต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
คิดหาวิธีใหม่ท่ีดีกว่าเดิม และผลิตสิ่งใหม่ ๆ ท่ีเรียกว่านวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 23 ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่น    

4. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human relation skills) ผู้ประกอบการจะต้องมีทักษะในการสื่อสารท่ีดี
กับบุคคลอ่ืน ๆ ของธุรกิจท่ีเข้าใจตรงกันวิธีการจูงใจให้พนักงานปฏบัิติงานด้วยวิธีการต่าง ๆ และความมีภาวะ
ผู้นำของผู้ประกอบการ 

5. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ (Problem Solving & Decision-Making Skill) ในการประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวน้ันบ่อยครั้งท่ีจะต้องเผชิญกับปัญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจรวมถึงปัญหารายวันท่ีเกิดแก่ลูกค้าและ
สินค้าบริการความเข้าใจในตัวปัญหาเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหาการกำหนดทางเลือกในการตัดสินใจตลอดจน
การวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพ่ือตัดสินใจจะเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้ประสบความสำเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

แนวค ิดและทฤษฎ ีด ัชน ีว ัดความสำเร ็จแบบสมด ุล(Balanced Scorecard: BSC) เป็น
กระบวนการในการบริหารท่ีอาศัยการกำหนดตัวชี้วัด เป็นกลไกสำคัญซ่ึงใช้ในด้านการจัดการท่ีช่วยในการนำ
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมินท่ีจะช่วยทำให้องค์การเกิดความสอดคล้องเป็นอันหน่ึงอัน
เดียวกันและมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จในองค์กรหรือกิจการ Kaplan and Norton (1992, 
อ้างถึงใน สุธาสินี จำดวง, 2558, น.41-43) ที่กล่าวถึงแนวคิด Balanced Scorecard มีอยู่ 4 มุมมอง ดังน้ี  
1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) กลยุทธ์ขององค์การและการนำกลยุทธ์ดังกล่าวไปปฏิบัติได้
จนก่อให้เกิดผลกำไร  2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) หมายถึง วัดผลการปฏิบัติงานของ
องค์การที่เข้าไปช่วงชิงส่วนแบ่งการตลาดและลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) กระบวนการที ่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าและการบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางด้านการเงิน  4. มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Learning and Growth Perspective) 
เป็นการพิจารณาโครงสร้างพื้นฐานที่จำเป็นต้องสร้างขึ ้นเพื่อให้เกิดการเจริญเติบโตและปรับปรุงองค์การ 
ในอนาคตโครงสร้างการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การมาจาก 3 แหล่งหลักดังน้ี บุคลากร ระบบสารสนเทศ
และระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์การ  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รุ้งเพชร แสงหิรัญ และ นิตนา ฐานิตธนกร (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าสำเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ๊กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ประกอบธรุกิจ 
ที่มีเพศอายุสถานภาพการศึกษาประเภทธุรกิจและประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ความสำเร็จในการประกอบธุรกิจไม่แตกต่างกันและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรด้านกระบวนการให้บริการ 
และด้านลักษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อความสำเร็จในการประกอบธุรกิจค้าส่งเสื้อผ้าสำเร็จรูปในตลาดโบ๊เบ๊
กรุงเทพมหานคร ชลิตา บุญนภา (2557) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความสามารถในการโน้มน้าว
ด้านการวางแผนเพื่ออนาคตด้านอำนาจการตัดสินใจด้านการเข้าใจตนเองและโอกาสของธุรกิจโดยร่วมกัน
พยากรณ์ความผันแปรของความสำเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจวัสดุก่อสร้างในจังหวัดกรุงเทพมหานครได้คิด
เป็นร้อยละ 55.56 วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่มีอิทธิพลต่อ
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีจำนวน 6 ปัจจัย
ได้แก่ ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง ปัจจัยการบริหารจัดการ 
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ปัจจัยความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และปัจจัยความใฝ่ใจในความสำเร็จ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์
ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางคิดเป็นร้อยละ 43.80 (R2 = 0.438) และอัจฉรา มานิตย์
(2558) การถอดบทเรียนคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนแคบหมูแม่แช่ม
เทศบาลเมืองแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ทำให้ธุรกิจประสบ
ความสำเร็จมากท่ีสุดมี 3 คุณลักษณะ ได้แก่ ประการท่ีหน่ึงการเป็นผู้มีการต้องการความสำเร็จ ประการท่ีสอง
การเป็นผู้มีความรับผิดชอบ ประการท่ีสามการเป็นผู้มีความเช่ือมั่นในตนเองสูง 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
6. ขนาดของธุรกจิ 
7. ประเภทของธุรกจิ  

ความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ 
1. ด้านการเงิน 
2. ด้านลูกค้า 
3. ด้านกระบวนการภายใน 
4. ด้านการเรียนรู้และเติบโต 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
1. ความเช่ือม่ันในตัวเอง 
2. ความสามารถในการบริหารจัดการ 
3. ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ความมีมนุษย์สัมพันธ์ 
5. การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 
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สมมติฐานของงานวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
ขนาดของธุรกิจ และประเภทของธุรกิจ ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง 
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
 2. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ประชากร คือ ผู้ประกอบการชาติพันธ์ุ 
ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ของสมาคมพ่อค้าม้ง ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวนสมาชิกทั้งหมด 150 คน 
เนื่องจาก กลุ่มประชากรมีจำนวนจํากัด ทางผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากจำนวนสมาชิกทั้งหมด (จรัญ คีรีสัตยกุล, 
2562, ข้อมูลสมาชิกสมาคมพ่อค้าม้งไทย) 

 เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามและนำแบบสอบถามท่ีได้ ให้กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ 
จากน้ัน นำไปทดสอบ (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะศึกษาจำนวน 30 คน เพ่ือนำไป
วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นเป็นรายข้อ (Item Analysis) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 
มีค่าความเชื่อมั่น = 0.83 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้ประกอบการและความสำเร็จของธุรกิจโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ทำการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย Independent 
Simple t-test, One-way ANOVA ทำการทดสอบสมมุติฐานข้อที ่ 2 โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) 

สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในสมาคมพ่อค้า
ม้งไทย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงมีจำนวนสมาชิกท้ังสิ้น 150 คน  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 79 คน  
มีอายุ 31-40 ปี จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 39.33 ระดับการศึกษา พบว่า มัธยมศึกษาหรือต่ำกว่า จำนวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่ระยะเวลาการประกอบธุรกิจมากท่ีสุด คือ 4  ปีหรือต่ำกว่า จำนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.33 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 150,000 บาท จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ขนาดธุรกิจ
มีขนาดเล็ก สินทรัพย์ถาวร (ไม่รวมที่ดิน) มูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และ 
มีธุรกิจประเภท บุคคลธรรมดา เจ้าของคนเดียว หรือ ธุรกิจครอบครัว จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ  66.67 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความสามารถในการบรหิาร
จัดการ มากท่ีสุด  มีค่าเฉลี่ย 4.00 รองลงมา คือ ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ย 3.99 ด้านความความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์และการเรียนรูต้ลอดชีวิตมีค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านมีความเช่ือมั่นในตัวเอง มีค่าเฉลี่ย 3.92 และ ด้าน
การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 3.84 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 2  ข้อมูลค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ 

 

 จากตารางท่ี 2 พบว่าในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จ
ในการดำเนินงานของผู้ประกอบการในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.91 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้าน
กระบวนการภายใน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมา คือ ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโต มีค่าเฉลี่ย 
3.92 ปัจจัยด้านลูกค้า มีค่าเฉลี่ย 3.91 และปัจจัยด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ย 3.88 อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการชาติพันธุ ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง พบว่า ความแตกต่างของลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลกับ
คุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในสมาคมพ่อค้าม้งไทย อำเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขา
เผ่าม้ง ได้แก่ ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ขนาดธุรกิจ และ ประเภทของธุรกิจ ส่วนปัจจัย

คุณลักษณะของผู้ประกอบการ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านมีความเช่ือมั่นในตัวเอง 3.92 0.67 มาก 
2. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 4.00 0.64 มาก 
3. ด้านความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.94 0.60 มาก 
4. ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ 3.99 0.57 มาก 
5. ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ 3.84 0.60 มาก 

รวม 3.94 0.62 มาก 

ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ x� S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ปัจจัยด้านการเงิน 3.88 0.69 มาก 
2. ปัจจัยด้านลูกค้า 3.91 0.61 มาก 
3. ปัจจัยด้านกระบวนการภายใน 3.93 0.58 มาก 
4. ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการเติบโต 3.92 0.69 มาก 

รวม 3.91 0.53 มาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 27 ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่น    

ด้านระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ที่แตกต่างกันจะไม่ส่งผลต่อคุณลักษณะของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทย
ภูเขาเผ่าม้ง ในสมาคมพ่อค้าม้งไทย 

คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความสำเร็จของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุ
ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ตารางท่ี 3 สรุปความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู ้ประกอบการต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของ
ผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง 

 
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

การทดสอบความสัมพันธ์ โดยวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ในการพิสูจน์ ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของผู้ประกอบการต่อความสำเร็จ 
ในการดำเนินงานของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง โดยการคำนวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สันซ่ึงกำหนดไว้ 5 ระดับ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549) ดังน้ี การแปรผลค่าสหสัมพันธ์  

ความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก  .81 - 1.00  
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง    .61 - .80  
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  .41 - .60  
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ   .21 - .40  
ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก  .00 - .20 

 จากตารางท่ี 3 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ โดยสามารถเรียงลำดับความสัมพันธ์รายข้อได้ดังน้ี  
ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ( r =.727**) ด้านมีความเชื่อมั่นในตัวเอง ( r =.695**) ด้านความมี
มนุษย์สัมพันธ์ ( r =.663**) ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ( r =.586**) และด้านความความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( r =.584**) ตามลำดับ 

 

ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ประกอบการ r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดับความ 

สัมพันธ ์
ทิศทาง 

1. ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตัวเอง .695** .000 สูง เดียวกัน 
2. ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ .727** .000 สูง เดียวกัน 
3. ปัจจัยด้านความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

.584** .000 ปานกลาง เดียวกัน 

4. ปัจจัยด้านความมีมนุษยส์ัมพันธ์ .663** .000 สูง เดียวกัน 
5. ปัจจัยด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ .586** .000 ปานกลาง เดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ระดับความสำคัญของคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในอำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่าคุณลักษณะความเป็นผูป้ระกอบการท้ัง 5 ด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านตามความสำคัญพบว่า 
  1.1 ด้านความสามารถในการบริหารจัดการมีความสำคัญเป็นลำดับท่ี 1 เมื่อพิจารณาในประเด็น
ย่อยสามลำดับแรก พบว่า  ผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง มีการวางแผนในการดำเนินงานเสมอ
มากที่สุด รองลงมา คือ มีการบริหารงานด้วยการเอาใจใส่ลูกค้าเสมอ และ สามารถบริหารงานให้บรรลุ
จุดประสงค์และเป้าหมายอยู่เสมอ ทั้งนี ้เนื ่องมาจาก ผู ้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง จะวาง
แผนการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ล่วงหน้าก่อน  ส่วนการบริหารงานน้ัน จะเน้นการเอาใจใส่ลูกค้าท่ีเข้ามาซ้ือของ
อยู่เสมอ  ซ่ึงสอดคล้องกับวิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) คุณลักษณะของผู้ประกอบการท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จ
ในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างพบว่ามีจำนวน 6 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยการบริหารจัดการ ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง ปัจจัยความมีนวัตกรรม ปัจจัยความกล้าเสี่ยง ปัจจัย
ความสม่ำเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ และปัจจัยความใฝ่ใจในความสำเร็จ 

 1.2 ด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์มีความสำคัญเป็นลำดับที่ 2 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย
สามลำดับแรก พบว่า มีความสามารถและชอบที่จะติดต่อสื่อสารกับผู ้อื่นอยู่เสมอมากที่สุด รองลงมาคือ  
มีความสามารถในการเจรจาต่อรองกับผู้อ่ืน และมีความสามารถท่ีจะโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนได้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากว่า 
ผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งมีความชอบที่จะติดต่อสื่อสารกับผู้ประกอบการคนอื่น หรือแม่แตคู่่ค้า
ของตนเองอยู่แล้ว ซ่ึงโดยส่วนตัวมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง และมีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจคู่ค้า 
หรือแม้แต่การคุยเพื่อโน้มน้าวจิตใจของลูกค้าเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
(รัชจรินทร์ พรชัยวิเศษกุล และคณะ, 2546 อ้างถึงใน ชลิตา บุญนภา, 2557)  ท่ีกล่าวถึงความมีมนุษย์สัมพันธ์
คือการมีความสามารถในการเจรจาต่อรองมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารมีความรู้ในการบริหารจัดการ 
การมีมนุษย์สัมพันธ์สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อ่ืนมีความสามารถในการทำงานเป็นทีมและมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 

1.3 ด้านความความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความสำคัญเป็นลำดับท่ี 3 
เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยสามลำดับแรกพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ค้นหาเทคนิค
ใหม่ด้วยความคิดของตนเอง ในแบบที่ไม่เหมือนใคร รองลงมา คือ  มีความคิดริเริ่มทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 
และติดตามข้อมูลข่าวสารธุรกิจอยู่ และ การรู้จักคิดค้น พัฒนาสินค้าให้มีความใหม่ทันสมัยอยู่เสมอในสายตา
ของลูกค้า เนื่องมาจากว่า สินค้าของชนชาติพันธ์ุมีความโดดเด่นในด้านรูปลักษณ์ และในเชิงของวัฒนธรรม 
และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเสื้อผา้ กระเป๋า หรือแม้แต่สินค้าเกษตร เป็นต้น จึงทำให้ผู้ประกอบการ
ชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ที่มีการติดตามข่าวสารทางธุรกิจ และให้ความสนใจในด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ที่นิยมซื้อสินค้าประเภทนี้มากขึ้นหรือน้อยลง หรือไปในทิศทางใด รวมไปถึงการคิดหาวิธีใหม่ในการพัฒนา
รูปแบบสินค้าให้ทันสมัย ให้มีเอกลักษณ์ของชาวเขาซ่ึงเป็นจุดเด่น มานำเสนอให้กับลูกค้า สอดคล้องกับทฤษฎี
เก่ียวกับความสำเร็จของผู้ประกอบการของสำนักงานส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2554  อ้างถึง
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ใน ชลิตา บุญนภา, 2557, น.14) ระบุไว้ว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อันเน่ืองมาจากรูปแบบวิธีคิดท่ีจะก่อให้เกิด
มุมมองแปลก ๆ ใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างไปจากผู้อ่ืนไม่ติดยึดยึดติดกับรูปแบบเดิม ๆ สามารถท่ีจะแสวงหาโอกาสเพ่ือ
นำมาบริหารและพัฒนาให้เกิดคุณค่าแก่ธุรกิจของตนได้ 
  1.4 ด้านมีความเชื่อมั่นในตัวเองมีความสำคัญเป็นลำดับที่ 4 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อย
สามลำดับแรกพบว่าความตั้งใจที่จะนำธุรกิจของตนเองไปสู่โอกาสและความสำเร็จอยู่เสมอ รองลงมา คือ 
ความสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับหรือมีข้อจำกัด และ มีความเด็ดขาดกับตนเองและผู้อื่น ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการทุกคนมีความตั้งใจท่ีจะทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จให้มากท่ีสุด และจะ
มีความสามารถในการตัดสินใจที่รวดเร็วแม้จะอยู่ในสถานการณ์ที่บีบบังคับ และการตัดสินใจย่อมจะมีความ
เด็ดขาดอยู่เสมอ เพื่อที่จะสามารถดำเดินการได้ตรงตามแผนการดำเนินงานที่วางไว้ สอดคล้องกับงานของ 
อัจฉรา มานิตย์ (2558) ที่พบว่าคุณลักษณะผู้ประกอบการที่ประสบความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนแคบหมู 
แม่แช่ม เทศบาลเมืองแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า คุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ
มากท่ีสุดมี 3 คุณลักษณะได้แก่ 1) การเป็นผู้มีการต้องการความสำเร็จ 2) การเป็นผู้มีความรับผิดชอบ 3) การเป็น
ผู้มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นและมุ่งมั่นในการทำงานมากและยึดถือคุณภาพของ
สินค้าและบริการมีการพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู้ใหม่และพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้าของธุรกิจอยู่เสมอ 

1.5 ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจมีความสำคัญเป็นลำดับท่ี 5 เมื่อพิจารณาในประเด็น
ย่อยสามลำดับแรกพบว่าถ้าเกิดปัญหาในการทำงาน จะหาทางแก้ไขปัญหาน้ันจนสำเร็จ มีความสามารถตัดสินใจใน
สถานการณ์หรือสิ่งที่ยากต่อการตัดสินใจด้วยตัวเอง และจะพยายามหาสาเหตุของปัญหา ทำให้ผู้ประกอบการ
ดำเนินงานได้ไปลุล่วงด้วยดี ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดคุณลักษณะของความเป็นผู ้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จ ของสุรชัย ภัทรบรรเจิด (2554 อ้างถึงใน ชลิตา บุญนภา, 2557, น.8-12) กล่าวว่า กล้าตัดสินใจ
และมีความมุมานะพยายาม กล้าตัดสินใจมีความหนักแน่นไม่หวาดหว่ันเช่ือมั่นในตนเองกับงานท่ีทำ มีจิตใจของ
นักต่อสู้ แม้งานจะหนักก็ทุ่มเทให้สุดความสามารถ ไม่กลัวงานหนักถือว่างานหนักนั้นเป็นงานท้าทายใช้ความรู้ 
สติปัญญา ความสามารถของเขาในการทำงานเขาจะภูมิใจเมื่อทำได้สำเร็จ ความมุมานะพยายามนั้น เป็นการ
ทุ่มเทชีวิตจิตใจ ทำแข่งขันกับตัวเองและแข่งขันกับเวลาขวนขวายหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจนสามารถบรรลุ
ความสำเร็จ และยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสำเร็จของผู้ประกอบการ ของสำนักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (2554 อ้างถึงใน ชลิตา  บุญนภา, 2557, น.14) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา
และตัดสินใจ ในการประกอบธุรกิจส่วนตัวนั้น บ่อยครั้งที่จะต้องเผชิญกับปัญหาเชิงระบบของตัวธุรกิจ รวมถึง
ปัญหารายวันท่ีเกิดแก่ลูกค้าและสินค้า บริการ ความเข้าใจในตัวปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ปัญหา การกำหนด
ทางเลือกในการตัดสินใจ ตลอดจนการวิเคราะห์ความคุ้มค่าเพื่อตัดสินใจจะเป็นทักษะที่จะช่วยให้ประสบ
ความสำเร็จทางธุรกิจได้เป็นอย่างดี 
 2.  ความสำเร็จของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จากการศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการภายใน เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้และการเติบโตและด้านลูกค้า ส่วนด้านการเงิน ข้อน้ีผู้ประกอบการให้ความสำคัญ
น้อยท่ีสุด ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัฐวุฒิ วงศาเสถียร (2558) คุณลักษณะผู้ประกอบการและความสำเร็จ
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ของการประกอบการวิทยุสื่อสารในประเทศไทย ซ่ึงพบว่าสำหรับความสำเร็จของการประกอบการด้านการเงิน 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านการสร้างสินค้าและบริการมีคุณภาพดี ด้านการส่งเสริมนวัตกรรม
และความคิดสร้างสรรค์ ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ด้านการเพิ่มขึ้นของศักยภาพด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ภาพรวมและรายข้อแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเนื่องมากจากผู้ประกอบการชาติพันธ์ุ
ชาวไทยภูเขาเผ่าม้งให้ความสำคัญกับด้านกระบวนการภายใน ซึ่งตัวผู้ประกอบการเองลงมาบริหารงานด้วย
ตนเองทุกขั ้นตอน ซึ่งอาจจะต่างจากองค์กรใหญ่ซึ ่งจะมีพนักงานทำหน้าที่ในตำแหน่งต่าง ๆ ตามที่ได้รับ
มอบหมาย จึงทำให้ด้านการเงินมีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจก็เป็นไปได้ 

3. ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณลักษณะผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขา
เผ่าม้ง ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
ขนาดของธุรกิจ ประเภทธุรกิจ ส่วนระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ที่แตกต่างกันจะไม่ส่งผลต่อคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุธาสินี โพธิ์พันธ์ (2557) คุณลักษณะผู้ประกอบการที่พึงประสงค์ของธุรกิจหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันไม่ส่งผลต่อคุณลักษณะผู้ประกอบการอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เน่ืองมาจากว่า กลุ่มสินค้าท่ีผลิตจากผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งจะเป็นสินค้า
ประเภททางการเกษตร เสื้อผ้า และสินค้าแปรรูปต่าง ๆ ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชนเผ่าม้ง ซ่ึงส่วนมากจะทำ
เป็นภาคส่วนธุรกิจ แต่ในกลุ่มสินค้าโอทอป จะทำเป็นวิสาหกิจชุมชน ได้รับความร่วมมือจากทางรัฐบาล ใช้วัตถุดิบ
ที่มีในท้องถิ่น โดยใช้ความรู้ความสามารถของคนในชุมชนนั้น ๆ ซึ่งลักษณะการดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของท้ัง
สองกลุ่ม จะมีความแตกต่างกัน เช่น กระบวนการภายในของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง 
อาจจะทำคนเดียว ธุรกิจครอบครัว หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจมากกว่า แต่กลุ่มสินค้าโอทอปจะเป็นกลุ่มคนในชุมชน
ช่วยกันคิดและผลิตออกมา ส่วนด้านการเงินของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง อาจจะใช้เงิน
ส่วนตัว  หรือกู้ยืมมาเพื่อประกอบธุรกิจ แต่กลุ่มสินค้าโอทอปจะมีเงินจากภาครัฐเข้ามาช่วยในการผลิตหรือ
กองทุนเงินชุมชนน้ัน ๆ  ด้านการวางแผนต่าง ๆ ของผู้ประกอบการชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผา่ม้งจะตอ้งวางแผน
ท้ังทางด้านการเงิน การผลิต การจัดซ้ือ การจัดจำหน่ายเพ่ือให้เกิดเงินหมุนเวียนข้ึนมาเพ่ือให้ธุรกิจสามารถอยู่รอด
และดำเนินการไปได้ ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่มาก แต่กลุ่มสินค้าโอทอปนั้นจะผลิตตามความรู้ความสามารถของคน 
ในชุมชน ท่ีมีลักษณะเด่นชัด ซ่ึงจะตรงหรือไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า เป็นต้น 
 4. คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ
ชาติพันธ์ุชาวไทยภูเขาเผ่าม้งในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์
ต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กันในทางบวกท่ีระดับความมีนัยสำคัญ .01 
ในระดับปานกลางโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.651*  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
วิมพ์วิภา เกตุเทียน (2556) พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการและความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวสิาหกิจ
ขนาดกลางในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำถึงปานกลาง ความสัมพันธ์ของ
ทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



 31 ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 1 มกราคม – มิถุนายน 2563 

วารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่นวารสารการจัดการและการพัฒนาท้องถิ่น    

5. ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความสำเร็จในการดำเนินงานของผู้ประกอบการชาติพันธุ์ชาวไทยภูเขาเผ่าม้ง 
ในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน
ของผู้ประกอบการมีเพียง 3 ด้านเท่านั้น  ได้แก่ ปัจจัยด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านมี
ความเชื ่อมั ่นในตัวเอง และปัจจัยด้านความมีมนุษย์สัมพันธ์ สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับ
ความสำเร็จของผู้ประกอบการของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2554 อ้างถึงใน ชลิตา 
บุญนภา, 2557, น.14) ระบุไว้ว่า ศักยภาพที่มีความสำคัญและเป็นปัจจัยแห่งความสำเร็จของการประกอบ
ธุรกิจได้แก่  1. ความมุ่งมั่น  2. มนุษย์สัมพันธ์และทักษะการสื่อสาร  3. การบริหารเวลา 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ ซึ่งผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนี้ของผู้ประกอบการมีค่าเฉลี่ย

สูงอยู่ในลำดับที่ 1 เป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถทำให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจได้ประสบความสำเร็จ 
ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการทำงาน ท้ังระยะยาวและระยะสั้น เช่น แผน 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี 
เป็นต้น รวมไปถึงมีการประเมินว่าแผนงานได้ผลมากน้อยเพียงใด เพื่อนำมาปรับใช้กับแผนงานระยะยาวได้ 
และจะต้องมีความรู้และติดตามข่าวสารทางเศรษฐกิจของประเทศอยู่เสมอ เพื่อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ  
ของบ้านเมือง รวมท้ังกระแสนิยมในการบริโภคของผู้บริโภคต่าง ๆ เพ่ือนำมาปรับใช้ในธุรกิจของตน ให้ดีข้ึนอยู่เสมอ  

 2. ด้านการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งผลวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านนี้ส่งผลต่อผู้ประกอบการ
เป็นอย่างมาก ซึ่งเมื ่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่จะส่งผลกระทบต่อธุรกิจของตน  
สามารถหาสาเหตุ แล้วตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบและทันท่วงที ดังนั้นผู้ประกอบการควรแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อนำความรู้ที่ได้รับเหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ต่อกิจการของตนอยู่เสมอ ในการ
ทำงานเมื่อเกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคเหล่าน้ันไปได้ด้วยดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทำการศึกษาโดยพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวข้องและมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของ

ผู้ประกอบการ และเน่ืองจากยังมีตัวแปรท่ีคาดว่ามีความเก่ียวข้อง เช่น ปัจจัยการจัดการองค์กร การให้บริการ
ของตลาด หรือปัจจัยความต้องการของผู้ซื้อหรือผู้บริโภค เป็นต้น ซ่ึงจะทำให้เป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัย และ
เป็นข้อมูลให้แก่กลุ่มสมาชิกผู้ประกอบการการค้าท่ีสนใจต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาในส่วนของกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจเพ่ือการพัฒนาธุรกิจท่ียั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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