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การด าเนินธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
Successful SMEs Business in Amphoe Mueang, Nakhon Sawan. 

สุวรรณา  โกยม1, ขวัญนคร  อ้นโต2, วุฒิชัย  ค าตา3, สุธิดา  แกววิเศษ4,  
รัตนาภรณ์  ทองจันทร์5, ชุติมา พราหมณนันท์6  

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ SMEs       

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs        
ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs 
ภายในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 323 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนเครื่องมือท่ีใช้
ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยเรียงตามวัตถุประสงค์พบว่า 
1) ลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอเมือง จ.นครสวรรค์ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 50.5 มีช่วงอายุ 26-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.9 สถานภาพสมรส 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.2 มีรายได้ 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.7 กิจการการค้า 123 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.1 

2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการSMEs ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบ
ความส าเร็จอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคิดเห็นในด้าน
ผู้ประกอบการต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 4.55 และในด้านผู้ประกอบการต้องมีความมั่นใจในตนเองท้ังการคิดและการตัดสินใจ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญาติหรือกลุ่มเพื่อน
สนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่ในระดับมาก มีค่าน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ากับ 3.82  

ค าส าคัญ ผู้ประกอบการ SMEs ความส าเร็จ 

ABSTRACT 
 This research aims to: 1 )  To study the demographic characteristics of SMEs 
entrepreneur in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. 2 ) To study the opinions on the 
characteristics of SMEs entrepreneurs Success in Muang District, Nakhon Sawan Province. 
 This research is a quantitative research by survey. The sample group is the entrepreneur 
SMEs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province 3 2 3  persons. Use multi-step sampling. 
The research instrument was a questionnaire. Descriptive statistics were used to analyze  
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the data Descriptive statistics were used to analyze the data  include Frequency, Percentage, 
Average and Standard deviation. 
 Research result sort by objectivity as follows found 1) Demographic characteristics 
of SMEs entrepreneurs in Nakhonsawan district, Nakhonsawan province. Most of the 
entrepreneurs are male Accounted for 50.5 percent have an age range 26-39 years. Accounted 
for 3 9 .9  percent have marital status 1 7 5  people. Accounted for 5 4 .2  percent have Income 
15,000-30,000 baht. Accounted for 55.7 percent were business Store 123 people. Accounted 
for 3 8 .1  percent.  2 )  The opinions on the characteristics of SMEs entrepreneurs Success in 
Muang District, Nakhon Sawan Province . SMEs entrepreneurs have the opinions about 
qualifications of successful SMEs were at a high level have the mean was 4 .2 9 . When 
considering each side, it was found that. Comments on the entrepreneur must be committed 
to make the business successful have the opinions are at the highest level have the mean 
score was 4 .5 5 . And in the field of entrepreneurship, they must have self-confidence both in 
thinking and decision making have the opinions are at the highest level have the mean score 
was 4 .4 8 . Secondary is the entrepreneur must have relatives or friends good support for self 
and organization are at a high level have average minimum is 3.82. 

Keywords Entrepreneur SMEs, success 

ความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ได้กลายเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญของระบบ
เศรษฐกิจประเทศไทย และมีบทบาทท่ีส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ อีกท้ังยังช่วยกระตุ้นระบบเศรษฐกิจ
โดยรวมภายในประเทศให้เติบโต กิจการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs ส่วนใหญ่เป็นภาคเศรษฐกิจ    
ท่ีแท้จริง การด าเนินงานของผู้ประกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs รายใหม่ต้องฝ่าฟัน
อุปสรรคนานัปการ มีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยต้องพบอุปสรรคจนบางส่วนไม่สามารถแก้ไขได้ หรือไม่สามารถ
ขอกู้เงินสนับสนุนจากสถาบันการเงินได้ และในท่ีสุดต้องล้มเลิกกิจการไปเพราะไม่สามารถแบกรับภาระต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้นจากผลกระทบของการเกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจได้ บริษัทช้ันน าหลายแห่งก็ถูกนักลงทุนต่างชาติ
เข้ามาซื้อกิจการราคาถูกธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีสามารถประคองตัวอยู่ได้จนถึงปัจจุบันคือ ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม SMEs (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2560) 
 ปัจจุบันอัตราการจ้างงานท้ังในภาครัฐ และภาคเอกชนอยู่ในระดับต่ า เมื่อนักเรียน นักศึกษาท่ีส าเร็จ
การศึกษามาส่วนมากหางานท าได้ยากขึ้น เนื่องจากต าแหน่งงานยังมีจ ากัดอยู่มาก (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 
2561) เมื่อเทียบกับจ านวนผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาออกมา ท าให้คนจ านวนไม่น้อยไม่มีงานท า และคิดท่ีจะหันเห
เข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจต่างๆประกอบกับขณะนี้รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้คนเข้ามา
เป็นผู้ประกอบการมากขึ้นท าให้เป็นโอกาสท่ีดีของผู้สนใจ และมีความคิดท่ีจะประกอบธุรกิจเป็นของตนเองได้
เข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ SMEs ได้ง่ายขึ้นอีกท้ังภายในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ปัจจุบัน                   
มีการขยายตัวของเศรษฐกิจมากขึ้น ท าให้มีการลงทุนในกิจการหลายอย่างเพิ่มขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาในปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์              
เพื่อผลท่ีได้จากการศึกษาจะได้น าไปปรับใช้ได้ในอนาคต 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 
  
 
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครสวรรค์” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการส ารวจ ประชากร คือ ผู้ประกอบการ SMEs ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากร 
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง กรณีไม่ทราบจ านวนประชากรจึงได้ใช้สูตรของ W.G.cochran    
ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน ±5 % ได้จ านวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 323 คน 
 วิธีการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างหลายข้ันตอน โดยมีท้ังส้ิน 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามประเภทของกิจการซึ่งมีท้ังหมด 
3 ประเภท ได้แก่ การผลิต การบริการ และการค้า 

 

ลักษณะทางประชากร 
-เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-รายได้ 
-ประเภทของกิจการ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs 
-มีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จ 
-มีความมั่นใจในตนเอง 
-มีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
-มีแผนงานท่ีเป็นระบบ 
-มีความสามารถในการบริหารการเงิน 
-มีความสามารถทางการตลาด 
-มีความสามารถคาดการณ์การแข่งขันทาง
การตลาดในอนาคต 
-มีแหล่งสนับสนุนท่ีดี 
-มีทักษะในการประสานงาน 
-มีการจัดการองค์กรท่ีเหมาะสม 
 

 

การด าเนินธุรกิจ SMEs  
ที่ประสบความส าเร็จ  

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 
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ตารางท่ี 1 การแบ่งกลุ่มตัวอย่างตามประเภทกิจการ 
ประเภทของกิจการ จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

การผลิต 100 คน 
การบริการ 100 คน 
การค้า 123 คน 
รวมจ านวน 323 คน 

ตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู้ประกอบการ SMEs       

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.5 และเพศหญิงจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 อายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
อยู่ในอายุ 26-39 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาอยู่ระหว่างอายุ 20-25 ปี จ านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.6 รองลงมาคือช่วงอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 สถานภาพ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในสถานภาพสมรส จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคือ
สถานภาพโสด จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 และรองลงมาคือสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.1 รายได้ต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนจ านวน 15,000-30,000 บาท 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 55.7 รองลงมารายได้ต่อเดือนจ านวน ต่ ากว่า-15,000 บาท จ านวน 86 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.6 รองลงมาคือรายได้ 30,000 ขึ้นไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ประเภทของกิจการ 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบกิจการการค้า จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมาคือ 
กิจการการบริการ จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และกิจการการผลิต จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.1 ตามล าดับ 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs 
ท่ีประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าในภาพรวม ระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการSMEs ท่ีประสบความส าเร็จในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านผู้ประกอบการท่ีดีต้องมีความมุ่งมั่นท่ี
จะท าให้ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ด้านผู้ประกอบการต้องมีความ
มั่นใจในตนเอง ท้ังการคิด และการตัดสินใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 ด้านผู้ประกอบการ
จ าเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ด้านผู้ประกอบการ
จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 
ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดหาเงินทุน เงินหมุนเวียนส ารอง และมีความสามารถ
บริหารการเงินได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ทางด้านการตลาด และมีความสามารถทางการตลาดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ด้านผู้ประกอบการ
ต้องเป็นผู้มีความสามารถท่ีจะสามารถคาดการณ์ การแข่งขันทางการตลาดในอนาคตอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญาติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและองค์กรอยู่
ในระดับมาก มีค่าน้อยท่ีสุดเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการประสานงานกับ
บุคคลหรือหน่วยงานอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ด้านผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถ
ในการจัดการองค์กรท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินกิจการอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประกอบการSMEs ท่ีประสบความส าเร็จ 
ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 

คุณสมบัติของผู้ประกอบการ SMEs ที่ประสบความส าเร็จ x̅  S.D     ระดับความคิดเห็น 
1.ผู้ประกอบการท่ีดีต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
2.ผู้ประกอบการต้องมีความมั่นใจในตนเอง ท้ังการคิดและการตัดสินใจ 
3.ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน 
4.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 
ในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
5.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการจัดหาเงินทุน 
เงินหมุนเวียนส ารอง และสามารถบริหารการเงินได้เป็นอย่างดี 
6.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางด้านการตลาด 
และมีความสามารถทางการตลาด 
7.ผู้ประกอบการต้องเป็นผู้มีความสามารถท่ีจะสามารถคาดการณ์ 
การแข่งขันทางการตลาดในอนาคต 
8.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีเครือญาติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดี 
ต่อตนเองและองค์กร 
9.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีทักษะในการประสานงานกับบุคคลหรือ
หน่วยงาน 
10.ผู้ประกอบการจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการ 
จัดการองค์กรท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ 

4.55 
4.48 
4.44 
4.32 

 
4.25 

 
4.25 

 
4.08 

 
3.82 

 
4.09 

 
4.22 

.620 

.617 

.717 

.773 
 

.804 
 

.754 
 

.809 
 

.977 
 

.858 
 

.887 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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อภิปรายผล 
1. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ    

ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้      
ท่ีกล่าวว่าการเป็นผู้ประกอบการท่ีประสบความส าเร็จนั้น จะต้องท้ังลงทุนและลงแรง ต้องท างานหนักแทบจะ
ไม่มีวันหยุด เพราะต้องวางแผน ตัดสินใจ ด าเนินการ แก้ไขปัญหาอยู่เกือบตลอดเวลา 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จได้นั้น จะต้องรู้จักการวางแผน และกลยุทธ์ท่ีดี 
วิเคราะห์อุปสรรคและหาวิธีป้องกันหรือแก้ไข ในขณะเดียวกันก็จะต้องมุ่งมั่นต่อเป้าหมายความส าเร็จของกิจการด้วย 

2. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความมั่นใจในตนเอง ท้ังการคิด และการตัดสินใจ    
ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ว่า 
ท่ีกล่าวว่าคนท่ีเช่ือมั่นในตนเองจะเป็นคนท่ีมีก าลังใจให้ตนเองสูง ไม่กลัวท่ีจะต่อสู้กับปัญหาและอุปสรรค จึงมี
โอกาสสูงท่ีจะบรรลุกับความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ คุณสมบัตินี้จะท าให้คนท่ีท างานด้วยหรือคนอื่น        
ท่ีเกี่ยวข้องมีความเช่ือมั่นตามไปด้วย 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ประกอบการท่ีมีความมั่นใจต้ังใจเด็ดเด่ียว เข้มแข็งมีลักษณะเป็นผู้น าและมีความ
เช่ือมั่นท่ีจะพิชิตเอาชนะส่ิงแวดล้อมท่ีน่ากลัวได้ ก็จะท าให้กิจการก้าวสู่ความส าเร็จได้ 

3. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านแนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจของตนเองชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ ท่ีกล่าวว่าผู้ประกอบการ
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จะต้องรู้ว่าตนเองก าลังอยู่ในธุรกิจอะไร ผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนคืออะไร ธุรกิจของตนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง
มีจุดอ่อน จุดแข็งอย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังต้องรู้ยุทธวิธีว่าท าอย่างไร ธุรกิจของตนจึงจะประสบความส าเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจของตนเอง และมีความรู้เกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจ เช่น ประเภทของกิจการของตนเอง แหล่งตลาดหรือกลุ่มลูกค้า กลยุทธ์ต่างๆท่ีจะน าไปสู้กันคู่แข่ง 
เป็นต้น จึงจะท าให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

4. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความรู้ ความสามารถในการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้กล่าวไว้ว่า
การมีเฉพาะแนวคิดทางธุรกิจท่ีดีไม่ได้ยืนยันว่าผู้ประกอบการจะประสบความส าเร็จ แต่ควรจะมีแผนงานท่ีเป็น
ระบบด้วยการมีแผนธุรกิจท่ีชัดเจน จะช่วยให้เราวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเป็นอยู่และท่ีคาดว่าจะเกิ ดขึ้นใน
อนาคต เหมือนมีแผนท่ีอยู่ในมือท าให้ไม่หลงทาง  

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับวิจัยเรื่องปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นายณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ    
ต้องบริหารด้วยตัวเองให้มากท่ีสุด โดยมีนโยบายการจัดการท่ีดีชัดเจน มีระบบท่ีมีมาตรฐานตรวจสอบได้        
ทุกขั้นตอน และต้องมีการวางแผนระยะยาว 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การวางแผนในการด าเนินงานเป็นขั้นตอนท่ี ชัดเจนในทุกกระบวนการส่งผลให้       
การด าเนินกิจกรรมของกิจการเป็นไปตามขั้นตอนท่ีสามารถควบคุมได้และเกิดปัญหาน้อยท่ีสุดท าให้             
การประกอบกิจการเป็นไปอย่างราบรื่น 

5. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความสามารถในการจัดหาเงินทุน เงินหมุนเวียน
ส ารอง และสามารถบริหารการเงินได้เป็นระบบอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ      
ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ กล่าวไว้ว่าผู้ประกอบการควรทราบว่าขนาดท่ีแท้จริงของ
กิจการเป็นอย่างไร เช่น มีสินทรัพย์ รายได้ ต้นทุน ค่าใช้จ่าย ก าไร เป็นอย่างไร ควรรู้วิธีการตรวจสอบฐานะ
ทางการเงินและผลการด าเนินงานของกิจการ จะได้รู้ปัญหาและหนทางแก้ไขปัญหาก่อนได้ 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ วิจัยเรื่องปัจจัยในการด าเนินธุรกิจของการเป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและ ขนาดย่อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี นายณัฐวุฒิ วิเศษ (2555) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการ
ต้องดูแลสภาพทางการเงินให้มั่นคงและน่าเช่ือถือและ ต้องมีการวางแผนเตรียมพร้อมส าหรับการขยายกิจการ 
และต้องควบคุมและตรวจบัญชีทุกวัน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การด าเนินกิจการจ าเป็นจะต้องมีเงินทุน และเงินส ารองไว้เผ่ือในยามฉุกเฉิน ดังนั้น
ผู้ประกอบการ จะต้องมีความสามารถในการวางแผนการจัดการทางด้านการเงินและการหาเงินทุนส ารอง 
เพื่อให้กิจการก้าวเดินไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคง 

6. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความรู้ทางด้านการตลาด และมีความสามารถ
ทางการตลาด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและ
สรุปไว้ เพราะความสามารถทางการตลาดเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีจะท าให้กิจการอยู่รอดได้ ผู้ประกอบการจะต้อง
แสดงฝีมือด้านนี้ให้เห็นชัดเจนว่า ตนเองรู้วิธีการท่ีจะน าสินค้าหรือบริการเข้าสู่ตลาดให้ประสบผลส าเร็จได้ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ผู้ประกอบการท่ีดี ควรมีความรู้ความสามารถทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการรู้จัก
แหล่งกระจายสินค้า รู้จักกลุ่มลูกค้าในระดับต่างๆ รู้ความต้องการของกลุ่มลูกค้า รวมไปถึงกลยุทธ์ทางการตลาด 
ซึ่งจะท าให้สถานประกอบการสามารถเอาชนะคู่แข่งและสร้างผลก าไรได้สูงขึ้น 
 7. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความสามารถท่ีจะสามารถคาดการณ์ การแข่งขันทาง
การตลาดในอนาคต มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
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และสรุปไว้ เพราะผู้ประกอบการท่ีดีจะต้องคาดการณ์ได้แม่นย าว่าสภาพตลาดและการแข่งขันจะเปล่ียนแปลง
ไปอย่างไร และท าการวางแผนวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ไว้ล่วงหน้า ซึ่งถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อม ไม่ได้
รอคอยโอกาสทางธุรกิจเข้ามาเฉย ๆ 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าหากผู้ประกอบการมีความสามารถในการคาดการณ์ทิศทางการแข่งขันทางการตลาด 
จะท าให้สามารวางแผนการด าเนินงานหรือหาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาล่วงหน้าได้ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน 

8. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านเครือญาติหรือกลุ่มเพื่อนสนับสนุนท่ีดีต่อตนเองและ
องค์กร มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพราะผู้ประกอบการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้นมักจะเป็นบุคคลท่ีรู้ จักเครือข่าย แหล่งสนับสนุนต่างๆ ท่ีมีผล
ต่อธุรกิจของตน เช่น ผู้ประกอบการอาวุโสท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกันท่ีสามารถสนับสนุนแนวคิด และวิธีการแก้ไข
ปัญหาในลักษณะท่ีคล้ายกัน สถาบันการเงินท่ีสามารถให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเงินทุนและการขยายกิจการ เป็นต้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า แรงสนับสนุนจากครอบครัวและกลุ่มเพื่อนมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการมีแรงผลักดัน
ในการเดินหน้ากิจการ หรือเมื่อประสบปัญหาสามารถขอค าปรึกษาจากผู้อาวุโสท่ีมีความรู้ความสามารถใน    
ด้านนั้นๆได้ 

9. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านทักษะในการประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงาน     
มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอัน และคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวมและสรุปไว้ 
เพราะการมีทักษะการประสานงานท้ังภายในกิจการ (กับพนักงานตนเอง) และกับภายนอกกิจการจะช่วยให้
การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น ทักษะในการประสานงานนี้รวมถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี การมีทักษะ   
ในการส่ือสาร การส่ังการ การมีสภาวะการเป็นผู้น า การถ่ายทอดงาน 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้ประกอบการท่ีมีความสามารถในการบริการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีดี ผู้ประกอบการ
มีความสามารถในการประสานงานกับพนักงานของตนเองได้ดี และสามารถติดต่อประสานงานกับกลุ่มธุรกิจ
อื่นเพื่อการเจรจาเกื้อหนุนผลประโยชน์กันได้ จะส่งผลให้กิจการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดการ
พัฒนาของกิจการไปสู่ระดับท่ีดีขึ้นได้ 

10. ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ ด้านความสามารถในการจัดการองค์กรท่ีเหมาะสมต่อ
การด าเนินกิจการ มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฏีของ ไรอันและคณะ ท่ี ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท ได้รวบรวม
และสรุปไว้ เพราะการจัดองค์กรท่ีเหมาะสมไม่ได้หมายความว่าจะต้องมีโครงสร้างองค์กรเหมือนบริษัทใหญ่
โดยทันที แต่หมายถึงการมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน ไม่ซับซ้อน เหมาะกับขนาดของกิจการ และสามารถ
ปรับเปล่ียนได้เป็นระยะ ๆ ตามขนาดขององค์กรท่ีเติบโตขึ้น 

ท้ังนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า การจัดผังองค์กร และการจัดคนเข้าท างานในแต่ละฝ่ายอย่างเหมาะสม ช่วยให้การ
ด าเนินงานของกิจการเป็นไปอย่างมีระเบียบและเป็นขั้นตอน การจัดคนเข้าท างานตามต าแหน่งให้ตรงกับ   
ความถนัดของพนักงาน จะท าให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ และเกิดปัญหาแก่สถานประกอบการน้อยท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้
ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ SMEs ให้ประสบความส าเร็จ ในอ าเภอเมือง 

จังหวัดนครสวรรค์ ท าให้ทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาใช้ต่อการ
ด าเนินธุรกิจในอนาคตได้ โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ผู้ประกอบการควรจะต้องท างานอย่างทุ่มเท และให้เวลาอย่างเต็มท่ีกับการท างานจึงจะท าให้งาน
ส าเร็จบรรลุเป้าหมาย ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 
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2. ผู้ประกอบการควรมีการสร้างแรงผลักดันในการท างานให้แก่พนักงานและตนเอง เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ในการท างาน ท าให้การท างานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

3. ผู้ประกอบการควรจะต้องมีแนวคิดในการท างานของตัวเองให้ชัดเจน รู้ประเภทของกิจการ      
แหล่งลูกค้า และคู่แข่งขันของตนเอง เพื่อความได้เปรียบทางการตลาด ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

4. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนงานให้เป็นระบบก่อนเริ่มท าธุรกิจ ท่ังการวางแผนแบบระยะส้ัน 
และการวางแผนแบบระยะยาว เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบ มีระเบียบแบบแผน และ         
เกิดข้อผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

5. ผู้ประกอบการจะต้องให้ความส าคัญกับการบริหารการเงิน เป็นส่ิงท่ีต้องศึกษาท าความเข้าใจ และ
รู้จักแหล่งเงินทุน รวมไปถึงจะต้องมีความสามารถในจัดหาเงินทุนและบริหารเงินอย่างชาญฉลาด ซึ่งจะส่งผล
ให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

6. ผู้ประกอบการควรมีการวางแผนกลยุทธ์ ให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
อย่างมาก หากผู้ประกอบการมีกลยุทธ์การค้าท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง จะท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งตลาดและดึงดูด
กลุ่มลูกค้าได้มากกว่า ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

7. ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาหาโอกาสใหม่ๆ ท่ีท าให้ได้ผลก าไรท่ีมากกว่า เป็นการต่อยอดธุรกิจ
ให้มีความหลากหลาย และเพิ่มกลุ่มลูกค้าให้หลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

8. การท่ีมีแหล่งสนับสนุนท่ีดี จะท าให้ผู้ประกอบการได้รับโอกาสทางธุรกิจมาขึ้น ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรจะต้องสร้างสัมพันธภาพท่ีดีกับผู้ประกอบการธุรกิจอื่นๆท่ีอยู่ในธุรกิจประเภทคล้ายๆกัน  

9. ผู้ประกอบการควรมีทักษะในการติดต่อเจรจาและประสานงาน เพื่อท าให้ธุรกิจของตนเองได้รับการ
ส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จได้ 

10. ผู้ประกอบการควรมีการจัดองค์กรให้เป็นระบบ ต่อการบริหารงาน จะช่วยให้การบริหารงานนั้น
ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ซึ่งจะส่งผลให้กิจการประสบความส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาปัจจัยส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อธุรกิจเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยทางด้าน

เศรษฐกิจ ด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐ เป็นต้น 
2. ควรมีการท าวิจัยกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs อ าเภออื่นๆในจังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาถึงจุดแข็ง

ของธุรกิจ SMEs ท่ีประสบความส าเร็จ 
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