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กระบวนการการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 
Communication Process for learning on YouTube:  

A Case Study of Beauty Program 

พิมพ์นารา  บรรจง1 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบและสังเคราะห์

กระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 3 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์ตัวบทจากกลุ่มตัวอย่างรายการความงาม
บน เว็บ ไซ ต์ยู ทู บจ าน วน  100 ตอนจาก  5 ช่องรายการความงาม  (Momay with You, pearypie, 
wwwerkerkcom, missPimpaka และ YAEuunws) การสัมภาษณ์ยูทูบเบอร์จ านวน 2 คนจากช่องรายการ 
wwwerkerkcom และ missPimpaka และการสนทนากลุ่มผู้รับสารท่ีมีการติดตามช่องรายการกลุ่มตัวอย่าง
อย่างน้อย 1 ช่องรายการ จ านวน 30 คน  

ผลการศึกษา พบว่า รูปแบบการส่ือสารแบ่งออกเป็นการถ่ายทอดสารและการรับสาร โดยท่ีการ
ถ่ายทอดสารของยูทูบเบอร์มีการวางเป้าหมายในการส่ือสาร 2 ประการ คือ เป้าหมายของรายการ และเป้าหมาย
ของกิจกรรม ท้ังนี้กิจกรรมมีรูปแบบการถ่ายทอด 3 ประเภท ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต และการสนทนา 
ซึ่งรูปแบบท้ัง 3 ประเภทจะมีการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาท่ีไม่เป็นทางการเพื่อสร้างความใกล้ชิด 
นอกจากนั้นยูทูบเบอร์มีการใช้คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบในการถ่ายทอดสารประกอบด้วยภาพประกอบ   
ช่ือรายการ รายละเอียด หมวดหมู่ของรายการ และค าอธิบายประกอบ ด้านการรับสารสามารถแบ่งผู้รับสาร
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม Active น้อย และกลุ่ม Active มาก ซึ่งจะมีรูปแบบการรับสาร 3 วิธี ได้แก่    
การรับชมตามล าดับไทม์ไลน์ การรับชมแบบเลือกเฉพาะช่วงรายการ และการรับชมแบบหยุดพิจารณา       
ซึ่งผลกระทบต่อผู้รับสารมีทัศนคติเป็นบวกต้ังแต่ก่อนรับชม ส่วนความรู้และพฤติกรรมเกิดกับผู้รับสารกลุ่ม 
Active มาก ท้ังนี้พฤติกรรมมี 3 ระดับ คือ พฤติกรรมการเลียนแบบ พฤติกรรมท่ีเกิดจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการสังเคราะห์เนื้อหา ในส่วนของกระบวนการส่ือสารการเรียนรู้พบว่ามีองค์ประกอบ
การส่ือสาร 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร สารจากผู้ส่ง ผู้รับสาร สารท่ีผู้รับสารต้องการ ช่องทางการส่ือสาร 
ผลกระทบการส่ือสาร และปฏิกริยาตอบกลับ โดยในกระบวนการส่ือสารมีทิศทางการส่ือสารมีช่องทางการ
ส่ือสารเป็นศูนย์กลาง และผู้ส่งสารและผู้รับสารจะมีการส่ือสารเข้าหาศูนย์กลาง 

ค าส าคัญ: กระบวนการส่ือสาร, ยูทูบ, รายการความงาม 

Abstract 
This research aims to study the pattern of communication for learning on YouTube 

and synthesize the process of communication for learning on YouTube on a case study of 
beauty program. The research methodology is a qualitative research by collecting and 
analyzing by using textual analysis from a sample of 100 episodes of beauty programs on 
YouTube from 5 beauty programs (Momay with You, pearypie, wwwerkerkcom, missPimpaka  
and YAEuunws), interviewing 2 YouTubers from wwwerkerkcom and missPimpaka channels 
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and focus group 30 people who subscribed at least one sample channel. 
The study found that communication patterns are divided into transmission and exposure. 

In this regard, YouTuber's broadcasts have two communication goals: the goal of program 
and goal of activities. There are three types of broadcasting activities: lectures, demonstrations 
and conversations. All three types of events include informal verbal and non-verbal to create 
intimacy with the audiences. In addition, YouTuber uses features of YouTube to broadcast 
messages, including illustrations, program titles, details, categories and annotations. The exposure 
can be divided into two groups: less active, and high active, which has 3 modes of exposure: 
sequential timeline, selected part and stop considering. The impact of viewing occurs that 
attitudes tend to be positive since before viewing, while knowledge and behavior are highly 
affected by the high active audience group. There are 3 levels of behavior: imitation behavior, 
behavior resulting from content analysis, and behaviors resulting from content synthesis.    
As for the communication process for learning, it was found that there were seven communication 
elements: sender, sender’s message, receiver, receiver’s message, channel, effect, and 
feedback. Furthermore, the communication has channel as a center of process, therefore 
the direction of communication process is that the sender and receiver communicate 
towards the channel. 

Keywords: Communication process, YouTube, Beauty program 

บทน า  
 ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความหลากหลาย
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ท่ีก่อให้พฤติกรรมการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่มีการเปล่ียนแปลง
แบบก้าวกระโดด ท้ังนี้ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคศตวรรษท่ี 21 มีความมุ่งเน้นการเสริมสร้าง
และพัฒนาทักษะท่ีเหมาะสมต่อการใช้ชีวิตและการประกอบอาชีพ รูปแบบส่ือออนไลน์มีการตอบสนองต่อ
รูปแบบการเรียนรู้ในแต่ละรายบุคคลได้เป็นอย่างดี (ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์กรมหาชน), 
2560) 

ท้ังนี้ Trilling, B., & Fadel, C. (2009) ได้ระบุถึงลักษณะของคนสมัยใหม่ในด้านการเรียนรู้ไว้ว่า                  
มีอิสระในการเลือกส่ิงท่ีตนสนใจและดัดแปลงส่ิงต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเอง มีการตรวจสอบหาข้อมูล 
มีความเป็นตัวของตัวเองในการเรียนรู้ทางด้านสังคม เน้นการเรียนรู้ด้วยความสนุกสนานเสมือนการเล่น 
ต้องการความรวดเร็วในการเรียนรู้ในทุกแง่ท้ังการหาข้อมูลและการโต้ตอบส่ือสาร และการใช้ชีวิตต่าง ๆ ด้วย
การสร้างนวัตกรรมท่ีเอื้อต่อการใช้ชีวิต จะเห็นว่า การเรียนรู้จะก่อเกิดจากความต้องการภายในตนเองของ     
ผู้เรียนรู้ท้ังส้ิน 

ช่องทางการส่ือสารการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีได้รับความนิยม มีท้ังหลักสูตรออนไลน์ (online courses) 
เกมคอมพิวเตอร์ (games) ส่ือสังคม (social media) ส่ือทางเสียง (podcasts) และส่ือวิดีทัศน์ (YouTube) 
ท้ังนี้ส่ือวิดีทัศน์อย่าง YouTube เป็นส่ือท่ีมีการผสมผสานท้ังรูปแบบส่ือสังคมและส่ือทางเสียง ประกอบกับ
ภาพเคล่ือนไหว การเรียนการสอนเป็นแบบไม่เป็นทางการเช่นรูปแบบการเรียนการสอนในหลักสูตร ท าให้ง่าย
ต่อการเข้าถึงของผู้เรียนและส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้โดยอยู่ภายใต้สภาวะกดดันท่ีแตกต่างจากการ
เรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีการก าหนดเงื่อนไขในการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ 
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ทูบ (YouTube) เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้ผู้ใช้งานสามารถอัพโหลดและแลกเปล่ียนไฟล์วีดีโอระหว่างผู้ใช้
อื่นได้ เป็นเว็บไซต์ประเภท Social Media VDO Sharing ซึ่งการให้บริการนั้นจะเปิดโอกาสให้ ผู้ใช้งาน
สามารถให้คะแนนวีดีโอ (rate videos) แสดงความคิดเห็น (comments) ติดตาม (subscribes) รายการจาก
ผู้ผลิตท่ีช่ืนชอบได้ ผู้ใช้งานจะมีการส่ือสารระหว่างกันผ่านคุณลักษณะเฉพาะของส่ือ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ยูทูบ 
(YouTube) ถือได้ว่าเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลประเภทวิดีโอไว้เป็นจ านวนมาก และเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีความ
สมบูรณ์พร้อม เนื่องจากมีคุณสมบัติในการถ่ายทอดข้อมูลในลักษณะมัลตีมีเดีย (Multimedia) ท่ีน าเสนอได้ท้ัง
ข้อความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และอนิเมชัน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาท่ีชมได้มากยิ่งขึ้น
ซึ่งแตกต่างจากส่ือออนไลน์รูปแบบอื่น ประกอบกับความสามารถในการส่ือสารระหว่างผู้ใช้งาน 

จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่า รายการท่ีปรากฏในยูทูบมีประเภทและรูปแบบรายการท่ีหลากหลาย 
ท้ังนี้รายการประเภทท่ีมีความเกี่ยวเนื่องกับกระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้ ได้แก่ รายการประเภท How to 
& Style ซึ่งเป็นรายการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างยอดการเข้าชมและจ านวนผู้ติดตามได้สูง (ศตพล     
จันทร์ณรงค์, 2558)  

นอกจากนั้นประเด็นเรื่องความงามเป็นส่วนหนึ่งท่ีส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน มีส่วนท่ีมี
บทบาทและอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการส่งเสริมภาพลักษณ์ของบุคคลและองค์กร (จักรพันธ์ มิสุธา, 2555) อีกท้ัง
จากผลส ารวจของเครื่องส าอางอาร์ทิสทรีร่วมกับสวนดุสิตโพลเกี่ยวกับพฤติกรรมการแต่งหน้าของหญิงไทยในปี 
พ.ศ.2553 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงจ านวน 1,023 คน มีการแต่งหน้าถึงร้อยละ 95 และในจ านวนนั้นร้อยละ 
34 มีการแต่งหน้าเป็นประจ าทุกวัน ซึ่งการแต่งหน้านี้ช่วงส่งเสริมบุคลิกภาพและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ       
บนใบหน้า ซี่งจะช่วงเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้หญิงท่ีแต่งหน้าในการเข้าสังคมมากยิ่งขึ้น (ผู้จัดการออนไลน์, 
2553) 

ดังนั้นผู้วิจัยเล็งเห็นว่า กระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ ภายใต้ประเด็นเรื่องความ
งาม มีความหลากหลายเป็นอย่างมาก ด้วยลักษณะเฉพาะของช่องทางส่ือ (YouTube) ประกอบกับ
กระบวนการการส่ือสารของเจ้าของช่องท่ีจะถ่ายทอดเนื้อหาสารไปยังผู้รับสารจะมีการส่ือสารท่ีหลากหลาย
เป็นไปตามเนื้อหาสารท่ีต้องการน าเสนอในแต่ละตอน ซึ่งในด้านผู้รับสารเอง จะมีกระบวนการในการรับสารใน
แต่ละบุคคลแตกต่างกันออกไปตามทักษะและความต้องการในการเรียนรู้ของแต่ละคน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารบนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 
2. เพื่อสังเคราะห์กระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. เป็นแนวทางให้บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการส่ือสารเพื่อถ่ายทอด
ข้อมูลไปยังผู้รับสารหรือพัฒนาช่องทางในการส่ือสารให้เหมาะสมกับกระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้ของคน
ในยุคปัจจุบัน 
 2. เป็นแนวทางให้ผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับกระบวนการการส่ือสารเพื่อการถ่ายทอดความรู้ได้ตระหนักถึงการ
เรียนรู้ของผู้รับสารท่ีมีการเรียนรู้ผ่านส่ือใหม่ดังเช่นรายการบนยูทูบ และยังเป็นแนวทางเพื่อการปรับตัวและ
พัฒนาการใช้ส่ือในการถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้รับสารท่ีมีการเข้าถึงส่ือใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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 3. เป็นแนวทางให้สังคมได้ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงวิถีการเรียนรู้ของคนในยุคส่ือใหม่เข้ามา        
มีบทบาทต่อสังคมมากยิ่งขึ้น เพื่อคนในสังคมพร้อมท่ีจะเรียนรู้และปรับตัวให้สอดรับกับการเรียนรู้ในวิธีท่ี
หลากหลายในปัจจุบันรวมไปถึงในอนาคตอีกด้วย   

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน 
1. การศึกษาจากการวิเคราะห์ตัวบท (Texual Analysis) จากรายการความงามท่ีอยู่บนเว็บไซต์ยูทูบ

จ านวนท้ังส้ิน 100 ตอน โดยคัดเลือกจากช่องรายการท่ีมีการเผยแพร่โดยยูทูบเบอร์ความงามชาวไทยจ านวน   
5 คน ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกจากเว็บไซต์ท่ีมีการจัดอันดับยูทูบเบอร์บนเว็บไซต์ยูทูบ จ านวน 3 เว็บไซต์ ได้แก่ 
เว็บไซต์ Sanook.com เว็บไซต์ Manager online และเว็บไซต์ Zonedara.com และท าการคัดเลือกรายช่ือ
ยูทูบเบอร์ท่ีปรากฏช่ือซ้ าสูงสุดจากท้ัง 3 เว็บไซต์ ได้แก่ 1) ช่องรายการ Momay with You 2) ช่องรายการ 
pearypie 3) ช่องรายการ ErkErk 4) ช่องรายการ missPimpaka และ 5) ช่องรายการ YAEuunws  

ท้ังนี้คัดเลือกรายการท่ีมีการเผยแพร่ระหว่างปี พ.ศ.2557 –พ.ศ.2559 ก าหนดตอนท่ีใช้เก็บข้อมูลจาก
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยการเลือกรายการตอนท่ีมีการเข้าชมจ านวนสูงสุด 20 
จากแต่ละช่องรายการจากการจัดอันดับโดยเว็บไซต์ socialblade.com ผู้วิจัยการเก็บข้อมูลรายการความงาม 
ระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ.2560 

2. การศึกษาจากการสัมภาษณ์ (Interview) โดยการเก็บข้อมูลจากยูทูบเบอร์ความงามจ านวน 2 คน 
จากท้ังหมด 5 ช่องรายการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คุณพิมผกา มณีไทย จากช่องรายการ Pim Maneethai 
และคุณพีรยา ป้อมอาษา จากช่องรายการ wwwerkerkcom โดยมีการใช้แนวค าถาม (Question Guideline)  

ส าหรับการเก็บข้อมูลเป็นค าถามปลายเปิด (Open-end Question) และในระหว่างการสัมภาษณ์จะ
มีการใช้อุปกรณ์ในการบันทึกเสียงรวมถึงการจดบันทึกร่วมด้วย โดยท าการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม - 
เมษายน พ.ศ.2559 

3. การศึกษาจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการเก็บข้อมูลจากผู้รับสารท่ีติดตาม 
(subscribed) ช่องรายการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 1 ช่องรายการ โดยมีผู้ให้ข้อมูลจ านวนท้ังส้ิน 30 คน 
โดยเป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 18-40 ปี คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-
probability sampling) โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) การคัดเลือกแบบ
ลูกโซ่ (Snowball Selection) และการคัดเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Selection) จ านวน 30 คน 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม  

โดยการเก็บข้อมูลมีการใช้แนวค าถาม (Question Guideline) ส าหรับการเก็บข้อมูลเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open-end Question) และในระหว่างการสนทนากลุ่มจะมีการใช้อุปกรณ์ในการบันทึกเสียง
รวมถึงการจดบันทึกร่วมด้วย โดยมีการเก็บข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม - ธันวาคม พ.ศ.2561 

ผลการวิจัย 
 กระบวนการการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม แบ่งออกเป็น
รูปแบบการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ และกระบวนการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 

รูปแบบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ แบ่งเป็น การถ่ายทอดสารความงามของยูทูบเบอร์ 
และการรับสารของผู้รับสาร  
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     การถ่ายทอดสารความงามของยูทูบเบอร์  
     การถ่ายทอดสารของยูทูบเบอร์ในแต่ละตอนนั้นจะมีการก าหนดเนื้อหาความรู้ในการถ่ายทอด 

โดยมีการวางเป้าหมายในการส่ือสารไว้ 2 ประการ ดังนี้  
      1. เป้าหมายของรายการ เป็นการพิจารณาเรื่องหรือประเด็นความงามท่ีต้องการถ่ายทอด 
      2. เป้าหมายของกิจกรรม เป็นการพิจารณารูปแบบในการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับเป้าหมายของการ
ส่ือสารและผลกระทบท่ีจะเกิดต่อผู้รับสารเชิงความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ หรือพฤติกรรม ท้ังนี้รูปแบบกิจกรรม
แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
  1) รูปแบบการบรรยาย ถ่ายทอดเนื้อหาสารโดยการอธิบายผ่านการทดลอง วิเคราะห์ และ
ทัศนคติของยูทูบเบอร์ โดยการใช้ประสบการณ์ของตนเองเป็นพื้นฐาน 

          2) รูปแบบการสาธิต ถ่ายทอดเนื้อหาสารโดยมีการสาธิตเป็นล าดับข้ันโดยใช้หลักการผสมผสาน
กับทักษะ ประสบการณ์ และการประยุกต์ของยูทูบเบอร์ในการอธิบายและสาธิต 

          3) รูปแบบการสนทนา ถ่ายทอดเนื้อหาสารโดยมีผู้ร่วมรายการ เนื้อหาสารจะมุ่งเน้นน าเสนอ
ประเด็นท่ีเกิดจากผู้ร่วมรายการเป็นหลัก ซึ่งมักจะเป็นประเด็นท่ียูทูบเบอร์อาจมีความรู้ความเข้าใจไม่ลึกซึ้ง
เพียงพอ   

     ท้ังนี้ในการถ่ายทอดสารโดยการใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาในการส่ือสารโดยมุ่งเน้นลักษณะ
ภาษาท่ีไม่เป็นทางการ สามารถสร้างความใกล้ชิดและเป็นกันเองกับผู้รับสาร มีการใช้เทคนิคในการผลิต ได้แก่ 
มุมกล้องและขนาดภาพท่ีแตกต่างและเหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อให้ผู้รับสารเกิดผลตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

นอกเหนือจากการวางเป้าหมายในการถ่ายทอดสารและการส่ือสารโดยยูทูบเบอร์แล้ว 
คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบยังเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการถ่ายทอดเนื้อหาสาร ซึ่งประกอบไปด้วย 
           1. ภาพประกอบ ท่ีจะส่ือสารถึงเนื้อหาในแต่ละตอน 

          2. ช่ือรายการ เป็นข้อความส้ัน ๆ ระบุถึงเนื้อหาของรายการในตอน 
           3. รายละเอียด ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาของตอน รวมไปถึงข้อมูลของยูทูบเบอร์ 
และข้อมูลของผู้สนับสนุนรายการ (หากมี)  
           4. หมวดหมู่ของรายการ เป็นข้อมูลท่ีถูกก าหนดให้ระบุโดยเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งจะเป็นตัวก าหนด
ในการปรากฏในผลการค้นหาตามหมวดหมู่  

          5. ค าอธิบายประกอบ เป็นส่วนเสริมท่ีปรากฏบนจอระหว่างรายการด าเนินไป โดยสามารถ
ท าในรูปแบบของการอธิบายเพิ่มเติม หรือการเช่ือมโยงข้อมูลให้ผู้รับสารสามารถรับสารเพิ่มเติมในตอนอื่น      
ท่ีอาจมีความเกี่ยวข้องกับตอนปัจจุบัน 

     การรับสารของผู้รับสาร 
      1. ผู้รับสารบนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงามสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

           1) กลุ่ม Active น้อย มีการเปิดรับสารแบบปล่อยผ่านโดยให้ระบบของเว็บไซต์ยูทูบท าการ
เล่นรายการอัตโนมัติหรือรับชมผ่านระบบเพลลิสต์ระหว่างการท ากิจกรรมอื่น ซึ่งการรับชมจะให้ความส าคัญ
กับการรับชมรายการเป็นล าดับรองจากกิจกรรมท่ีท าอยู่ 

          2) กลุ่ม Active มาก มีวัตถุประสงค์ในการเปิดรับการเพื่อน าเนื้อหาจากรายการไปใช้ประโยชน์ 
ซึ่งผู้รับสารจะมีข้ันตอนการรับสารดังนี้ 

          ขั้นการสืบค้น เป็นการสืบค้นเนื้อหาท่ีต้องการผ่านระบบการสืบค้นของเว็บไซต์ยูทูบ 
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          ขั้นการเลือกรับชม โดยพิจารณาจากยูทูบเบอร์ และคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบท่ีแสดงผล
ในหน้ารายการค้นหา ซึ่งผู้รับสารพิจารณาเลือกรับชมรายการจาก 3 ปัจจัย คือ ยูทูบเบอร์ท่ีคุ้นเคย เนื้อหาท่ี
สอดคล้องหรือใกล้เคียงกับการสืบค้น และล าดับรายการท่ีปรากฏในหน้ารายการค้นหา 

          ขั้นการเลือกน าไปใช้ประโยชน์ เกิดขึ้นภายหลังจากท่ีผู้รับสารรับชมรายการและมีการพิจารณา
เนื้อหา เลือกน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

      2. วิธีการรับชมรายการของผู้รับสารมีรูปแบบการรับชมแบ่งออกเป็น 3 วิธี ได้แก่ 
          1) การรับชมตามล าดับไทม์ไลน์ เป็นการรับชมแบบต่อเนื่องต้ังแต่ต้นจนจบ 
          2) การรับชมแบบเลือกเฉพาะช่วงรายการ เป็นการรับชมแบบมีการข้ามและเลือกรับชม

เฉพาะส่วนท่ีต้องการ 
          3) การรับชมแบบหยุดพิจารณา เป็นการรับชมโดยเลือกหยุดเพื่อพิจารณารายละเอียดเนื้อหา

ในส่วนนั้นๆ 
       ท้ังนี้วิธีการรับชมดังกล่าวมีความสอดคล้องกับกลุ่มผู้รับสาร โดยท่ีกลุ่ม Active น้อยจะมีวิธีการ
รับชมรายการแบบตามล าดับไทม์ไลน์ ในขณะท่ีผู้รับสารกลุ่ม Active มากจะมีวิธีการรับชมท้ัง 3 รูปแบบ อีกท้ัง
ยังมีแนวโน้มท่ีจะรับชมซ้ ามากกว่า 1 ครั้งอีกด้วย 

      3. ผลกระทบต่อผู้รับสาร สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
          1) ความรู้ (Knowledge) เกิดได้มากกับผู้รับสารกลุ่ม Active มาก เนื่องจากผู้รับสารกลุ่มนี้

จะให้ความสนใจและต้ังใจในการรับสาร แตกต่างจากลุ่ม Active น้อยท่ีให้ความสนใจในกิจกรรมอื่นมากกว่า
การรับชมรายการ 

          2) ทัศนคติ (Attitude) มีแนวโน้มเชิงบวกและไม่เกิดการเปล่ียนแปลงหลังการรับชมในกลุ่ม
ผู้รับสารท้ังกลุ่ม Active มากและกลุ่ม Active น้อย เนื่องจากผู้รับสารจะเลือกรับชมรายการท่ีตรงกับทัศนคติ
ของตนเอง และหลีกเล่ียงรายการท่ีไม่ตรงกับทัศนคติของตนเอง 

          3) พฤติกรรม (Practice) ผู้รับสารท่ีเกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมภายหลังจากการรับชม
รายการจะมีทัศนคติเชิงบวกและสามารถเกิดพฤติกรรมใน 3 ระดับ คือ พฤติกรรมการเลียนแบบ พฤติกรรมท่ี
เกิดจากการวิเคราะห์เนื้อหา และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการสังเคราะห์เนื้อหา ท้ั งนี้รูปแบบของพฤติกรรมท่ี
เกิดขึ้นนี้ถือเป็นรูปแบบการน าเนื้อหาท่ีได้จากการรับชมไปใช้ประโยชน์ โดยมีแนวทางอยู่ 3 รูปแบบ ดังนี้ 

            (1) การน าเนื้อหาไปใช้ท้ังหมด เป็นพฤติกรรมการเลียนแบบโดยมีการท าตามการสาธิตของ
ยูทูบเบอร์ตั้งแต่ต้นจนจบ 

            (2) การน าเนื้อหาไปใช้บางส่วน เป็นพฤติกรรมในลักษณะของการประยุกต์ โดยมีการ
พิจารณาเลือกส่วนท่ีเหมาะสมกับตนเอง หรือในส่วนท่ีตนเองพึงปฏิบัติได้มาใช้ประโยชน์กับตนเอง 

            (3) การผสมผสานจากหลายส่วน เป็นพฤติกรรมในลักษณะของการประยุต์ โดยมีการรับชม
รายการจากหลายตอนหรือหลายช่องรายการและเลือกผสมผสานหรือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการบางส่วน 
โดยส่วนมากเกิดกับผู้รับสารท่ีมีทักษะเรื่องความงามเป็นพื้นฐานเดิมอยู่แล้ว 

 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร



| วารสาร สาร ส่ือ ศิลป์ | ปีท่ี 2 | ฉบับท่ี 4 | ประจ าปี 2562 | 53 

กระบวนการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กระบวนการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
สามารถแบ่งองค์ประกอบของการส่ือสาร และทิศทางการส่ือสาร  
      องค์ประกอบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ แบ่งออกเป็น 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 

     1. เจ้าของช่องรายการ อยู่ในฐานะของผู้ส่งสาร (Sender) มีหน้าท่ีในการถ่ายทอดเนื้อหาสาร                
ไปยังผู้รับสาร โดยจะต้องมีทักษะในการส่ือสารด้วยวัจนและอวัจนภาษา การผลิตส่ือ และการใช้ส่ือเว็บไซต์               
ยูทูบ และเมื่อต้องการรับชมรายการจะสามารถแปลงสถานภาพมาเป็นผู้รับสารได้ 
      2. ผู้ชมรายการ อยู่ในฐานะของผู้รับสาร (Receiver) ท่ีมีลักษณะ Active มาก หรือ Active น้อย 
ก็ได้ มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือเว็บไซต์ยูทูบได้ สามารถแปลงสถานภาพมาเป็นผู้ส่งสารได้เมื่อมีการผลิต
รายการ 
      3. สารจากผู้ส่งสาร (Sender’s Message) มีปัจจัยในการผลิตจาก ตัวผู้ส่งสารเอง ผู้สนับสนุน 
และผู้รับสาร ท้ังนี้เนื้อหาสารท่ีผลิตอยู่ภายใต้กรอบทักษะและความรู้ของผู้ส่งสาร 
      4. สารท่ีผู้รับสารต้องการ (Receiver’s Message) มีความต้องการโดยจะพิจารณาเลือกรับตาม
ทัศนคติ เนื้อหา ตัวบุคคลผู้ส่งสาร 

     5. เว็บไซต์ยูทูบ (YouTube) หรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) โดยท่ีฝ่ายเจ้าของช่องรายการ  
มีหน้าท่ีในการอัพโหลดวิดีโอท่ีผลิต และผู้ชมจะรับชมสารตามท่ีได้เลือกไว้ตามความต้องการของตนเอง 

     6. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้ชมรายการ (Effect) ซึ่งผู้ชมรายการแต่ละคนจะเกิดระดับและทิศทาง
ของผลกระทบแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับรูปแบบการรับสารของผู้ชมรายการ 

     7. ปฏิกริยาตอบกลับของผู้ชมรายการไปยังเจ้าของช่องรายการ (Feedback) ในรูปแบบของการ 
มีปฏิสัมพันธ์ผ่านคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ อันได้แก่ การให้คะแนน การแสดงความคิดเห็น และการติดตาม
ช่องรายการ 

     ทิศทางการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
    ทิศทางการส่ือสารท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ มีลักษณะทิศทาง 

การส่ือสารเข้าหาส่ือซึ่งถือเป็นศูนย์กลางของการส่ือสารในกระบวนการนี้ โดยท่ีเจ้าของช่องรายการในฐานะ
ของผู้ส่งสารมีการผลิตส่ือและเนื้อหาเผ่ือเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ยูทูบ ในขณะท่ีผู้ชมรายการในฐานะผู้รับสาร
มีการเข้าถึงส่ือเพื่อเลือกรับสารท่ีต้องการ ท้ังนี้ในการรับชมรายผู้ชมรายการจะการเกิดปฏิกริยาตอบกับไปยัง
เจ้าของช่องรายการได้โดยไม่เป็นความสัมพันธ์โดยตรงในระหว่างการชมรายการแต่เป็นการแสดงปฏิกริยาผ่าน
คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยน าไปสู่การอภิปรายผลแบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 

รูปแบบการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม สามารถอธิบายได้ใน 
2 ส่วน ได้แก่ รูปแบบการถ่ายทอดเนื้อหาสารของยูทูบเบอร์ และรูปแบบการรับสารของผู้รับสาร 

     1. การถ่ายทอดสารของยูทูบเบอร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การส่ือสารผ่านเนื้อหารายการ 
และการส่ือสารผ่านองค์ประกอบคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบ  

      การส่ือสารผ่านเนื้อหารายการถือเป็นการถ่ายทอดเนื้อหาองค์ความรู้ไปยังผู้รับสารโดยตรง               
ซึ่งเป็นส่วนหลักขององค์ความรู้ในแต่ละตอน ซึ่งรูปแบบของการส่ือสารผ่านเนื้อหารายการมีลักษณะเสมือน
เป็นรูปแบบรายการโทรทัศน์ โดยมีการเปิดรายการ การเกริ่นเนื้อหาและเนื้อหา การปิดรายการ แต่มีความ
แตกต่างท่ีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพระดับกึ่งผู้เช่ียวชาญ Shooting Semi-Professional Videos เป็นหลัก 
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(Miller, M., 2011, pp. 89-114) โดยการถ่ายท าด้วยกล้องท่ีมีคุณภาพสูงท้ังนี้เพื่อรองรับการเผยแพร่บน
เว็บไซต์ยูทูบแต่ในขณะเดียวกันกระบวนการผลิตไม่ได้มีการใช้ทีมงานเฉพาะด้านในการถ่ายท า ดังนั้นในการ
ผลิตยูทูบเบอร์จ าเป็นต้องอาศัยทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยีการผลิตไม่ว่าจะเป็นการถ่ายท า การตัดต่อ 
รวมไปถึงการใช้เว็บไซต์ยูทูบในการเผยแพร่ผสมผสานเทคนิคในการส่ือสารด้วยข้อความและภาพ สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Choi, G. Y., & Behm-Morawitz, E. (2017) ท่ีพบว่าในการถ่ายทอดเนื้อหาของยูทูบ
เบอร์บนเว็บไซต์ยูทูบนั้นจะต้องอาศัยการประยุกต์ใช้เทคนิคในการตัดต่อ ทักษะการผลิตและการใช้ข้อความ 
ในการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเนื้อหา ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการสร้างเนื้อหาบนเว็บไซต์ยูทูบ 

      นอกจากนั้นยูทูบเบอร์ยังมีกลวิธีในการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ มุ่งเน้นความเป็นกันเองระหว่าง      
ยูทูบเบอร์และผู้รับสารด้วยภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารและวิธีการถ่ายท าท่ีเป็นรูปแบบเสมือนการสนทนาระหว่าง
บุคคล โดยแทนกล้องเป็นผู้รับสารซึ่งก่อให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด อีกท้ังยังมีการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้รับสาร
ผ่านส่ือ ซึ่งท้ังหมดนี้ท าให้ผู้รับสารเกิดการยอมรับสารได้ดียิ่งขึ้นและมีทัศนคติต่อการรับสารในเชิงบวก แม้ว่า
วิธีการส่ือสารสร้างความเป็นกันเองในส่วนของการถ่ายทอดเนื้อหาท่ีมีลักษณะเป็นองค์ความรู้เรื่องความงาม
โดยมีรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ในลักษณะของวิธีการสอนเป็นแบบการบรรยายและการสาธิต เมื่อพิจารณา
ในลักษณะของรูปแบบรายการโทรทัศน์จึงเป็นรูปแบบของการบรรยาย การสาธิต และการสัมภาษณ์ โดยขอบเขต
เนื้อหาท่ีสอดคล้องกับองค์ความรู้ ท่ีได้มากท่ีสุดคือรูปแบบของการบรรยายและการสาธิต ซึ่งจะพบว่า        
ด้วยรูปแบบของการถ่ายทอดเนื้อหาสารดังกล่าวประกอบกับองค์ความรู้ท่ีผู้รับสารจะได้รับนั้นลักษณะของการ
ถ่ายทอดเนื้อหาไปยังผู้รับสารส่งผลให้รายการความงามบนเว็บไซต์ยูทูบจึงมีรูปแบบของรายการสาระบันเทิง
มากกว่าการเป็นการเรียนรู้ในรูปแบบของการเรียนการสอน 

      การส่ือสารผ่านองค์ประกอบคุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบถือเป็นองค์ประกอบท่ีเพิ่มเติมจาก
รูปแบบการเรียนรู้ในส่ือการเรียนรู้แบบด้ังเดิม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการเรียนในช้ันเรียนหรือรูปแบบของ
รายการโทรทัศน์ โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญได้แก่ ภาพประกอบ ช่ือรายการ รายละเอียด หมวดหมู่ของรายการ 
และค าอธิบายประกอบ ซึ่งข้อมูลท่ีปรากฏดังกล่าวเป็นการส่ือสารข้อมูลเบ้ืองต้นของรายละเอียดเนื้อหาท่ีจะ
ปรากฏในรายการซึ่งผู้รับสารสามารถใช้เพื่อการตัดสินใจรับชมรายการได้ และยังสามารถใช้เป็นส่วนเสริมใน
การอธิบายเนื้อหานอกเหนือจากการอธิบายด้วยค าพูดและภาพในรายการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบ
รายละเอียดเป็นส่วนเสริมซึ่งในกลุ่มผู้เช่ียวชาญบางคนได้มีการใช้องค์ประกอบนี้ในการให้ข้อมูลเสริมเนื้อหา   
ซึ่งเมื่อเทียบกับรูปแบบการเรียนการสอนสามารถเทียบเคียงกับเอกสารประกอบการสอนได้นั่นเอง นอกจากนั้น
คุณลักษณะของความเป็นส่ือใหม่ท่ีสามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันได้ท าให้ยูทูบเบอร์ใช้องค์ประกอบ
รายละเอียดหรือค าอธิบายประกอบเช่ือมโยงไปยังข้อมูลหรือเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องได้ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการรับสาร
ได้มากยิ่งขึ้น 

      2. รูปแบบการรับสารของผู้รับสาร 
      จากผลได้มีการแบ่งกลุ่มผู้รับสารออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มท่ี Active น้อย และกลุ่ม Active มาก 

ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบการรับชมรายการและวัตถุประสงค์ของการรับชมท่ีแตกต่างกัน ตามแนวคิดของ Miller, M. 
(2011, pp. 17-19) ท่ีได้แบ่งประเภทของรายการตามวัตถุประสงค์ ได้แก่ วิดีโอข้อมูล (Informative Videos) 
วิดีโอการศึกษา (Educational Videos) และวิดีโอบันเทิง (Entertaining Videos) ซึ่งรายการความงามบน
เว็บไซต์ยูทูบจัดอยู่ในกลุ่มของวิดีโอประเภทข้อมูลและการศึกษา ท้ังนี้กลุ่ม Active น้อย จะเน้นวัตถุประสงค์
ของวิดีโอบันเทิงในระหว่างท่ีท ากิจกรรมอื่นเป็นหลัก ในขณะท่ีกลุ่ม  Active มากจะรับชมรายการตาม
วัตถุประสงค์ของรายการ 
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      ในส่วนของพฤติกรรมการรับชมของผู้รับสารบนเว็บไซต์ยูทูบจะพบว่ามีการรับชมโดยสามารถท า
กิจกรรมอื่นร่วมด้วย การให้ล าดับความส าคัญระหว่างกิจกรรมท่ีท าและรายการความงามบนเว็บไซต์ยูทูบจะ
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการรับชม ท้ังนี้ผู้รับสารยังสามารถเลือกรับชมรายการได้ในทุกสถานท่ีและทุกเวลา
เนื่องจากอุปกรณ์ในการรับชมมีท้ังในรูปแบบของส่ืออยู่กับท่ี เช่น คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะหรือสมาร์ททีวี และส่ือท่ี
เคล่ือนท่ีได้ เช่น คอมพิวเตอร์โน้ตบุคหรือแทบเล็ตหรือโทรศัพท์มือถือ โดยท่ีในระหว่างการรับชมผู้รับสารจะ
เป็นผู้เลือกและตัดสินใจว่าตนเองจะรับชมเนื้อหาในรูปแบบใดจากวิธีการรับชม 3 รูปแบบ ได้แก่ การรับชม
แบบตามล าดับไทม์ไลน์ แบบเลือกเฉพาะช่วงรายการ และแบบหยุดพิจารณา นอกจากนั้นยังสามารถใช้ท้ัง              
3 วิธีดังกล่าวผสมกัน รวมไปถึงการรับชมรายการซ้ าได้ตามความต้องการ 

      จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าลักษณะของกลุ่มผู้รับสารและวิธีการรับชมรายการนั้นมีความสอดคล้อง
กับแนวคิดอิสระ 5 ประการของเนื้อหาในรูปแบบดิจิทัล ในเรื่องของ อิสระจากเวลา (Freedom from 
scheduling) อิสระจากขอบเขตพื้นท่ี (Freedom from geological)  อิสระจากขนาด (Freedom to scale) 
อิสระจากรูปแบบ (Freedom from formats) และอิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภค
เริ่มสร้างสรรค์และควบคุมเนื้อหาเอง (From marketer-driven to consumer-initiate, created and 
controlled) 

      ท้ังนี้ผลกระทบของส่ือส่งผลต่อผู้รับสารโดยท่ีผู้รับสารท่ีเลือกรับชมรายการมีการแสดงทัศนคติ 
(Attitude) ในเชิงบวกต่อรายการท่ีเลือกรับชมอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งเป็นทัศนคติท่ีมีต่อเนื้อหารายการและยูทูบเบอร์
และทัศนคติท่ีมีมักไม่เกิดการเปล่ียนแปลง ทัศนคติเชิงบวกนี้ส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการท่ีต้องการอีกด้วย 
ในด้านผลกระทบเชิงความรู้และพฤติกรรมพบว่าตามแนวคิดของ Schwartz, N. E. (1975) เรื่องการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนอันเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ทัศนคตินี้มี
ความสัมพันธ์ต่อการเรียนรู้และการปฏิบัติ ในด้านของความรู้ (Knowledge) ท่ีเกิดขึ้นกับผู้รับสารความงามบน
เว็บไซต์ยูทูบตามแนวคิดความรู้ในทางจิตวิทยาของ  Bloom, B. S., Hastings, J. T., Madaus, G. F., & 
Baldwin, T. S. (1971) มีปรากฏในทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งโดยส่วนมากสามารถวิเคราะห์ (Analysis) 
และสังเคราะห์ (Synthesis) เนื้อหาข้อมูลได้ ส าหรับด้านพฤติกรรม (Practice) เป็นผลมาจากทัศนคติเป็น
หลัก แต่อาจไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกับระดับความรู้เนื่องจากผู้ชมท่ีมีพฤติกรรมเกิดข้ึนอาจเป็นพฤติกรรม
ท่ีเกิดจากการเลียนแบบและไม่ได้มีพื้นฐานความรู้ในเรื่องของการแต่งหน้ามาก่อน แต่ส่ิงส าคัญท่ีจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมคือการมีทัศนคติในเชิงบวกต่อเรื่องความงาม ในทางกลับกันผู้รับสารท่ีมีทักษะในการปฏิบัติ          
มีความรู้เรื่องความงามอยู่ในระดับการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และมีทัศนคติเชิงบวกต่อเรื่องความงามอยู่แล้ว
ผลท่ีเกิดในเชิงพฤติกรรมจะเกิดในระดับของการกระท าโดยสามารถปรับสาระท่ีได้จากการเรียนรู้ให้เข้ากับ
ตนเองได้ในทันทีโดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนของการเลียนแบบหรือการฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอ 

กระบวนการการสื่อสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ กรณีศึกษา รายการความงาม 
 เว็บไซต์ยูทูบเป็นส่ือท่ีเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนทัศน์ในการส่ือสารการเรียนรู้เรื่องความงาม ซึ่งเป็น
ผลมาจากเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ท้ังนี้คุณลักษณะของเว็บไซต์ยูทูบสอดคล้องกับแนวคิด
ของ กาญจนา แก้วเทพ (2547) คุณลักษณะส่ือใหม่ท้ัง 3 ประการ ได้แก่ การเป็นส่ือ Interactivity ท่ีสามารถ
ส่ือสารโต้ตอบกันได้ ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) โดยไม่ต้อง
เผชิญหน้า ลักษณะ Individualize/Demassified ท่ีมีเป็นการส่ือสารมวลชนแบบปัจเจก ซึ่งการเผยแพร่
รายการเป็นไปในรูปแบบการส่ือสารมวลชนในขณะท่ีผู้ชมจะเป็นผู้ก าหนดเวลาและสถานท่ีในการรับชม 
รวมท้ังก าหนดวิธีการรับชมเนื้อหาตามความเหมาะสมของแต่ละบุคคล และลักษณะ Asychronous Nature 
of New Communication ท่ีเป็นลักษณะของส่ือแยกส่วน ด้วยข้อมูลความจ านวนมากถูกกระจายผ่าน
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ผู้เช่ียวชาญหลายคน ช่องรายการหลายช่อง และรายการหลายตอน ต้องใช้การประมวลและประยุกต์เนื้อหา
ของผู้รับสารในการสกัดองค์ความรู้ออกมาเป็นของตนเอง 

ในด้านการผลิตรายการพบว่า มีการมุ่งเน้นการผลิตรายการในลักษณะของกึ่ งผู้เช่ียวชาญ โดยท่ีการ
เตรียมเนื้อหาและการถ่ายท ามีกระบวนการในการคัดเลือกเนื้อหา วางแผนการผลิต การจัดวางองค์ประกอบ
เพื่อการถ่ายท า การใช้อุปกรณ์คุณภาพสูงและการตัดต่อรายการ แต่ในขั้นตอนการด าเนินงานเป็นไปโดยยูทูบ
เบอร์เพียงผู้เดียว ซึ่งในบางช่องรายการมีการผลิตรายการในลักษณะของผู้เช่ียวชาญโดยมีการด าเนินการ                 
ในลักษณะขององค์กรหรือกลุ่มบุคคลซึ่งเป็นทีมงานในการผลิตรายการ 

การเผยแพร่สารรายการความงามผ่านเว็บไซต์ยูทูบ มีลักษณะเป็นการส่ือสารมวลชนโดยมีการ
ถ่ายทอดสารไปยังผู้รับสารจ านวนมาก แต่ในทางกลับกันจากพฤติกรรมการรับสารผู้รับสารได้ลดบทบาทของ
ความเป็นส่ือสารมวลชนลงไป โดยมีอ านาจในการเลือกรับชมรายการตามเวลา สถานท่ีและความพึงพอใจส่วน
บุคคล การก าหนดวิธีการรับชมเพื่อให้สนองต่อความต้องการเนื้อหาสาร ซึ่งเป็นแนวทางการรับสารท่ีส่งเสริม
การเป็นส่ือส่วนบุคคล สอดคล้องกับแนวคิดของ Toffler, A. (1980) เกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงและพัฒนาโลก
ของเทคโนโลยี (Techno-sphere) ท่ีก่อให้เกิดลักษณะของการเป็นส่ือมวลชนน้อยลง (de-massified) 

ผลกระทบของเทคโนโลยีการส่ือสารการเรียนรู้เรื่องความงามบนเว็บไซต์ยูทูบในระดับปัจเจกตาม
แนวคิดของ Dutton, W. H., & Loader, B. D. (2002) ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีพึงประสงค์ผ่านการยอมรับ
นวัตกรรมท่ีอาจเป็นไปได้ท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยจะพบว่าในกลุ่ม Active มาก จะมีโอกาสในการเกิดผล
กระทบทางตรงได้ง่ายกว่ากลุ่ม Active น้อย แต่ในขณะเดียวกันผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่ม Active มากมีแนวโน้มท่ี
จะคาดการณ์ถึงความเปล่ียนแปลงได้น้อยกว่าเนื่องจากจะมีอ านาจในการต่อรองสารสูง 

นอกจากนั้นเทคโนโลยีการส่ือสารดังกล่าวยังส่งผลกระทบในระดับสังคมตามแนวคิดของ Hanson, J., 
& Narula, U. (1990) โดยพบว่า ผลกระทบต่อวิถีชีวิตและคุณภาพชีวิตของคนในสังคมมีรูปแบบของการรับ
สารเป็นลักษณะปัจเจก ดังนั้นความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเกิดขึ้นจึงเกิดกับบุคคลท่ีอยู่ในส่ือ หรือเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ทางสังคมในโลกเสมือน มีการสร้างความสัมพันธ์กับยูทูบเบอร์เสมือนพี่น้องหรือเพื่อนสนิทซึ่ง
ความสัมพันธ์จะเพิ่มความเหนียวแน่นผ่านระยะเวลาและการรับสารท่ีถูกน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมท้ังการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารด้วยกันเองผ่านพื้นท่ีแสดงความคิดเห็นท่ีมีการส่ือสารโต้ตอบระหว่างกันโดย
ท่ีไม่จ าเป็นต้องรู้จักตัวตนท่ีแท้จริงของกันและกัน ท้ังนี้ในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารจะมีค่านิยม
ในเรื่องความงามในทิศทางเดียวกันและมีแนวโน้มท่ีจะแสดงทัศนคติในเชิงบวกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
มากกว่าการมุ่งท าลายความสัมพันธ์ ในขณะเดียวกันด้วยการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารการเรียนรู้เรื่องความงาม
บนเว็บไซต์ยูทูบยังสามารถก่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมในโลกความเป็นจริงได้ โดยเป็นผลจาก
การน าองค์ความรู้เรื่องความงามมาใช้เพื่อการสร้างความมั่นใจในการเข้าสังคมได้ 

ด้านผลกระทบต่อระบบสังคมในเรื่องช่องว่างของการส่ือสาร พบว่า แนวโน้มท่ีจะเกิดช่องว่างของการ
ส่ือสารมีโอกาสเกิดได้มากกว่ารูปแบบส่ือด้ังเดิมเนื่องจากการควบคุมการไหลของสารเป็นอ านาจของผู้รับสาร
อีกท้ังเว็บไซต์ยูทูบยังแสดงผลโดยประมวลจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลส่งผลให้กรอบในการรับสารแต่ละคน
ถูกควบคุมด้วยปัจจัยดังกล่าว ท าให้ระดับของการเปิดรับข่าวสารมีความแตกต่างกันสูงมาก ในทางกลับกันด้วย
ช่องว่างของการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกันนี้ส่งผลให้เกิดลักษณะขององค์ความรู้ท่ีเป็นปัจเจก ก่อให้เกิดความ
เป็นเอกลักษณ์ของคนในสังคม นอกจากนั้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์ยูทูบท่ีมีระบบประมวลผลความนิยมด้วยการ
เก็บข้อมูลเชิงสถิติของระบบสามารถท าให้เห็นทิศทางเรื่องเทรนด์ความงามท่ีเป็นท่ีนิยมในขณะนั้น ความส าคัญ
ของประเด็นความงามท่ีสามารถพิจารณาได้จากการท่ียูทูบเบอร์หลายคนผลิตรายการภายใต้ขอบเขตเนื้อหา
เดียวกัน ท าให้สามารถวิเคราะห์ได้ถึงการเปล่ียนแปลงประเด็นท่ีเป็นท่ีสนใจในแต่ละช่วงเวลา 
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จากผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงลักษณะเทคโนโลยีการส่ือสารของเว็บไซต์ยูทูบท่ีเป็นแบบ Pull and 
Push ซึ่งลักษณะของการ Pull ท่ีปรากฏเป็นรูปแบบของการรับสารในส่ือใหม่ท่ีผู้รับสารแบบ Active มีการ
เข้าหาเนื้อหาท่ีต้องการด้วยตนเองผ่านการสืบค้นและเปิดรับสารตามกระบวนการ ในขณะท่ียูทูบยังท าหน้าท่ี
ในการ Push ข้อมูลให้แก่ผู้รับสาร ด้วยระบบการประมวลผลตามกรอบพฤติกรรมของผู้รับสารแต่ละคนและ
ระบบการเล่นอัตโนมัติ ซึ่งผู้รับสารแบบ Active มากมีโอกาสท่ีจะเปิดรับสารท่ีถูก Push นี้ได้ง่ายเนื่องจาก
ขอบเขตเนื้อหามักอยู่ในความสนใจ และผู้รับสารแบบ Active น้อยยิ่งมีโอกาสในการเปิดรับจากสารท่ีถูก 
Push ได้ง่ายมากขึ้น 

ท้ังนี้ลักษณะของเทคโนโลยีการส่ือสารแบบ Pull and Push ของเว็บไซต์ยูทูบมีความคล้ายคลึงกับ
รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของ Netflix ท่ีเป็นการให้บริการแบบสตรีมมิ่งวิดีโอออนไลน์ท่ีมีรูปแบบการใช้งาน
แบบเสียค่าบริการ ซึ่งประการส าคัญท้ังในรูปแบบของการ Pull และ Push คือ การประมวลผลของส่ือท่ีจะ
ประเมินจากพฤติกรรมการรับชมท่ีผ่านมา คัดเลือกและแสดงผลจากรายการท่ีมีในระบบให้สอดคล้องกับ
ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ชมและการแสดงผลจะมีการกระจายสัดส่วนให้ดูเหมือนมีความหลากหลายในประเภท
ของรายการ ท าให้ผู้ชมไม่รู้สึกว่าถูกบังคับให้รับชมรายการท่ีปรากฏขึ้น อีกท้ังยังมีการแสดงผลแจ้งเตือนหรือ
แสดงผลรายการท่ีเคยติดตามหรือรายการอัพเดทใหม่ 

ด้วยลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันของเว็บไซต์ยูทูบและ Netflix แสดงให้เห็นถึงกระบวนการส่ือสารท่ีเกิด
การเปล่ียนแปลงจากเทคโนโลยีการส่ือสารแบบ Pull and Push โดยพฤติกรรมของผู้รับสารจะมีการรับสาร
โดยมีเป้าหมายในการรับชมโดยมีกรอบความสนใจตามลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งในระยะเริ่มต้นของการรับชม
ระบบไม่มีข้อมูลพื้นฐานกรอบท่ีแสดงผลจะมีขอบเขตกว้าง เนื้อหา หรือผู้ผลิตเนื้อหามีความหลากหลาย       
แต่เมื่อระบบมีการเก็บข้อมูลพฤติกรรมมากขึ้นผ่านระยะเวลาและปริมาณการใช้งานกรอบของเนื้อหาท่ี       
ถูกแสดงผลจะถูกจ ากัดให้แคบลงไปโดยปริยาย ซึ่งส่งผลในเรื่องของช่องว่างของการเปิดรับสารท่ีกว้างขึ้น     
ข้อแตกต่างท่ีพบได้คือ ในระบบของเว็บไซต์ยูทูบ ผู้ชมสามารถหลีกเล่ียงการประมวลพฤติกรรมการรับชมได้
ด้วยการเข้าชมแบบผู้ชมท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกเว็บไซต์ ในขณะท่ี Netflix ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้เนื่องจากเป็น
ช่องทางแบบเสียค่าใช้จ่ายจึงต้องมีการเป็นสมาชิกเท่านั้น อีกท้ัง 1 สมาชิกยังสามารถแบ่งปันการรับชมกับผู้อื่นได้ 
ท าให้การประมวลผลอาจไม่ตรงตามพฤติกรรมของผู้ชมท้ังหมด 

จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดการวิจัยพบว่าในการส่ือสารการเรียนรู้ผ่านช่องทางเว็บไซต์ยูทูบ
ก่อให้เกิดการส่ือสารท่ีผู้รับสารในฐานะของผู้รับสารมีสภาวะอ านาจในการต่อรองสารกับผู้ส่งสารท่ีมีสภาวะ
เป็นผู้เช่ียวชาญในศาสตร์ด้านต่าง ๆ ผ่านการสร้างตัวตนด้วยการแสดงถึงการมีองค์ความรู้ในศาสตร์นั้ น       
จนกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลมีอ านาจในการเลือกผลิตสารตามกรอบความต้องการของตนเอง โดยสภาวะของส่ือ
คือเว็บไซต์ยูทูบเป็นช่องทางท่ีใช้ในการรวบรวมองค์ความรู้และช่วยในการสร้างสภาวะการมีตัวตนของผู้ส่งสาร 
ในขณะท่ีผู้รับสารเข้าถึงช่องทางเว็บไซต์ยูทูบโดยมีกรอบแนวทางการศึกษาของตนเองต้ังแต่กระบวนการเลือก
เปิดรับสารไปจนกระท่ังการเลือกน าสารไปใช้ประโยชน์ อีกท้ังยังสามารถแสดงปฏิกิริยาตอบกลับในรูปของการ
มีปฏิสัมพันธ์ผ่านตัวส่ือ ซึ่งจากกระบวนการส่ือสารดังกล่าวท าให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็นรูปแบบ                
ส่วนบุคคลตามระดับการวิเคราะห์และสังเคราะห์สารท่ีน าไปสู่การปฏิบัติ 

ท้ังนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาดังกล่าวในรูปแบบของโมเดลการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 
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ภาพที่ 1 โมเดลการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบ 

จากโมเดลการส่ือสารการเรียนรู้บนเว็บไซต์ยูทูบสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 
S/R คือ ผู้ส่งสาร (ศาสตร์ท่ีถ่ายทอดเนื้อหาผ่านเว็บไซต์ยูทูบ) หรือ ผู้ทรงอิทธิพล โดยจะมีทักษะใน

การผลิตส่ือประเภทวิดีโอท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ยูทูบ ซึ่งเมื่อต้องการรับชมรายการจะสามารถแปลงสถานภาพ
มาเป็นผู้รับสารหรือผู้รับสารได้ 

R/S คือ ผู้รับสาร ท่ีมี Active มาก หรือ Active น้อย ก็ได้ มีความสามารถในการเข้าถึงส่ือเว็บไซต์ยู
ทูบได้ สามารถแปลงสถานภาพมาเป็นผู้ส่งสารได้ท้ังในรูปแบบของการเป็นผู้ส่งสารหรือผู้เช่ียวชาญได้ 

MS/R คือ สารท่ีผลิตโดยผู้ส่งสาร มีปัจจัยในการผลิตจาก ตัวผู้ส่งสารเอง ผู้สนับสนุน และผู้รับสาร ท้ังนี้
เนื้อหาสารท่ีผลิตอยู่ภายใต้กรอบทักษะและความรู้ของผู้ส่งสาร 

MR/S คือ สารท่ีผู้รับสารมีความต้องการโดยจะพิจารณาเลือกรับตามทัศนคติ เนื้อหา ตัวบุคคลผู้ส่งสาร 
C คือ เว็บไซต์ยูทูบ โดยท่ีฝ่ายผู้ส่งสารมีหน้าท่ีในการอัพโหลดวิดีโอท่ีผลิต และผู้รับสารจะรับชมสาร

ตามท่ีได้เลือกไว้ตามความต้องการของตนเอง 
ER1-Rn คือ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้รับสาร ซึ่งผู้รับสารแต่ละคนจะเกิดระดับและทิศทางของผลกระทบ

แตกต่างกันออกไป โดยท่ีทัศนคติซึ่งมีผลมาต้ังแต่การเลือกรับสาร MR/S จะก่อให้เกิดผลกระทบในด้านความรู้
และพฤติกรรมได้ ท้ังนี้ผลกระทบในเชิงพฤติกรรมยังสามารถเกิดได้ใน 3 ระดับ คือ พฤติกรรมการเลียนแบบ 
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการวิเคราะห์เนื้อหา และพฤติกรรมท่ีเกิดจากการสังเคราะห์เนื้อหา 

FB คือ ปฏิกริยาตอบกลับของผู้รับสารไปยังผู้ส่งสารในรูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ผ่านคุณลักษณะ
ของเว็บไซต์ยูทูบ อันได้แก่ การให้คะแนน การแสดงความคิดเห็น และการติดตามช่องรายการ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ส าหรับผู้รับสารท่ีมีการเรียนรู้เรื่องความงามผ่านเว็บไซต์ยูทูบ ควรเล็งเห็นถึงความส าคัญของการมี

อ านาจในการเป็นผู้ก าหนดการรับรู้สารได้ด้วยตนเอง เนื่องจากคุณลักษณะของส่ือเว็บไซต์ยูทูบในฐานะท่ีเป็น
คลังข้อมูลขนาดใหญ่ มีองค์ความรู้กระจัดกระจายเป็นจ านวนมาก ดังนั้นผู้รับสารในส่ือเว็บไซต์ยูทูบเป็นกลุ่ม 
Active Users สามารถควบคุมการไหลของข้อมูลได้ด้วยตนเอง ท้ังนี้จากการศึกษาพบว่า ผู้รับสารจะสามารถ
เลือกเปิดรับสารท่ีต้องการจากยูทูบเบอร์โดยการพิจารณาข้อมูลและรายละเอียดเบื้องต้นท่ียูทูบเบอร์ได้
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น าเสนอไว้ผ่าน ภาพประกอบ ช่ือรายการ รายละเอียด หมวดหมู่ของรายการ และค าอธิบายประกอบ รวมไป
ถึงข้อมูลท่ีเป็นการประมวลผลจากการรับชมของผู้รับสารคนอื่นเป็นเชิงสถิติได้แก่ จ านวนผู้เข้าชมและการให้
คะแนนรายการ ซึ่งจะท าให้สามารถเลือกรับชมรายการท่ีตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ผู้รับสารมีสิทธิในการสร้างรูปแบบการรับชมแบบท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้ด้วยตนเอง ขึ้นอยู่กับ
ทักษะในการเรียนรู้และความเหมาะสมในระหว่างเปิดรับเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการรับชมตามล าดับ 
การเลือกเฉพาะช่วง หรือการรับชมโดยมีการหยุดพิจารณา หรือผสมผสานรูปแบบดังกล่าวไว้ด้วยกัน 
นอกจากนั้นระหว่างการรับชมหรือภายหลังการรับชมเสร็จส้ินผู้รับสารควรมีการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์
เนื้อหาท่ีได้รับมาแยกแยะข้อมูลท่ีเหมาะกับตนเองได้ รวมถึงควรวิเคราะห์ว่าปริมาณข้อมูลท่ีได้รับมาจากยูทูบ
เบอร์นั้นเพียงพอต่อการน าไปใช้งานหรือไม่ หากไม่เพียงพอผู้รับสารสามารถเลือกท่ีจะรับสารจากยูทูบเบอร์คน
อื่นท่ีให้ข้อมูลเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกันเพื่อน าไปประยุกต์ใช้งานให้เหมาะสมกับตนเองให้ได้มากท่ีสุด ซึ่งเป็นการ
แสดงอ านาจการต่อรองสารท่ีผู้รับสารจะมีสิทธิ์ในสารท่ีได้รับอย่างเต็มท่ี 

ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้รับสารท่ีมีเป็นกลุ่ม Passive Users ท่ีเปิดรับข้อมูลด้วยการให้ระบบอัตโนมัติ
เลือกสารให้หรือเป็นการรับสารในขณะท ากิจกรรมอื่นร่วมด้วย ซึ่งแม้ว่าจะไม่ได้เข้าไปควบคุมการไหลของ
ข้อมูลแต่ข้อมูลท่ีได้รับมานั้นจะสามารถเข้าไปสู่การจดจ าหรือระดับระลึกได้ ดังนั้นเมื่อใดท่ีมีความต้องการ
ข้อมูลสามารถน าข้อมูลท่ีอยู่ในระดับระลึกได้นี้มาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกเรียนรู้ได้ในภายหลัง 

นอกจากนั้นในการเรียนรู้เรื่องความงามบนเว็บไซต์ยูทูบเป็นแนวทางการเรียนรู้ ท่ีก่อให้เกิดทักษะ      
ซึ่งผู้รับสารท่ีมีระดับความรู้และทักษะเกี่ยวกับความงามน้อยควรเริ่มต้นการเรียนรู้จากการใช้พฤติกรรมการ
เลียนแบบจากยูทูบเบอร์และฝึกฝนปฏิบัติจนเกิดความช านาญเพื่อจะสามารถให้มีระดับความรู้และทักษะท่ี
สามารถสังเคราะห์วิธีจากข้อมูลปริมาณมากในเว็บไซต์ยูทูบมาเป็นกระบวนการและรูปแบบองค์ความรู้ของ
ตนเองได้ในท่ีสุด 

2. ส าหรับยูทูบเบอร์ การคงไว้ซึ่งผู้รับสารและผู้ติดตามช่องรายการนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง
ผลิตรายการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับสาร จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าผู้รับสารความงามบน
เว็บไซต์ยูทูบนั้นมีอ านาจในการต่อรองสารต้ังแต่การเลือกรับสารไปจนถึงการน าเนื้อหาไปปฏิบัติ ท้ังนี้การท่ี      
ยูทูบเบอร์สามารถผลิตรายการท่ีท าให้ผู้รับสารรับสารได้ไปจนถึงระดับเกิดพฤติกรรม นั่นแสดงให้เห็นว่าสารท่ี
ยูทูบเบอร์ถ่ายทอดมีประสิทธิภาพและมีอ านาจในการต่อรองสูง ดังนั้นผู้เช่ียวชาญต้องพิจารณาการถ่ายทอด
เนื้อหาต้ังแต่องค์ประกอบท่ีจะท าให้เกิดการตัดสินใจเลือกรับชมรายการ ได้แก่ ภาพประกอบ ช่ือรายการ 
รายละเอียด หมวดหมู่ของรายการ และค าอธิบายประกอบ นอกจากนี้ยูทูบเบอร์ควรหาแนวทางในการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารเพื่อเพิ่มปริมาณข้อมูลเชิงสถิติท่ีเป็นผลจากผู้รับสารโดยตรงอันได้แก่ จ านวนผู้เข้าชม
และการให้คะแนนผ่านการส่ือสารในรายการ 

นอกจากนั้นในการผลิตสารยูทูบเบอร์ต้องตระหนักว่า ถึงแม้ว่าผู้รับสารมีสิทธิ์ในการเลือกรับสารท่ี
ต้องการใช้งานจากเนื้อหารายการท้ังหมดได้ด้วยตนเอง แต่ในขณะเดียวกันยังมีกลุ่มผู้รับสารท่ีมีทักษะและ
ความรู้ในระดับท่ียังไม่สามารถวิเคราะห์หรือสังเคราะห์แยกแยะสารได้ และจะมีพฤติกรรมในระดับของการ
เลียนแบบ ดังนั้นสารบางส่วนจึงจ าเป็นต้องอาศัยยูทูบเบอร์เป็นผู้คัดกรองข้อมูลท่ีเหมาะสมให้แก่ผู้รับสาร 
 3. ส าหรับผู้ใช้ส่ือเว็บไซต์ยูทูบในการเผยสารการเรียนรู้และการรับสารเรียนรู้ ควรตระหนักว่ารายการ
บนเว็บไซต์ยูทูบเป็นส่ือท่ีส่งเสริมการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้เชิงบูรณาการ เกี่ยวกับ โลก การเงิน เศรษฐกิจ 
ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ สิทธิพลเมือง สุขภาพและส่ิงแวดล้อม และเป็นส่ือท่ีสามารถน าไปใช้เป็น   
ส่วนเสริมเนื้อหาสาระวิชาหลักได้แก่ การอ่าน (Reading) การเขียน (Writing) และการค านวณ (Arithmetic)      
แต่ไม่สามารถเป็นส่ือหลักท่ีให้ผู้รับสารเรียนรู้เนื้อหาท้ังหมดได้ เนื่องจากการมีอ านาจในการต่อรองสารท่ี
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เกิดขึ้นในผู้รับสารท่ีจะเป็นผู้เลือกรับสารตามความต้องการและปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้นการจะให้ผู้ใช้ส่ือ   
เกิดการเรียนรู้เนื้อหาครบทุกด้านจึงต้องอาศัยการเรียนรู้ระหว่างส่ือรายการบนเว็บไซต์ยูทูบกับการเรียนรู้ด้วย
วิธีอื่นควบคู่ไปด้วย 

บรรณานุกรม  
กาญจนา แก้วเทพ. (2547). การวิเคราะห์ส่ือ: แนวคิดและเทคนิค. (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  

กรุงเทพฯ: เอดิสัน เพรส โพรดักส์. 
จักรพันธ์ มิสุธา. (2555). บทบาทการใช้การแต่งหน้าเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร.  

(วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต). เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ผู้จัดการออนไลน์. (2553). จริงหรือ? ผลส ารวจพบว่า 95% ผู้หญิงไทยชอบการแต่งหน้า. เข้าถึงได้จาก 

http://www.manager.co.th/CelebOnline/ViewNews.aspx?NewsID=9530000083135.   
ศตพล จันทร์ณรงค์. (2558). รวยด้วย YouTube 2015. กรุงเทพฯ: บริษัท ส.เอเซียเพรส. 
ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน). (2560). เทรนด์การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ในยุค

ดิจิทัล. เข้าถึงได้จาก http://www.okmd.or.th/okmd-
opportunity/FutureLearningPlatform/899/Digilearn_infographic. 

Bloom, B. S., Hastings, J. T., Madaus, G. F., & Baldwin, T. S. (1971). Handbook on the 
formative and summative evaluation of student learning. New York: McGraw-Hill. 

Choi, G. Y., & Behm-Morawitz, E. (2017). Giving a new makeover to STEAM: Establishing 
YouTube beauty gurus as digital literacy educators through messages and effects on 
viewers. Computers in Human Behavior, 73, 80-91. 

Dutton, W. H., & Loader, B. D. (2002). Digital academe the new media and institutions of  
higher education and learning. London: Routledge 

Hanson, J., & Narula, U. (1990). New communication technologies in developing countries. 
New Jersey: Lawrence Erlbaum.  

Miller, M. (2011). YouTube® for business: Online video marketing for any business. (2nd ed.). 
Ind: Que. 

Schwartz, N. E. (1975). Nutritional knowledge, attitudes, and practices of high school 
graduates. Journal of the American Dietetic Association, 66(1), 28-31. 

Toffler, A. (1980). The third wave. New York: Morrow.  
Trilling, B., & Fadel, C. (2009). 21st century skills: Learning for life in our times. San Francisco: 

Jossey-Bass. 
 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


