
บทที ่ 1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การพฒันาคุณภาพการศึกษา  เพื่อยกระดบัความรู้ความสามารถของประชากรใหมี้ความ
ทดัเทียมกบนานาประเทศทวัโลกนนัั ่ ้   ภาษาองักฤษเป็นภาษาตางประเทศ่ ท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบั
หน่ึงในสภาพเศรษฐกจ  ิ สงัคมแหงยคุโลกาภิวตัน์ ่  เน่ืองจากเป็นภาษากลางท่ีใชส่ื้อความหมายไป
เกอบื ทวัโลก ่  ทงัเป็นเคร่ืองมือ้ ท่ีจะเขา้ถึงแหลงวิทยาการตางและคน้ควา้ความรู้ใหม ๆ  ซ่ึงใน่ ่ ่
ปัจจุบนัมีคนทวัโลกใชภ้าษาองักฤษ่  เป็นหลกัในการส่ือสารถึงจาํนวน  2,000  ลา้นคน  หรือ 1 ใน 3 
ของประชากรของโลกจึงเป็นความจาํเป็นอยางยิ่ ง่ท่ีจะสงเสริมใหป้ระชากรไทยไดเ้รียนรู้่
ภาษาองักฤษในระดบัท่ีจะส่ือสารไดเ้ป็นเคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้  และประกอบอาชีพ  
ตลอดจนการเจรจาตอรองสาํหรับการแขงขนัดา้น่ ่ เศรษฐกจิ  และสงัคมในเวทีสากล  
(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2550, หนา้ 2) 
 เน่ืองจากสภาพปัจจุบนัการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการจดัการเรียนการสอนยงัไม่สง่ ผล
ตอความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษ่   การพฒันาหลกัสูตรกระบวนการเรียนรู้ส่ือและวดัผล
ประเมินผลทางภาษา  และปัญหาท่ีสาํคญัคือ ครูสอนภาษาองักฤษ โดยเฉพาะในระดบัประถมศึกษา 
ซ่ึงสวนให่ ญไมไดจ้บดา้นภาษาองักฤษโดยตรง ่ ่  สงผลให้่ นกัเรียนไมไดรั้บการพฒันาพืนฐานภาษา่ ้     
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมขาดความมนัใจในการใชภ้าษา่   และไมสามารถตอยอดในขนัสูงขึนไดอ้ยางมี่ ่ ่้ ้
ประสิทธิภาพ (สถาบนัภาษาองักฤษ, 2550, หนา้1)  สาเหตุหน่ึงอาจเกดจากผูเ้รียนไมกล้ิ ่ าแสดงออก  
กลวัถูกลอ้เลียนตาํหนิ  มีเจตคติท่ีไมดีตอ่ ่ ภาษาองักฤษ  ไมมีความมนัใจในการใช้่ ่ ภาษาองักฤษ     
เพราะกลวัการใชผ้ดิ (เรวดี หิรัญ, 2542, หนา้ 2 – 3)  ส่ืออุปกรณ์ไมนาสนใจ ่ ่  ไมไดใ้ชจ้ริง่                  
ในชีวิตประจาํวนัผูเ้รียนไมมีสวนรวมในการเรีย่ ่ ่ นการสอน (สุมิตรา องัควฒันกลุ, 2535, หนา้15) 
ครูผูส้อนไม่มีเทคนิควิธีการสอนท่ีนาสนใจ  ่ การสอนเนน้เนือหา้ วิชามากกวาการเนน้กระบวนสอน ่
ผูเ้รียนไมมีโอกาสแสวงหาความรู้รอบตวั่ ท่ีมี  และไมสามารถแสดงศกัยภาพ่ ความสามารถท่ีแทจ้ริง 
ออกมาไดเ้ป็นการปิดโอกาสพฒันาการดา้นตางๆ ของผูเ้รียน ่ (บูรณชยั  ศิริมหาสาคร, 2540, หนา้ 20)  
จากผลการประเมินดา้นผลสมัฤทธิทางการเ์ รียนวิชาภาษาองักฤษ  ในปีการศึกษา  2547  –  2549
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ของนกัเรียนชนัประถมศึกษาปีท่ี้   6  มธัยมศึกษาปีท่ี 3  พบวา ่  มีคะแนนผลสมัฤทธิร์ ะดบัตํ่า    
(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2550, หนา้1)  
 ดว้ยความหวงใยในสภาพปัญหาดงักลาว ่ ่  ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงใหค้วามสาํคญัตอ่               
การพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ โดยปีงบประมาณ  2546  คณะรัฐมนตรีมีมติ                    
วนัท่ี  20  ธนัวาคม  2546  ใหก้ระทรวงศึกษาธิการโดยสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา                 
ขนัพืนฐาน้ ้   ดาํเนินโครงการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษและเพิมปร่ ะสิทธิภาพการเรียน              
การสอนของครูและสนบัสนุนงบประมาณใหด้าํเนินโครงการพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
ตอเน่ืองในปี่ งบประมาณ  2548 – 2549  ซ่ึงเป็นความพยายามในการพฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษของประเทศท่ีชดัและเป็นระบบ โดยไดส้นบัสนุนงบประมาณเพ่ือพฒันาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษอยางครบวงจรดว้ยการประเมินและพฒันาค่ รูซ่ึงสามารถดาํเนินการไดร้้อยละ 89
ของจาํนวนครูทงัหมด้   และขยายการจดัตงัศูนยเ์ครือขาย้ ่ พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
(สถาบนัภาษาองักฤษ, 2550, หนา้ 1) 
 ในชวงท่ีผานมา ่ ่  เพื่อสนองตอบนโยบายเรงรัดพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน่
ภาษาองักฤษในระดบัมธัยมศึกษา  กรมสามญัศึกษา จึงไดจ้ดัโครงการอบรมครูเพื่อเป็นวิทยากร
ประจาํกลุมโรงเรียนมธัยมศึกษา ่ (Key Personnel Project)  ขึนในระหวางปี ้ ่ พ.ศ. 2522 – 2527 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหค้รูสอนภาษาองักฤษท่ีมีความรู้  ความสามารถไดรั้บการอบรมในดา้นเทคนิค
และวิธีการสอนแบบใหม่  พร้อมทงัเพิมพนูความรู้ความสามารถในการใชภ้าษาองักฤษใหดี้ยงิขึน  ้ ่ ่ ้
และใหก้ลบัไปเป็นวิทยากรดาํเนินการอบรมขยายผลในกลุมโรงเรีย่ นของตน โครงการนีไดรั้บ้
ความรวมมื่ อจากบริทิชเคาน์ซิล  และหนวยสนั่ ติภาพประเทศสหรัฐอเมริกาดาํเนินการอบรมครู 
10  รุน รุนละ่ ่   9  สปัดาห์  เม่ือสินสุดโครงการปรากฏวากรมสามญัศึกษามีครูวิทยากรประจาํ้ ่ กลุม่
โรงเรียนตาง ๆ  ่ ทวัประเทศ ่  จาํนวน  257  คน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, หนา้ 1) 
 เพื่อแกปัญหาและพฒั้ นางาน  กรมสามญัศึกษาเห็นสมควรใหด้าํเนินโครงการขยายผล
การพฒันาการสอนภาษาองักฤษ (Project For The Improvement Of  Secondary English  Teaching) 
ดาํเนินการระหวางปี่   พ.ศ. 2527 – 2532โดยมุงเนน้งานหลกั ่  3  ประการ คือ งานฝึกอบรมครู งาน
ผลิตส่ือและเอกสารและงานนิเทศติดตามผล  และเพื่อใหง้านหลกัตามเป้าหมายดาํเนินการไดอ้ยาง่
ทวัถึงทวัประเทศ ่ ่ ครูวิทยากรไดด้าํเนินงานอยางตอเน่ือง ่ ่ และมีประสิทธิภาพมากยงิขึน่ ้                                                  
กรมสามญัศึกษาจึงไดจ้ดัตงัศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาอั้ งกฤษ ( English  Resource  and 
Instruction  Centre)  เรียกอยางยอวา ่ ่ ่  ศูนย ์ERIC ขึนทั้ ้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ่ ่                 
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ท่ีจดัตงัขึ้ ้นครังแรกในปี ้  2528  มีจาํนวน 13 ศูนย ์และ             
ขยายเป็น  28  ศูนย ์ ในปี  2530  และอีก 39 ศูนยใ์นปี  2533 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549, หนา้ 2) 
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 ในจาํนวนศูนย ์ 39  ศูนยท่ี์จดัตงัขึนในปี พ้ ้ .ศ. 2533  นนั โรงเรียน้ กาแพงเพชรํ พิทยาคม
เป็นโรงเรียนแรกในจงัหวดักาแพงเพชรํ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นท่ีตงั้ ดาํเนินการจดัเป็นศูนย์
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการฝึกอบรมและ นิเทศการเรียนการสอน
อยางเตม็รูปแบบสงเสริ่ ่ มการพฒันาบุคลากรสนบัสนุนการใชส่ื้อ  ผลิตส่ือนวตักรรมและเทคโนโลย ี
แผนการเรียนรู้การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีการจดัอบรมครูภาษาองักฤษใน
พืนท่ีบริการ้ อยาง่ ตอเน่ือง่   เป็นแหลงบริการดา้นเอกสารคน้ควา้แล่ ะส่ืออุปกรณ์การเรียนการสอน
ภาษาองักฤษตลอดจนเป็นสถานท่ีประชุมสมัมนาแสดงเอกสาร วสัดุ ทงัยงัเป็นท่ีปรึกษาแนะนาํ้ แก่
ครูสอนภาษาองักฤษในเขตบริการ  ไมเพยีงแตใหบ้ริการแกครูในระดบัมธัยมศึกษาเทานนัรวมถึง่ ่ ่่ ้
ครูระดบัประถมศึกษาและเอกชนกไดรั้บความ็ รู้ส่ือเอกสารเกยวกบภาษาองักฤษี่ ั ดว้ยจึงนบัวาศนูย์่
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษโรงเรียนกาแพงเพชรพิทยาคมํ  เป็นศูนยท่ี์ประสบความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานศูนยห์น่ึง 
 เน่ืองจากการพฒันาศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษใหมี้ศกัยภาพสามารถ
ดาํเนินการพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษของเขตพืนท่ีการศึกษา้ เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัของ
กระทรวงศึกษาธิการตามนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาองักฤษของกระทรวงศึกษาธิการ  
การจดัตงัและพฒันาศูน้ ยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  จึงมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.  เพื่อเป็นแหลงรวบรวม่   พฒันา  ผลิต  จดัหาใหบ้ริการและเผยแพรส่ือการเรียน่ รู้
ภาษาองักฤษทงัส่ือสิงพิมพ ์้ ่  ส่ือมลัติมีเดีย (Multimedia)  รวมทงัเทคนิคในการใชแ้ละบาํรุงรักษา้  
  2.  เพื่อพฒันาครูภาษาองักฤษใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชท้กัษะภาษาองักฤษ
และการจดัการเรียนการสอนไดอ้ยางมีป่ ระสิทธิภาพ 
  3.  เพื่อพฒันาศกัยภาพนกัเรียนในการใชภ้าษาองักฤษเพือ่การส่ือสารและเป็น
เคร่ืองมือในการแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  
  4.  เพื่อสงเสริมและสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขายพฒันาการ่ ่ เรียน          
การสอนระดบัอาํเภอ                                                                                                                                                        
 ในชวง่ ปี  2545 – 2546  มีการปรับโครงสร้างกระทรวงศึกษาธิการใหมพระราชบญัญติั่  
การศึกษาแหงชาติ ่  พ.ศ. 2542 โครงสร้างการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ              
ไดเ้ปล่ียนแปลงไปโดยสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้ เขา้มาเป็นผูรั้บผดิชอบดูแลการจดัการศึกษา         
ในเขตพนืท่ีทาํหนา้ท่ีประสานงานกบศูนย์้ ั พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ แทนเขตการศึกษา   
ทาํใหแ้ตละจงัหวดัมีการจดัตงัศูนยขึ์น่ ้ ้ ในแตละเขตพืนท่ีการศึกษาในจงัหวดักาแพงเพชร่ ํ้   แบง่ ออก 
เป็น  2  ศูนย ์ คือ 1)  ศูนยโ์รงเรียนกาแพงเพชรพิทยาคม  สงักดํ ั สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้
กาแพงเพชร ํ เขต 1 และ  2)  ศูนยโ์รงเรียนสลกบาตรวิทยา  สงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษาั ้
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กาแพงเพชร  เขต  ํ 2 โดยศูนยมี์การขยายผลการดูแลรับผดิชอบโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานในการพฒันา
ครูภาษาองักฤษและการใหบ้ริการครอบคลุมครู – อาจารยแ์ละนกัเรียนทงัระดบัประถ้ มและมธัยมใน
เขตพืนท่ีการศึกษา้  
 ในชวงปี่   2547– 2548  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐานโดยโครงกา้ ้ รพฒันา 
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ซ่ึงไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการพฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษจากรัฐบาลจึงไดจ้ดัตงัศูนย์้ พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษเพิมขึนเ่ ้ ป็น               
ศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียนกา่ รสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา (ERIC  Network  Centre)   
เป็นแหลง่   การเรียนรู้และการใหบ้ริการทางวิชาการสาํหรับครูผูส้อนโดยมีศูนยพ์ฒันาการเรียน      
การสอนภาษาองักฤษ เป็นหน่วยงานท่ีชวยสนบัสนุนใหก้ารดาํเนิน่ งานดา้นภาษาองักฤษมีความ
เขม้แขง็  ทาํใหปั้จจุบนัในจงัหวดักาแพงเพชร ํ  มีศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษทงัหมด ้    
13  ศูนย ์ คือ 1)  ศูนยโ์รงเรียนกาแพงเพชรพิทยาคมํ   2)  ศูนยโ์รงเรียนสลกบาตรวิทยา                       
3)  ศูนยโ์รงเรียนอนุบาลไทรงาม  4)  ศูนยโ์รงเรียนอนุบาลลานกระบือ  5) ศูนยโ์รงเรียนบา้นดงซอม  ่
6)  ศูนยโ์รงเรียนอนุบาลกาแพงเพชร  ํ 7)  ศูนยโ์รงเรียนอนุบาลคลองลาน  8)  ศูนยโ์รงเรียนชุมชน
ประชาสามคัคี  9)  ศูนยโ์รงเรียนบา้นบึงสาํราญ  10)  ศูนยโ์รงเรียนอนุบาลปางศิลาทอง                   
11)  ศูนยโ์รงเรียนชุมชนบา้นเขาแกว  ้ 12)  ศูนยโ์รงเรียนบา้นวงัชะโอน  13)  ศูนยโ์รงเรียนชุมชน   
บา้นสลกบาตร  
 จากการติดตามผลการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ                
โดยหนวยศึกษ่ านิเทศก  ์ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้ จงัหวดักาแพงเพชร ํ  พบวา่ศูนยพ์ฒันา              
การเรียนการสอนภาษาองักฤษ  บางศูนย ์ ยงัไมสามารถดาํเนินก่ ารไดค้รบตามวตัถุประสงค ์               
ทงั ้ 4 ประการ ปัจจุบนัสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้ จงัหวดักาแพงเพชรํ   มีศูนยพ์ฒันาการเรียน          
การสอนภาษาองักฤษ  ทงัหมด ้ 13 ศูนย ์แตจากการดาํเนินงานท่ีผานมาศู่ ่ นยพ์ฒันาการเรียน                                          
การสอนภาษาองักฤษ  กยงัมีปัญหาเกย็ ี่ วกบบทบาทดา้นการบริหารศูนยข์องคณะกรรมั การบริหาร
ศูนย ์และยงัไมสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้่ บริการศูนยต์ามวตัถุประสงคท่ี์ตงัไว ้้  บาง
ศูนยส์ามารถดาํเนินการตามวตัถุประสงคไ์ดดี้  แตยงัมีบางศูนยไ์มสามารถดาํเนินการตามภารกจได้่ ่ ิ
ครบถว้น และจากผลประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติขนัพืนฐาน้ ้  (O-Net)  ในปีการศึกษา 2552  
ของสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ้ ํ  กลุมสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษ่ ในชนัประถมศึกษา้
ปีท่ี  6  มีคาเฉล่ีย ่ 31.13 %  ชนัมธัยมศึกษาปีท่ี ้ 3  มีคาเฉล่ีย่   20.62 %   และชนัมธัยมศึกษาปีท่ี  ้ 6     
มีคาเฉล่ีย่   20.95 %   กลุมสาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษชนัประถมศึกษาปีท่ี ่ ้ 6 มธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ
ชนัมธั้ ยมศึกษาปีท่ี  6  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติขนัพืนฐาน้ ้ (O-Net) ตํ่ากวา่ 50 % 
(สถาบนัการทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ่ , 2553)  
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 การท่ีจะดาํเนินการเพื่อแกปัญหา้ การจดัการเรียนการสอนและพฒันาการดาํเนินงานของ
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงคผ์ูท่ี้เกยวขอ้งี่
จาํเป็นตอ้งรวมมือกนดาํเนินการศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน่ ั
ภาษาองักฤษเพื่อใหไ้ดแ้นวทางการพฒันาไดรู้้สภาพและปัญหาโดยใชท้ฤษฎีการบริหารดว้ยวงจร
เดมมิง่  (Deming  Cycle)  ซ่ึงสมศกัดิ  ์ สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้188-190)  ไดก้ลาววา  วงจร่ ่ PDCA   
เป็นวงจรควบคุมคุณภาพท่ีสามารถทาํใหก้ารดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษมีประสิทธิภาพ 
 ผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็นศึกษาถึงสภาพการดาํเนินงานศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ  ในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรวามีการดาํเนินได้ั ํ ่้
ตามวตัถุประสงค ์ตลอดจนปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  เพื่อนาํไป
เป็นแนวทางท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่ การพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ท่ีประสบปัญหาใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงคเ์กดิ ประโยชน์เพื่อเป็นหนวยงานหลกัใน่  
การสงเสริมและพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาองักฤษกอใหเ้กดการพฒันาท่ียงัยนืตอไป่ ิ ่่ ่  

วตัถประสงค์ของการวจิยัุ                                                                                                                                           

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรั ํ้  
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
สงักดสาํั นกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชร้ ํ                                                                                                    
 3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ              
ในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีกาั ้ รศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรํ                                                     

ขอบเขตการวจิยั  

 ในการศึกษาครังนี ้ ้ ผูว้ิจยัไดก้าหนดขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้ไํ วด้งัน้ี 
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา  

ในการวิจยัครังนี้ ้   ผูว้ิจยัมุงศึกษาแนวทางพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอ่ น
ภาษาองักฤษในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืั ้นท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรํ   ดงัน้ี 

1.1  ศึกษาการดาํเนินงานตามกรอบวตัถุประสงคข์องศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษใน  4  ดา้น  ดงัน้ี 
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1.1.1  ดา้นการใหบ้ริการและเผยแพรส่ือการเรียนรู้ภาษาองักฤษ่  
   1.1.2  ดา้นการพฒันาครู 
    1.1.3  ดา้นการพฒันานกัเรียน 
   1.1.4  ดา้นการสงเสริ่ มและสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขาย่
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาํเภอ 
  1.2  แนวทางพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษตาม
ขอบขายงานบริหารศูนย์่ พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใชว้งจรควบคุมคุณภาพหรือ
วงจรเดมมิง่   (Deming, อา้งถึงในสมศกัดิ ์ สินธุระเวชญ,์ 2542, หนา้188-190) 
   1.2.1  การวางแผน (Plan) 
   1.2.2  การปฏิบติัตามแผน (Do) 
   1.2.3  การตรวจสอบ (Check) 
   1.2.4  การปรับปรุงแกไข ้ (Action) 

2.  ตามวตัถประสงค์การวจัิยข้อทีุ่   1 และ  2 
ประชากร  ท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน

ภาษาองักฤษ  และครูผูส้อนภาษาองักฤษ  จาํนวน  85  คน  ประกอบดว้ย 
2.1  คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ จาํนวน  52  คน  

ประกอบดว้ย                                                                                                                                       
   2.1.1  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนท่ีตั้งศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ
จาํนวน 13  คน  โดยเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทงัหมด็ ้  
   2.1.2  รองผูอ้าํนวยการฝ่ายวชิาการโรงเรียนท่ีตงัศูนยพ์ั้ ฒนาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ  จาํนวน  13   คน  โดยเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทงัหมด ็ ้  
   2.1.3  หวัหนา้กลุมสาระการเ่ รียนรู้ภาษาตางประเทศของโรงเรียนท่ีตงัศูนย์่ ้
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษจาํนวน  13  คน  โดยเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทงัหมด็ ้  
   2.1.4   ผูจ้ดัการศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  จาํนวน  13  คน    
โดยเกบรวบรวม็ ขอ้มูลจากประชากรทงัหมด้  
  2.2  ครูผูส้อนภาษาองักฤษในโรงเรียนท่ีตงัศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน้ ภาษาองักฤษ
จาํนวน  33  คน  โดยเกบรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทงัหมด็ ้  
  2.3  ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 
   2.3.1  สภาพการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรั ํ้  
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   2.3.2  ปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงเรียน
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรั ํ้  
 3.  ตามวตัถประสงค์ข้อที ุ่  3 
      3.1  ผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ก ่  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ เกยวกบี่ ั การบริหาร
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  จาํนวน  17  คน  ประกอบดว้ย 
   1.  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ้ ํ  เขต  1  และเขต 2 
   2.  ศึกษานิเทศกท์่ีเป็นผูบ้ริหารโครงการ(Project  Manager)  ศูนยพ์ฒันาการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ  ของสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร  ้ ํ เขต 1  และ เขต 2  
   3.  เป็นผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาโท ทางดา้นการ
บริหารการศึกษา  และเป็นผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไมนอ้ยกวา ่ ่ 12  ปี 
และมีผลงานดีเดน  ่ เป็นท่ีประจกัษต์งัแตระดบัเขตพืนท่ีการศึกษาขึนไป้ ่ ้ ้  
   4.  เป็นครูท่ีมีวิทยฐานะชาํนาญการพิเศษ (คศ.3) วิชาภาษาองักฤษและมีผลงาน
ดีเดนเป็นท่ีประจกัษต์งัแตระดบัเขตพืนท่ีการศึกษาขึนไป่ ่้ ้ ้    
  3.2  ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่ 

 3.2.1  แนวทางพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ 
ในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัั ้ หวดักาแพงเพชรํ  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  การบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง  กระบวนการดาํเนิน
กจกรรมิ ของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ตามขอบขายการบริหารศูนย ์่ 4  ดา้น  คือ 

1.1  ดา้นการใหบ้ริการและเผยแพรส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ่   หมายถึง 
สาํรวจ  จดัประเภท และระดบัและลงทะเบียนส่ือประเภทตาง ๆรวมทงั  ่ ้ มีพืนท่ีจดัแสดงส่ื้ อและ 
มีส่ือสาํหรับใหบ้ริการครู ผลิตส่ือเพิ่มขึนทุกปี ้  มีการจดันิทรรศการ  จดัเสวนา  จดัประกวด 
จดัอบรม  หรือสาธิตเทคนิคการผลิตและการใชส่ื้อมีครูและนกัเรียนเขา้ใชบ้ริการดา้นส่ือการเรียน
การสอนภาษาองักฤษ 

1.2   ดา้นการพฒันาครู  หมายถึง  จดัคายภาษาองักฤษสาํห่ รับครู  มีการอบรมครู 
ดา้นความรู้และทกัษะทางภาษา  มีการจดัประเมินความสามารถดา้นภาษาของครูเพื่อพฒันาตนเอง
อยางตอเน่ือง ่ ่  มีการจดัอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นหลกัสูตร  เทคนิคการสอน  การวดัและประเมินผล
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เทคโนโลยแีละการผลิตส่ือรวมถึงนวตักรรม  จดักจกรรมศึกษาดูงานเกยวกบการเรียนการสอนหรือิ ี่ ั
จดันิทรรศการแสดงผลงานของครูและนกัเรียนหรือเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ครูผูส้อนภาษาองักฤษ   
มีการสงเสริม่ หรือรวมจดักจกรรมกบชมรมครูสอนภา่ ิ ั ษาองักฤษ 

1.3  ดา้นการพฒันานกัเรียน  หมายถึง  จดัใหน้กัเรียนในเขตพืนท่ีการศึกษาฝึกทกัษะ้
ภาษาองักฤษ  มีการจดัแขงขนัทกัษะภาษาองักฤษของนกัเรียนในเขตพืนท่ีการศึกษา ่ ้  และมีการจดั
คายภาษาองักฤษสาํหรับนกัเรียน่  

1.4  ดา้นการสงเสริ่ มและสนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียน่
การสอนภาษาองักฤษระดบัอาํเภอ  หมายถึง  การพฒันาบุคลากร และการจดักจกรรมทางวิชาการิ
ของศูนยเ์ครือข่ายพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และมีการสนบัสนุนดา้นบุคลากรและส่ือ
การเรียนการสอนภาษาองักฤษแกศูนยเ์ครือขาย่ ่  

2.  กระบวนการบริหารศูนย ์พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษโดยใชว้งจรเดมมิง  ่
หมายถึง  การบริหารจดัการเพื่อใหเ้กดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง ิ ่ ่  ประกอบดว้ย 

2.1  การวางแผน (Plan = P)  หมายถึง  การกาํหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมายแนวทาง
การบริหารศูนย ์ ผูรั้บผดิชอบ  ระยะเวลา  ทรัพยากร  การกาหนดวิธีการทาํงานเํ พื่อบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไวใ้หค้รอบคลุมตามขอบขายการ่ บริหารงานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ   
ทงั้   4  ดา้นใหมี้ประสิทธิภาพ 

2.2  การปฏิบติัตามแผน (Do = D)  หมายถึง  ศึกษาและฝึกอบรมใหเ้ขา้ใจวิธีการ
ทาํงานในแตละครังและลงมือปฏิบติัเกบขอ้มูลท่ีเกยวขอ้ง่ ็ ี่้ ตามขอบขายการบริหารงา่ นของ          
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ทงั  ้ 4  ดา้น 

2.3  การตรวจสอบ (Check = C)  หมายถึง  การตรวจสอบความกาวหนา้ของงานและ้
ประเมินสิงท่ีไดล้งมือปฏิบติัไปแลว้  งานท่ีทาํไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนดไวต้ามขอบขาย่ ํ ่         
การบริหารงานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ทงั  ้ 4  ดา้น 

2.4  การปรับปรุงแกไข้  (Action = A)  หมายถึง  การตรวจสอบสิงท่ีไดม้าตามแผน่  
เม่ือพบวามีขอ้ผดิพลาดหรือขอ้บกพรองตอ้งทาํการแกไขปรับปรุง่ ่ ้   ทงั  ้ 4  ดา้น 

3.  ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง  แหลงการเรียนรู้และการ่
ใหบ้ริการทางวิชาการสาํหรับครูผูส้อนหรือนกัเรียนโดยดาํเนินงานดา้นการพฒันาการเรียนการสอน
ภาษาองักฤษ และสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ มีความเขม้แขง็   

4.  ศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัประถมศึกษา่   หมายถึง   
ศูนยท่ี์เป็นแหลง่ การเรียนรู้และการใหก้ารบริการทางวิชาการสาํหรับครูผูส้อนในระดบัอาํเภอ    
โดยศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ไดเ้ป็นหนวยงานท่ีชวยเหลือสนบัสนุนใหก้าร่ ่
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ดาํเนินงานดา้นการเรียนการสอนภาษาองักฤษ และสนบัสนุนใหก้ารดาํเนินงานดา้นการเรียน     
การสอนภาษาองักฤษ มีความเขม้แขง็  

5.  สภาพการบริหารงานศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง                        
การดาํเนินงานในปัจจุบนัของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ตามขอบขายการบริหาร่   
งานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษทงั  ้ 4  ดา้น  คือ  ดา้นการใหบ้ริการและเผยแพร่    
ส่ือการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ดา้นการพฒันาครู  ดา้นการพฒันานกัเรียน  ดา้นการสงเสริมและ่
สนบัสนุนการดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาํเภอ่   

6.  ปัญหาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง  อุปสรรคหรือ
ขอ้จาํกดัในการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ตามขอบขายการบริหารงาน่    
ของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ ทาํใหก้ารดาํเนินงานไมบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง่
ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน  ใน  4  ดา้น คือ  ดา้นการใหบ้ริการและเผยแพรส่ือการเรียนการ่ สอน
ภาษาองักฤษ ดา้นการพฒันาครู ดา้นการพฒันานกัเรียน ดา้นการสงเสริม่  และสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาํเภอ่                                                              
 7.  แนวทางพฒันาการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง  
ขอ้คิดเห็น  ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้ความสามารถ  และประสบการณ์
ในการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ตามขอบขาย่ แนวทางการพฒันาศูนย์
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษทั้ง  4  ดา้น  คือ  ดา้นการใหบ้ริการและเผยแพรส่ือการเรียน่
การสอนภาษาองักฤษ  ดา้นการพฒันาครู  ดา้นการพฒันานกัเรียน  ดา้นการสงเสริม่  และสนบัสนุน
การดาํเนินงานของศูนยเ์ครือขายพฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษระดบัอาํเภอ ่  

8.  คณะกรรมการบริหารศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  หมายถึง  บุคคล           
ท่ีไดรั้บการแตงตงัจาก่ ้ ศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ประกอบดว้ย  ผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน  รองผูอ้าํนวยการโรงเรียน หวัหนา้กลุมสาระการเรียนรู้ภาษาตางประเทศ  ผูจ้ดัการศูนย์่ ่    

9.  ครูผูส้อน  หมายถึง  ครูผูส้อนภาษาองักฤษในโรงเรียนท่ีตงัของศูนยพ์ฒันาการเรียน้  
การสอนภาษาองักฤษ  จาํนวน  13  ศูนย ์
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวิจยัครังนีทาํใหไ้ดข้อ้มู้ ้ ลเกยวกบสภาพี่ ั   ปัญหาและแนวทางพฒันาการบริหารศูนย์
พฒันาการเรียนการสอนภาษาองักฤษ  ในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาจงัหวดัั ้
กาแพงเพชรํ    สามารถนาํขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาศูนยพ์ฒันาการเรียนการ
สอนภาษาองักฤษ  ในโรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนั ้ ท่ีการศึกษาจงัหวดักาแพงเพชรํ   สาํหรับ
ครูผูส้อนภาษาองักฤษและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งในการดาํเนินงานของศูนยพ์ฒันาการเรียนการสอน่ ี่
ภาษาองักฤษไดอ้ยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป่ ่  
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