
 
 

บทที ่ 5 

สรป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะุ  

 

 การวิจยัเร่ือง  แนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา่ ่ ั ้
กาแพงเพชร เขต  ํ 2  มีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู เพื่อให้
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ ่ ่ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีั ้
การศึกษากาแพงเพชรเขตํ   2  เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู เพื่อใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ ่ ่ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ้
กาแพงเพชรเขตํ   2  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีผานการรับรองคุณภาพ ่ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชรั ํ้
เขต  2 และเพือ่หาแนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ ่ ่ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ้
กาแพงเพชรเขตํ   2    การดาํเนินการวิจยัเป็น  3  ขนัตอน  ้ คือ 
 ขนัตอนท่ี  ้ 1  การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู  เพื่อให้
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ี่ ่ ั ้
การศึกษากาแพงเพชร เขต  ํ 2  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่บุคลากรของสถานศึกษาท่ีไมผานการ่ ่
รับรองคุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ั ํ้ 2 ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหาร
โรงเรียน  จาํนวน  91  คน  และหวัหนา้งานท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบหรือดูแลงานประกนคุณภาพ ั
จาํนวน 91  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบรวบรวมขอ้มูล  ็  เป็นแบบสอบถามเกยวกบการศึกษาสภาพี่ ั
และปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่ 5 ระดบั
(Rating Scale)  เกบรวบรวมข้็ อมูลดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย คาํนวณหาคะแนนเฉล่ีย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน่  
 ขนัตอนท่ี  ้ 2  การศึกษาสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู  เพื่อใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผานการรับรองคุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา่ ั ้
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กาแพงเพชร เขต  ํ 2   ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก ่ บุคลากรของสถานศึกษาท่ีผานการรับรอง่
คุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ั ํ้ 2 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน  
จาํนวน  22  คน  และหวัหนา้งานท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบหรือดูแลงานประกนคุณภาพ จาํนวน  ั         
22  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นเกบรวบรวมขอ้มูล   เป็นแบบสอบถามเกยวกบการศึกษาสภาพ็ ี่ ั                   
การบริหารงานของผูบ้ริหารและครู มีลกัษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา่ ่   5   ระดบั  (Rating 
Scale) เกบรวบรวมขอ้มูล็ ดว้ยตนเอง และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย คาํนวณหาคะแนนเฉล่ีย และสวน่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ขนัตอนท่ี  ้ 3  การหาแนวทางการพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครู  เพื่อใหบ้รรลุ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ี่ ่ ั ้
การศึกษากาแพงเพชร เขต  ํ 2  ดาํเนินการโดยการ สรุปผลการศึกษาสภาพ ปัญหาของผูบ้ริหารและ
ครู เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ่ ่  และสรุป
สภาพการของผูบ้ริหารและครู เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผาน่                  
การรับรองคุณภาพ แลว้วิเคราะห์ขอ้มูล สถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ่ ่ กบัสถานศึกษา                 
ท่ีผานการรับรองคุณภาพ่   และสังเคราะห์จากเอกสารการหลอมรวมขอ้มูลการประกนคุณภาพ            ั
จาก SAR ของแตละโรงเรียน ่ พร้อมทงั้ สรุปแนวทางการพฒันางานของผูบ้ริหารและครูเพื่อให้
บรรลุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ่ ่  
 

สรปผลการวจิัุ ย 

 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  สภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ  สงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ่ ่ ั ํ้ 2  
พบวา ่ สภาพการบริหารงาน โดยรวมอยใูนร่ ะดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายมาตรฐาน  พบวา ่
มาตรฐานท่ี  5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร  อยใูนระดบัมากทุกขอ้  ่ มาตรฐาน 
ท่ี  9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ่
สวนใหญอยใูนระดบัมาก  มีอยใูนระดบัปานกลาง ่ ่ ่ ่ 1 ดา้น คือ ดา้นการแกไ้ขปรับปรุงมาตรฐานท่ี  6  
ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  รักการเรียนรู้  และพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  ่ ่          
อยใูนระดบัมากทุกขอ้  ่  
  2.  ปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ ่ ่  สงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ั ํ้ 2  
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ในภาพรวม  พบวา  ทุกขอ้มีปัญหาอยใูนระดบันอ้ย และเม่ือพิจารณาขอ้มูลเป็นรายมาตรฐาน  พบวา่ ่ ่
มาตรฐานท่ี  5  ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตามหลกัสูตร  อยใูนระดบันอ้ยทุกขอ้ ่ มาตรฐาน 
ท่ี  9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ่
สวนใหญอยใูนระดบันอ้ย  มีเพียงสามขอ้ท่ีมีคาเฉล่ียอยู่ ่ ่ ่ ใ่นระดบัปานกลาง  ไดแ้ก  ่ ครูดาํเนินการ
วิจยัเพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของนกัเรียน  มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพการเรียนรู้ท่ีจดัใหน้กัเรียน  และอิงพฒันาการของนกัเรียน  โรงเรียนดาํเนินการนิเทศ  ติดตาม
การวิจยั  เพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของนกัเรียน มาตรฐานท่ี  6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  สวนใหญอยใูนระดบันอ้ย  ่ ่ ่ ่ ่                    
มีเพียงหน่ึงขอ้ท่ีอยใูนระดบัปานกลาง  ไดแ้ก  โรงเรียนจดัทาํเคร่ืองมือเกบรวบรวมขอ้มูลเกยวกบ่ ็ ี่ ั่
การดาํเนินกจกรรม  เพื่อสงเสริมใหน้กัเรียนแสวงหาความรู้และรักการเรียนรู้ ิ ่  
  3.  สภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีผานการรับรองคุณภาพ  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ่ ั ํ้ 2  
โดยรวมและรายมาตรฐาน อยใูนระดบัมาก่  
  4.  แนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพือ่ใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ  สงักดสาํนกังานเข่ ่ ั ตพืนท่ีการศึกษา้
กาแพงเพชร เขต  ํ 2 มีขนัตอนการดาํเนินงานดงัตอไปนี้ ่ ้ 
  4.1  ดา้นการวางแผน (Planning)  ประกอบดว้ยการดาํเนินงานดงัน้ี 
   4.1.1  กาหนดเป้าหมาย การยกระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนํ ์  

   4.1.2  วางแผนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้   
โดยกาหนดแผนงาน ํ / โครงการ/กจกรรม ใหเ้หมาะสมิ  
   4.1.3  วางแผนการพฒันาแหลงเรียนรู้ใหห้ลากหลายและการใชแ้หลงเรียนรู้่ ่  
   4.1.4  วางแผนการนิเทศอยางเป็นระบบ่  
   4.1.5  จดัทาํคูมือการปฏิบติังานของโรงเรียน่  
   4.1.6  ระดมทรัพยากรและจดัสรรงบประมาณเพ่ือสงเสริมใหน้กัเรียน่  
 มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ 
   4.1.7  จดัทาํเคร่ืองมือเกบรวมรวมขอ้มูลเกยวกบการดาํเนินงาน็ ี่ ั  
  4.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Doing)   ประกอบดว้ยการดาํเนินงานดงัน้ี 
   4.2.1  จดักจกรรม กระตุน้ใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจการเรียนรู้ ิ
รวมทั้งจดักจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหน้กัเรียนมีความสามารถในการใชภ้าษา มีทกัษะิ ่
ในการส่ือสารและแสวงหาความรู้ 
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   4.2.2  จดักระบวนการเรียนการสอนตามเป้าหมายท่ีกาหนดและใชข้อ้มูลเดก็ํ
รายบุคคล 
   4.2.3  จดักจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้นกัเรียนเป็นสาํคญัและสอดคลอ้งกิ บั
ศกัยภาพของนกัเรียนโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี  การวิจยัเพื่อพฒันาส่ือและการเรียนรู้ของ
นกัเรียน 
   4.2.4  นิเทศ ควบคุม ติดตามงานอยางตอเน่ือง่ ่  
   4.2.5  สงเสริม  สนบัสนุนและสร้างกาลงัใจใหก้บครู่ ํ ั  
  4.3  ดา้นการตรวจสอบ (Checking)   ประกอบดว้ยการดาํเนินงานดงัน้ี 
   4.3.1  ประเมินผลสมัฤทธิทางการเรียน การอาน พดู เขียน อยางตอเน่ือง์ ่ ่ ่  
   4.3.2  ประเมินผลการใชแ้หลงการเรียนรู้   กจกรรมท่ีสงเสริมใหน้กัเรียนมีนิสยั่ ิ ่
รักการอาน รวมทงัความสามารถในการใชภ้าษา่ ้  
   4.3.3  ตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการประเมินกจกรรมิ /งาน/โครงการและนาํ
ผลการประเมินมาใชป้รับปรุงแกไขและพฒันาการเรียนรู้้  
   4.3.4  นิเทศ กากบ ติดตามการจดักระบวนการเรียนการสอนํ ั  การใชน้วตักรรม
เทคโนโลย ีรวมทงัการวิจยัเพี่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ของนกัเรียน้  
  4.4 ดา้นการปรับปรุง (Action)  ประกอบดว้ยการดาํเนินงานดงัน้ี 
   4.4.1  จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศอยางรอบดา้น  และนาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล่  
ผลการวิจยัเพือ่พฒันาส่ือการเรียนรู้และผลการประเมินตาง ๆ  มาใชใ้นการปรับการเรียนเปล่ียนการ่
สอน 
   4.4.2  ปรับปรุงกจกรรมการเรียนรู้ เพื่อมุงใหน้กัเรียนมีผลสมัฤทธิทางการเรียนิ ่ ์
และสามารถส่ือความหมายส่ือความหมายดา้นการอาน พดู เขียน รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสร่
เทศเพื่อการเรียนรู้ ไมตํ่ากวาเกณฑข์นัตํ่าของมาตรฐาน่ ่ ้  
   4.4.3  แกไข ้ ปรับปรุงและพฒันากจกรรมสงเสริมรักการอาน  กจกรรมการใช้ิ ่ ่ ิ
หอ้งสมุด การใชแ้หลงความรู้และส่ือตางๆ รวมทงักจกรรมการเรียนรู้ของ่ ่ ิ้ นกัเรียน 
   4.4.4  นาํผลการนิเทศ กากบ ติดตาม การจดักระบวนการเรียนการสอนมาํ ั
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพนกัเรียน 
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อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัแนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพการศึ่ ่ กษา สงักดสาํนกังานเขตั
พืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 มีประเดน็สาํคญัท่ีสามารถนาํมาอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ผลการวิจยัสภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา่ ่ ั ้
กาแพงเพชร เํ ขต  2  พบวา ่ สภาพการบริหารงาน โดยรวมอยใูนระดบัมาก  ทงันีเป็นไปตามนโยบาย่ ้ ้
ของสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ท่ีไดห้ลอมรวมมาตรฐานการศึกษาสาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน และมาตรฐานของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและการประเมิน้ ้
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหเ้ป็นมาตรฐานการศึกษาของสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ้ ํ
เขต 2 เพื่อใหส้ถานศึกษาไดน้าํมาเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตอไป่  ซ่ึงสอดคลอ้ง เขม็ทอง  ศิริแสงเลิศ  (อา้งใน  กตติ  รัตนราษีิ , 2545, หนา้ 22-23)  
ไดก้ลาว่ วา  การประกนคุณภาพของกระบวนการบริหารงานของโรงเรียนวา ไดมี้การวางแผนการ่ ั ่
ทาํงานและดาํเนินกจกรรมตาง ๆ อยางเป็นระบบ  เพื่อใหผ้ลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพตรงตามิ ่ ่
มาตรฐานทางการศึกษา  และตรงตามความตอ้งการของผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา 
 2.  ปัญหาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนท่ีไมผานการรับรองคุณภาพ่ ่  
การศึกษา ในภาพรวม พบวา ่   มาตรฐานท่ี  6  ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รัก
การเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยางตอเน่ือง  สวนใหญอยใูนระดบันอ้ย  มีเพียงหน่ึงขอ้ท่ีอยใูนระดบั่ ่ ่ ่ ่ ่
ปานกลาง    ท่ีเป็นเชนนีเน่ืองมาจ่ ้ าก สถานศึกษาสามารถปฏิบติัภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบการจดั
การศึกษา ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ แต่ ่ผลท่ีไดไ้มสอดคลอ้งกบผลการประเมินของ สมศ่ ั . ทงัท่ี้
บุคลากรในสถานศึกษา  รวมกนวางแผนและดาํเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหมี้่ ั
คุณภาพ และรวมกนตรวจสอบเพื่อพฒันาปรับปรุ่ ั งคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐาน
การศึกษา ตามนโยบายของสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 จากผลการวิจยัท่ีไม่
สอดคลอ้งกบผลการประเมินนนัเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีเขา้มามีบทบาทในการประเมินคุณภาพั ้
การศึกษาของ สมศ. ทาํใหส้ถานศึกษาท่ีมีความพร้อม ไมผ่ า่นการรับรองคุณภาพการศึกษา  
สอดคลอ้งกบงานวิจยัของั         สงดั  เกตุรัตน์ (2548, บทคดัยอ่) เร่ืองการดาํเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษาสาํหรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดั
ราชบุรี   ผลการวิจยัพบวา่   ปัญหาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาสาํหรับการประเมิน
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คุณภาพภายนอกในอาํเภอดาํเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยใูนระดบันอ้ย่
ทุกดา้น 

 3.  กระบวนการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูเพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีผานการรับรองคุณภาพ  สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต่ ั ํ้   2  
โดยรวมและรายมาตรฐาน อยใูนระดบัมาก่   แสดงวา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามสาํคญัใน่
กระบวนการบริหาร และปฏิบติัตามกระบวนการบริหารอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง จึงทาํใหส้ามาร่ ่
ดาํเนินการตามภารกจและหนา้ท่ีของการบริหารสถานศึกษาในการท่ีจะพฒันาโรงเรียนใหบ้รรลุิ
ตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบ ศิริพงษ ์ เศาภายน ั (2547, หนา้ 14) ท่ีกลาววา่ ่  
การบริหารเป็นกระบวนการพืนฐานในองคก์ารทีผูบ้ริหารเป็นผูส้ร้างเป็นผูจ้ดัใหด้าํรงอย ูและ้ ่
สอดคลอ้งกบ สุรีั ยพ์ร  จาํนองกาญจนะ (2549, หนา้ 15) ท่ีกลาววาการบริหารเป็นกระบวนการท่ี่ ่
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ เพื่อท่ีจะนาํพาสถานศึกษาไปสูความสาํเร็จตาม่
เป้าหมายท่ีตงัไว้้  
 4.  แนวทางพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูโรงเรียนท่ีไมผานการรับรอง่ ่
คุณภาพ มีขนัตอนการดาํเนินงานท่ีเป็น้ ลาํดบัขนัตอน ้  เพื่อพฒันาการบริหารงานของผูบ้ริหารและ
ครูใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบ การนาํเสนอแนวทางการบริหารงานของ กมล ั
ภูประเสริฐ ่ (2544,หนา้ 6-8) ท่ีวาการบริหารงานในสถานศึกษาเป็นการบริหารงานท่ีเกยวกบการ่ ี่ ั
พฒันาคุณภาพการศึกษา อนัเป็นเป้าหมายสูงสุดของภารกจของสถานศึกษา โดยมีกระบวนการิ
บริหารงาน  ประกอบดว้ยการวางแผน การนาํแผนไปปฏิบติั การประเมินผลปฏิบติัตามแผน และ
การปรับปรุงแกไข  เพื่อนาํพาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา  แนวทางพฒันาท่ีเป็น้
จุดเดนในขนัตอนกระบวนการบริหารงาน มีดงันี่ ้ ้  
  4.1  ดา้นการวางแผน (Planning)  โรงเรียนควรมีการวางแผน กาหนดเป้าหมายํ
รวมทงัการจดัทาํคูมือการปฏิบติังาน และระดมทรัพยากร้ ่    จดัสรรงบประมาณ ไวเ้ป็นแนวทางใน
การดาํเนินงาน ทงันีเน่ืองจากวา้ ้ ่   ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งวางแผนการปฏิบติังานไวเ้ป็นรายปี 
รวมทงัมีการวางแผนและการจดัสรรเงินงบประมาณตามแผนท่ีวางไว้้   สอดคลอ้งกบั   สมศกัดิ ์  
คงเท่ียง(2544, หนา้ 177) ไดก้ลาววา แผน หมายถึง ขอ้กาหนดสาํหรับการปฏิบติัหรือดาํเนินการวา่ ่ ํ ่
ใครควรทาํอะไร ท่ีไหน อยางไร เม่ือใด เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีตอ้งการ การวางแผน่    
หมายถึง การคิดหาทางเลือกลวงหนา้ท่ีดีท่ีสุดในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยอูยางประหยดั ใ่ ่ ่ หไ้ดผ้ล
คุม้คาท่ีสุด โดยการดาํเนินขนัตอนอยางมีระบบแบบแผน เพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตงัไว้่ ่้ ้  
 4.2  ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Doing) โรงเรียนควรจดักจกรรมและจดักระบวนการิ
เรียนการสอนตามเป้าหมาย รวมถึงการนิเทศติดตามงามอยางตอเน่ืองเพื่อใหก้ารจดักจกรรมเป็นไ่ ่ ิ ป
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ตามแผนท่ีกาหนด และตอ้งสงเสริมสนบัสนุนและสร้างกาลงัใจใหก้บครูดว้ย ํ ่ ํ ั ทงันีเน่ืองจากวา้ ้ ่
ผูบ้ริหารสามารถดาํเนินการตามแผนงานท่ีวางไวไ้ด ้รวมทงัการดาํเนินงานพฒันาสถานศึกษาให้้
เป็นไปตามแผนการท่ีไดร้วมกนวางไวใ้นแผนพฒันาสถานศึกษา สอดคลอ้งกบสาํนกังาน่ ั ั
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ (2543, หนา้ 28) ท่ีกลาววา บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน่ ่
แตละงาน กตอ้งดาํเนินงานตามขนัตอนการใชง้บประมาณ ทรัพยากรท่ีกาหนดไว ้สิงท่ีสาํคญัท่ีสุด่ ็ ํ้ ่   
กควรจะตอ้งปฏิบติัตามขนัตอน และตามแผนท่ีวางไวใ้หม้ากท่ีสุด ซ่ึงในขนัตอนของการลงมือทาํ็ ้ ้
จะทาํใหท้ราบวาแผนท่ีวางไวมี้ปัญหา หรืออุปสรรคใดบา้ง ผูท่ี้รับผดิชอบจะตอ้งแกไข ผูบ้ริหาร่ ้
จะตอ้งแสดงบทบาทในดา้นการสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนทาํงานอยางมีความสุข จดัสิงอาํนวย่ ่
ความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยางมีคุณภาพ่  

 4.3  ดา้นการตรวจสอบ (Checking)  โรงเรียนควรมีนิเทศ การประเมินผลและการ
ตรวจสอบปรับปรุงกระบวนการประเมิน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีกาหนด  ทงันีํ ้ ้
เน่ืองจาก การตรวจสอบทาํใหท้ราบผลการปฏิบติัตามท่ีกาหนดไว ้ํ เพื่อเปรียบเทียบผลงานกบั
เป้าหมาย และสรุปผลเพื่อดาํเนินการแกไข้  รวมทงัการติ้ ดตามและประเมินผลงานกจกรรมโครงการิ
ท่ีจดัขึนในสถานศึกษา สอดคลอ้งกบคาํกลาวของเนตรพิชญ ์จาํปาเทศทอง ้ ั ่ (2544, หนา้ 22) กลาววา ่ ่
การประเมินผลจะเป็นกลไกกระตุน้ใหเ้กดการพฒันา เพราะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหาร ิ
และผูรั้บผดิชอบงานไดท้ราบวาการดาํเนินงานท่ีผา่ ่ นมา ประสบผลสาํเร็จมากนอ้ยเพยีงใด พบ
ปัญหาและอุปสรรคในขนัตอนใดของการทาํงาน จะไดน้าํอุปสรรคท่ีพบมาหาขอ้แกไข สอดคลอ้ง้ ้
กบั  วรรณี พจน์พฒันพล (2542, บทคดัยอ่) การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการปฏิบติังาน
ตามมาตรฐานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังาั นการประถมศึกษาจงัหวดั 
เขตการศึกษา 12 ผลการวิจยั พบวา ดา้นการบริหารโรงเรียน ่  มีการแตงตงัคณะทาํงานดา้นการนิเทศ่ ้
ภายในโรงเรียนและจดัใหมี้การนิเทศอยางตอเน่ืองและเป็นระบบ มีการนิเทศและดาํเนินงานตาม่ ่
แผนท่ีกาหนดไวทุ้กขนัตอนํ ้  
  4.4  ดา้นการปรับปรุง (Action)โรงเรียนควรนาํผลการนิเทศติดตาม มาแกไข้
ปรับปรุงกจกรรมการเรียนการสอน รวมทงัจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศใหร้อบดา้น ทงันีเน่ืองจากิ ้ ้ ้         
ในการบริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญักบการแกไขปัญหาท่ีเกดขึนในการปฏิบติังาน ั ้ ิ ้
ประกอบกบแนวทางในการแกไขปัญหา ซ่ึงไดใ้หผู้ท่ี้มีหั ้ นา้ท่ีรับผดิชอบในงานนนัๆ หาสาเหตุท่ี้
ตนเองคิดวาเป็นปัญหาจนทาํใหไ้มสามารถดาํเนินการ่ ่  ตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้แลว้หาแนวทางแกไข้  
สอดคลอ้งกบั วรรณี พจน์พฒันพล (2542, บทคดัยอ่) การศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการั
ประถมศึกษาจงัหวดั เขตการศึกษา 12  ผลการวิจยั พบวา ดา้นการบริหารโรงเรียน มีการแตงตงั่ ่ ้
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คณะทาํงานดา้นการนิเทศภายในโรงเรียนและจดัใหมี้การนิเทศอยางตอเน่ืองและเป็นระบบ มีการ่ ่
นิเทศและดาํเนินงานตามแผนท่ีกาหนดไวทุ้กขนัตอน และมีการนาํผลการนิเทศมาใํ ้ ชป้รับปรุง
พฒันางานของโรงเรียน 
 จากผลการวิจยั สถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองและผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจาก่ ่ ่
สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะห์แนวทางการพฒันาการ
บริหารงานของผูบ้ริหารและครู ในกระบวนการบริหารของเดมมิง ซ่ึงมี ่ 4 ขนัตอน คื้ อ คือ            
ดา้นการวางแผน (Planning)  ดา้นการปฏิบติัตามแผน (Doing)    ดา้นการตรวจสอบ (Checking)   
ดา้นการปรับปรุง (Action)  ในทุกขนัตอนมีการดาํเนินงานในดา้นการนิเทศ กากบและติดตาม ้ ํ ั
แสดงวา ในการดาํเนินการดา้นการนิเทศ กากบและติดตามเป็นกระบวนการท่ีสาํคญั่ ํ ั ท่ีตอ้ง
ดาํเนินการอยางตอเน่ือง โดยเริมจากวางแผนการนิเทศอยางเป็นระบบ   ดาํเนินการนิเทศ ควบคุม ่ ่ ่่
ติดตามงานอยางตอเน่ือง และตอ้งนาํผลการนิเทศ กากบ ติดตามมาปรับปรุงแกไข  เหตุผลดงักลาว ่ ่ ํ ั ้ ่
ทาํใหส้ถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมิน ผานการรับรองคุณภาพการศึกษาจากสาํนกังานรั่ บรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ  ซ่ึงตรงกบักรมสามญัศึกษา (2542 ก, หนา้ 4) ไดก้าหนดนโยํ บาย
การประกนคุณภาพการศึกษาั วา  ่ สงเสริมใหมี้การนิเทศ กากบ ติดตามชวยเหลือ สนบัสนุนการ่ ํ ั ่
พฒันาคุณภาพ  การศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ขา้สูมาตรฐานการศึกษา และสนบัสนุนใหส้ถานศึกษา่
ไดรั้บการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  1.1  สถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองจาก่ ่ สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ควรพิจารณาผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน  เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐานการศึกษา  
  1.2  สถานศึกษาทวัไป่ ควรนาํผลการประเมินตนเองมาวิเคราะห์เพื่อระบุความปัญหา
และความตอ้งการพฒันาท่ีแทจ้ริงของโรงเรียน แลว้พิจารณาแนวทางท่ีไดจ้ากการวจิยัในครังนีไป้ ้
ประยกุตใ์ชใ้นการบริหารงานเพื่อใหบ้รรลุมาตรฐานการศึกษา 
  1.3 สถานศึกษาท่ีไมผานการรับรองคุณภาพการศึกษา่ ่ ควรดาํเนินการวางแผนการ
นิเทศอยางเป็นระบบ  ่ ดาํเนินการนิเทศ ควบคุม ติดตามงานอยางตอเน่ือง และตอ้งนาํผลการนิเทศ ่ ่
กากบ ติดตามมาปรับปรุงแกไข  ํ ั ้ ในมาตรฐานท่ี  5  มาตรฐานท่ี 9 และมาตรฐานท่ี6  จะทาํใหไ้ดรั้บ
การรับรองคุณภาพการศึกษา 
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  1.4  เป็นขอ้มูลใหก้บผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งท่ีจะนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาั ่ ี่
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสงักดตอไปั ่  
 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการวิจยัเพื่อพฒันาแนวทางการบริหารงานของสถานศึกษาในเชิงคุณภาพ 
  2.2  ควรมีการศึกษาเกยี่ วกบปัจจยัท่ีสงผลตอการบริหารงานของผูบ้ริหารและครูของั ่ ่
โรงเรียนท่ีผานการรับรองคุณภาพการศึกษา่
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