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ภาคผนวก  ก 

คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (IOC) 
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ผลการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)  ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

สภาพการบริการงานกองคลัง เทศบาลตาํบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 

 

ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1. งานการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการเบิกจายเงินใหแกบุคคลอ่ืนไดอยาง

ถูกตองและรวดเร็ว                                                                           

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

 

ใชได 

2. มีการใหบริการจายเช็คใหกับเจาหนี้โดยตรงในกรณีท่ี

เจาหนี้ไมสามารถมารับบริการได 

1 1 1 -

1 

1 0.8 ใชได 

3. มีการใหบริการรับเงินและเบิกจายเงินผานระบบบัญชี

ธนาคาร 

1 1 1 -

1 

1 0.8 ใชได 

4. มีการใหบริการรับและเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอก

เปนไปตามลําดับ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการดําเนินการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา 

การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอก

เปนไปตามระเบียบฯ โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 

3 วัน 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีการติดตามการใหบริการในการเบิกจายเงิน ใหแก

บุคคลภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ ในการรับเช็คภายใน 

15 วัน นับตั้งแตวันท่ีส่ังจาย 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการประกาศประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และ

งบอ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกใหเปนไป

ดวยความรวดเร็วยิ่งข้ึนในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  โดยถือ

ปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงินฯ    

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1. งานการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ี

จอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยาง

เพียงพอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการติดประกาศ  หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ใหบริการตามกําหนดเวลา 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีการบริการตามลําดับ  ข้ันตอน  แผนภูมิท่ีไดติดประกาศ

ไว 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน  1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีกําหนดกระบวนการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติราชการ 

1 

 

1 

 

1 1 

 

1 

 

1.0 ใชได 

4. มีปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บ

รายไดแตละข้ันตอนอยางมีความเหมาะสมตรงกับความ

ตองการของผูรับบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

5. มีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และ

รายงานผูบริหารทราบทุกเดือน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการพัฒนาตนเองจากการฝกอบรม  ศึกษาดูงานอยาง

สมํ่าเสมอ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

5. มีการสรรหาบุคคลเปนผูชวยเจาหนาท่ี  ท่ีมีความ

เหมาะสม กับงานจัดเก็บและพัฒนารายได 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ี

จอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยาง

เพียงพอ 

 

1 

 

 

1 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอลูกหนี้เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีแผนพับ  คูมือ  เอกสารประชาสัมพันธ  สําหรับแจกผู

มารอรับบริการจัดเก็บรายได 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางของ   

แตละสวนราชการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามลําดับ

ที่กําหนดไวในแผนจัดหาพัสดุ และตามระยะเวลาในการ

จัดหาพัสดุฯ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการประกาศขาวสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบและ

ใน เวปไซดของกรมบัญชีกลางตามกําหนดเวลา 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

5. มีการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจางกอนท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัด

จางทุกคร้ัง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายใหแก

ผูขายหรือผูรับจาง 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดหาพัสดุ หรืองานจางท่ีมี

ความเหมาะสมและทันตอสถานการณทุกคร้ัง 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีการกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับพัสดุ

หรือตรวจงานจางเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุ ฯ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการประกาศประชาสัมพันธระยะเวลาในการดําเนิน

โครงการ / กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจาก

ไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม และรายงานผูบริหารไดรับ

ทราบ 

1 1 0 1 1 1.0 ใชได 
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3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

0 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

 

0 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  0 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

0 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

0 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ี

จอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยาง

เพียงพอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

0 1 1 1 1 0.8 ใชได 

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

0 1 

 

1 1 

 

1 

 

0.8 ใชได 
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4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการสํารวจรายการทรัพยสินท่ีอยูในขายท่ี

ตองเสียภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ    

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีการจัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดง

รายการและแจงการประเมินภาษี     

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินให 

เปนปจจุบัน     

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับ 

การจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

5. มีการศึกษาดูงานหนวยงานอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพดานแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินท่ีดีแลว  

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

6. มีการใชระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับระบบแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีกําหนดกระบวนการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติราชการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน  หรือ  

คณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

1.0 

 

 

ใชได 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ี

จอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยาง

เพียงพอ 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1.0 

 

ใชได 

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 

3. มีการนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสินมาใช  เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการใหบริการ 

1 1 1 1 1 1.0 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1. งานการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขัน้ตอนการใหบริการ 

ข้ันตอนการเบิกจายใหแกบุคคลภายนอกมีความลาชา 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. เอกสารประกอบฎีกาท่ีเสนอผูตรวจสอบสวนมากไม

ครบถวน ไมถูกตอง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการในการ

ออกไปบริการกับเจาหนี้โดยตรง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ขาดการประสานการใหบริการในการโอนเงินเขาบัญชี

ธนาคาร 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

5. 

 

ขาดมีความเสมอภาคในการใหบริการในการเบิกจาย

ใหแกบุคคลภายนอกตามลําดับกอนหลัง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

การตรวจสอบฎีกา การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงิน

ใหแกบุคคลภายนอก ไมเปนไปตามระเบียบฯ  มีความ

ลาชาเกินกวา 3 วัน 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. 

 

การเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกมีเปนสวนนอยท่ี

ผูขายหรือผูรับจางจะมารับเช็คเกินกวา 15 วัน นับตั้งแต

วันส่ังจาย 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. 

 

ขาดการประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบ

อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. การบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกใหเปนไปดวย

ความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู   

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1. งานการเงินและบัญชี 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.6 

 

 

ใชได 

2. ขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การพูดจา  และความสุภาพ

ในการใหบริการ 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย  เหมาะสมกับสถานท่ี 1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

0 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.6 

 

ใชได 

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน 

รับสินบน แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ  

ท่ีชัดเจน  

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ ไมไดรับความสะดวกสบาย   1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา         

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

 

1. 

 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขัน้ตอนในการใหบริการ 

ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และ

การจัดเก็บรายไดเปนประจํา 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. ไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ี

แลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป 

1 1 0 

 

1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยาง

ชัดเจน  

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ไมมีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. การใหบริการเปนไปดวยความลาชาไมเปนไปตาม

ประกาศ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีกําหนดกระบวนการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ไมมีการจัดทําปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการ

ใหบริการจัดเก็บรายได 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

5. ไมมีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และ

รายงานผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

1 2 3 4 5 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

เจาหนาท่ียังขาดความรูท่ีทันตอสถานการณ  ระเบียบ 

กฎหมาย หนังสือส่ังการใหมๆ ในการใหบริการท่ีถูกตอง  

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. 

 

ขาดความรวมมือจากผูนําชุมชนในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี   1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. การปฏิบัติงานไมตรงตําแหนง 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

5. มีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสวนตําบล   1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

6. มีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู  

ทักษะ  และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

7. ขาดระบบการบริหารการจัดเก็บรายไดท่ีดี  1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ 

ท่ีชัดเจน 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ ไมไดรับความสะดวกสบาย   1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา         

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลลูกหนี้  

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

แตละสวนราชการไมไดจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับ

การจัดซ้ือจัดจาง  

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. ไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไป

ตามลําดับท่ีกําหนดไวในแผนจัดหาพัสดุ และตาม

ระยะเวลาในการจัดหาพัสดุฯ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการนําเปรียบเทียบราคาเสนอกอนการดําเนินการ

อนุมัติรายงานขอซ้ือขอจาง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ไมมีการเสนอรายงานขออนุมัติในการจัดซ้ือจัดจางจาก

ผูบริหารเปนลายลักอักษรกอนแจงเจาหนาท่ีพัสดุในการ

ดําเนินการจัดหาพัสดุ 

1 1 0 1 1 0.8 

 

ใชได 

5. ขาดการตรวจสอบยอดเงินงบประมาณกอนการจัดซ้ือ 

จัดจาง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ขาดการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการจัดหา

พัสดุ หรืองานจางใหแกประชาชนในพื้นท่ี 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. ไมมีการประกาศกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจ

รับพัสดุหรือตรวจงานจาง 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการประกาศประชาสัมพันธในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภาย

หลังจากไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

0 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.6 

 

 

ใชได 

2. ขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  การพูดจา   และความ

สุภาพในการใหบริการ 

0 1 0 1 1 0.6 ใชได 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย    เหมาะสมกับสถานท่ี 0 1 0 1 1 0.6 ใชได 

4. ขาดความเต็มใจ   และความพรอมในการใหบริการ 0 1 0 1 1 0.6 ใชได 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

0 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.6 

 

ใชได 

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับ

สินบน แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  1 0 0 1 1 0.6 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความ

สะดวกสบาย   

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา         

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 0 

 

1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

1 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

ยังไมสามารถดําเนินการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน 

ลูกหนี้ภาษีท่ีดี  เนื่องจากปญหาท่ีกรรมสิทธ์ิในการ 

ครอบครองท่ีดนิ 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. ขาดการตรวจสอบการยื่นเอกสารยังไมตรงความเปนจริง   1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียน

ลูกหนี้ภาษีในการใหบริการประชาชน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลย ี

ดานคอมพิวเตอรในการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน 

ทรัพยสิน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความลาชาขาดความเอาใจใส 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการใหบริการ

จัดเก็บภาษี 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ไมมีแตตั้งคณะทํางานดานการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ความคิดเห็นของ 

ผูเชี่ยวชาญ (คนที)่ 

คา 

IOC 

ความ 

หมาย 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

1 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

 

1 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับ

สินบน แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

1 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน 

 

 

1 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

0.8 

 

 

ใชได 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความ

สะดวกสบาย   

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

 

1. 

 

1 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา         

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

1 

 

0 

 

1 

 

1 

 

0.8 

 

ใชได 

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

1 1 0 1 1 0.8 ใชได 

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 1 

 

0 1 1 

 

0.8 ใชได 
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ภาคผนวก  ข 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จงัหวดัตาก 

 

คําชี้แจง 

 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาสภาพ ปญหา และแนวทาง

พัฒนาการบริการ  งานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 2.   แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด  

จังหวัดตาก 

  ตอนท่ี 3  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด  

จังหวัดตาก 

 3.  ขอความกรุณาทาน ไดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ขอมูลท่ีได             

จะนําไปใชในการพัฒนาการบริการ และผลการวิจัยคร้ังนี้ จะนําไปเสนอในภาพรวม ซ่ึงไมมี

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอทานหรือผูอ่ืนท้ังทางตรงและทางออมแตประการใด หากแต      

จะเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง ท่ีทานไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

นางปณิชา  วิชญกวีพร 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาการบริการงานคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด  จงัหวดัตาก 

 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  (ผูรับบริการ) 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    ท่ีตรงกับสภาพของทาน 

1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 

 

2.  อาย ุ

   ต่ํากวา 25 ป    45 – 60  ป  

   25 – 35  ป    60  ปข้ึนไป   

   35 – 45  ป   

 

3.  ระดับการศึกษา 

   ประถมศึกษา     อนุปริญญา / ปวส. 

   มัธยมศึกษาตอนตน    ปริญญาตรี  

   มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   สูงกวาปริญญาตรี 

 

4.  อาชีพ 

   รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    เกษตรกรรม 

   ธุรกิจสวนตัว / คาขาย    รับจาง / กรรมกร 

   ลูกจาง / พนักงาน     นักเรียน / นักศึกษา 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... 
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ตอนท่ี  2  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวดัตาก 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานเห็นวาถูกตองและเปนจริงตามความคิดเห็น               

ของทานเพียงขอเดียว 

 

ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1.  งานการเงินและบัญชี 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการเบิกจายเงินใหแกบุคคลอ่ืนไดอยางถูกตอง      

และรวดเร็ว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีการใหบริการจายเช็คใหกับเจาหนี้โดยตรงในกรณีท่ีเจาหนี ้

ไมสามารถมารับบริการได 

     

3. มีการใหบริการรับเงินและเบิกจายเงินผานระบบบัญชีธนาคาร      

4. มีการใหบริการรับและเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอกเปนไป

ตามลําดับ 

     

 

1. 

 

 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการดําเนินการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา  

การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไป

ตามระเบียบฯ โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3วัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีการติดตามการใหบริการในการเบิกจายเงิน ใหแกบุคคล 

ภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ ในการรับเช็คภายใน 15 วัน 

นับตั้งแตวันท่ีส่ังจาย 

     

3. มีการประกาศประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบ

อ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

     

4. มีการบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวยความ

รวดเร็วยิ่งข้ึนในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  โดยถือปฏิบัติตาม

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการรับเงินฯ   
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1.  งานการเงินและบัญชี 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      

 

1. 

 

 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

     

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย      

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ        

 

1. 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

    

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ      

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการติดประกาศ  หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ใหบริการตามกําหนดเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. มีการบริการตามลําดับ  ข้ันตอน  แผนภูมิท่ีไดติดประกาศไว      

3. มีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน       

4. มีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได      

 

1. 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลาใน

การใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

    

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว      

3. มีการกําหนดกระบวนการลดข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติ

ราชการ 

     

4. มีปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บรายได 

แตละข้ันตอนอยางมีความเหมาะสมตรงกับความตองการ 

ของผูรับบริการ 

     

5. มีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และรายงาน

ผูบริหารทราบทุกเดือน 

     

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

1. 

 

 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

 

  

 

 

 

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

     

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ       

4. มีการพัฒนาตนเองจากการฝกอบรม  ศึกษาดูงานอยางสมํ่าเสมอ      

5. มีการสรรหาบุคคลเปนผูชวยเจาหนาท่ี  ท่ีมีความเหมาะสม กับ

งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

     

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย      

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ        

 

1. 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

    

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ      

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอลูกหนี้เพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

     

4. มีแผนพับ  คูมือ  เอกสารประชาสัมพันธ  สําหรับแจกผูมารอรับ

บริการจัดเก็บรายได 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางของแตละ

สวนราชการ 

    

2. มีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามลําดับท่ี

กําหนดไวในแผนจัดหาพัสดุ และตามระยะเวลาในการจัดหา

พัสดุฯ 

     

3. มีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ 

     

4. มีการประกาศขาวสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบและ 

ในเวปไซดของกรมบัญชีกลางตามกําหนดเวลา 

     

5. มีการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจางกอนท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง 

ทุกคร้ัง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายใหแกผูขาย 

หรือผูรับจาง 

     

 

1. 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดหาพัสดุ หรืองานจางท่ีมี 

ความเหมาะสมและทันตอสถานการณทุกคร้ัง 

    

2. มีการกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับพัสดุหรือตรวจ

งานจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการพัสดุฯ 

     

3. มีการประกาศประชาสัมพันธระยะเวลาในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

     

4. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากได

ดําเนินโครงการ / กิจกรรม และรายงานผูบริหารไดรับทราบ 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      

 

1. 

 

 ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

    

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

     

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย      

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ        

 

1. 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

    

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ      

3. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการสํารวจรายการทรัพยสินท่ีอยูในขายท่ีตอง 

เสียภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ   

    

2. มีการจัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดง

รายการและแจงการประเมินภาษี   

     

3. มีการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินให 

เปนปจจุบัน   

     

4. มีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับ 

การจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

     

5. มีการศึกษาดูงานหนวยงานอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพดานแผนท่ี 

ภาษีและทะเบียนทรัพยสินท่ีดีแลว  

     

6. มีการใชระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับระบบแผนท่ีภาษ ี

และทะเบียนทรัพยสิน 

     

 

1. 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลา 

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

    

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว      

3. มีกําหนดกระบวนการลดข้ันตอนระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ      

4. มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน  หรือ  

คณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
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ขอท่ี 
สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ระดับสภาพ 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      

 

1. 

 

 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

    

2. 

 

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

     

3. มีความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย      

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ        

 

1. 

 ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

    

2. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ      

3. มีการนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสินมาใช  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
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ตอนท่ี  3  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวดัตาก 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับระดับปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 

ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1.  งานการเงินและบัญช ี

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขัน้ตอนการใหบริการ 

ข้ันตอนการเบิกจายใหแกบุคคลภายนอกมีความลาชา 

    

2. เอกสารประกอบฎีกาท่ีเสนอผูตรวจสอบสวนมากไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

     

3. จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการในการออกไป

บริการกับเจาหนี้โดยตรง 

     

4. ขาดการประสานการใหบริการในการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร      

5. 

 

ขาดความเสมอภาคในการใหบริการในการเบิกจายใหแก

บุคคลภายนอกตามลําดับกอนหลัง 

     

 

1. 

 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

การตรวจสอบฎีกา การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแก

บุคคลภายนอกไมเปนไปตามระเบียบฯ มีความลาชาเกินกวา  

3 วัน 

    

2. 

 

การเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกมีเปนสวนนอยท่ีผูขาย 

หรือผูรับจางจะมารับเช็คเกินกวา 15 วัน นับตั้งแตวันส่ังจาย 

     

3. 

 

ขาดการประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบอ่ืนๆ ให

ประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

     

4. การบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวยความ

ลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู   
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

1. งานการเงินและบัญชี 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      

 

1. 

 

 ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรูความสามารถในการใหบริการ  เชน  การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

    

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี เชน รับสินบน

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย      

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย        

 

1. 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

    

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

     

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2. งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขัน้ตอนในการใหบริการ 

ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และการ

จัดเก็บรายไดเปนประจํา 

    

2. ไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใช

เปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป 

     

3. ไมมีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน       

4. ไมมีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได      

 

1. 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข และระยะเวลา

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

    

2. การใหบริการเปนไปดวยความลาชาไมเปนไปตามประกาศ      

3. ไมมีการกําหนดกระบวนการลดข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติ

ราชการท่ีกําหนดไว 

     

4. ไมมีการจัดทําปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการ

จัดเก็บรายได 

     

5. ไมมีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และรายงาน

ผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน 

     

 

 

1. 

ดานเจาหนาที ่ (ผูใหบริการ)  

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

2. งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

1. 

 

 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

เจาหนาท่ียังขาดความรูท่ีทันตอสถานการณ ระเบียบ กฎหมาย 

หนังสือส่ังการใหมๆ  ในการใหบริการท่ีถูกตอง  

    

2. 

 

ขาดความรวมมือจากผูนําชุมชนในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

จัดเก็บรายได 

     

3. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี        

4. การปฏิบัติงานไมตรงตําแหนง      

5. มีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเทศบาล      

6. มีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู  ทักษะ  

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

     

7. ขาดระบบการบริหารการจัดเก็บรายไดท่ีดี       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย      

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย        

 

1. 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา   

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

    

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

     

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลลูกหนี้  เพื่อความ

สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3. งานพัสดุและทรัพยสิน 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

แตละสวนราชการไมไดจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามลําดับ 

ที่กําหนดไวในแผนจัดหาพัสดุ และตามระยะเวลาในการจัดหา

พัสดุฯ 

     

3. ไมมีการนําเปรียบเทียบราคาเสนอกอนการดําเนินการอนุมัติ

รายงานขอซ้ือขอจาง 

     

4. ไมมีการเสนอรายงานขออนุมัติในการจัดซ้ือจัดจางจากผูบริหาร

เปนลายลักอักษรกอนแจงเจาหนาท่ีพัสดุในการดําเนินการจัดหา

พัสดุ 

     

5. ขาดการตรวจสอบยอดเงินงบประมาณกอนการจัดซ้ือจัดจาง      

 

1. 

 

 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ขาดการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการจัดหาพัสดุ  

หรืองานจางใหแกประชาชนในพื้นท่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ไมมีการประกาศกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับ

พัสดุหรือตรวจงานจาง 

     

3. ไมมีการประกาศประชาสัมพันธในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

     

4. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากได

ดําเนินโครงการ / กิจกรรม  
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

3. งานพัสดุและทรัพยสิน 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  การพูดจา  และความสุภาพ 

ในการใหบริการ 

     

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย  เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. ขาดความเต็มใจ  และความพรอมในการใหบริการ      

 

1. 

 

 

 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับสินบน 

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

 

 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย      

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย        

 

1. 

 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

     

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก 

และรวดเร็วในการใหบริการ 
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

 

1. 

ดานกระบวนการ  

 

 

 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

ยังไมสามารถดําเนินการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน 

ลูกหนี้ภาษีท่ีดี  เนื่องจากปญหาท่ีกรรมสิทธ์ิในการ 

ครอบครองท่ีดนิ 

    

2. ขาดการตรวจสอบการยื่นเอกสารยังไมตรงความเปนจริง        

3. ขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้ภาษี

ในการใหบริการประชาชน 

     

4. ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลย ี

ดานคอมพิวเตอรในการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

     

 

1. 

 ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลา

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

    

2. มีการใหบริการเปนไปดวยความลาชาขาดความเอาใจใส      

3. ไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษี      

4. ไมมีการแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

     

 

 

1. 

ดานเจาหนาที่ (ผูใหบริการ)  

 

 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

    

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ      

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี      

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ      
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ขอท่ี 
ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด 

4.  แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ระดับปญหา 

5 

มาก 

ท่ีสุด 

4 

มาก 

3 

ปาน 

กลาง 

2 

นอย 

1 

นอย 

ท่ีสุด 

 

1. 

 

 ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

    

2. 

 

มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับสินบน 

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

3. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ       

 

 

1. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

    

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย      

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย        

 

1. 

 สิ่งอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา  

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

    

2. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

     

3. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 
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ภาคผนวก  ค 

แบบสัมภาษณเพ่ือการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาบริการงานคลัง เทศบาลตาํบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสัมภาษณ 

 1.  แบบสัมภาษณฉบับนี้สรางข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ 

แนวทางพัฒนา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 2.  แบบสัมภาษณแบงออกเปน  2  ตอน  คือ   

  ตอนท่ี 1  สัมภาษณสถานภาพของผูใหสัมภาษณ  

  ตอนท่ี  2  สัมภาษณแนวทางพัฒนา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 3.  แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนนําไปใชประโยชนในการวิจัยเทานั้น   

ขอมูลท่ีไดจะถือเปนความลับ  คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําไปใชพัฒนา   

การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  โดยผลการวิจัย              

จะนําเสนอในภาพรวมซ่ึงจะไมกอใหเกิดผลเสียหายใดๆ  แกผูตอบท้ังส้ิน  ผูวิจัยหวังวาจะไดรับ       

ความอนุเคราะหจากทานในการสัมภาษณคร้ังนี้ 

  จึงขอขอบคุณในความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้  

 

นางปณิชา  วิชญกวีพร 

นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการปกครองทองถ่ิน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

 ช่ือ – สกุล  ................................................................................................ 

 วุฒิการศึกษา  ............................................................................................  

 ตําแหนง  .................................................................................................. 

 ประสบการณปฏิบัติงาน.....................................................................  ป  

 หนวยงาน  .................................................................................................  

 สังกัด  .......................................................................................................  

 สัมภาษณเม่ือวันท่ี ............... เดือน ....................................พ.ศ. ................  

 

ตอนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางพฒันาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบล ทาสายลวด              

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  ท้ัง 4 งาน  ดังนี้ 

 1.  งานการเงินและบัญชี 

 2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

 3.  งานพัสดุและทรัพยสิน 

 4.  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

 จากการศึกษาสภาพและปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  สรุปไดดังนี ้

 1.  งานการเงินและบัญชี 
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  1.1  ดานกระบวนการสภาพการบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีการ

ใหบริการรับและเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอกเปนไปตามลําดับ  ซ่ึงมีคาเทากับมีการติดตามการ

ใหบริการในการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ  ในการรับเช็คภายใน  15  วัน 

นับตั้งแตวันท่ีส่ังจาย  มีการใหบริการจายเช็คใหกับเจาหนี้โดยตรงในกรณีท่ีเจาหนี้ไมสามารถมารับ

บริการได และมีการดําเนินการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา การอนุมัติฎีกาและการเบิก

จายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ  โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน  3 วัน  ปญหา

การบริการสวนใหญอยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก 

ไดแก  การบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวยความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  

รองลงมาจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการในการออกไปบริการกับเจาหนี้โดยตรง      

และขาดการประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบอ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบเปนประจํา     

ทุกเดือน ตามลําดับ   

  1.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  สภาพการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีความ

สุจริต  โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน  ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ  

รองลงมามีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวย

แกปญหาไดอยางถูกตอง  และมีความเสมอภาคในการใหบริการ  ซ่ึงมีคาเทากับมีความเต็มใจ และ

ความพรอมในการใหบริการ  ตามลําดับ  มีปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย ไดแก  ข้ันตอนการจายเงินมีความลาชา  เอกสารไมครบถวน  

ถูกตอง  ขาดการประสานงานท่ีดีในการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 

   1.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สภาพการบริการอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวาอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคน

ขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ รองลงมา  มีปาย /แผนผังประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ  

ตามลําดับ  ปญหาการบริการสวนใหญ  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ีย
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สูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ ไมไดรับ

ความสะดวกสบาย  รองลงมาไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําท่ีจอดรถ

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ และสถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย ตามลําดับ 

 

 

 

 แนวทางพัฒนาการบริการงานการเงินและบัญชี  

 ดานกระบวนการ................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)........................................................................... ...................... 

............................................................................................................................................................. 
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 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก................................................................................ ................. 
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............................................................................................................................................................. 

 2.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  

  2.1  ดานกระบวนการสภาพการบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีการประกาศประชาสัมพันธ กําหนด

เงื่อนไข  และระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับ  รองลงมามีการติดประกาศ  หรือ 

ในฐานะท่ีทานเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริการ

งานกองคลังเทศบาลตําบล  หรือหนวยงานอ่ืน  ทานมีแนวทางพัฒนาการบริการ 

       ่       
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แจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการใหบริการตามกําหนดเวลา  และมีการแสดงอัตราการชําระ

คาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงมีคาเทากับมีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได  

ตามลําดับ ปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมี

คาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับ

การจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปนประจํา รองลงมาไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผล

การปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป  และ ไมมีการจัดทําปฏิทิน

กําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บรายได  ตามลําดับ 

  2.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  สภาพการบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา      

รายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีความสุภาพ พูดจาดี         

มีมนุษยสัมพันธ  รองลงมา  มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ และมีการแตงกาย

สุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี  ตามลําดับ  ปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอย       

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 

ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี  รองลงมา  มีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาด

ความรู ทักษะ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และขาดความเอาใจใสและกระตือรือรน     

ในการใหบริการ ตามลําดับ 

  2.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สภาพการบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณา         

รายขอ  พบวาอยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีอุปกรณและเคร่ืองมือ       

ท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ  รองลงมามีปาย /  แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการ

ใหบริการท่ีชัดเจน  ซ่ึงมีคาเทากับมีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย และเพียงพอ  และการจัด

สถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย  ตามลําดับ  ปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอย   

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก 

การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอไมไดรับความสะดวกสบาย  รองลงมา  ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ และคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  ไมมีความพรอมในส่ิง

อํานวยความสะดวก  เชน  หองน้ํา  ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ  ตามลําดับ  
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 แนวทางพัฒนาการบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายได  

 ดานกระบวนการ................................................................................................. ................ 
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 3.  งานพัสดุและทรัพยสิน   

  3.1  ดานกระบวนการสภาพการบริการอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีการกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับพัสดุหรือ

ตรวจงานจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ  รองลงมามีการขออนุมัติ

รายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  วาดวยการพัสดุฯ และมีการประกาศ

ขาวสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบและในเวปไซดของกรมบัญชีกลางตามกําหนดเวลา ตามลําดับ 

ในฐานะท่ีทานเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริการ

งานกองคลังเทศบาลตําบล  หรือหนวยงานอ่ืน  ทานมีแนวทางพัฒนาการบริการ  งานจัดเก็บ

และพัฒนารายไดในดานกระบวนการ  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  และดานกระบวนการ 
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ปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอยเม่ือพิจารณารายขอ พบวาขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับ

แรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภาย

หลังจากไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม รองลงมา  ขาดการตรวจสอบยอดเงินงบประมาณกอนการ

จัดซ้ือจัดจาง และไมมีการนําเปรียบเทียบราคาเสนอกอนการดําเนินการอนุมัติรายงานขอซ้ือขอจาง  

ตามลําดับ   

  3.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) สภาพการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา

รายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  รองลงมามีความสุจริต 

โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ  และมีความ

เสมอภาคในการใหบริการ ตามลําดับ  ปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอยท่ีสุด  เม่ือ

พิจารณารายขอ  พบวา ทุกขออยูในระดับนอยท่ีสุดสวนใหญอยูในระดับนอย  ไดแก  เจาหนาท่ีขาด

ความรูความสามารถในระเบียบ กฎหมายท่ีเปนแปลง ขาดการฝกอบรมในการพัฒนาศักยภาพ 

  3.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สภาพการบริการอยูในระดับ อยูในระดับมาก         

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีในการ

สืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ รองลงมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ ตามลําดับ  ปญหาการบริการ สวนใหญอยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การจัดวางท่ีนั่งพักไม

เพียงพอ ไมไดรับความสะดวกสบาย  รองลงมาไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 

หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ และสถานท่ีบริการไมมีความสะอาด

เรียบรอย  ตามลําดับ   
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 แนวทางพัฒนาการบริการงานพัสดุและทรัพยสิน  

 ดานกระบวนการ................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)........................................................................... ...................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก................................................................................ ................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 4.  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   

  4.1  ดานกระบวนการสภาพการบริการสวนใหญอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอ  

พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแก มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน หรือ

คณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน รองลงมามีการจัดทําหนังสือแจงให

เจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดงรายการและแจงการประเมินภาษี  และมีการประกาศประชาสัมพันธ

กําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ  ซ่ึงมีคาเทากับมีกําหนด

ในฐานะท่ีทานเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริการ

งานกองคลังเทศบาลตําบล  หรือหนวยงานอ่ืน  ทานมีแนวทางพัฒนาการบริการ  งานพัสดุและ

ทรัพยสิน  ในดานกระบวนการ  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  และดานกระบวนการ 
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กระบวนการลดข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ตามลําดับ  มีปญหาการบริการสวนใหญ

อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลาง  ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในการจัดทํา

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการ

ใหบริการจัดเก็บภาษ ี รองลงมา  ขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้ภาษ ี  

ในการใหบริการประชาชน  และคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  ขาดการตรวจสอบการยื่นเอกสาร

ยังไมตรงความเปนจริง  ตามลําดับ 

  4.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  สภาพการบริการสวนใหญอยูในระดับมาก           

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแก  มีความเต็มใจ และความพรอม 

ในการใหบริการ  รองลงมามีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ          

มีความเสมอภาคในการใหบริการ  และมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ 

คําถามขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ มีความสุจริต  

โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ ตามลําดับ 

มีปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  ไมมีความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี          

และไมมีความพรอมในการใหบริการ 

  4.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สภาพการบริการสวนใหญอยูในระดับมาก              

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3  อันดับแรก ไดแก  การจัดสถานท่ีบริการมีความ

สะอาดเรียบรอย รองลงมามีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  และมี 

การจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ  ตามลําดับ  มีปญหาการบริการสวนใหญอยูในระดับ 

นอย  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย  เชน  ไมมีปาย / แผนฝงประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  สถานนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสภา  ขาดอุปกรณ 
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เคร่ืองมือชวยในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 แนวทางพัฒนาการบริการงานพัสดุและทรัพยสิน  

 ดานกระบวนการ................................................................................................. ................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)........................................................................... ...................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก................................................................................ ................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

ในฐานะท่ีทานเปนผูท่ีมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณท่ีเกี่ยวของกับการบริการ

งานกองคลังเทศบาลตําบล  หรือหนวยงานอ่ืน  ทานมีแนวทางพัฒนาการบริการ งานแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิน  ในดานกระบวนการ  ดานเจาหนาท่ี (ผใหบริการ) และดานกระบวนการ 
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ภาคผนวก  ง 

รายช่ือผูเช่ียวชาญในการสัมภาษณ 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

227 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการใหสัมภาษณจํานวน 17 ทาน 

 

 ในการศึกษาวิจัย   เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล 

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในดานการใหบริการ

จํานวน  17  ทาน  ประกอบดวยบุคคลตอไปนี ้

 1.  นายพรศักดิ์  เลียวสมบัติ              ตําแหนง  ทองถ่ินจังหวัดตาก  

 2.  นายบรรจง  ปญญางาม                 ตําแหนง  หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนา 

ทองถ่ิน จ. ตาก 

 3.  นางศรีทอง  สายโรจน                  ตําแหนง  หัวหนากลุมงานการเงินและบัญชีและ 

การตรวจสอบทองถ่ิน จ. ตาก   

 4.  น.ส. กาญจนา  วงศชมพู             ตําแหนง  นักวิชาการการเงินและบัญชี 4 ทองถ่ิน          

จ. ตาก   

 5.  นายธีระนันท  ชัยมานันท            ตําแหนง  ทองถ่ินอําเภอแมสอด จ. ตาก  

 6.  น.ส. อารีรัตน  ฟองศักดิ์                ตําแหนง  เจาพนักงานปกครอง 5 ทองถ่ิน               

อําเภอแมสอด จ. ตาก 

 7.  นายเทอดเกียรติ  ชินสรนันท         ตําแหนง  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแมสอด         

จ. ตาก 

 8.  นายสํารวย  วิริยะ                         ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลทาสายลวด             

อ. แมสอด จ. ตาก 

 9.  นายสราวุธ  หาญเมืองใจ            ตําแหนง  นายกเทศมนตรีตําบลแมกุ อ. แมสอด        

จ.ตาก 

 10.  น.ส. นิรมล  เกียรติมหาไพศาล   ตําแหนง  ปลัดเทศบาลตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด 

จ. ตาก 

 11.  นายรัฐชนะ  อินทรสุวรรณ         ตําแหนง  รองปลัดเทศบาลตําบลแมจะเรา                       

อ. แมระมาด จ. ตาก 

 12.  น.ส. พนมวรรณ  นันตาดี         ตําแหนง  ปลัดเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ                        

อ. บานตาก จ. ตาก 
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 13.  นางอุบลลักษณ  วงษแกว           ตําแหนง   ปลัดเทศบาลตําบลแมกุ อ. แมสอด                

จ. ตาก 

 14.  นางบุญทวี  สุจริตจันทร           ตําแหนง  นักบริหารงานการคลัง 6 เทศบาลตําบล

แมกุ อ. แมสอด จ. ตาก 

 15.  นางรัชนี  อุดดวง                      ตําแหนง  นักบริหารงานการคลัง 6 เทศบาลตําบล

แมจะเรา  อ. แมระมาด จ. ตาก 

 16.  นางอาภัช  เล็กธํารง                    ตําแหนง  ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลตําบล            

สามเงา  อ. สามเงา จ. ตาก 

 17.  น.ส. อรสา  ใจเถิน                   ตําแหนง  นักวิชาการการเงินและบัญชี 5 เทศบาล

ตําบลทาสายลวด อ. แมสอด จ. ตาก 
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ภาคผนวก  จ 

ภาพการสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบริการงานคลัง 

เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 
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ภาพการสัมภาษณแนวทางพัฒนาการบริการงานคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 
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ประวัติยอของผูวิจัย 

 

ชื่อ – สกุล นางปณิชา  วิชญกวีพร 

วันเดือน ปเกิด 30  พฤษภาคม  2506 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 897  หมู 1  ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

ตําแหนงปจจุบัน นักบริหารงานการคลัง 6  

สถานท่ีทํางานปจจุบัน เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

ประวตักิารรับราชการ 

             พ.ศ. 2531 เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 1 สุขาภิบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 พ.ศ. 2542 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 4 เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

             พ.ศ. 2543 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 5 เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 พ.ศ. 2548 เจาพนักงานการเงินและบัญชี 6 เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 พ.ศ.2552 นักบริหารงานการคลัง 6  เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  

จังหวัดตาก 

 

ประวตักิารศึกษา 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

232 

 พ .ศ. 2519 ระดบัประถมศึกษาปท่ี 7  โรงเรียนตากสินราชานุสรณ  อําเภอเมืองตาก   

จังหวัดตาก 

 พ.ศ. 2523 ระดบัมัธยมศึกษาปท่ี 4 โรงเรียนผดุงปญญา  อําเภอเมืองตาก  จังหวัดตาก 

 พ.ศ. 2528 ระดบัประกาศนียบัตรการศึกษาช้ันสูง  วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาวิทยาเขตภาคพายัพ  จังหวัดเชียงใหม 

 พ.ศ. 2538 ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การจัดการท่ัวไป) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จังหวัดนนทบุรี 
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