
 

บรรณานุกรม 

 

จํารัส  พจนพาที. (2548). การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุของโรงพยาบาลชุมชน 

ในจังหวัดกําแพงเพชร. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร. 

จินตนา  บุญบงการ. (2539). การสรางจิตสํานกึการใหบริการกับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ 

กรุงเทพฯ: คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ. 

จุฬาพร  พิมพะนิตย. (2549). ปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตาํบล กรณศีกึษา

องคการบริหารสวนตําบลภูปอ อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ. การศึกษาคนควาอิสระ        

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  

ชาญณรงค  วิริยะลัพภะ. (2545). การใหบริการของพนกังานเทศบาลทาชาง จังหวัดจันทบุรี ใน

ทัศนะของประชาชนผูใชบริการ. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 

ชูเกียรติ  เทมียะโก. (2551). แนวทางการพฒันาการบริการของทาอากาศยานแมสอด. วิทยานิพนธ

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 

ชูวงศ  ฉายะบุตร. (2539). การปกครองทองถ่ินไทย. (พิมพคร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: พิฆเนศ พร้ินติ้ง  

เซ็นเตอร. 

ณัฐชญา  พลศักดิ์. (2542). ปจจัยท่ีมอีทิธิพลตอการกระจายอํานาจทางการคลัง: กรณศีกึษาเทศบาล

นครเชยีงใหม. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ดุษฎี  สุวัฒวิตยากร. (2539). ประเมินผลการนําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินไปใชในการจัดเก็บ

รายไดของเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณเีทศบาลชัน้ 1. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง2

ดุสิต  เสนาเพ็ง. (2550). ปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตาํบลเกษตรวิสยั อําเภอ

เกษตรวิสัย จังหวดัรอยเอ็ด. การศึกษาคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

. 

ตําบลทาสายลวด, เทศบาล. (2553). การปรับปรุงการจัดวางระบบการควบคมุภายในตามระเบยีบ

คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 

2544 (ขอ6). ตาก: เทศบาลตําบลทาสายลวด. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร

http://202.28.199.4/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยรามคำแหง&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�
http://202.28.199.4/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยรามคำแหง&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�
http://202.28.199.4/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยรามคำแหง&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�
http://202.28.199.4/tdc/basic.php?query=มหาวิทยาลัยรามคำแหง&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0�


 175 

ธานินทร  ศิลปจารุ. (2548). การวจัิยและวเิคราะหขอมูลทางสถิตดิวย SPSS. (พิมพคร้ังท่ี 3). 

กรุงเทพฯ: วี. อินเตอร พร้ินท. 

ธารชุดา  อมรเพชรกุล. (2546).1 การพัฒนาระบบบริหารความเส่ียงในสวนการพัสดุ สํานักบริหาร

แผนและการคลัง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธ1

บริหารการคลังทองถ่ิน, สํานัก. (2553). 

วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ธิดารัตน  โกสินทรานนท. (2548). การประเมินผลโครงการปรับปรุงคณุภาพการใหบริการ

ประชาชนดานการทะเบียนและบัตร : กรณีศึกษาอําเภอน้ําปาด จังหวดัอุตรดติถ.

การศึกษาคนควาอิสระศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธีรพงษ  ศิริโสม. (2547). ปญหาและคุณภาพในการใหบริการของเจาหนาท่ีฝายทะเบียน สํานักงาน

ท่ีดินในเขตจังหวัดกาฬสินธุ. การศึกษาคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

นันทพร  รัฐถาวร. (2543). การพฒันาคณุภาพการบริการของเทศบาลเมืองรอยเอ็ด. วิทยานิพนธ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

นคิม  จารุมณ.ี (2536). การจัดการอุตสาหกรรมบริการ. กรุงเทพฯ: โอเดยีนสโตร. 

การบริหารการคลังสวนทองถ่ิน2. [Online] 

.Available: http://computer.pcru.ac.th/emoodledata/28/_Oe_6.doc. [2553, มีนาคม 20]. 

ประชิต  ทองยอย. (2549). คณุภาพการใหบริการของสํานกังานสรรพากรพืน้ท่ีสาขาอรัญประเทศ.

ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรม

ราชูปถัมภ. 

ประภาพร  สุขุมวิริยกุล. (2544). แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ ศึกษากรณี ธนาคารออมสิน

สาขาถีนานนท อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ. สารนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

พรศิริ  ม่ันปาน. (2550). การประเมินระบบการจัดเก็บภาษขีองเทศบาลเมืองแมสอด.วิทยานิพนธ

ศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร. 

พลสุก  ปจจัย (2551). คุณภาพการใหบริการแกผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม :

กรณศีกึษา สํานักงานสรรพากรพื้นที่ปทุมธาน ี1. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณในพระบรมราชูปภัมภ. 

พิภพ  อุดร. (2543). ความแตกตางท่ีทาทายของการบริการ. [Online]. 

Available: http://www.bkkonline.com/gen-business/14-feb-43.shtml. [2553, กุมภาพันธ 

22]. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร

http://www.polsci-law.buu.ac.th/download.php?document_id=1157�
http://computer.pcru.ac.th/emoodledata/28/_Oe_6.doc�
http://www.bkkonline.com/gen-business/14-feb-43.shtml.%20%5b2553�


 176 

พิสมัย  มูลปอม. (2550). การพัฒนาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคีพิทยาสรรพ อําเภอ 

สมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 

พิสุทธ์ิ  อุดชาชน. (2547). การพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎ         

ราชวิทยาลัย วทิยาเขตอีสาน อําเภอเมือง จังหวดัขอนแกน. การศึกษาคนควาอิสระ

การศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มหาดไทย, กระทรวง. (2542). พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะสุขาภิบาล เปนเทศบาล พ.ศ. 

2542. กรุงเทพฯ: อาสารักษาดินแดน. 

ราชบัณฑิตยสถาน. (2525). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน. กรุงเทพฯ: นนทชัย. 

เล็ก  เลิศมงคล. (2548). ศึกษาความพงึพอใจในการใหบริการของการไฟฟาสวนภมูภิาคอําเภออรัญ

ประเทศ. ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ                 

ในพระบรมราชูปถัมภ. 

วรพจน  สอนสวัสดิ์. (2536). ระบบสารนิเทศภูมิศาสตรเพื่อการจัดเก็บภาษีทองถ่ิน : กรณศีกึษา

เทศบาลเมืองชลบรุี. วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วันชัย  มีชาติ. (2548). การบริหารองคการ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วิเชียร  สุรินทร. (2550). การพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินและบัญช ีสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครราชสีมา เขต 4 จังหวดันครราชสีมา. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม . 

วีระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน. (2538). คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพฯ: ประชาชน. 

ศิรวิรรณ  เสรีรัตน และคนอ่ืนๆ. (2541). การบริหารการตลาดยคุใหม. กรุงเทพฯ: ธีระฟลมและ        

ไซเท็กซ. 

ศิรวิรรณ  เสรีรัตน. (2541). การวจัิยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: Diamond in business world. 

สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน, กรม. (2528). คูมอืการจัดเก็บภาษอีากรของทองถ่ิน. กรุงเทพฯ: 

กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน. 

สมชาย  พันทองคํา. (2553). การพัฒนาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบานโคกใหญ อําเภอภูสิงห 

จังหวดัศรีสะเกษ. การศึกษาคนควาอิสระการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม. 

สมบูรณ  เดชสมบูรณสุข. (2548). ความรูและหลักปฏิบัติงานเทศบาล. กรุงเทพฯ: สูตรไพศาล. 

สมิต  สัชฌุกร (2550).  การตอนรับและการบริการท่ีเปนเลิศ. กรุงเทพฯ: สายธาร. 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 177 

อรชร  อาชาฤทธ์ิ. (2541). ตวัประกอบคณุภาพการบริการของโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป

ตามการรับรูของผูปวยในภาคใต. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 

อุมาพร  สุพรรณพงศ. (2549). คุณภาพการใหบริการของศูนยเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในจังหวัด

ปทุมธาน.ี ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลอลงกรณ                   

ในพระบรมราชูปถัมภ. 

Kotler, P. (1988). Marketing Management. (6 th ed). NJ: Prentice Hall. 

Lehtinen, J.R. (1983). Customer Oriented Service System. San Francisco: Jossey-Bass. 

Millet, J.D. (1954). Management in the Public Service. New York: McGraw Hill. 

Parasuraman, A. et al. (1990). Delivering quality service: Balancing customer perceptions and 

expectations. New York: The free press. 

Parasuraman, A., (1988). SERVQUAL: A multiple-item scale for measuring consumer 

perceptions of service quality. Journal of marketing, 6(4),12-40. 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร




