
 

บทที่  5 

สรุปผล  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศึกษาสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล 

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  2) ศึกษาปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล             

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  และ  3) หาแนวทางพัฒนา การบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

  

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยสรุปไดดังนี ้

 1.  ผลการวจัิยเก่ียวกับการสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนแตละงาน  พบวา  มีงานท่ีมีคาเฉล่ียการปฏิบัติระดับมาก 

ไดแก งานการเงินและบัญชี รองลงมาไดแก งานจัดเก็บและพัฒนารายได งานพัสดุและทรัพยสิน 

และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินตามลําดับ  โดยสรุปดังนี ้  

  1.1  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการมีการใหบริการรับและเบิกจายเงินแก

บุคคลภายนอกเปนไปตามลําดับ และมีการติดตามการใหบริการในการเบิกจายเงินใหแกบุคคล 

ภายนอกเปนไปตามระเบียบ ฯ  ในการรับเช็คภายใน  15  วัน  นับตั้งแตวันท่ีส่ังจาย  ดานเจาหนาท่ี  

มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

อ่ืนใดในทางมิชอบ  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย   

ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  และมีความเสมอภาคในการใหบริการ  ซ่ึงมีคาเทากับมี

ความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีการนําเทคโนโลยี

ในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  และมีปาย/แผนผัง

ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 
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  1.2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ  ขาดการตรวจสอบขอมูล      

การไดรับการจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปนประจํา และไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงาน

ผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป ดานเจาหนาท่ี  ขาดแคลน

บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี  และมีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู  ทักษะ          

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดวางท่ีนั่งพัก              

ไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย  และขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัย         

ในการใหบริการ 

  1.3  งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานกระบวนการ   มีการกําหนดระยะเวลาและข้ันตอน

การตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจาง และมีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ  ดานเจาหนาท่ี  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง มีความสุจริต โปรงใสในการ

ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบนไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  มีปาย/

แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน   

  1.4  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดานกระบวนการ  มีกําหนดระยะเวลาใน

การดําเนินงานคณะทํางาน หรือคณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน และมีการ

จัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดงรายการและแจงการประเมินภาษีดานเจาหนาท่ี  

มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ และมีความสุภาพ พูดจาดี  มีมนุษยสัมพันธซ่ึงมี

คาเฉล่ียเทากับมีความเสมอภาคในการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  การจัดสถานท่ี

บริการมีความสะอาดเรียบรอย  และมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน   

 2.  ผลการวจัิยเก่ียวกับการปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

    ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  

ภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนแตละงาน  พบวา  มีงานท่ีมีคาเฉล่ียการปฏิบัติระดับมาก  

ไดแก งานการเงินและบัญชี รองลงมาไดแก งานจัดเก็บและพัฒนารายได งานพัสดุและงานทรัพยสิน 

และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินตามลําดับ  โดยสรุปดังนี ้

  2.1  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการ  การบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคล 

ภายนอกเปนไปดวยความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการ

ในการออกไปบริการกับเจาหนี้โดยตรง ดานเจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ  และไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธในระดับปฏิบัติท่ีนอย  และดานส่ิงอํานวย
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ความสะดวก  มีการจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย  ไมมีความพรอมในส่ิง

อํานวยความสะดวก เชน หองน้ําท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ   

  2.2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ  ขาดการตรวจสอบขอมูล 

การไดรับการจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปนประจํา  และไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงาน

ผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป  ดานเจาหนาท่ี ขาดแคลน

บุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี  และมีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู ทักษะและ

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี และดานส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  

ไมไดรับความสะดวกสบาย และขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 

  2.3  งานพัสดุและทรัพยสิน ดานกระบวนการ ไมมีการประเมินความพึงพอใจ         

ของประชาชนภายหลังจากไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม และขาดการตรวจสอบยอดเงิน 

งบประมาณกอนการจัดซ้ือจัดจาง ดานเจาหนาท่ี ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ และขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การพูดจา และความสุภาพในการใหบริการ                 

และดานส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย ไมมี

ความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  หองน้ํา  ท่ีจอดรถ  โทรศัพทสาธารณะ  น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอย

บริการ   

  2.4  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดานกระบวนการ  ผูปฏิบัติ งานจัดเก็บ

รายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษ ี         

และขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้ภาษีในการใหบริการประชาชน   

ดานเจาหนาท่ี  การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี  และขาดความรู ความสามารถ

ในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง            

และดานส่ิงอํานวยความสะดวก ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ0  

และ0สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย   

 3.  แนวทางพฒันาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวดัตาก  ในแตละงาน  ดังนี ้

  3.1  งานการเงินและบัญชี 

   3.1.1  ดานกระบวนการ  

    สําหรับผูรับบริการ  

    1 .  การหาวิธีการลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการรับ

เงินและเบิกจายเงิน 
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    2.  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเพื่อใหประชาชนเขาถึงการใหบริการ        

ท่ีมีหลากหลายชองทาง 

    สําหรับผูใหบริการ 

    1.  จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานบริการรับเงินและเบิกจายเงินได

อยางถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  และไดมาตรฐาน 

    2 .  จัดฝกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร(e-lass) เพื่อความสะดวกรวดเร็ว         

และมีประสิทธิภาพในการจัดทําฎีกา การตรวจสอบฎีกาและการเบิกจายเงินใหแกผูรับบริการ 

    3 .  สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการทางการเงินและบัญชี  เพื่อให

ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมารับบริการ 

    4 .  สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการทางการเงินและบัญชีและสราง

จิตสํานึกอยูตลอดเวลาวาเรา  คือ  “ผูใหบริการประชาชน” 

   3.1.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถในระเบียบ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

    2 .  สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการเอาใจใสแกประชาชนผูมาติดตองาน 

    สําหรับผูใหบริการ 

    1 .  สรางทีมงานหนวยงานในสังกัดใหมีความรู ทักษะการปฏิบัติงานใหเปน 

ไปในแนวเดียวกัน 

    2 .  สรางความตระหนักถึงบทบาทของตัวเองในฐานะผูใหบริการ 

โดยถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวินัยของพนักงานเทศบาลโดยเครงครัด   

   3.1.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 

    2 .  การปรับปรุงภูมิทัศนท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเพื่อใหประชาชน        

ผูมาติดตอราชการมีท่ีนั่งพักสะดวก สบาย และเพียงพอ 

      สําหรับผูใหบริการ  

    1 .  จัดกิจกรรมทําความสะอาดสํานักงานสัปดาหละหนึ่งคร้ังเพื่อ 

อํานวยความสะดวกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 
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    2 .  จัดสถานท่ีบริการ เอกสาร ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจในระเบียบ

วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาและข้ันตอนในการเบิกจายเงินเบอรโทรศัพทในการติดตอส่ือสารเพื่อ 

อํานวยความสะดวกใหประชาชนไดรับความสะดวกใหมากท่ีสุด 

    3 .  ใชเทคโนโลยีในการเก็บขอมูลดานการเงินเพื่อความรวดเร็วในการคนหา

และประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

  3.2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

   3.2.1  ดานกระบวนการ  

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดท่ีชัดเจน 

    2 .  0เจาหนาท่ี0ผูจัดเก็บรายได0ควรใหบริการแกผูเสียภาษีดวยความรวดเร็ว  

เพื่อใหผูเสีย ภาษีไมเกิดความเบ่ือหนายในความลาชา  และลดข้ันตอนการเสียภาษีเชนการจัดบริการ

แบบจุดเดียว  (One Stop Services) 

     3 .  สงเสริมใหผูเสียภาษีมีความสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีอากร   

     สําหรับผูใหบริการ 

    1.  สงไปรษณียบัตรใหแกประชาชนและสถานประกอบการเพื่อขอบคุณ       

ในการชํา ระภาษีใหแก เทศบาล และสงเอกสารแจงการนํา เงินภาษีท่ีจัดเก็บไดไปใชจาย                       

ในการดําเนินงานของเทศบาล จัดเจาหนาท่ีไวสําหรับใหคําแนะนําแกประชาชนในการชําระภาษ ี

    2.  นําประสบการณ สภาพปญหาจากการจัดเก็บภาษีของปท่ีผานมาวิเคราะห

ถึงสาเหตุท่ีไมสามารถจัดเก็บไดตามเปาหมาย 

    3.2.2  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  

    สําหรับผูรับบริการ  

     1 .  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ระเบียบ  เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได 

    2 . 0 จัดใหมีการตรวจสอบผูหลีกเล่ียงภาษีอยางรัดกุมและสมํ่าเสมอ  

    3 .  การประชาสัมพันธ  และมอบหมายใหเจาหนาท่ีรวมกันรับผิดชอบ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได 

    4 .  การสํารวจและรวบรวมผูมีหนาท่ีเสียภาษีรายใหมอยางตอเนื่อง   

0    5 .  จัดใหมีการอบรมสัมมนาความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบใหมๆ   

0และใหเจาหนาท่ีรูถึงชองทางในการเล่ียงภาษีอากร 
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    สําหรับผูใหบริการ 

    1.  การใหบริการสอบถามเร่ืองการชําระภาษีทางโทรศัพทและทางไปรษณีย 

    2.  ช้ีแจงทําความเขาใจ ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหประชาชนไดรับ

ทราบถึงระยะเวลาในการชําระภาษี เพื่อขจัดปญหาขอขัดของของประชาชนและบทลงโทษ 

ในการกรณีหลีกเล่ียงภาษี 

    3.  ช้ีแจงขอมูลการจัดเก็บภาษีระบบใหมใหผูปฏิบัติงานท่ีตอตานรับทราบ 

    4.  สรางแรงจูงใจใหประชาชนผูมาชําระภาษีโดยการใหของรางวัลตอบแทน

ในการชําระภาษีในการกําหนดเวลา 

    5.  การออกปฏิบัติงานตามพื้นท่ีตาง ๆ จัดเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของหลายหนวยงาน

เดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีดวยกัน 

    6.  มีการจัดทําเส้ือทีมสําหรับใสในการออกปฏิบัติงานนอกพื้นท่ี 

    7.  การมอบของท่ีระลึกท่ีเทศบาลไดรับการสนับสนุนจากสถานประกอบการ 

รานคา ธนาคารใหแก  ประชาชนท่ีมาชําระภาษีในชวงตนปภาษ ี

   3.2.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    สําหรับผูรับบริการ  

    การอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในดานสถานท่ี 

เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ีจําเปน 

    สําหรับผูใหบริการ 

    1.  จัดบริการเคล่ือนท่ีในการออกบริการชําระภาษีเพื่ออํานวยความสะดวก

แกประชาชนและช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชนในการชําระภาษ ี

    2.  จัดทําแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการของ

ประชาชนในการอํานวยความสะดวกในดานตาง  ๆ

  3.3  งานพัสดุและทรัพยสิน 

   3.3.1  ดานกระบวนการ 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  การจัดฝกอบรมใหความรูแกหัวหนาสวนทุกสวนในการจัดทําแผน 

จัดหาพัสดุ และความสอดคลองของระยะเวลาในการดําเนินงาน/ โครงการตาง  ๆ

    2 .  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารการจัดซ้ือจัดจางในชองทางท่ี

หลากหลาย  เชน  ผานเวปไซด  สถานีวิทยุกระจายเสียง ฯลฯ 
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     3.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานโดยภาคประชาชน 

ในการรวมตรวจรับการจางหรือการตรวจรับพัสด ุ

    สําหรับผูใหบริการ 

    1.  มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินใหเปนปจจุบัน   

    2.  จัดใหมีพัสดุและอุปกรณมีสภาพพรอมใชงานไดทันที 

    3.  กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินท่ีชัดเจน 

    4.  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุม และเบิกจายใหเปนไป 

ตามระบบและแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุประจําปอยางสมํ่าเสมอทุกป 

   3.3.2  ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ)   

    สําหรับผูรับบริการ  

    1 .  สงเสริมการอบรมใหเจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ตามกฎหมาย ระเบียบ  ท่ีถูกตองตลอดเวลา 

    2 .  การปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี  ไมทุจริต  หรือแสวงหา

ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน  การสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีเพื่อสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ี 

    3.  สงเสริมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง ตามกฎหมาย   

ระเบียบ ขอบังคับเพื่อปองกันปญหาการทุจริต คอรัปช่ัน และอาจมีการกําหนดวิธีการตรวจสอบ

ความบริสุทธ์ิของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานดวย 

    สําหรับผูใหบริการ 

    1 .  รวบรวมขอมูลจากบุคลากรฝายงานพัสดุและทรัพยสิน เกี่ยวกับปญหา

ของการบริหารงานพัสดุและทรัพยสิน 

    2.  จัดทําระบบการทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใสและตรวจสอบ

ไดงาย 

    3.  ประชุมบุคลากรในฝายพัสดุและทรัพยสิน และผูท่ีเกี่ยวของเพื่อหาแนวทาง

ในการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง  และการปฏิบัติตามแผน 

   3.3.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    สําหรับผูรับบริการ  

     1.  การจัดฝกอบรม  ใหความรูเพื่อการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกส                

ในการใชเทคโนโลยีตางๆ  

    2 .  การสรางหองเก็บพัสดุท่ีเปนสัดสวน ระบบ เพื่อความสะดวก 

ในการใชงาน  การใหบริการประชาชนในการยืมพัสด ุ
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    สําหรับผูใหบริการ  

    ตรวจสอบสภาพและบํารุงรักษาและซอมแซมท้ังกอนและหลังการใชงาน

สําหรับทรัพยสินท่ีมีสภาพไมสามารถใชงานไดตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาและทําจําหนาย         

หรือขอร้ือถอนกรณีเปนส่ิงปลูกสราง 

  3.4  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

   3.4.1  ดานกระบวนการ 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  การจัดทําทะเบียนพัสดุ โดยจัดทําเอกสารท่ีถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน  

สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  

    2 .  ตรวจสอบการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษีในปท่ี 

ผานมาแลวนํามาวิเคราะหวางแผนการจัดทําในปงบประมาณถัดไป 

    สําหรับผูใหบริการ  

    1.  ผูบริหารตั้งเปาหมาย เอาใจใส และติดตามการทํางาน ทําใหเจาหนาท่ี          

มีความกระตือรือรนในการทํางาน 

    2.  การทํางานเปนทีม โดยผูรวมทีมตองใหความรวมมือ และชวยกันทํางาน

อยางตั้งใจ 

    3 .  ผูบริหารมีจิตวิทยาในการบริหารคนเพื่อความเหมาะสมของงาน              

การสํารวจและลงพื้นท่ี 

   3.4.2  ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ) 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  จัดหาบุคลากร และประสานความรวมมือในการสํารวจการจัดทําแผนท่ี

ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

    2 .  รายงานขอมูล ปญหาและอุปสรรคท่ีไดรับการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสินใหแกผูนําหมูบาน ผูบริหาร ผูอํานวยการ แตละกอง และสมาชิกสภาเทศบาลทราบ 

    3 .  สงเสริมใหผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาเทศบาล ใหมีความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษ ี

    สําหรับผูใหบริการ  

    1.  สรางความคุนเคยระหวางทีมงาน มีการจัดงานพบปะสังสรรคระหวาง

พนักงานตามโอกาสอันควร 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 160 

    2.  การจัดอบรมพัฒนาวิสัยทัศนผูบริหาร พนักงานเทศบาล และลูกจาง        

กองคลัง เพื่อแลกเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติ 

   3.4.3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

    สําหรับผูรับบริการ  

    1.  จัดหาอุปกรณ  ไดแก  คอมพิวเตอรชวยในการทํางานในสวนของขอมูล 

ท่ีระบุตําแหนง ในดําเนินงานจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษ ี

    2.  สรรหาบุคคลท่ีมีความรู  ในการดําเนินการดานการสํารวจพื้นท่ีการคํานวณ

พื้นท่ีจัดเก็บภาษ ี

    สําหรับผูใหบริการ  

    การติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการแผนท่ีภาษ ี

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การศึกษาแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  

จังหวัดตาก  มีประเด็นในการอภิปรายดังนี ้

 1.  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวดัตาก 

  1.1  จากผลการวิจัย  พบวา  สภาพการปฏิบัติบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล 

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการมีการใหบริการรับ

และเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอกเปนไปตามลําดับ และมีการติดตามการใหบริการในการเบิก

จายเงินใหแกบุคคล ภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ ในการรับเช็คภายใน  15 วัน นับตั้งแตวันท่ี 

ส่ังจาย  ดานเจาหนาท่ี  มีการปฏิบัติงานดวยความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับ

สินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  และมีความเสมอภาคในการใหบริการ  

ซ่ึงมีคาเทากับมีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก            

มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  และมีปาย/

แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  ซ่ึงในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีในการ

ใหบริการเกี่ยวกับการรับและการเบิกจายเงิน  การควบคุมและจัดทําทะเบียนงบประมาณรายจาย  

การจัดทําเช็คและจัดเก็บเอกสารการจายเงิน  การตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจาย  การจัดทําบัญชี

และทะเบียนท่ีเกี่ยวของทุกประเภท  การจัดทํารายงานคงเหลือประจําวัน ประจําเดือน ประจําป และ

รายงานอ่ืน ๆ เปนดวยความถูกตอง  แมนยํา และอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาขอรับบริการ  
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ท่ีตองใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรมตางๆ  ใหเปนไปตามระเบียบโดยเครงครัด  ยึดหลัก

ความถูกตอง สนองตอบตอความตองการของประชาชน รวมถึงการไดรับบริการท่ีมีความเสมอภาค  

และเปดโอกาสในการรวมแสดงความคิดเห็นตอการบริการของเทศบาล  ซ่ึงสอดคลองกับ         

ประภาพร  สุขุมวิชัยกุล  (2544, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  แนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ ศึกษากรณ ีธนาคารออมสิน สาขาถีนานนท อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ  

ผลจากการศึกษาพบวา ลูกคาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการบริการโดยรวมและท้ัง 4 ดาน คือ             

ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานท่ีใหบริการ ดานเคร่ืองมือ อุปกรณ และเทคโนโลย ี ดานธุรกิจ

เงินฝาก-เงินถอนควรเพิ่มการประชาสัมพันธมากข้ึนโดยการใชแผนพับหรือ ใหพนักงานแนะนะ

ขอมูลกับลูกคาท่ีใชบริการเพิ่มข้ึน ดานธุรกิจสงเคราะหชีวิตธนาคารมีการพัฒนาประเภทบริการ       

ใหมากข้ึนดานธุรกิจสินเช่ือใหลูกคาเปนผูสงเอกสารในการกูดวยตนเอง ดานพนักงานผูใหบริการ 

จัดใหมีการหมุนเวียนการทํางาน ดานสถานท่ีใหบริการ จัดทําปายเตือนเปนท่ีจอดรถสําหรับลูกคา

ธนาคาร และดานเคร่ืองมือ อุปกรณ และเทคโนโลย ีธนาคารอยูระหวางการปรับปรุงงานระบบ

ออนไลนธุรกิจสงเคราะหชีวิตและธุรกิจสินเช่ือ 

  1.2  จากผลการวิจัย  พบวา  สภาพการปฏิบัติบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล            

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ   

ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปนประจํา  และไมได       

นําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป 

ดานเจาหนาท่ี  ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี  และมีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจาง

ท่ีขาดความรู  ทักษะ  และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย  และขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ  ซ่ึงในการจัดเก็บรายไดของเทศบาล  ตองใชความพยายาม 

ในการจัดเก็บของเจาหนาท่ี  เนื่องจากประชาชนยังไมมีความเต็มใจในการชําระภาษีใหแกเทศบาล  

ดังนั้น  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การใชเทคโนโลยี  และการรวมมือกับศูนยบริการรวม  เชน             

ท่ีทําการไปรษณีย  ธนาคาร  ในการใหบริการ และการออกหนวยบริการจัดเก็บภาษีเคล่ือนท่ีเพื่อให

ประชาชนมีทัศนะท่ีดี  มีความเต็มใจในการชําระภาษี  ซ่ึงสอดคลองกับ  ดุสิต เสนาเพ็ง  (2550, 

บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย 

อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา 1. บุคลากรดานการคลังเทศบาลตําบลเกษตร

วิสัย มีปญหาการบริหารการจัดเก็บรายได  อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายดาน 

โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานภาษีโรงเรือนและท่ีดิน รองลงมาคือ ดานภาษีปาย และดานภาษี

บํารุงทองท่ี  2. บุคลากรเทศบาลดานการคลังฝายการเมืองและฝายขาราชการ มีปญหาการบริหาร        
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การจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย อยูในระดับปานกลางท้ังโดยรวมและรายดาน      

โดยท้ัง  2  กลุม  มีปญหาการบริหารการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกัน และ 3. ขอเสนอแนะ 

การบริหารการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบลเกษตรวิสัย  คือ  ควรมีการประชาสัมพันธใหความรู

เร่ืองเกี่ยวกับภาษีใหมากข้ึน โดยสรุป ปญหาในการบริหารการจัดเก็บรายไดของเทศบาลตําบล

เกษตรวิสัย อยูในระดับปานกลาง โดยผูท่ีมีสถานภาพในเทศบาลตําบลท่ีแตกตางกัน มีปญหา           

ในการบริหารการจัดเก็บรายไดไมแตกตางกัน ซ่ึงขอสนเทศท่ีไดสามารถนําใชเปนประโยชน 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพตอการบริหารการจัดเก็บรายไดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป 

  1.3  จากผลการวิจัย  พบวา  สภาพการปฏิบัติบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล           

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานพัสดุและทรัพยสิน ดานกระบวนการ มีการกําหนด 

ระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจาง และมีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจาง 

เปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ  ดานเจาหนาท่ี  มีความรู ความสามารถ

ในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ  

และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ  มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี  ซ่ึงการจัดหาพัสดุ

และทรัพยสินของเทศบาลจะตองมีข้ันตอนการดําเนินเปนไปตามหนังสือส่ังการ  ระเบียบ กฎหมาย  

เพื่อใหไดมาซ่ึงพัสดุท่ีมีคุณภาพ  มีความคุมคากับเงินภาษีของประชาชนท่ีทางเทศบาลจัดเก็บและ

ตอบสนองตอความตองการของพนักงานเทศบาลในการใชพัสดุ และบริการ  เปนการแกไขปญหา

ความเดือนรอนของประชาชนท่ีไดเสนอโครงการ / งาน / กิจกรรมตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับ  จํารัส  

พจนพาที  (2548, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานพัสดุ

ของโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดกําแพงเพชร  ผลการวิจัยพบวา  1)  ดานการวางแผนกําหนด

โครงการ  ผูบริหารโรงพยาบาลชุมชนตองบริหารงานตามนโยบายและนําแผนงานมาดําเนินการ    

2)  ดานกําหนดความตองการ  จัดทําแบบประเมินความตองการพัสดุในแตละฝาย  และกําหนด      

การจัดหาพัสดุ  เดือนละคร้ัง  สํารวจความตองการของพัสดุ  ตลอดจนอัตราในการใชงานตาม  

ความตองการ  วิเคราะหตามความเหมาะสมในการใชพัสดุของฝายตางๆ  และบุคลากรท่ีเกี่ยวของ               

มีการประชุมแจงรายละเอียดขอมูลความตองการพัสดุ  3)  ดานการขอใชเงินบํารุง  วิเคราะหขอมูล

ความตองการใชเงินบํารุงและตรวจสอบปริมาณการใชเงินบํารุง  ตลอดจนการขอจัดซ้ือพัสด ุ             

ในแตละปท่ีผานมา  4)  ดานการวางแผนการจัดหาประเมินความเพียงพอของพัสดุของแตละฝาย  

ถามความตองการพัสดุและจัดลําดับความสําคัญของพัสดุ  และทําแผนการ  จัดหาพัสดุ  ตามลําดับ  

และวางแผนการจัดซ้ือตามลําดับ  จัดทําแบบสํารวจพัสดุลวงหนาและมีขอมูลยอนหลังประกอบ
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แบบสํารวจ  มีการกําหนดคุณลักษณะของพัสดุเพื่อเปนขอมูลในการจัดหา  5)  ดานการจัดหาขอมูล

ขาวสาร  6)  ดานการแจกจายพัสดุ  มีเอกสารควบคุมทะเบียนพัสดุท้ังดานการรับพัสดุและการจาย

พัสดุ  ตลอดจนตรวจสอบเอกสารของผูมีสิทธิเบิกพัสดุ  รับพัสดุ  และหนวยเบิกใหถูกตอง 

ตรวจสอบเอกสารใบเบิกพัสดุวามีการเขียนขอมูลการเบิกพัสดุ  รับพัสดุและหนวยเบิกใหถูกตอง  

7)  ดานการควบคุมรักษา  ควรมีการบํารุงรักษาครุภัณฑกอนการใชงาน  เพื่อความปลอดภัยแก

เจาหนาท่ีผูใชงานครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอทุกเดือน  จัดทําระบบการบันทึกขอมูล             

การซอมบํารุงทุกคร้ังเพื่อนํามาคํานวณคาเส่ือมราคา  8)  ดานการจําหนาย  ควรแตงตั้ง

คณะกรรมการสํารวจครุภัณฑท่ีเส่ือมสภาพและทํารายการครุภัณฑท่ีเส่ือมสภาพตามระเบียบพัสดุ  

ตัดทะเบียนครุภัณฑ  เม่ือมีการจําหนายแลวจัดใหมีการลงบัญชีพัสดุทุกคร้ังท่ีมีการจําหนายออก

บัญชีสอบถามหนวยราชการอ่ืนๆ  ท่ีมีความตองการครุภัณฑท่ีมีอยูแตลาสมัย 

  1.4  จากผลการวิจัย  พบวา  สภาพการปฏิบัติบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล           

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดานกระบวนการ      

มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน หรือคณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน  และมีการจัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดงรายการและแจง 

การประเมินภาษ ีดานเจาหนาท่ี มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการและมีความสุภาพ  

พูดจาดี  มีมนุษยสัมพันธซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับมีความเสมอภาคในการใหบริการ และดานส่ิงอํานวย 

ความสะดวก  การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย  และมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธ 

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  ซ่ึงการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินจะตองอาศัย 

ความพรอมของขอมูลรายละเอียดของบัญชีลูกหนี้ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  เพื่อจัดทําเปนแผนท่ี        

และการทํางานตองอาศัยรูปแบบของคณะกรรมการเนื่องจากตองหลีกเล่ียงปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ี 

ผูปฏิบัติงานและตองอาศัยผูนําในพื้นท่ีท่ีมีความชํานาญ  ซ่ึงสอดคลองกับ  ดุษฎี  สุวัฒวิตยากร  

(2539, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ประเมินผลการนําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินไปใชใน

การจัดเก็บรายไดของเทศบาล : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลช้ัน 1  มหาวิทยาลัยรามคําแหงผลการวิจัย

พบวา  วิทยานิพนธฉบับนี้เปนการศึกษาถึงการนําแผนท่ี ภาษีและทะเบียนทรัพยสินไปใชในการ

จัดเก็บรายไดของ เทศบาล โดยเฉพาะภาษีท่ีเทศบาลจัดเก็บเอง อันไดแก ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ภาษีบํารุงทองท่ี และภาษีปาย ซ่ึงไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาไว 4 ประการ คือ 1. เพื่อศึกษา

ถึงผลของการนําแผนท่ีภาษีและทะเบียน ทรัพยสินไปใชในการจัดเก็บรายไดของเทศบาล  

2. เพื่อประเมินความถูกตองสมบูรณของขอมูลในระบบ แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินของ

เทศบาล 3. เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคในการปรับขอมูลและ การใชแผนท่ีภาษีทะเบียนทรัพยสิน

ของเทศบาล 4. เพื่อเสนอแนวทางในการท่ีจะทําใหการใชแผนท่ี ภาษีและทะเบียนทรัพยสินของ
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เทศบาลมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ เทศบาลช้ัน 1  ตามมติ

คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) เม่ือวันท่ี 13 สิงหาคม 2536 ซ่ึงมีจํานวน 14 เทศบาล สําหรับ

วิธีการศึกษาดําเนินการใน 3 แบบ คือ การใช ขอมูลจากเอกสารรายงาน สถิติขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ

การ คลังเทศบาล การออกไปศึกษา ณ สํานักงานเทศบาล โดย สังเกตการณแบบมีสวนรวม และ 

การออกแบบสอบถามใหผู ปฏิบัติงานของเทศบาล 7 แหง ท่ีออกไปศึกษาตอบ ผลการศึกษาปรากฏ

วา 1. การนําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินไปใชใน การจัดเก็บรายไดของเทศบาล ยังไมประสบ

ความสําเร็จเทา ท่ีควร แมเทศบาลจะมีรายไดภาษีท่ีจัดเก็บเองเพิ่มข้ึน ตลอดมาทุกปก็ตาม แตการ

บริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาล ยังไมมีประสิทธิภาพ ประมาณการจัดเก็บภาษีกับรายรับจริง      

มีความแตกตางกันมาก การจัดเก็บภาษีทําไดเพียงประมาณ รอยละ 60 ของผูอยูในขายตองชําระภาษี

เทานั้น ท้ังนี้ เนื่องจากไมไดมีการใชขอมูลในระบบแผนท่ีภาษีฯ อยาง จริงจัง 2. การปรับขอมูลและ

การเก็บรักษาขอมูล ยังมีขอ บกพรองอยูมาก ประเมินวาความถูกตองสมบูรณของขอมูล ในระบบ

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินของเทศบาลมีประมาณ รอยละ 60  และ3. ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญ 

คือ ปญหาทางดานการบริหาร อันไดแกการขาดบุคลากร ยานพาหนะ การประสานงาน  

ขวัญกําลังใจของเจาหนาท่ี ฯลฯ และท่ีสําคัญก็คือ ผูบริหารเทศบาล โดยเฉพาะฝายการเมืองยังไมให

ความสนใจตอการจัดเก็บ รายไดมากนัก ท้ังนี้เนื่องจากเทศบาลมีรายไดจากแหลงอ่ืน สูงกวารายได

ท่ีจัดเก็บเองมาก ขอเสนอแนวทางการปรับปรุงท่ีสําคัญ คือ 1. เทศบาลและกรมการปกครองจะตอง

รีบแกไขปญหา ทางการบริหารท่ีเกิดข้ึนโดยเร็ว และสงเสริมใหมีการนํา ขอมูลแผนท่ีภาษีฯ ไปใช

ในกิจการตาง ๆ ของเทศบาลใหมาก ยิ่งข้ึน 2. กระทรวงมหาดไทยควรมีมาตรการกระตุนให

เทศบาล หันมาพึ่งตนเองทางดานการจัดหารายไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจ เปนรูปของการเพิ่มประเภท

ภาษีหรือรายไดจัดเก็บเองท่ีตอง ใชแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน และการปรับปรุงการจัดสรร

เงินอุดหนุนท่ีตองพิจารณาถึงความสามารถในการจัดเก็บ ภาษีดวย 3. ควรปรับใหงานแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิน เปนศูนยขอมูลกลางของเทศบาล และใหทําหนาท่ีในการประเมิน และจัดทํา

บัญชีผูตองเสียภาษ ีเพื่อควบคุมการจัดเก็บภาษี ใหไดครบถวน รวมท้ังใหบริการขอมูลทุก ๆ ดาน 

แกหนวย งานตาง ๆ ในเทศบาล 

 2.  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวดัตาก 

    2.1  จากผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการ  การบริการเบิกจายเงินใหแก

บุคคลภายนอกเปนไปดวยความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอ    

การใหบริการในการออกไปบริการกับเจาหนี้โดยตรง ดานเจาหนาท่ีมีความเอาใจใสและ

กระตือรือรนในการใหบริการ  และไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธในระดับปฏิบัติท่ีนอย   
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และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  มีการจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย  

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่ง

คอยบริการ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเทศบาลตําบลทาสายลวด  มีพื้นท่ีเปนเขตเศรษฐกิจการคาชายแดน 

ท่ีสําคัญและนาสนใจสําหรับนักลงทุนท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ  ประชาชนสวนใหญ

ประกอบอาชีพคาขาย รับจาง เกษตรกรรม และธุรกิจสวนตัวประกอบอุตสาหกรรมในครัวเรือน   

ซ่ึงตองอาศัย ความรวมมือทางการคาระหวางกันอยางใกลชิดอันจะสงผลใหเกิดการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจเพิ่มข้ึนตอไปในอนาคต ส่ิงอํานวยความสะดวกรวมถึงอุปกรณ เคร่ืองมือชวยเหลืองาน

การใหบริการจึงมีความสําคัญยิ่ง มีการประกอบกิจการท่ีตองติดตอประสานงานกับเทศบาลเกี่ยวกับ

งานการเงินและบัญชีท่ีเปนอํานาจหนาท่ีในการใหบริการประชาชนท่ีตองอาศัยความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พิสุทธ์ิ  อุดชาชน  (2547, บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  

การพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี  ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย  วิทยาเขตอีสาน 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวา  สภาพปญหาพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชี                    

ในมหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน  โดยเฉพาะ  

ดานความรู  ความเขาใจ และความสามารถในปฏิบัติงานการเงินและบัญชีไดถูกตอง  เนื่องจาก   

ขาดคุณวุฒิการศึกษา  และขาดการสอนแนะติดตามอยางตอเนื่อง  โดยสรุปการพัฒนาบุคลากรใน

การเงินและบัญชีเปนขอสนเทศหรือเปนรูปแบบสําหรับหนวยงานอ่ืนๆ  ท่ีสนใจนําไปประยุกตใช

ในการแกไขปญหาและพัฒนาบุคลากรงานการเงินและบัญชีในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวของตอไป 

  2.2  จากผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ  ขาดการตรวจสอบ

ขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปนประจํา  และไมไดนําปญหาท่ีไดรับ         

จากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป ดานเจาหนาท่ี 

ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี  และมีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู   

ทักษะ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  และดานส่ิงอํานวยความสะดวก  การจัดวาง             

ท่ีนั่งพักไมเพียงพอ ไมไดรับความสะดวกสบาย  และขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและ

ทันสมัยในการใหบริการ  ท้ังนี้อาจเปนเพราะจํานวนยอดเงินมีการจัดสรรโอนเขาบัญชีของเทศบาล

โดยไมมีหนังสือช้ีแจงรายละเอียดท่ีมาของแหลงเงิน  หรือในบางคร้ังก็จะมีหนังสือมาในภายหลัง  

จึงทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอาจเกิดขอผิดพลาด  สําหรับขอมูลดานลูกหนี้ภาษียังไมมีการ

บันทึกใหเปนปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจสอบการชําระภาษีของประชาชนได จึงมีความจําเปน                                      

ตองใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในระบบการพัฒนาและจัดเก็บรายไดซ่ึงสอดคลองกับ  

วรพจน  สอนสวัสดิ์  (2536, บทคัดยอ)ไดทําการวิจัยเร่ือง  ระบบสารนิเทศภูมิศาสตรเพื่อการจัดเก็บ
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ภาษีทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชลบุรี  ผลการวิจัยพบวา  งานวิจัยนี้ออกแบบและจัดสราง

ฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บภาษีทองถ่ินโดยใชซอฟทแวร พีซี อารค อินโฟ  และซอฟทแวรดีเบสโฟร 

จากการศึกษาความตองการการใชขอมูลเกี่ยวกับแผนท่ีภาษีและขอมูลทะเบียนทรัพยสินของ

เทศบาลชลบุรี ไดสรางแบบจําลองฐานขอมูลลักษณะประจําเชิงตรรกะและฐานขอมูลซ่ึงสามารถ

เช่ือมโยงกับแผนท่ีภาษ ีเพื่อเปนการชวยผูปฏิบัติงานใหสามารถทํางานกับฐานขอมูลนี้ไดโดยไม

จําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับระบบสารนิเทศภูมิศาสตรมากนัก ผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมประยุกตเพื่อ

ใชในการแกไขเปล่ียนแปลง สอบถาม แสดงภาพ และพิมพแผนท่ีภาษีและโปรแกรมประยุกตแกไข

เปล่ียนแปลง สอบถาม และพิมพรายงานขอมูลลักษณะประจําท่ีเกี่ยวของดวย ผลงานวิจัยนี้นอกจาก

จะทําใหการจัดเก็บภาษีทองถ่ินมีระบบและมีประสิทธิภาพสูงข้ึนยังสามารถนําไปประยุกตใชกับ

งานดานอ่ืน ๆ ไดอยางกวางขวาง เชน การวางผังเมืองงานสาธารณูปโภค 

  2.3  จากผลการวิจัย  พบวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน ดานกระบวนการไมมีการประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนภายหลังจากไดดําเนินโครงการ / กิจกรรม และขาดการตรวจสอบยอดเงิน

งบประมาณกอนการจัดซ้ือจัดจาง ดานเจาหนาท่ี  ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ

ใหบริการ  และขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  การพูดจา  และความสุภาพในการใหบริการ  

และดานส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย ไมมี

ความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  หองน้ํา  ท่ีจอดรถ  โทรศัพทสาธารณะ  น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอย

บริการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานของเทศบาลเม่ือส้ินสุดโครงการมิไดมีการประเมิน 

ความพึงพอใจของประชาชนครบทุกโครงการ  จึงทําใหไมสามารถรับทราบขอมูลทัศนะของ

ประชาชน ท่ีมีตอเทศบาลภายหลังจากดําเนินโครงการ  และขาดการวางแผนการบริหารงบประมาณ  

การใชจายเงินท่ีดีทุกกอนมีการจัดซ้ือจัดจาง  และการขาดแคลนบุคลากรในการดําเนินการดานพัสดุ   

จึงทําใหขาดความเอาใจใสตองานใหบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ซ่ึงสอดคลองกับ พิสมัย มูลปอม  

(2550, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคีพิทยาสรรพ  

อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ  ผลการวิจัยพบวา  การพัฒนาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบัวสามัคคี

พิทยาสรรพ อําเภอสมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ โดยใชกลยุทธประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติเสมือนจริง 

และการนิเทศ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานพัสดุไดรวดเร็ว ถูกตองตาม

ระเบียบ และเปนปจจุบันมากข้ึน อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนท่ียังไมบรรลุความมุงหมายของการศึกษา

คนควาท่ีตองปรับปรุงแกไข  คือ ดานการจําหนายพัสดุยังไมมีการดําเนินการจําหนายพัสด ุเนื่องจาก

ยังไมส้ินปงบประมาณ จึงควรนํามาพัฒนาในวงรอบตอไป 
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  2.4  จากผลการวิจัย พบวา ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดานกระบวนการ  ผูปฏิบัติงาน

จัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษ ี         

และขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้ภาษีในการใหบริการประชาชน  

ดานเจาหนาท่ี  การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี  และขาดความรู ความสามารถ

ในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  และ

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ0  

และ0สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย  ท้ังนี้อาจเปนเพราะการดําเนินงานของเทศบาลใน

การจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินตองอาศัยขอมูลลูกหนี้ภาษี  และทะเบียนทรัพยสินเดิม

และท่ีเกิดข้ึนใหมท่ีเปนปจจุบัน  และบุคลากรยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี

ดานคอมพิวเตอร  รวมถึงการออกจัดเก็บขอมูลในพื้นท่ีในบางคร้ังเจาหนาท่ีมีการแตงกายไมสุภาพ  

เรียบรอย ประชาชนยังไมคอยใหความรวมมือเนื่องจากมีแนวคิดเกี่ยวกับเทศบาลในการจัดเก็บภาษี

ท่ีอาจไมไดรับความเปนธรรม  พิภพ  อุดร (2543)  ไดกลาวถึง การบริการ หมายถึง การกระทําท่ี

อํานวยประโยชนท่ีผูใหบริการกระทําใหกับผูรับบริการ ท้ังนี้ ในการใหบริการนั้นอาจมีการใช

อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ หรืออาจจะเปนการกระทําลวน ๆ โดยท่ีไมมีการใชอุปกรณหรือ

เคร่ืองมือใด ๆ ก็ได กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การบริการหมายรวมตั้งแตการกระทําท่ีอํานวยประโยชน 

ในลักษณะท่ีเปนนามธรรมลวน ๆโดยไมมีวัสด ุส่ิงของหรือสินคาเปนสวนประกอบสําคัญของการ

กระทํานั้น ๆ (เชน การสอนหนังสือการรองเพลง การซอมเคร่ืองใชไฟฟาหรือรถยนต การบริการ

ขนสงสินคา หรือการใหคําปรึกษาทางดาน กฎหมาย บัญชี หรือธุรกจิ) จนถึงการกระทําท่ีเปน 

สวนเสริมหรือเพิ่มเติมใหกับสินคา หรือการกระทําท่ีสงผลใหไดรับส่ิงของท่ีเปนรูปธรรม  

(เชน  การใหบริการติดตั้งโปรแกรม คอมพิวเตอรท่ีขาย ควบคูไปกับเคร่ืองคอมพิวเตอร การบริการ

ท่ีพักแรมของโรงแรม หรือ การบริการถายภาพหรือถายวิดีโอ หรือการบริการออกแบบและตัดเย็บ

เส้ือผา) เปนตน 

 3.  แนวทางพฒันาการบริการงานกองคลังเทศบาลตาํบลทาสายลวด อําเภอแมสอด  

จังหวดัตาก 

  ผลการหาแนวทางการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ในแตละงานมีประเด็นท่ีนาสนใจดังนี ้
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  3.1  แนวทางพัฒนางานการเงินและบัญชี   

   ดานผูรับบริการ  ไดแก  การหาวิธีการลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชนท่ีมา

ขอรับบริการรับเงิน  และเบิกจายเงิน  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเพื่อใหประชาชนเขาถึง      

การใหบริการท่ีมีหลาก หลายชองทาง สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถ      

ในระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี  สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการเอาใจใส

แกประชาชนผูมาติดตองาน สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรการปรับปรุงภูมิทัศนท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเพื่อใหประชาชน 

ผูมาติดตอราชการมีท่ีนั่งพักสะดวก สบาย และเพียงพอ  ดานผูใหบริการ ไดแก จัดฝกอบรมเพื่อ

สงเสริมการปฏิบัติงานบริการรับเงินและเบิกจายเงินไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

และไดมาตรฐาน  จัดฝกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร  (e-lass) เพื่อความสะดวก  รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพในการจัดทําฎีกา การตรวจสอบฎีกา  และการเบิกจายเงินใหแกผูรับบริการ  

สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการทางการเงินและบัญชีเพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจ              

ท่ีมารับบริการ และสรางจิตสํานึกอยูตลอดเวลาวาเรา  คือ  “ผูใหบริการประชาชน”  สรางทีมงาน

หนวยงานในสังกัดใหมีความรู  ทักษะการปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวเดียวกัน สรางความตระหนัก

ถึงบทบาทของตัวเองในฐานะผูใหบริการโดยถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวินัยของพนักงาน

เทศบาลโดยเครงครัด  จัดกิจกรรมทําความสะอาดสํานักงานสัปดาหละหนึ่งคร้ัง เพื่ออํานวยความ

สะดวกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ  จัดสถานท่ีบริการ เอกสาร ประชาสัมพันธ สรางความ

เขาใจในระเบียบวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาและข้ันตอนในการเบิกจายเงิน เบอรโทรศัพทในการติดตอ 

ส่ือสารเพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนไดรับความสะดวกใหมากท่ีสุด  และใชเทคโนโลย ี  

ในการเก็บขอมูลดานการเงินเพื่อความรวดเร็ว ในการคนหาและประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 

ซ่ึงสอดคลองกับ วิเชียร สุรินทร (2550,  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา  เขต 4  จังหวัดนครราชสีมา  

ผลการวิจัยพบวา  กลุมเปาหมายทุกคน มีความรูความเขาใจดานการเบิกจายเงิน โดยมีการลงวันท่ี

รับเงินตรงกับวันท่ีรับเงินจริง การรับเงินแลวออกใบเสร็จการยกเลิกใบเสร็จรับเงินมีการเซ็นช่ือ

กํากับ การจายเงินนอกงบประมาณ ทําบัญชี ไดอยางถูกตองรวดเร็ว และเปนปจจุบัน ดานการเก็บ

รักษาเงิน มีการแตงตั้งกรรมการเก็บรักษาเงินเปนไปตามระเบียบ จัดทําทะเบียนคุมเอกสารแทน   

ตัวเงิน รายงานเงินคงเหลือประจําวัน ทะเบียนคุมหลักฐานการจายเงินไดถูกตองและเปนปจจุบัน     

ดานการนําสงเงิน มีความเขาใจการนําเงินสง นําสงเงินรายไดแผนดินเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

การนําเงินสงคืนคลังและเก็บสําเนาใบนําสงเงินไวเปนหลักฐานนําสงทันตามเวลา จัดทําบัญชี

ถูกตองและเปนปจจุบันโดยสอนการพัฒนาในการปฏิบัติงานการเงินโดยใชกลยุทธกิจกรรม
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แลกเปล่ียนความรูในการปฏิบัติงานและศึกษาดวยตนเอง อบรมเชิงวิชาการ การนิเทศติดตาม สงผล

ใหการปฏิบัติงานการเงินมีประสิทธิภาพ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบแนวปฏิบัติท่ีออกมา

ใหมเปนประจํา ทันตอการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ ท้ังในดานขอมูลและสารสนเทศเพื่อใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานการเงินใหมีประสิทธิภาพอยางข้ึนอยางตอเนื่อง 

  3.2  แนวทางพัฒนางานจัดเก็บและพัฒนารายได 

   ดานผูรับบริการ  ไดแก  การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายได      

ท่ีชัดเจน  เจาหนาท่ี0ผูจัดเก็บรายได0ควรใหบริการแกผูเสียภาษีดวยความรวดเร็ว  เพื่อใหผูเสียภาษ ี  

ไมเกิดความเบ่ือหนายในความลาชา  และลดข้ันตอนการเสียภาษีเชนการจัดบริการแบบจุดเดียว  

(one  stop services)  สงเสริมใหผูเสียภาษีมีความสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีอากร  สงเสริมให

บุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ  เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได   

0จัดใหมีการตรวจสอบผูหลีกเล่ียงภาษีอยางรัดกุมและสมํ่าเสมอ 0 การประชาสัมพันธ  และมอบหมาย

ใหเจาหนาท่ีรวมกันรับผิดชอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได  การสํารวจและรวบรวม 

ผูมีหนาท่ีเสียภาษีรายใหมอยางตอเนื่อง  0จัดใหมีการอบรมสัมมนาความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบ

ใหม ๆ  และใหเจาหนาท่ีรูถึงชองทางในการเล่ียงภาษีอากร0การอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานในดานสถานท่ี  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชท่ีจําเปน  ดานผูใหบริการ  ไดแก  สงไปรษณียบัตร

ใหแกประชาชนและสถานประกอบการ เพื่อขอบคุณในการชําระภาษีใหแกเทศบาล และสงเอกสาร

แจงการนํา เงินภาษีท่ีจัดเก็บไดไปใชจายในการดําเนินงานของเทศบาล  จัดเจาหนาท่ีไวสําหรับให

คําแนะนําแกประชาชนในการชําระภาษี  นําประสบการณ สภาพปญหาจากการจัดเก็บภาษีของปท่ี

ผานมาวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีไมสามารถจัดเก็บไดตามเปาหมาย  การใหบริการสอบถามเร่ืองการ

ชําระภาษีทางโทรศัพทและทางไปรษณีย  ช้ีแจงทําความเขาใจ ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องให

ประชาชนไดรับทราบถึงระยะเวลาในการชําระภาษี เพื่อขจัดปญหาขอขัดของของประชาชนและ

บทลงโทษในการกรณีหลีกเล่ียงภาษ ี ช้ีแจงขอมูลการจัดเก็บภาษีระบบใหมใหผูปฏิบัติงานท่ี

ตอตานรับทราบ  สรางแรงจูงใจใหประชาชนผูมาชําระภาษีโดยการใหของรางวัล 

ตอบแทนในการชําระภาษีในการกําหนดเวลา  การออกปฏิบัติงานตามพื้นท่ีตาง ๆ จัดเจาหนาท่ีท่ี

เกี่ยวของหลายหนวยงานเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีดวยกัน  มีการจัดทําเส้ือทีมสําหรับใสในการออก

ปฏิบัติงานนอกพื้นท่ี  การมอบของท่ีระลึกท่ีเทศบาลไดรับการสนับสนุนจากสถานประกอบการ 

รานคา ธนาคารใหแก  ประชาชนท่ีมาชําระภาษีในชวงตนปภาษี  จัดบริการเคล่ือนท่ีในการออก

บริการชําระภาษีเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนและช้ีแจงทําความเขาใจกับประชาชนใน 

การชําระภาษี  และจัดทําแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการของประชาชนใน

การอํานวยความสะดวกในดานตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับ  พรศิริ  ม่ันปาน (2550 , บทคัดยอ) ไดศึกษา 
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เร่ือง  การประเมินระบบการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแมสอด พบวา ผลการประเมินระบบ 

การจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมืองแมสอดแนวทางการพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีของเทศบาลเมือง

แมสอด  สรุปแนวทางในการพัฒนาท่ีสําคัญ ไดแก 1)  ควรเพิ่มอัตรากําลังของเจาหนาท่ีใหเพียงพอ

เพื่อการดําเนินงานท่ีบรรลุผลสําเร็จ 2)  ขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินควรใหเปนปจจุบัน

เสมอ 3)  จัดหองท่ีใชสําหรับการรับชําระภาษีใหเปนสัดสวน 4)  แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบแจง

รายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน แบบแสดงรายการภาษีปาย และแบบแสดงรายการท่ีดิน  

ควรปรับใหมีขนาดเล็กลง รายละเอียดในแบบพิมพประชาชนอานและเขาใจสามารถกรอกแบบพิมพ

เองได 5)  ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยีภูมิศาสตรสารสนเทศใหสมบูรณ สามารถเรียกดูขอมูล

ทรัพยสินไดตามตองการ 6)  การแจงหนังสือสําหรับประชาชนผูท่ีตองเสียภาษี ควรมีการประสาน 

งานทะเบียนราษฎรเพื่อหาท่ีอยูท่ีแทจริง 7)  สรางแรงจูงใจใหแกประชาชนในการชําระภาษี  

โดยการใหรางวัลสําหรับผูชําระภาษี โดยคัดเลือกจากผูท่ียื่นแบบและชําระภาษีตามระยะเวลาท่ี

กําหนด และ 8)  ควรมีการดําเนินคดีอยางจริงจังจากบุคลากรทางดานกฎหมายของงานผลประโยชน

โดยตรง 

   3.3  แนวทางพัฒนางานพัสดุและทรัพยสิน  

    ดานผูรับบริการ  ไดแก  การจัดฝกอบรมใหความรูแกหัวหนาสวนทุกสวน

ในการจัดทําแผนจัดหาพัสดุ และความสอดคลองของระยะเวลาในการดําเนินงาน / โครงการตาง ๆ  

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารการจัดซ้ือจัดจางในชองทางท่ีหลากหลาย  เชน  ผานเวปไซด  

สถานีวิทยุ  กระจายเสียง ฯลฯ  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานโดยภาคประชาชนในการ

รวมตรวจรับการจางหรือการตรวจรับพัสดุ สงเสริมการอบรมใหเจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถ

ในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ  ท่ีถูกตองตลอดเวลา  การปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี  

ไมทุจริต  หรือแสวงหาผลประโยชนตอบแทนอ่ืน  การสรางขวัญและกําลังใจใหแกเจาหนาท่ีเพื่อ

สงเสริมการปฏิบัติหนาท่ี สงเสริมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับเพื่อปองกันปญหาการทุจริต คอรัปช่ัน และอาจมีการกําหนดวิธีการตรวจสอบความ

บริสุทธ์ิของเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  การจัดฝกอบรม  ใหความรูเพื่อการพัฒนาสูระบบ

อิเล็กทรอนิกส  ในการใชเทคโนโลยีตาง ๆ  การสรางหองเก็บพัสดุท่ีเปนสัดสวน ระบบ เพื่อความ

สะดวกในการใชงาน การใหบริการประชาชนในการยืมพัสดุ ดานผูใหบริการ  ไดแก  มอบหมาย

เจาหนาท่ีจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินใหเปนปจจุบัน  จัดใหมีพัสดุและอุปกรณมีสภาพพรอมใชงาน

ไดทันที  กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินท่ีชัดเจน  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบ

ในการจัดเก็บควบคุม และเบิกจายใหเปนไปตามระบบและแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ

ประจําปอยางสมํ่าเสมอทุกป  รวบรวมขอมูลจากบุคลากรฝายงานพัสดุและทรัพยสิน เกี่ยวกับปญหา
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ของการบริหารงานพัสดุและทรัพยสิน  จัดทําระบบการทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส

และตรวจสอบไดงาย  ประชุมบุคลากรในฝายพัสดุและทรัพยสิน และผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อหาแนวทาง

ในการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง  และการปฏิบัติตามแผน  และตรวจสอบ

สภาพและบํารุงรักษาและซอมแซมท้ังกอนและหลังการใชงานสําหรับทรัพยสินท่ีมีสภาพไม

สามารถใชงานไดตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาและทําจําหนาย หรือขอร้ือถอนกรณีเปนส่ิงปลูก

สราง ซ่ึงสอดคลองกับ สมชาย พันทองคํา (2553,  บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาการ

ดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบานโคกใหญ  อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ  ผลการวิจัยพบวา  โดยสรุป 

การพัฒนาการดําเนินงานพัสดุโรงเรียนบานโคกใหญ โดยใชกลยุทธการประชุมปฏิบัติการ การ

นิเทศภายใน และการนิเทศ กํากับ ติดตาม ชวยใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนาเปนอยางดียิ่ง 

ระบบงานมีการกําหนดแนวทางและข้ันตอนอยางเปนระบบ สงผลใหการพัฒนาการดําเนินงาน

พัสดุโรงเรียนบานโคกใหญ อําเภอภูสิงห จังหวัดศรีสะเกษ ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จึงควรนํากลยุทธนี้ไปใชในการพัฒนางานดานอ่ืน ๆ ตอไป 

   3.4  แนวทางพัฒนางานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

   ดานผูรับบริการ  ไดแก  การจัดทําทะเบียนพัสดุ โดยจัดทําเอกสารท่ีถูกตอง 

ครบถวน  เปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  ตรวจสอบการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนลูกหนี้ภาษีในปท่ีผานมาแลวนํามาวิเคราะหวางแผนการจัดทําในปงบประมาณถัดไป  

จัดหาบุคลากร และประสานความรวมมือในการสํารวจการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

รายงานขอมูล ปญหาและอุปสรรคท่ีไดรับการจัดทําแผนท่ีภาษีและเบียนทรัพยสินใหแกผูนํา

หมูบาน  ผูบริหาร  ผูอํานวยการ  แตละกอง  และสมาชิกสภาเทศบาลทราบ  สงเสริมใหผูบริหาร

ทองถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล  ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ลูกหนี้ภาษี  จัดหาอุปกรณ  ไดแก  คอมพิวเตอรชวยในการทํางานในสวนของขอมูลท่ีระบุตําแหนง 

ในดําเนินงานจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษี  สรรหาบุคคลท่ีมีความรู  ในการดําเนินการ

ดานการสํารวจพื้นท่ีการคํานวณพื้นท่ีจัดเก็บภาษ ีดานผูใหบริการ  ไดแก  ผูบริหารตั้งเปาหมาย       

เอาใจใส และติดตามการทํางาน ทําใหเจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  การทํางาน    

เปนทีม โดยผูรวมทีมตองใหความรวมมือ และชวยกันทํางานอยางตั้งใจ  ผูบริหารมีจิตวิทยาใน 

การบริหารคนเพื่อความเหมาะสมของงานการสํารวจและลงพื้นท่ีสรางความคุนเคยระหวางทีมงาน         

มีการจัดงานพบปะสังสรรคระหวางพนักงานตามโอกาสอันควร  การจัดอบรมพัฒนาวิสัยทัศน

ผูบริหาร พนักงานเทศบาล และลูกจางกองคลัง เพื่อแลกเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติงานระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติ  และการติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการแผนท่ีภาษ ี  
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ซ่ึงสอดคลองกับ  แอนเดอรสัน (Anderson, 1995, อางถึงใน อุมาพร สุพรรณพงศ, 2549, หนา 25) 

ไดศึกษาการวัดคุณภาพบริการคลินิกดานสุขภาพในมหาวิทยาลัย โดยใชเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการ

เซอรควอล  (SERQUAL) ซ่ึงมีเกณฑ 5 ประการดังนี ้1)  ความเปนรูปธรรมของการบริการ  

2)  ความเช่ือถือไววางใจได 3)  การตอบสนองตอผูใชบริการ 4)  การใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

และ5) ความเขาใจและเห็นอกเห็นใจในผูรับบริการ พบวา คุณภาพบริการนั้น แปรตามความ

แตกตางระหวางความคาดหวังกับการรับรูของผูรับบริการ ซ่ึงไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

ขอเสนอแนะ  

 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

  จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะตอผูบริหารของเทศบาลตําบลทาสายลวด

และหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวดในการนํา

ผลการวิจัยไปใช ดังนี ้

  ผูบริหารของเทศบาลตําบลทาสายลวดสามารถนําแนวทางการพัฒนาการบริการงาน

กองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวดท่ีไดจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการวางแผนและกําหนดนโยบาย

เกี่ยวกับการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

ซ่ึงแนวทางท่ีไดนี้เกิดจากการมีสวนรวมของเจาหนาท่ีเทศบาลและประชาชนในเขตเทศบาล ในการ

ระดมสมองเพื่อในแนวทางดังกลาวนี้ ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล

ทาสายลวดบรรลุผลสําเร็จผูบริหารควรพิจารณาแตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการตามแนวทาง   

เพื่อติดตามและประเมินผลการทํางาน ซ่ึงแนวทางท่ีสามารถพิจารณาดําเนินการไดโดยทันที ไดแก 

  1.1  ควรหาวิธีการลดข้ันตอนในการบริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการงานกองคลัง       

โดยการจัดบริการแบบจุดเดียว (One Stop Service) 

  1.2  การสงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู ความสามารถในระเบียบกฎหมาย       

ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ีและความสามารถในการใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร เชน ระบบ

บัญชีคอมพิวเตอร (E-lass) และโปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

  1.3  ควรนําประสบการณ สภาพปญหาจากการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทาง 

ปรับปรุงในปถัดไป 

  1.4  ควรมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังการดําเนินการจัดซ้ือ/ 

จัดจางโครงการ/กิจกรรมตามแผนจัดซ้ือจัดจางเรียบรอยแลว 
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  1.5  ควรปรับปรุงใหมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวกและสถานท่ีท่ีใหบริการ 

เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีพักคอยบริการ เปนตน รวมท้ังปรับปรุงภูมิทัศน

ท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีท่ีใหบริการใหมีความสะอาดสะดวกสบายในการใชบริการ 

  1.6  ควรสรางความตระหนักถึงบทบาทของตัวเองในฐานะผูใหบริการ โดยถือปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบและวินัยของพนักงานเทศบาลโดยเครงครัด 

  1.7  ควรประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารการประมูลจัดซ้ือจัดจาง การจัดเก็บภาษ ี       

ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ผานเว็ปไซต สถานีวิทยุกระจายเสียง ปายประชาสัมพันธ แผนพับ  

เปนตน 

   สวนแนวทางอ่ืนสามารถพิจารณาดําเนินการตอไปไดตามความเหมาะสม เพื่อให 

การบริการงานกองคลังไดรับประโยชนจากแนวทางท่ีไดจากผลการวิจัยในคร้ังนี้สูงสุด  

 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1  ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของกับการบริการท่ีนาจะมีผลตอการพัฒนา                 

การบริการงานกองคลังของเทศบาลตําบลทาสายลวด เชน ความพึงพอใจในการทํางาน               

ความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีผลตอการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด เปนตน 

  2.2  ควรพัฒนากลยุทธการใหบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด และนํา 

กลยุทธไปสูการปฏิบัติของานใหบริการงานกองอ่ืนๆ ของเทศบาลตําบลทาสายลวด หรือเทศบาล

ตําบลในพื้นท่ีอ่ืน 
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