
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ        

แมสอด จังหวัดตาก  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการของการวิจัย   

แบงออกเปน  4  ตอน ดังนี้   

  ตอนท่ี   1  สภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

  ตอนท่ี  2  ผลการวเิคราะหสภาพการบริการงานกองคลังทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก   

  ตอนท่ี   3  ผลการวเิคราะหปญหาการบริการงานกองคลังทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก   

  ตอนท่ี  4  ผลการวเิคราะหแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังทศบาลตําบล            

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก   

 

ตอนที่  1  สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การศึกษาสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล         

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผูวิจัยดําเนินการโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

  ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  ไดแก ผูรับบริการงาน 

การเงินและบัญชี  จํานวน 80 คน ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษ ี           

และทะเบียนทรัพยสิน  จํานวน  302  คน  ผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน  จํานวน  80  คน    

และผูใหบริการ บุคลากรหรือเจาหนาท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัด

ตาก จํานวน 3 คน  รวมจํานวนท้ังส้ิน  465  คน  ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีไดจากแบบสอบถาม 

ปรากฏดังตารางท่ี  1  
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ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับ   

การศึกษา และอาชีพ  ของผูรับบริการและผูใหบริการ งานกองคลังเทศบาลตําบลทา

สายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 

สถานภาพผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1.  เพศ    

 ชาย 234 50.5 

 หญิง 229 49.5 

2.  อาย ุ    

 ต่ํากวา  30  ป 19 4.1 

 30 - 39  ป 144 31.1 

 40 - 49  ป 229 49.5 

 50 - 59  ป 70 15.1 

 60  ปข้ึนไป 1 0.2 

3.  ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 76 16.4 

 มัธยมศึกษาตอนตน 176 38.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  76 16.4 

 อนุปริญญาตรี  /  ปวส.  64 13.8 

 ปริญญาตรี 71 15.3 

 สูงกวาปริญญาตรี 0 0.0 

4.  อาชีพ   

 รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 52 11.2 

 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย 213 46.0 

 ลูกจาง / พนักงาน 70 15.1 

 เกษตรกรรม 59 12.7 

 รับจาง / กรรมกร 54 11.7 

 นักเรียน / นักศึกษา 15 3.2 

 อ่ืน ๆ 0 0.0 
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 จากตารางท่ี  1  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 234 คน (รอยละ 50.5)  

เพศหญิง  จํานวน 229 คน (รอยละ 49.5)  สวนใหญมีอายุระหวาง 40 – 49 ป จํานวน  229 คน      

(รอยละ 40.00)  รองลงมามีอายุระหวาง  30 - 39 ป จํานวน 144 คน (รอยละ 31.1)  จบการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  จํานวน  176  คน (รอยละ 38.0)  รองลงมาจบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  เทากับระดับประถมศึกษา  จํานวน 76  คน  (รอยละ 16.4) และ

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย จํานวน 213  คน  (รอยละ  46.0)  รองลงมาลูกจาง / พนักงาน  

จํานวน 70 คน  (รอยละ  15.1) 

 

ตอนที่  2  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  

จงัหวดัตาก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอ        

แมสอด จังหวัดตาก ผูวิจัยดําเนินการโดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม  ปรากฏในตารางท่ี  2-14 

 

ตารางท่ี  2  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก โดยภาพรวมของแตละงาน 

 

ท่ี รายการ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. งานการเงินและบัญชี   4.13 0.35 มาก 

2. งานจัดเก็บและพัฒนารายได 4.04 0.64 มาก 

3. งานพัสดุและงานทรัพยสิน 4.03 0.23 มาก 

4. งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 3.80 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 3.98 0.36 มาก 

 

 จากตารางท่ี  2  แสดงวาสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ  

แมสอด  จังหวัดตาก โดยภาพรวมของแตละงาน  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.98)  เม่ือพิจารณา             

ในแตละงานพบวา งานท่ีอยูในระดับการปฏิบัติมาก ไดแก งานการเงินและบัญชี ( X  = 4.13)   

งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ( X  = 4.04)  งานพัสดุและงานทรัพยสิน ( X  = 4.03)  และงานแผน 

ท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ( X  = 3.80)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล 

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการ 

 

ท่ี งานการเงินและบัญชี X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการเบิกจายเงินใหแกบุคคลอ่ืนไดอยางถูกตอง        

และรวดเร็ว   

 

 

4.11 

 

 

0.60 

 

 

มาก 

2. มีการใหบริการจายเช็คใหกับเจาหนี้โดยตรงในกรณีท่ีเจาหนี ้           

ไมสามารถมารับบริการได 

4.74 0.45 มากท่ีสุด 

3. มีการใหบริการรับเงินและเบิกจายเงินผานระบบบัญชีธนาคาร 4.08 0.84 มาก 

4. มีการใหบริการรับและเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอกเปนไป

ตามลําดับ 

4.81 0.45 มากท่ีสุด 

 

5. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการดําเนินการกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา  

การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไป

ตามระเบียบฯ โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3วัน 

 

4.47 

 

0.51 

 

มาก 

6. มีการติดตามการใหบริการในการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอก

เปนไปตามระเบียบฯ ในการรับเช็คภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันท่ี  

ส่ังจาย 

4.81 0.49 มากท่ีสุด 

7. มีการประกาศประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน และงบอ่ืนๆ 

ใหประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

3.02 0.65 ปานกลาง 

8. มีการบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวยความ

รวดเร็วยิ่งข้ึนในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  โดยถือปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการรับเงินฯ   

2.52 1.05 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 4.07 0.37 มาก 
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 จากตารางท่ี  3  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด        

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการอยูในระดับมาก  ( X  = 4.07)   

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง      

3 อันดับแรก  ไดแก  มีการใหบริการรับและเบิกจายเงินแกบุคคลภายนอกเปนไปตามลําดับ  ซ่ึงมีคา

เทากับมีการติดตามการใหบริการในการเบิกจายเงิน ใหแกบุคคลภายนอกเปนไปตามระเบียบฯ     

ในการรับเช็คภายใน 15 วัน นับตั้งแตวันท่ีส่ังจาย  ( X  = 4.81) มีการใหบริการจายเช็คใหกับเจาหนี้

โดยตรงในกรณีท่ีเจาหนี้ไมสามารถมารับบริการได ( X  = 4.74)  และมีการดําเนินการกําหนด

ระยะเวลาในการตรวจสอบฎีกา การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปตาม

ระเบียบฯ โดยดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 3วัน  ( X  = 4.47)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

ปานกลาง ไดแก  มีการประกาศประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบอ่ืนๆ ใหประชาชน

รับทราบเปนประจําทุกเดือน  ( X  = 3.02)  และมีการบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปน  

ไปดวยความรวดเร็วยิ่งข้ึนในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย    

วาดวยการรับเงินฯ  ( X  = 2.52)   
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ตารางท่ี  4  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล  

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานการเงินและบัญชี  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

ท่ี งานการเงินและบัญชี X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

4.58 

 

0.66 

 

มากท่ีสุด 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 4.64 0.63 มากท่ีสุด 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 4.57 0.64 มากท่ีสุด 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 4.67 0.63 มากท่ีสุด 

5. ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม       

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง 

 

4.78 

 

0.54 

 

มากท่ีสุด 

6. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

4.80 0.52 มากท่ีสุด 

7. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  4.67 0.57 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.67 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  4  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด                        

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานการเงินและบัญชี ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) อยูในระดับมากท่ีสุด  

( X  = 4.67)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  สวนใหญอยูในระดับมากท่ีสุด  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  

3 อันดับแรก  ไดแก  มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

อ่ืนใดในทางมิชอบ  ( X  = 4.80)  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม      

ขอสงสัย  ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง ( X  = 4.78)  และมีความเสมอภาคในการ

ใหบริการ  ซ่ึงมีคาเทากับมีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ  ( X  = 4.67)  สําหรับ     

ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดท่ีมีคาอยูในระดับนอยท่ีสุดในดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) ไดแก 

มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี  ( X  = 4.57)   
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ตารางท่ี  5  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล  

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานการเงินและบัญชี  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ท่ี งานการเงินและบัญชี X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

4.20 

 

0.56 

 

มาก 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 3.33 0.55 ปานกลาง 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   3.13 0.41 ปานกลาง 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

 

3.13 

 

0.43 

 

ปานกลาง 

5. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 3.81 0.64 มาก 

6. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 

4.35 0.66 มาก 

เฉล่ียรวม 3.65 0.30 มาก 

 

 จากตารางท่ี  5  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ

แมสอด จังหวัดตาก งานการเงินและบัญชี  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก ( X  = 3.65)  

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก  โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีการนํา

เทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ( X  = 4.35)  มีปาย/

แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ( X  = 4.20)  และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมี

คุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ  ( X  = 3.81)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

ไดแก  มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ ซ่ึงมีคาเทากับมีความพรอมในส่ิง 

อํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ        

( X  = 3.13)   
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ตารางท่ี  6  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ 

 

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการติดประกาศ  หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการ

ใหบริการตามกําหนดเวลา 

 

4.13 

 

0.85 

 

มาก 

2. มีการบริการตามลําดับ  ข้ันตอน แผนภูมิท่ีไดติดประกาศไว 4.01 0.72 มาก 

3. มีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน  4.09 0.76 มาก 

4. มีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได 4.09 0.70 มาก 

 

5. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลา 

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

4.14 

 

0.79 

 

มาก 

6. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว 3.99 0.86 มาก 

7. มีการกําหนดกระบวนการลดข้ันตอนระยะเวลาในการปฏิบัติราชกา  4.08 0.89 มาก 

8. มีปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บรายไดแตละ

ข้ันตอนอยางมีความเหมาะสมตรงกับความตองการของผูรับบริการ 

4.01 0.89 มาก 

9. มีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และรายงาน

ผูบริหารทราบทุกเดือน 

4.03 0.84 มาก 

เฉล่ียรวม 4.06 0.61 มาก 

 

 จากตารางท่ี  6  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ  

แมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานกระบวนการ อยูในระดับมาก  ( X  = 4.06)   

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก  มีการ

ประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข และระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

( X  = 4.14) มีการติดประกาศ หรือแจงขอมูลเกี่ยวกับข้ันตอนในการใหบริการตามกําหนดเวลา   

( X  = 4.13) และมีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน  ซ่ึงมีคาเทากับมีการออก

หนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได ( X  = 4.09)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก          

ท่ีมีคานอยสุด  ไดแก มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว  ( X  = 3.99)   
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ตารางท่ี  7  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล        

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได                

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

4.19 

 

0.86 

 

มาก 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 4.22 .080 มาก 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 4.13 0.90 มาก 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 4.00 0.87 มาก 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

 ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

3.90 

 

0.92 

 

มาก 

 

6. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน  ไมรับสินบน  

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

3.96 0.83 มาก 

7. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  3.94 0.85 มาก 

8. มีการพัฒนาตนเองจากการฝกอบรม  ศึกษาดูงานอยางสมํ่าเสมอ 3.94 0.89 มาก 

9. มีการสรรหาบุคคลเปนผูชวยเจาหนาท่ี  ท่ีมีความเหมาะสมกับงาน

จัดเก็บและพัฒนารายได 

3.98 0.91 มาก 

เฉล่ียรวม 4.02 0.70 มาก 

 

 จากตารางท่ี  7  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ  

แมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ)  อยูในระดับมาก   

( X  = 4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก   

ไดแก  มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ ( X  = 4.22) มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการ 

ใหบริการ ( X  = 4.19)  และมีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี  ( X  = 4.13)   

สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีมีคานอยสุด ไดแก  มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง ( X  = 3.90)   
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ตารางท่ี  8  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล  

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได                              

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

4.07 

 

0.91 

 

มาก 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 4.03 0.90 มาก 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   4.07 0.92 มาก 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

4.00 0.85 มาก 

5. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 4.09 0.90 มาก 

6. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอลูกหนี้เพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 

3.97 0.88 มาก 

7. มีแผนพับ  คูมือ  เอกสารประชาสัมพันธ  สําหรับแจกผูมารอรับ

บริการจัดเก็บรายได 

4.02 0.86 มาก 

เฉล่ียรวม 4.03 0.73 มาก 

 

 จากตารางท่ี  8  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  อยูในระดับ

มาก ( X  = 4.03)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  อยูในระดับมาก โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  

ไดแก มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ ( X  = 4.09)  มีปาย/แผนผัง 

ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน  ซ่ึงมีคาเทากับมีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย   

และเพียงพอ  ( X  = 4.07)  และการจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย  ( X  = 4.03)  สําหรับ 

ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีมีคานอยสุด  ไดแก  มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอลูกหนี ้         

เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ( X  = 3.97)   
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ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล 

   ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก   งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานกระบวนการ 

  

ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางของแตละ

สวนราชการ 

 

3.48 

 

0.76 

 

ปานกลาง 

2. มีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามลําดับท่ีกําหนด

ไวในแผนจัดหาพัสดุ และตามระยะเวลาในการจัดหาพัสดุฯ 

3.52 0.75 มาก 

3. มีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ 

4.56 0.64 มากท่ีสุด 

4. มีการประกาศขาวสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบและในเวปไซด

ของกรมบัญชีกลางตามกําหนดเวลา 

4.26 0.58 มาก 

5. มีการขออนุมัติจัดซ้ือจัดจางกอนท่ีจะดําเนินการจัดซ้ือจัดจางทุกคร้ัง 

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจายใหแกผูขายหรือผูรับจาง 

3.87 0.55 มาก 

 

6. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการกําหนดระยะเวลาในการจัดหาพัสดุ หรืองานจางท่ีมีความ

เหมาะสมและทันตอสถานการณทุกคร้ัง 

 

4.01 

 

 

0.65 

 

มาก 

7. มีการกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับพัสดุหรือตรวจ 

งานจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุฯ 

4.73 0.51 มากท่ีสุด 

8. มีการประกาศประชาสัมพันธระยะเวลาในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

3.48 0.72 ปานกลาง 

9. มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากไดดําเนิน

โครงการ / กิจกรรม และรายงานผูบริหารไดรับทราบ 

3.02 0.78 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.88 0.39 มาก 
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 จากตารางท่ี  9  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานกระบวนการ  อยูในระดับมาก  ( X  = 3.88)     

เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีการกําหนดระยะเวลาและ

ข้ันตอนการตรวจรับพัสดุหรือตรวจงานจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการ          

พัสดุฯ  ( X  = 4.73)  มีการขออนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  

วาดวยการพัสดุฯ  ( X  = 4.56)  และมีการประกาศขาวสารการจัดซ้ือจัดจางตามระเบียบและ         

ในเวปไซดของกรมบัญชีกลางตามกําหนดเวลา  ( X  = 4.26)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ 

ปานกลาง  ไดแก  มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากไดดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม และรายงานผูบริหารไดรับทราบ  ( X  = 3.02)   
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ตารางท่ี  10  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล     

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานพัสดุและทรัพยสิน                             

ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ) 

 

ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

4.54 

 

0.62 

 

มากท่ีสุด 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 4.52 0.63 มากท่ีสุด 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 4.56 0.61 มากท่ีสุด 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 4.61 0.59 มากท่ีสุด 

 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม 

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

 

4.78 

 

 

0.47 

 

 

มากท่ีสุด 

6. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

4.69 

 

0.58 มากท่ีสุด 

7. มีความเสมอภาคในการใหบริการ 4.62 0.58 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี  10  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ)  อยูในระดับ            

มากท่ีสุด  ( X  = 4.61)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง  3  อันดับแรก  ไดแก  มีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยาง

ถูกตอง  ( X  = 4.78)  มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

อ่ืนใดในทางมิชอบ  ( X  = 4.69)  และมีความเสมอภาคในการใหบริการ ( X  = 4.62)  สําหรับขอท่ีมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  ไดแก  มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 

( X  = 4.52)   
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ตารางท่ี  11  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานพัสดุและทรัพยสิน                             

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

4.11 

 

0.63 

 

มาก 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 3.26 0.51 ปานกลาง 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   3.14 0.43 ปานกลาง 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

 

3.10 

 

0.44 

 

ปานกลาง 

5. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 3.74 0.64 มาก 

6. มีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและ

รวดเร็วในการใหบริการ 

4.12 0.73 มาก 

เฉล่ียรวม 3.57 0.32 มาก 

 

 จากตารางท่ี  11  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  อยูในระดับมาก   

( X  = 3.57)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก  ไดแก มีการนําเทคโนโลยี

ในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  ( X  = 4.12) มีปาย/แผนผัง

ประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ( X  = 4.11)  และมีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ

และทันสมัยในการใหบริการ ( X  = 3.74)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางท่ีมีคาเฉล่ีย

นอยท่ีสุด  ไดแก  มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ 

น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ  ( X  = 3.10)   
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ตารางท่ี  12  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน    

ดานกระบวนการ 

  

ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

มีการดําเนินการสํารวจรายการทรัพยสินท่ีอยูในขายท่ีตองเสีย

ภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ   

 

3.76 

 

1.08 

 

มาก 

2. มีการจัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดง

รายการและแจงการประเมินภาษี   

3.81 0.89 มาก 

3. มีการปรับปรุงขอมูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหเปน

ปจจุบัน   

3.79 0.99 มาก 

4. มีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับ 

การจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

3.68 0.97 มาก 

5. มีการศึกษาดูงานหนวยงานอ่ืนท่ีมีประสิทธิภาพดานแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสินท่ีดีแลว  

3.72 0.96 มาก 

6. มีการใชระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอรกับระบบแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

3.78 0.89 มาก 

 

7. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

มีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และระยะเวลา 

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

3.80 

 

0.95 

 

มาก 

8. มีการใหบริการเปนไปดวยความรวดเร็วตามท่ีประกาศไว 3.73 1.04 มาก 

9. มีกําหนดกระบวนการลดข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติ

ราชการ 

3.80 1.02 มาก 

10. มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน  หรือ  

คณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

3.88 1.06 มาก 

เฉล่ียรวม 3.77 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี  12  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ดานกระบวนการ  สวนใหญ 

อยูในระดับมาก  ( X  = 3.77)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแก      

มีกําหนดระยะเวลาในการดําเนินงานคณะทํางาน หรือคณะกรรมการประเมินแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน ( X  = 3.88) มีการจัดทําหนังสือแจงใหเจาของทรัพยสินยื่นแบบแสดงรายการ

และแจงการประเมินภาษี  ( X  = 3.81)  และมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ  ซ่ึงมีคาเทากับมีกําหนดกระบวนการลด

ข้ันตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ ( X  = 3.80)  สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีมี

คาเฉล่ียนอยท่ีสุด  มีการจัดฝกอบรมใหแกผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดเกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษี

และทะเบียนทรัพยสิน ( X  = 3.68)   
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ตารางท่ี  13  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน     

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

  

ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

3.66 

 

1.05 

 

มาก 

2. มีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 3.86 0.88 มาก 

3. มีการแตงกายสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 3.76 0.88 มาก 

4. มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 3.92 0.99 มาก 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม  

ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

3.79 

 

0.93 

 

มาก 

6. มีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน 

ไมหาประโยชนอ่ืนใดในทางมิชอบ 

3.79 

 

0.97 มาก 

7. มีความเสมอภาคในการใหบริการ  3.86 0.97 มาก 

เฉล่ียรวม 3.80 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี  13 แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ)  

สวนใหญอยูในระดับมาก  ( X  = 3.80)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก 

ไดแก  มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ ( X  = 3.92)  มีความสุภาพ พูดจาดี  

มีมนุษยสัมพันธ  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับมีความเสมอภาคในการใหบริการ ( X  = 3.86) และมีความรู 

ความสามารถในใหบริการ เชน การตอบคําถามขอสงสัยใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับมีความสุจริต โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

อ่ืนใดในทางมิชอบ ( X  = 3.79) สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก  

มีความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ  ( X  = 3.66)   
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ตารางท่ี  14  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน    

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  

ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน X  S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

3.91 

 

1.00 

 

มาก 

2. การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย 3.98 0.88 มาก 

3. มีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   3.84 0.91 มาก 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

มีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ 

โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ 

 

3.84 

 

0.90 

 

มาก 

5. มีอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ 3.81 0.95 มาก 

6. มีการนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสินมาใช  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

3.73 

 

0.99 มาก 

เฉล่ียรวม 3.85 0.75 มาก 

 

 จากตารางท่ี  14  แสดงวา  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

สวนใหญอยูในระดับมาก  ( X  = 3.85)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก 

ไดแก  การจัดสถานท่ีบริการมีความสะอาดเรียบรอย ( X  = 3.98)  มีปาย/แผนผังประชาสัมพันธ

ข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน ( X  = 3.91)และมีการจัดวางท่ีนั่งพักสะดวกสบาย  และเพียงพอ   

( X  = 3.84) มีคาเทากับมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพท

สาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการอยางเพียงพอ ( X  = 3.84) สําหรับขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด ไดแก มีการนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   

มาใช  เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ  ( X  = 3.73)  
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ตอนที่  3  ผลการวเิคราะหปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอ          

แมสอด จังหวัดตาก ท่ีไดจากแบบสอบถาม ปรากฏในตารางท่ี  15 - 27 

 

ตารางท่ี  15  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล       

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก โดยภาพรวมของแตละงาน 

 

ท่ี รายการ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

1. งานการเงินและบัญชี   2.38 0.31 นอย 

2. งานจัดเก็บและพัฒนารายได 2.46 1.35 นอย 

3. งานพัสดุและงานทรัพยสิน 2.40 0.27 นอย 

4. งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 2.42 0.98 นอย 

เฉล่ียรวม 2.30 0.44 นอย 

 

 จากตารางท่ี  15  แสดงวาปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก โดยภาพรวมของแตละงาน  อยูในระดับนอย  ( X  = 2.30)  เม่ือพิจารณา

ในแตละงานพบวา  งานท่ีอยูในระดับการปฏิบัตินอย  ไดแก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได   

( X  = 2.46)  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ( X  = 2.42)  งานพัสดุและงานทรัพยสิน  

( X  = 2.40)  และงานการเงินและบัญชี  ( X  = 2.38)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  16  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล     

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานกระบวนการ 

 

ท่ี งานการเงินและบัญชี   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ขัน้ตอนการใหบริการ 

ข้ันตอนการเบิกจายใหแกบุคคลภายนอกมีความลาชา 

 

2.10 

 

0.63 

 

นอย 

2. เอกสารประกอบฎีกาท่ีเสนอผูตรวจสอบสวนมากไมครบถวน 

ไมถูกตอง 

2.31 0.64 นอย 

 

3. จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการในการออกไป

บริการกับเจาหนี้โดยตรง 

3.11 0.94 ปานกลาง 

4. ขาดการประสานการใหบริการในการโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร 1.73 0.68 นอย 

5. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการในการเบิกจายใหแก

บุคคลภายนอกตามลําดับกอนหลัง 

1.38 0.64 นอยท่ีสุด 

 

6. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

การตรวจสอบฎีกา การอนุมัติฎีกาและการเบิกจายเงินใหแก

บุคคลภายนอกไมเปนไปตามระเบียบฯ มีความลาชาเกินกวา 3 วัน 

 

1.36 

 

0.66 

 

นอยท่ีสุด 

7. การเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกมีเปนสวนนอยท่ีผูขายหรือ

ผูรับจางจะมารับเช็คเกินกวา 15 วัน นับตั้งแตวันส่ังจาย 

1.45 0.82 นอยท่ีสุด 

8. ขาดการประชาสัมพันธงบแสดงฐานะการเงิน  และงบอ่ืนๆ ให

ประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน 

3.01 0.76 ปานกลาง 

9. การบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวยความ

ลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู   

3.38 1.16 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.20 0.40 นอย 

 

 จากตารางท่ี  16  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ

แมสอด จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี ดานกระบวนการสวนใหญอยูในระดับนอย  ( X  = 2.20)  

เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรก ไดแก การบริการเบิกจายเงินใหแก บุคคล 

ภายนอกเปนไปดวยความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  ( X  = 3.38)  จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอ  

ตอการใหบริการในการออกไปบริการกับเจาหนี้โดยตรง ( X  = 3.11) และขาดการประชาสัมพันธ      

งบแสดงฐานะการเงินและงบอ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบเปนประจําทุกเดือน ( X  = 3.01)   
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ตารางท่ี  17  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี                                

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

  

ท่ี งานการเงินและบัญชี   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

1.46 

 

0.74 

 

นอย 

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 1.35 0.58 นอย 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 1.33 0.55 นอย 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 1.33 0.60 นอย 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

1.22 

 

0.52 

 

นอย 

6. มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับสินบน 

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

1.26 0.54  

นอย 

7. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  1.24 0.48 นอย 

เฉล่ียรวม 1.32 0.46 นอย 

 

 จากตารางท่ี  17  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี  ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ)  สวนใหญอยูใน

ระดับนอย  ( X  = 1.32)  เม่ือพิจารณารายขอพบวา  ทุกขออยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี   18  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานการเงินและบัญชี                              

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  

ท่ี งานการเงินและบัญชี   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ 

ท่ีชัดเจน 

 

1.90 

 

0.56 

 

นอย 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 2.67 0.57 ปานกลาง 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย   2.85 0.54 ปานกลาง 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา   

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

2.81 

 

0.48 

 

ปานกลาง 

5. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

2.26 0.58 นอย 

6. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

1.83 0.76 นอย 

เฉล่ียรวม 2.38 0.31 นอย 

 

 จากตารางท่ี  18  แสดงวา ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานการเงินและบัญชี  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สวนใหญอยูในระดับ

นอย  ( X  = 2.38)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย  ( X  = 2.85)           

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่ง

คอยบริการ  ( X  = 2.81)  และสถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย  ( X  = 2.67)   
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ตารางท่ี  19  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายไดดานกระบวนการ 

  

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ขัน้ตอนในการใหบริการ 

ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และการ

จัดเก็บรายไดเปนประจํา 

 

2.67 

 

1.07 

 

 

ปานกลาง 

2. ไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมา

ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงในปถัดไป 

2.59 1.19 ปานกลาง 

3. ไมมีการแสดงอัตราการชําระคาบริการตางๆ ไวอยางชัดเจน  248 1.17 นอย 

4. ไมมีการออกหนวยบริการเคล่ือนท่ีในการจัดเก็บรายได 2.46 1.23 นอย 

 

5. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไข  และ

ระยะเวลาในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

2.48 

 

1.19 

 

นอย 

6. การใหบริการเปนไปดวยความลาชาไมเปนไปตามประกาศ 2.46 1.18 นอย 

7. ไมมีการกําหนดกระบวนการลดขั้นตอน ระยะเวลาในการ

ปฏิบัติราชการท่ีกําหนดไว 

2.46 1.28 นอย 

8. ไมมีการจัดทําปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลาในการใหบริการ

จัดเก็บรายได 

2.55 1.17 ปานกลาง 

9. ไมมีการนําขอมูลบัญชีลูกหนี้มาดําเนินการติดตาม และ

รายงานผูบริหารทราบเปนประจําทุกเดือน 

2.53 1.22 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.51 1.05 ปานกลาง 

  

 จากตารางท่ี  1 9  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได ดานกระบวนการสวนใหญอยูในระดับ 

ปานกลาง  ( X  = 2.51)  เม่ือพิจารณารายขอ พบวา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน 

ระดับปานกลาง ไดแก ขาดการตรวจสอบขอมูลการไดรับการจัดสรรภาษี และการจัดเก็บรายไดเปน 

ประจํา ( X  = 2.67)  ไมไดนําปญหาท่ีไดรับจากรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแลวมาใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงในปถัดไป  ( X  = 2.59)  และไมมีการจัดทําปฏิทินกําหนดชวงระยะเวลา 

ในการใหบริการจัดเก็บรายได  ( X  = 2.55) 
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ตารางท่ี  20  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล     

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได                      

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

2.51 

 

1.12 

 

ปานกลาง 

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 2.43 1.21 นอย 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 2.40 1.20 นอย 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 2.34 1.18 นอย 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

เจาหนาท่ียังขาดความรูท่ีทันตอสถานการณ  ระเบียบ 

กฎหมาย หนังสือส่ังการใหมๆ  ในการใหบริการท่ีถูกตอง  

 

2.37 

 

1.04 

 

นอย 

6. ขาดความรวมมือจากผูนําชุมชนในการพัฒนาประสิทธิภาพ

การจัดเก็บรายได 

2.42 1.02 นอย 

7. ขาดแคลนบุคลากรในการปฏิบัติหนาท่ี   2.63 1.13 ปานกลาง 

8. การปฏิบัติงานไมตรงตําแหนง 2.44 1.25 นอย 

9. มีการละเลยตอการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานเทศบาล 2.46 1.37 นอย 

10. มีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู ทักษะ  

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 

2.53 1.20 ปานกลาง 

11. ขาดระบบการบริหารการจัดเก็บรายไดท่ีดี  2.37 1.19 นอย 

เฉล่ียรวม 2.44 1.02 นอย 

 

 จากตารางท่ี  20  แสดงวา  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  พบวา  ปญหาการบริการงาน        

กองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได           

ดานเจาหนาท่ี(ผูใหบริการ) สวนใหญอยูในระดับนอย ( X  = 2.44) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา      

ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดแคลนบุคลากร 

ในการปฏิบัติหนาท่ี ( X  = 2.63) มีการมอบหมายงานใหแกพนักงานจางท่ีขาดความรู  ทักษะ 

และความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี  ( X  = 2.53) และขาดความเอาใจใสและกระตือรือรน 

ในการใหบริการ ( X  = 2.51)   
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ตารางท่ี  21  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานจัดเก็บและพัฒนารายได                        

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

  

ท่ี งานจัดเก็บและพัฒนารายได   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ี

ชัดเจน 

 

 

2.42 

 

 

1.19 

 

 

นอย 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 2.45 1.25 นอย 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความ

สะดวกสบาย   

2.60 1.13 ปานกลาง 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา  

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

2.46 

 

1.15 

 

นอย 

5. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

2.50 1.13 ปานกลาง 

6. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลลูกหนี้  เพื่อ

ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

2.36 1.13 นอย 

เฉล่ียรวม 2.46 1.03 นอย 

 

 จากตารางท่ี  21  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานจัดเก็บและพัฒนารายได ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สวนใหญอยู

ในระดับนอย ( X  = 2.46) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับปานกลาง ไดแก การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย ( X  = 2.60)  

ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ  ( X  = 2.53)  และคาเฉล่ียอยูใน 

ระดับนอย  ไดแก  ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา  ท่ีจอดรถ โทรศัพท 

สาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ ( X  = 2.46)   

 

 

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 137 

ตารางท่ี  22  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานพัสดุและทรัพยสิน                         

ดานกระบวนการ 

 

 ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

แตละสวนราชการไมไดจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับ 

การจัดซ้ือจัดจาง  

 

2.51 

 

0.79 

 

ปานกลาง 

2. ไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางเปนไปตามลําดับท่ี

กําหนดไวในแผนจัดหาพัสดุ และตามระยะเวลาในการจัดหา

พัสดุฯ 

2.50 0.79 ปานกลาง 

3. ไมมีการนําเปรียบเทียบราคาเสนอกอนการดําเนินการอนุมัติ

รายงานขอซ้ือขอจาง 

2.77 0.85 ปานกลาง 

4. ไมมีการเสนอรายงานขออนุมัติในการจัดซ้ือจัดจางจาก

ผูบริหารเปนลายลักอักษรกอนแจงเจาหนาท่ีพัสดุในการ

ดําเนินการจัดหาพัสดุ 

2.01 0.96 นอย 

5. ขาดการตรวจสอบยอดเงินงบประมาณกอนการจัดซ้ือจัดจาง 2.89 1.13 ปานกลาง 

 

6. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ขาดการประชาสัมพันธกําหนดระยะเวลาในการจัดหาพัสดุ 

หรืองานจางใหแกประชาชนในพื้นท่ี 

 

2.55 

 

1.01 

 

ปานกลาง 

7. ไมมีการประกาศกําหนดระยะเวลาและข้ันตอนการตรวจรับ

พัสดุหรือตรวจงานจาง 

1.93 0.95 นอย 

8. ไมมีการประกาศประชาสัมพันธในการดําเนินโครงการ / 

กิจกรรมใหประชาชนในพื้นท่ีไดรับทราบ 

2.60 0.94 ปานกลาง 

9. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากได

ดําเนินโครงการ / กิจกรรม  

3.03 0.92 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 2.48 0.68 นอย 
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 จากตารางท่ี  22  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานกระบวนการสวนใหญอยูในระดับนอย   

( X  = 2.48) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    

ปานกลาง ไดแก  ไมมีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนภายหลังจากไดดําเนินโครงการ / 

กิจกรรม ( X  = 3.03)  ขาดการตรวจสอบยอดเงินงบประมาณกอนการจัดซ้ือจัดจาง ( X  = 2.89)  

และไมมีการนําเปรียบเทียบราคาเสนอกอนการดําเนินการอนุมัติรายงานขอซ้ือขอจาง ( X  = 2.77)   

 

ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานพัสดุและทรัพยสิน                               

ดานเจาหนาท่ี  (ผูใหบริการ) 

 

 ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

1.49 

 

0.72 

 

นอยท่ีสุด 

2. ขาดความมีมนุษยสัมพันธท่ีดี การพูดจา และความสุภาพ 

ในการใหบริการ 

1.45 0.68 นอยท่ีสุด 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย  เหมาะสมกับสถานท่ี 1.42 0.63 นอยท่ีสุด 

4. ขาดความเต็มใจ  และความพรอมในการใหบริการ 1.43 0.70 นอยท่ีสุด 

 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

 

1.31 

 

 

0.63 

 

 

นอยท่ีสุด 

6. มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับสินบน 

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

1.36 0.62 นอยท่ีสุด 

7. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  1.35 0.64 นอยท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 1.40 0.59 นอยท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี  23  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) สวนใหญอยูใน

ระดับนอยท่ีสุด  ( X  = 1.40)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ทุกขออยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี  24  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล      

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน                            

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

ท่ี งานพัสดุและทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการ 

ท่ีชัดเจน 

 

1.90 

 

0.60 

 

นอย 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 2.78 0.53 ปานกลาง 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย   2.89 0.42 ปานกลาง 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา 

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

2.83 

 

0.45 

 

ปานกลาง 

5. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

2.26 0.56 นอย 

6. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

1.77 0.61 นอย 

เฉล่ียรวม 2.40 0.27 นอย 

 

 จากตารางท่ี  24  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  สวนใหญอยูใน

ระดับนอย ( X  = 2.40) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับปานกลาง ไดแก  การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ ไมไดรับความสะดวกสบาย  ( X  = 2.89)    

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม                  

ท่ีนั่งคอยบริการ ( X  = 2.83)  และสถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย ( X  = 2.78)   
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ตารางท่ี  25  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล  

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน    

ดานกระบวนการ 

 

 ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ขั้นตอนในการใหบริการ 

ยังไมสามารถดําเนินการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้

ภาษีท่ีดี เนื่องจากปญหาท่ีกรรมสิทธ์ิในการครอบครองท่ีดิน 

 

2.34 

 

1.06 

 

นอย 

2. ขาดการตรวจสอบการยื่นเอกสารยังไมตรงความเปนจริง   2.47 0.98 นอย 

3. ขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้

ภาษีในการใหบริการประชาชน 

2.53 1.12 ปานกลาง 

4. ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลยีดาน

คอมพิวเตอรในการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

2.54 1.02 ปานกลาง 

 

5. 

ระยะเวลาในการใหบริการ 

ไมมีการประกาศประชาสัมพันธกําหนดเงื่อนไขและระยะเวลา

ในการใหบริการแกประชาชนไดรับทราบ 

 

2.41 

 

 

1.14 

 

 

นอย 

6. มีการใหบริการเปนไปดวยความลาชาขาดความเอาใจใส 2.45 1.09 นอย 

7. ไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการใหบริการจัดเก็บภาษี 2.54 1.05 ปานกลาง 

8. ไมมีการแตงตั้งคณะทํางานดานการจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน 

2.44 1.10 นอย 

เฉล่ียรวม 2.46 0.93 นอย 

 

 จากตารางท่ี  25 แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด   

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานกระบวนการ สวนใหญอยูในระดับนอย  

( X  = 2.46) เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    

ปานกลาง  ผูปฏิบัติงานจัดเก็บรายไดขาดความรูในการใชเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรในการจัดทํา

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับไมมีการปรับลดข้ันตอน ระยะเวลาในการ

ใหบริการจัดเก็บภาษ ี ( X  = 2.54)  ขาดอุปกรณดานคอมพิวเตอรในการบันทึกทะเบียนลูกหนี้ภาษี

ในการใหบริการประชาชน ( X  = 2.53)  และคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ไดแก  ขาดการตรวจสอบ

การยื่นเอกสารยังไมตรงความเปนจริง ( X  = 2.47)   
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ตารางท่ี  26  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล  

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน    

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

ความพรอมของเจาหนาท่ีในการใหบริการ 

ขาดความเอาใจใสและกระตือรือรนในการใหบริการ 

 

2.23 

 

1.03 

 

นอย 

2. ไมมีความสุภาพ พูดจาดี มีมนุษยสัมพันธ 2.17 1.05 นอย 

3. การแตงกายไมสุภาพ เรียบรอย เหมาะสมกับสถานท่ี 2.38 1.05 นอย 

4. ขาดความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 2.29 1.09 นอย 

 

5. 

ความรู ความสามารถ คุณสมบัติเฉพาะในตําแหนงหนาท่ี 

ขาดความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

คําถาม ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

 

2.36 

 

 

1.20 

 

 

นอย 

6. มีการทุจริต ไมโปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน รับสินบน 

แสวงหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

2.35 1.20 นอย 

7. ขาดความเสมอภาคในการใหบริการ  2.31 1.25 นอย 

รวมเฉล่ีย 2.29 1.00 นอย 

  

 จากตารางท่ี  26  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานพัสดุและทรัพยสิน  ดานเจาหนาท่ี(ผูใหบริการ) สวนใหญอยูใน

ระดับนอย ( X  = 2.29)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย 
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ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล 

ตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

 ท่ี งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   X  S.D. ระดับปญหา 

 

1. 

สถานท่ีในการใหบริการ 

ไมมีปาย/แผนผังประชาสัมพันธข้ันตอนการใหบริการท่ีชัดเจน 

 

2.42 

 

1.17 

 

นอย 

2. สถานท่ีบริการไมมีความสะอาดเรียบรอย 2.46 1.19 นอย 

3. การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  ไมไดรับความสะดวกสบาย   2.40 1.17 นอย 

 

4. 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ไมมีความพรอมในส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา   

ท่ีจอดรถ โทรศัพทสาธารณะ น้ําดื่ม ท่ีนั่งคอยบริการ 

 

2.38 

 

1.05 

 

นอย 

5. ขาดอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและทันสมัยในการ

ใหบริการ 

2.47 

 

1.1 0 

 

นอย 

6. ไมมีการนําเทคโนโลยีในการสืบคนขอมูลเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการใหบริการ 

2.42 1.11 นอย 

เฉล่ียรวม 2.42 0.98 นอย 

 

 จากตารางท่ี  27  แสดงวา  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  

สวนใหญอยูในระดับนอย ( X  = 2.42)  เม่ือพิจารณารายขอ  พบวา  ทุกขออยูในระดับนอย 
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ตอนที่  4  ผลการวเิคราะหแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล                

ทาสายลวด อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ ทองถ่ินจังหวัดตาก ,หัวหนากลุมงานสงเสริมและพัฒนา 

ทองถ่ิน จ. ตาก หัวหนากลุมงานการเงินและบัญชีและการตรวจสอบ  ทองถ่ิน จ. ตาก นักวิชาการ

การเงินและบัญชี 4 ทองถ่ิน จ. ตาก  ทองถ่ินอําเภอแมสอด จ. ตาก นักสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

ชํานาญการ ทองถ่ินอําเภอแมสอด จ. ตาก นายกเทศมนตรีนครแมสอด จ. ตาก นายกเทศมนตรี

ตําบลทาสายลวด อ. แมสอด จ. ตาก  นายกเทศมนตรีตําบลแมกุ  อ. แมสอด จ.ตาก ปลัดเทศบาล

ตําบลแมจะเรา  อ. แมระมาด จ. ตาก รองปลัดเทศบาลตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด จ. ตาก

ปลัดเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ อ. บานตาก จ. ตาก ปลัดเทศบาลตําบลแมกุ อ. แมสอด จ. ตาก          

นักบริหารงานการคลัง 6 เทศบาลตําบลแมกุ อ. แมสอด จ. ตาก, นักบริหารงานการคลัง 6 เทศบาล

ตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด จ. ตาก, ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลตําบลสามเงา อ. สามเงา  จ. ตาก

นักวิชาการการเงินและบัญชี 5 เทศบาลตําบลทาสายลวด อ. แมสอด จ. ตาก  ซ่ึงเปน 1. ผูเช่ียวชาญ

เกี่ยวกับงานกองคลังเทศบาล และดํารงตําแหนงในสายงานการคลังไมนอยกวา ระดับ 3 ข้ึนไป       

2. เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานกองคลังเทศบาล โดยปฏิบัติงานดานการเงิน          

การคลังมาไมนอยกวา 2 ป  และ 3. เปนผูบริหารในองคกรภาครัฐท่ีมีความรูความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  มีผลการวิเคราะห             

ดังรายละเอียดในตารางท่ี  28 -35   
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ตารางท่ี  28  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูรับบริการงานการเงินและบัญชี   

   

ดาน แนวทางการพัฒนางานการเงินและบัญชี 

ดานกระบวนการ 

 

 

1.  การหาวิธีการลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชนท่ีมาขอรับ

บริการรับเงินและเบิกจายเงิน 

2.  การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเพื่อใหประชาชนเขาถึงการ

ใหบริการท่ีมีหลากหลายชองทาง 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

 

3.  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถ                  

ในระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี 

4.  สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการเอาใจใสแกประชาชน               

ผูมาติดตองาน 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

5.  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความสามารถในการใช

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร 

6.  การปรับปรุงภูมิทัศนท้ังภายในและภายนอกเทศบาลเพื่อให

ประชาชนผูมาติดตอราชการมีท่ีนั่งพักสะดวก สบาย และเพียงพอ 
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ตารางท่ี  29  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายได 

   

ดาน แนวทางการพัฒนางานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

1.  การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บรายไดท่ีชัดเจน 

2.  1เจาหนาท่ี1ผูจัดเก็บรายได1ควรใหบริการแกผูเสียภาษีดวยความ

รวดเร็ว  เพื่อใหผูเสีย ภาษีไมเกิดความเบ่ือหนายในความลาชา   

และลดข้ันตอนการเสียภาษีเชนการจัดบริการแบบจุดเดียว             

(One  Stop Services) 

3.  สงเสริมใหผูเสียภาษีมีความสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีอากร   

4.  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายระเบียบ  เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได 

5. 1 จัดใหมีการตรวจสอบผูหลีกเล่ียงภาษีอยางรัดกุมและสมํ่าเสมอ   

6.  การประชาสัมพันธ  และมอบหมายใหเจาหนาท่ีรวมกัน  

รับผิดชอบเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได 

7.  การสํารวจและรวบรวมผูมีหนาท่ีเสียภาษีรายใหมอยางตอเนื่อง   

18.  จัดใหมีการอบรมสัมมนาความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบใหม 1ๆ  1

และใหเจาหนาท่ีรูถึงชองทางในการเล่ียงภาษีอากร 

9.  การอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในดาน

สถานท่ี  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใชท่ีจําเปน 
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ตารางท่ี  30  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน 

 

ดาน แนวทางการพัฒนางานพัสดุและทรัพยสิน 

ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

1.  การจัดฝกอบรมใหความรูแกหัวหนาสวนทุกสวนในการจัดทํา    

แผนจัดหาพัสดุ และความสอดคลองของระยะเวลาในการ  

ดําเนินงาน/ โครงการตางๆ 

2.  การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารการจัดซ้ือจัดจางในชองทาง

ท่ีหลากหลาย  เชน  ผานเวปไซด  สถานีวิทยุกระจายเสียง ฯลฯ 

3.  การมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานโดยภาคประชาชน  

ในการรวมตรวจรับการจางหรือการตรวจรับพัสด ุ

4.  สงเสริมการอบรมใหเจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ  ท่ีถูกตองตลอดเวลา 

5.  การปลูกจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาท่ี  ไมทุจริต  หรือแสวงหา

ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน  การสรางขวัญและกําลังใจใหแก

เจาหนาท่ีเพื่อสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ี 

6.  สงเสริมการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตอง  ตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับเพื่อปองกันปญหาการทุจริต คอรัปช่ัน และ

อาจมีการกําหนดวิธีการตรวจสอบความบริสุทธ์ิของเจาหนาท่ีใน

การปฏิบัติงานดวย 

7.  การจัดฝกอบรม  ใหความรูเพื่อการพัฒนาสูระบบอิเล็กทรอนิกส  

ในการใชเทคโนโลยีตางๆ 

8.  การสรางหองเก็บพัสดุท่ีเปนสัดสวน ระบบ เพื่อความสะดวก         

ในการใชงาน การใหบริการประชาชนในการยืมพัสด ุ
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ตารางท่ี  31  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูรับบริการงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

   

ดาน แนวทางการพัฒนางานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ดานกระบวนการ 

 

 

1.  การจัดทําทะเบียนพัสดุ โดยจัดทําเอกสารท่ีถูกตอง ครบถวน  

เปนปจจุบัน  สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  

2.  ตรวจสอบการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษีในปท่ี

ผานมาแลวนํามาวิเคราะหวางแผนการจัดทําในปงบประมาณ

ถัดไป 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 3.  จัดหาบุคลากร และประสานความรวมมือในการสํารวจการจัดทํา

แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

 4.  รายงานขอมูล ปญหาและอุปสรรคท่ีไดรับการจัดทําแผนท่ีภาษี

และเบียนทรัพยสินใหแกผูนําหมูบาน  ผูบริหาร  ผูอํานวยการ  

แตละกอง  และสมาชิกสภาเทศบาลทราบ 

5.  สงเสริมใหผูบริหารทองถ่ิน  สมาชิกสภาเทศบาล  ใหมีความรู    

ความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษ ี

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

6.  จัดหาอุปกรณ  ไดแก  คอมพิวเตอรชวยในการทํางานในสวน

ของขอมูลท่ีระบุตําแหนง ในดําเนินงานจัดทําแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนลูกหนี้ภาษ ี

7.  สรรหาบุคคลท่ีมีความรู  ในการดําเนินการดานการสํารวจพื้นท่ี   

การคํานวณพื้นท่ีจัดเก็บภาษ ี
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ตารางท่ี  32  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูใหบริการงานการเงินและบัญชี   

 

ดาน แนวทางการพัฒนางานการเงินและบัญชี 

ดานกระบวนการ 

 

 

1.  จัดฝกอบรมเพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานบริการรับเงินและเบิก   

จายเงินไดอยางถูกตอง  แมนยํา  รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  และได   

มาตรฐาน 

2.  จัดฝกอบรมระบบบัญชีคอมพิวเตอร(e-lass) เพื่อความสะดวก   

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการจัดทําฎีกา การตรวจสอบฎีกา  

และการเบิกจายเงินใหแกผูรับบริการ 

3.  สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการทางการเงินและบัญชี  

เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจท่ีมารับบริการ 

4.  สรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรับบริการทางการเงินและบัญชี และ

สรางจิตสํานึกอยูตลอดเวลาวาเรา  คือ “ผูใหบริการประชาชน” 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

5.  สรางทีมงานหนวยงานในสังกัดใหมีความรู  ทักษะการ

ปฏิบัติงานใหเปนไปในแนวเดียวกัน 

6.  สรางความตระหนักถึงบทบาทของตัวเองในฐานะผูใหบริการ  

โดยถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวินัยของพนักงานเทศบาล        

โดยเครงครัด   

7.  จัดกิจกรรมทําความสะอาดสํานักงานสัปดาหละหนึ่งคร้ัง              

เพื่อ  อํานวยความสะดวกประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ 

8.  จัดสถานท่ีบริการ เอกสาร ประชาสัมพันธ สรางความเขาใจ           

ในระเบียบวิธีปฏิบัติ ระยะเวลาและข้ันตอนในการเบิกจายเงิน   

เบอรโทรศัพทในการติดตอส่ือสารเพื่ออํานวยความสะดวก          

ใหประชาชนไดรับความสะดวกใหมากท่ีสุด 

9.  ใชเทคโนโลยีในการเก็บขอมูลดานการเงินเพื่อความรวดเร็ว          

ในการคนหาและประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร 
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ตารางท่ี  33  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก  สําหรับผูใหบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายได 

 

ดาน แนวทางการพัฒนางานจัดเก็บและพัฒนารายได 

ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

1.  สงไปรษณียบัตรใหแกประชาชนและสถานประกอบการเพื่อ

ขอบคุณในการชํา ระภาษีใหแก เทศบาล และสงเอกสารแจงการ

นําเงินภาษีท่ีจัดเก็บไดไปใชจายในการดําเนินงานของเทศบาลจัด

เจาหนาท่ีไวสําหรับใหคําแนะนําแกประชาชนในการชําระภาษ ี

2.  นําประสบการณ สภาพปญหาจากการจัดเก็บภาษีของปท่ีผานมา  

วิเคราะหถึงสาเหตุท่ีไมสามารถจัดเก็บไดตามเปาหมาย 

3.  การใหบริการสอบถามเร่ืองการชําระภาษีทางโทรศัพทและทาง  

ไปรษณีย 

4.  ช้ีแจงทําความเขาใจ ประชาสัมพันธอยางตอเนื่องใหประชาชน  

ไดรับทราบถึงระยะเวลาในการชําระภาษี เพื่อขจัดปญหาขอ  

ขัดของของประชาชนและบทลงโทษในการกรณีหลีกเล่ียงภาษี 

5.  ช้ีแจงขอมูลการจัดเก็บภาษีระบบใหมใหผูปฏิบัติงานท่ีตอตาน  

รับทราบ 

6.  สรางแรงจูงใจใหประชาชนผูมาชําระภาษีโดยการใหของรางวัล  

ตอบแทนในการชําระภาษีในการกําหนดเวลา 

7.  การออกปฏิบัติงานตามพื้นท่ีตาง ๆ จัดเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของหลาย  

หนวยงานเดินทางไปปฏิบัติหนาท่ีดวยกัน 

8.  มีการจัดทําเส้ือทีมสําหรับใสในการออกปฏิบัติงานนอกพื้นท่ี 

9.  การมอบของท่ีระลึกท่ีเทศบาลไดรับการสนับสนุนจากสถาน

ประกอบการ รานคา ธนาคารใหแก  ประชาชนท่ีมาชําระภาษี

ในชวงตนปภาษ ี

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 

10. จัดบริการเคล่ือนท่ีในการออกบริการชําระภาษีเพื่ออํานวย       

ความสะดวกแกประชาชนและช้ีแจงทําความเขาใจกับ

ประชาชนในการชําระภาษ ี

11.  จัดทําแบบสอบถามเพื่อใหทราบถึงปญหาและความตองการ                

ของประชาชนในการอํานวยความสะดวกในดานตางๆ 
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ตารางท่ี  34  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูใหบริการงานพัสดุและทรัพยสิน 

 

ดาน แนวทางการพัฒนางานพัสดุและทรัพยสิน 

ดานกระบวนการ 

 

 

1.  มอบหมายเจาหนาท่ีจัดทําทะเบียนคุมทรัพยสินใหเปนปจจุบัน   

2.  จัดใหมีพัสดุและอุปกรณมีสภาพพรอมใชงานไดทันที 

3.  กําหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินท่ีชัดเจน 

4.  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการจัดเก็บควบคุม และเบิกจายให  

เปนไปตามระบบและแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ  

ประจําปอยางสมํ่าเสมอทุกป  

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

 

 

 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก   

5.  รวบรวมขอมูลจากบุคลากรฝายงานพัสดุและทรัพยสิน เกี่ยวกับ  

ปญหาของการบริหารงานพัสดุและทรัพยสิน 

6.  จัดทําระบบการทํางานใหมีความสะดวก รวดเร็ว โปรงใสและ  

ตรวจสอบไดงาย 

7.  ประชุมบุคลากรในฝายพัสดุและทรัพยสิน และผูท่ีเกี่ยวของ เพื่อ  

หาแนวทางในการจัดทําแผนจัดหาพัสดุเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจาง   

และการปฏิบัติตามแผน 

8.  ตรวจสอบสภาพและบํารุงรักษาและซอมแซมท้ังกอนและหลัง

การใชงานสําหรับทรัพยสินท่ีมีสภาพไมสามารถใชงานไดตั้ง  

คณะกรรมการข้ึนพิจารณาและทําจําหนาย หรือขอร้ือถอนกรณี

เปนส่ิงปลูกสราง 
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ตารางท่ี  35  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด    

จังหวัดตาก  สําหรับผูใหบริการงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

 

ดาน แนวทางการพัฒนางานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

ดานกระบวนการ 

 

 

1.  ผูบริหารตั้งเปาหมาย เอาใจใส และติดตามการทํางาน ทําให  

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

2.  การทํางานเปนทีม โดยผูรวมทีมตองใหความรวมมือ และชวยกัน  

ทํางานอยางตั้งใจ 

3.  ผูบริหารมีจิตวิทยาในการบริหารคนเพื่อความเหมาะสมของงาน 

การสํารวจและลงพื้นท่ี 

ดานเจาหนาท่ี (ผูใหบริการ) 

 

 

 

 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

4.  สรางความคุนเคยระหวางทีมงาน มีการจัดงานพบปะสังสรรค  

ระหวางพนักงานตามโอกาสอันควร 

5.  การจัดอบรมพัฒนาวิสัยทัศนผูบริหาร พนักงานเทศบาล และ  

ลูกจางกองคลัง เพื่อแลกเปล่ียนวิธีคิด วิธีการปฏิบัติงานระหวาง

ผูบริหารและผูปฏิบัติ 

6.  การติดตั้งตูรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการแผนท่ีภาษ ี
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