
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผูวิจัยดําเนินการวิจัยเปน 2 ข้ันตอน คือ 

  ข้ันตอนท่ี  1  การศึกษาสภาพและปญหา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล            

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

  ข้ันตอนท่ี  2  การหาแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 

ขั้นตอนที่  1  การศึกษาสภาพและปญหา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 ในการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อศึกษาปญหาการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้

  1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  ข้ันตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การวิเคราะหขอมูล 

 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  1.1  ประชากร 

   ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ประชาชนผูรับบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ในการบริการ งานการเงินและบัญชีงานพัฒนา

และจัดเก็บรายได งานพัสดุและทรัพยสิน และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินจํานวน              

1,602 ราย (ขอมูลจากทะเบียนคุมลูกหนี้ภาษี ทะเบียนคุมฎีกาเบิกเงินและทะเบียนคุมการจัดซ้ือ        

จัดจาง ณ วันท่ี 1 สิงหาคม 2553)  และผูใหบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด จํานวน       

3 รายประกอบดวย   
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   ผูรับบริการ 

    1.  ผูรับบริการงานการเงินและบัญชีในป 2553  จํานวน  100 ราย 

    2.  ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน จํานวน 1,302 ราย 

    3.  ผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 100 ราย 

   ผูใหบริการ 

   บุคลากร หรือเจาหนาท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก จํานวน 3 ราย 

    1.  ผูใหบริการงานการเงินและบัญชีในป 2553  จํานวน  1 ราย 

    2.  ผูใหบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน จํานวน 1 ราย 

    3.  ผูใหบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 1 ราย 

  1.2  กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย ไดแกประชาชนผูรับบริการงานกองคลัง                        

และผูใหบริการงานกองคลัง จํานวน 3 ราย ประกอบดวย 

   ผูรับบริการ  

    1.  ผูรับบริการงานการเงินและบัญชี ในป 2553 จํานวน 80 ราย  

    2.  ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 302 ราย 

    3.  ผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 80 ราย 

   ผูใหบริการ 

   บุคลากร หรือเจาหนาท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก จํานวน 3 ราย 

    1.  ผูใหบริการงานการเงินและบัญชีในป 2553  จํานวน  1 ราย 

    2.  ผูใหบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน จํานวน 1 ราย 

    3.  ผูใหบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 1 ราย 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  ไดแก ประชาชนผูใชบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก จํานวน 465 รายกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใช

รายตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan)  โดยวิธีการสุมอยางงาย 
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย แบงออกเปน 2 ชุด  คือ ชุดท่ี 1 เปนแบบสอบถามผูรับบริการ 

และชุดท่ี 2 เปนแบบสอบถามผูใหบริการ 

  ชุดท่ี  1  เปนแบบสอบถามผูรับบริการ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1  สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปน 

แบบเลือกตอบ 

   ตอนท่ี  2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล               

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Seale)      

มีตัวเลือก 5 ระดับ ไดแก 

    5  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับมาก 

    3  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี  3  สอบถามเกี่ยวกับปญหา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล                  

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตากมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา มีตัวเลือก 5 ระดับ 

ไดแก 

    5  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมาก 

    3  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอย 

      1  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  ชุดท่ี  2  เปนแบบสอบถามผูใหบริการ แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี  1  สอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบ

เลือกตอบ 

   ตอนท่ี  2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล                  

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา มีตัวเลือก 5 ระดับ 

ไดแก 

    5  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับมาก 
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    3  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง  มีสภาพอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3  สอบถามเกี่ยวกับปญหา การบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล                 

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตากมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคามีตัวเลือก 5 ระดับ 

ไดแก 

    5  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมากท่ีสุด 

      4  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับมาก 

      3  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง  มีปญหาอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3.  ขั้นตอนในการสรางเคร่ืองมือ 

  การสรางเคร่ืองมือเพื่อใชเปนแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังนี้ มีลําดับข้ันตอนในการ

สรางเคร่ืองมือ ดังนี้ 

  1.  ศึกษาทฤษฎี ตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดเกี่ยวกับงานคลัง

ของเทศบาล เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอคําถามในแบบสอบถาม 

  2.  ศึกษาการสรางแบบสอบถามจากตํารา เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความรู

และการปฏิบัติตามแนวคิดเกี่ยวกับงานคลังของเทศบาล และใหครอบคลุมขอบเขตเนือ้หาของ        

การวิจัย 

  3.  นําผลการศึกษาจาก ขอ 1 และขอ 2 มาสรางเปนแบบสอบถาม ใหครอบคลุม

ขอบเขตเนื้อหาของการวิจัย 

  4.  แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและ

แกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยท่ีปรึกษา 

  5.  นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงจากคณะอาจารยท่ีปรึกษาไปใหผูเช่ียวชาญ 

จํานวน 5 ทาน พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา โดยมีรายช่ือ ดังนี ้

   5.1  รศ.ดร. สมชัย  วงษนายะ  ประธานกรรมการสาขาการบริหารยุทธศาสตร

และการพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

   5.2  รศ.ดร. ทวนทอง  เชาวกีรติพงศ   อาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 
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   5.3  ผศ.ดร. ปาจรีย  ผลประเสริฐ อาจารยผูสอนระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกําแพงเพชร   

   5.4  นายจํารัส  กันทวงษ  ปลัดเทศบาลตําบลทาสายลวด 

   5.5  นางเสาวนีย  เครืออยู  ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลนครแมสอด 

  6.  นําแบบสอบถามท่ีไดรับจากผูทรงคุณวุฒิไปหาคา IOC (Item Objective 

Congruence) โดยเลือกขอท่ีมีคาเฉล่ียตั้งแต 0.5 ข้ึนไป ขอคําถามทุกขอมีคา IOC ตั้งแต 0.5 ข้ึนไป 

  7.  นําแบบสอบถามท่ีผูเช่ียวชาญตรวจสอบและขอเสนอแนะกลับมาปรับแกอีกคร้ัง

หนึ่งแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบ 

  8.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชกับประชาชน ซ่ึงไมใช         

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

  9.  นําแบบสอบถามท่ีนํามาปรับปรุงเหมาะสม โดยผานความเห็นชอบของอาจารย         

ท่ีปรึกษาแลวนําไปจัดพิมพจึงนําไปดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏั

กําแพงเพชร ถึงนายกเทศมนตรีตําบลทาสายลวด เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคและขอความรวมมือ               

ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  2.  จัดเตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอกับกลุมตัวอยาง 

  3.  ผูวิจัยสงแบบสอบถามและจัดเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางดวยตัวเองท้ังหมด 

  4.  นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวไปวิเคราะหขอมูล 

 5.  การวิเคราะหขอมูล 

  รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

  1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถามวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี

และหาคารอยละ แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

    2.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอ        

แมสอด จังหวัดตาก  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา5 ระดับ  วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (Mean)  

และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยการแปลความหมายของคาเฉล่ียใชเกณฑดังนี ้

(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548, หนา 77) 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึงสภาพการบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึงสภาพการบริการอยูในระดับนอย 
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   คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึงสภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึงสภาพการบริการอยูในระดับมาก 

   คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึงสภาพการบริการอยูในระดับ มากท่ีสุด 

  3.  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ียและ 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมายของคาเฉล่ียใชเกณฑดังนี ้(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2548, 

หนา 77) 

   คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึงปญหาการบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึงปญหาการบริการอยูในระดับนอย 

   คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึงปญหาการบริการอยูในระดับปานกลาง 

     คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึงปญหาการบริการอยูในระดับมาก 

   คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึงปญหาการบริการอยูในระดับ มากท่ีสุด 

 

ขั้นตอนที่  2  การหาแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี ้

  1.  ผูใหขอมูล 

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

 1.  ผูใหขอมูล 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูใหขอมูล เปนผูท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานกองคลัง

เทศบาล จํานวน 17 คน โดยมีเกณฑกําหนดผูใหขอมูล ดังนี ้

  1.  เปนผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานกองคลังเทศบาล และดํารงตําแหนงในสายงาน             

การคลังไมนอยกวา ระดับ 3 ข้ึนไป 

  2.  เปนผูท่ีมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับงานกองคลังเทศบาล โดยปฏิบัติงาน

ดานการเงินการคลังมาไมนอยกวา 2 ป 

     3.  เปนผูบริหารในองคกรภาครัฐท่ีมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานกองคลัง

เทศบาล 
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 2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  โดยนําผลจากข้ันตอนท่ี 1 มาใชเปนแบบสัมภาษณทําแบบสัมภาษณเสนออาจารย          

ท่ีปรึกษา ดําเนินการจัดพิมพเปนแบบสัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับงานกองคลัง ผูท่ีมีความรูและ

ประสบการณเกี่ยวกับงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด และผูบริหารในองคกรภาครัฐท่ีมี

ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานกองคลังเทศบาล โดยสัมภาษณผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 ทาน 

เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอ

แมสอด จังหวัดตาก ซ่ึงผูวิจัยผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ แบงเปน  2  ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี  1  สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ ลักษณะแบบ

สัมภาษณเปนแบบสัมภาษณรายบุคคล (Individual Interview) 

  ตอนท่ี  2  สอบถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบล 

ทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณ โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

  1.  ขอหนังสือแนะนําตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชร ถึงผูใหขอมูลในการสัมภาษณ เพื่อขอความอนุเคราะหในการใหสัมภาษณถึงแนวทาง

พัฒนาการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด  จังหวัดตาก  โดยติดตอ

ประสานงานดวยตนเอง พรอมช้ีแจงเหตุผลกําหนดวัน เวลา สถานท่ี และขอความรวมมือในการ 

เก็บรวบรวมขอมูล 

  2.  ผูวิจัยติดตอนัดหมายผูใหสัมภาษณ 

  3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยการสัมภาษณผูใหขอมูล

จํานวน 17 คน โดยใชอุปกรณประกอบ ไดแก กลองถายภาพ อุปกรณบันทึกเสียง และสมุดจด

บันทึก เพื่อใหไดแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

  1.  ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางกับ          

ผูใหขอมูล หากมีขอมูลท่ีไมครบถวน ใหดําเนินการรวบรวมขอมูลจนกวาขอมูลจะครบถวนสมบูรณ  

  2.  เรียบเรียงและจําแนกขอมูลตามจุดมุงหมายของการวิจัย 

  3.  วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามประเด็นสําคัญตาง ๆ        

ตามจุดมุงหมายของการวิจัย โดยพรรณนาวิเคราะหเพื่อใหไดแนวทางพัฒนาการบริการงาน           

กองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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