
 

บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

 การปกครองทองถ่ิน เปนการปกครองท่ีเกิดจากการกระจายอํานาจไปยังสวนทองถ่ิน  

เพื่อวัตถุประสงคในอันท่ีจะใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรู และดําเนินกิจกรรมตาง  ๆ

ในการปกครองทองถ่ินดวยตนเอง เพื่อตอบสนองตอการแกไขปญหาความเดือดรอนและความ

ตองการของประชาชนในทองถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงรูปแบบการปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันมีอยู                

5 รูปแบบ คือ เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร 

และเมืองพัทยา  (ชูวงศ  ฉายะบุตร, 2539, หนา 25-26) 

 เทศบาล  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่งเกิดข้ึนในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว  โดยเร่ิมจากการจัดตั้งสุขาภิบาล กรุงเทพฯ  ร.ศ. 116  (พ.ศ. 2540)  โดยมี

พระราชกําหนดสุขาภิบาล กรุงเทพ ฯ ร.ศ. 116 ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการ

สุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ข้ึน มีวิวัฒนาการเร่ือย ๆ มาจนถึงป พ.ศ. 2475 ไดมีการ

เปล่ียนแปลงการปกครอง มีการกระจายอํานาจการปกครองท่ีสมบูรณแบบยิ่งข้ึน โดยมีการจัดตั้ง

เทศบาลข้ึนในป พ.ศ. 2476 มีการตราพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476  และมีการ         

ยกฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลหลายแหง ตอมาไดมีการแกไขเปล่ียนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับ

เทศบาลหลายคร้ัง จนในท่ีสุด ไดมีการตราพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราช- 

บัญญัติเดิมท้ังหมด ขณะนี้ยังมีผลบังคับใช ซ่ึงมีการแกไขคร้ังสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล 

(ฉบับท่ี 11) พ.ศ. 2543 จากวิวัฒนาการการปกครองทองถ่ิน จนถึงปจจุบัน มีรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดยกเลิกการปกครองทองถ่ินรูปสุขาภิบาลจนหมดส้ิน ตาม

พระราชบัญญัติเปล่ียนแปลงฐานะของสุขาภิบาลเปนเทศบาล พ.ศ. 2542  (กระทรวงมหาดไทย, 

2542, หนา 72) 

 กองคลัง เปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งของเทศบาลตําบลสายลวด ซ่ึงนโยบายหลัก

ในการบริหารงานของกองคลัง เนนในดานการบริหารงานการเงินและบัญชี  งานจัดเก็บและพัฒนา

รายได  งานพัสดุและทรัพยสิน และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ดังนั้นกองคลังจึงเปน

หัวใจสําคัญของเทศบาลท้ังในดานการบริหารและการบริการประชาชนในยุคปจจุบัน ซ่ึงจะตองมี
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การพัฒนาใหทันสมัยท้ังในดานเทคโนโลยีและแนวความคิดใหม ๆ อยางไมหยุดยั้ง ซ่ึงการพัฒนา

ในดานเทคโนโลยีและแนวความคิดใหม ๆ เกี่ยวกับสารสนเทศ คอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต เคร่ืองมือ

และอุปกรณการบริการท่ีทันสมัย และเพียงพอเพื่อ พัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและสามารถ

จัดบริการสาธารณะไดอยางประทับใจประชาชน เทียบเคียงท้ังภาครัฐ และขับเคล่ือนนโยบายของ

ผูบริหารไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมไดอยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริการ          

จึงเปนภารกิจท่ีสําคัญของกองคลัง ดังนั้น กองคลังจึงตองหาแนวทางพัฒนาการบริการเพื่อใหการ

บริการงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยจะเนนในดานการปรับปรุงการใหบริการงานกองคลังทุกดาน 

ไมวาจะเปนงานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บและพัฒนารายได งานพัสดุและทรัพยสินและงานแผน

ท่ีและทะเบียนทรัพยสิน ซ่ึงการบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายได จะเนนในดานการใหการ

บริการประชาชน การสงเสริมใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดเก็บรายได รวมไปถึงการออกหนวย

เคล่ือนท่ีบริการรับชําระภาษี และทําใหเกิดความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษี การพัฒนาปรับปรุง

การใหบริการชําระภาษี สวนใหญจะเปนการใหบริการประชาชนโดยเนนในเร่ืองความรวดเร็ว 

ถูกตอง การลดข้ันตอนการชําระภาษีเพื่อสรางความประทับใจใหแกประชาชนผูใชบริการและ

รวมถึงประสิทธิภาพในการบริการดวย ดังนั้น ประชาชนจึงถือเปนลูกคาคนสําคัญ ซ่ึงกองคลัง

จะตองใหความสําคัญเปนอันดับแรก เพื่อใหการบริการงานพัฒนาและจัดเก็บรายไดบรรลุ

วัตถุประสงคตามประมาณการท่ีไดตั้งรับไว  การบริการงานการเงินและบัญชี จะเนนในดานการ

เบิกจายเงินและการจัดทําบัญชี ดานการเบิกเงินใหบุคคลภายนอกจะเนนในเร่ืองของการจัดทําฎีกา

ตองรวดเร็ว ถูกตอง และกรณีผูบริหารไมอยูหรือไปราชการจะตองมีการแตงตั้งบุคลากรใหลง

ลายมือช่ือแทนท้ังในฎีกาเบิกจายเงินและในสมุดเช็คเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองการเบิก

เงินไมใหลาชาเกินกําหนดเวลา สวนงานบัญชีจะเนนในเร่ืองการบันทึกบัญชีใหเปนปจจุบัน 

หลังจากท่ีไดรับเอกสารจากงานจัดเก็บรายไดและงานการเบิกจายแลว  การบริการงานพัสดุและ

ทรัพยสิน จะเนนในเร่ืองการจัดซ้ือ จัดจาง การจัดทําแผนจัดหาพัสดุ สําหรับการจัดซ้ือ จัดจาง

จะตองเปนไปตามแผนการจัดหาพัสดุ และในการดําเนินการจัดซ้ือ จัดจางจะตองทํารายงานขอ

อนุมัติจัดซ้ือ จัดจางตอผูบริหารทุกคร้ัง ยกเวนกรณีเรงดวนท่ีไมสามารถดําเนินการตามข้ันตอน

จัดซ้ือและจัดจางได การบริการงานแผนท่ีภาษีและทรัพยสิน จะเนนในดานขอมูลท่ีเปนปจจุบันเพื่อ

อํานวยความสะดวก รวดเร็วแกประชาชนท่ีมาชําระภาษี โดยการนําเอาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

มาใชและบุคคลากรจะตองมีการพัฒนาความรู ความเขาใจในการใชโปรแกรมประยุกตเพื่อใชใน

การแกไข คนหาเปล่ียนแปลง และแสดงผล ประเมินการจัดเก็บรายไดของเทศบาลและงานแผนท่ี

ภาษี นอกจากจะเปนประโยชนกับประชาชนผูมาติดตอแลวยังเปนประโยชนกับงานดานอ่ืน ๆ       

อีกดวย เชนงานกองชาง กองสาธารณสุข  (เทศบาลตําบลทาสายลวด, 2553, หนา 8-13) 
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   สภาพปญหาท่ีพบในการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด ท่ีพบวาเปนปญหา

หลัก สวนมากจะเปนการขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาการบริการงานจัดเก็บรายได การลด

ข้ันตอนในการชําระภาษี เนื่องจากบุคลากรของกองคลังไมเพียงพอกับการดําเนินงานตามข้ันตอน

ตาง ๆ จึงอยูท่ีบุคลากรเพียงคนเดียวทําใหลาชาไมสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ ปญหาในเร่ือง 

การบิการงานพัสดุและทรัพยสิน ในเร่ืองการจัดซ้ือ จัดจางยังไมเปนไปตามแผนการจัดหาพัสดุ   

การดําเนินการขออนุมัติจัดซ้ือ จัดจางไมไดดําเนินการตามข้ันตอน สวนมากจะจัดซ้ือ จัดจาง

ลวงหนาแลวจึงดําเนินการขออนุมัติจากผูบริหารภายหลัง ทําใหไมเปนการอํานวยความสะดวก

ใหแกผูขายสินคาและผูรับจาง ปญหาในเร่ืองการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกสวนมากไม

สามารถมารับท่ีเทศบาลได เพราะหากลาชาเกิน 15 วันในกรณีเบิกจายเปนเช็คจะตองยกเลิกเช็ค

ฉบับนั้น ทําใหลาชา และในกรณีท่ีผูบริหารไมอยูหรือไปราชการไมไดดําเนินการแตงตั้ง

ผูปฏิบัติงานแทน ในกรณีมีการเบิกจายเรงดวน จึงทําใหการเบิกจายลาชาไปดวย ปญหาในการ

บันทึกบัญชีลาชาก็สืบเนื่องมาจากเอกสารดานการรับเงินจากงานจัดเก็บรายไดและการจายเงินจาก

งานการเงินลาชา จึงทําใหการบันทึกบัญชีไมเปนปจจุบัน การรายงานงบแสดงฐานะการเงิน

ประจําวันตองทําในวันถัดไป ทําใหไมสามารถอํานวยความสะดวกในดานการตรวจสอบบัญชี

ใหกับสํานักงานตรวจเงินแผนดินไดและสงผลใหการปดบัญชีประจําเดือน ประจําปลาชาไม

สามารถประกาศเปดเผยไดทันภายในกําหนดเวลา ปญหางานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน     

ยังไมมีประสิทธิภาพดานขอมูลผูชําระภาษียังไมเปนปจจุบัน มีการจัดทําแผนท่ีภาษีแตเปนระยะ

เวลานานทําใหขอมูลไมมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงทําใหไมสามารถเปดใชโปรแกรมนั้นได จึง

ตองใชระบบบันทึกดวยมือ ทําใหการบริการในดานนี้ลาชา ไมเปนการอํานวยความสะดวก รวดเร็ว

ใหแกประชาชนผูมาชําระภาษี นอกจากขอมูลไมเปนปจจุบันแลวบุคลากรยังขาดความรู ความเขาใจ

ในการใชโปรแกรม เพื่อมาประยุกตใชในการคนหา เปล่ียนแปลง แสดงผลและประเมินการจัดเก็บ

รายไดของเทศบาล จึงทําใหการบริการงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินไมมีประสิทธิภาพ

เทาท่ีควร (เทศบาลตําบลทาสายลวด, 2553, หนา 3-4) 

 จากสภาพปญหาการบริการของกองคลังดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความประสงคท่ีจะหา

แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก              

ดานงานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บและพัฒนารายได งานพัสดุและทรัพยสิน งานแผนท่ีภาษีและ

ทะเบียนทรัพยสิน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก เพื่อเปนแนวทาง

ในการพัฒนาการบริการใหมีความสอดคลองกับความตองการของประชาชนและเกิดประโยชน 

ตอองคกร ตอการพัฒนาการบริการงานกองคลังใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 2.  เพื่อศึกษาปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 3.  เพื่อหาแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตเนือ้หา  

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพและปญหาการบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดยผูวิจัยใชกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ

งานของคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก จากบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติ

เทศบาล พ.ศ. 2496 และตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล เร่ือง  มาตรฐานท่ัวไป

เกี่ยวกับโครงสรางการแบงสวนราชการ วิธีการบริหารและการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ

กิจการอันเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลในเทศบาล (แกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2552 ลงวันท่ี 16 

พฤศจิกายน 2552 ขอ 252 สวนท่ี 5 การคลังและทะเบียนทรัพยสินของเทศบาล จํานวน 4 งาน ดังนี้ 

   1. 1  งานการเงินและบัญชี  

   1. 2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  

   1. 3  งานพัสดุและทรัพยสิน  

   1. 4  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  

  โดยการศึกษาในแตละงานจะมี 3 ดาน คือ ดานกระบวนการ ดานเจาหนาท่ี                    

(ผูใหบริการ) และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

 2.  ประชากรและกลุมตวัอยาง/ผูใหขอมูล 

  จําแนกตามวัตถุประสงคไดดังนี ้

  2.1  ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 

   ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก

ประชาชนผูรับบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวดอําเภอแมสอด จังหวัดตาก จํานวน 
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1,602 ราย (ขอมูลจากทะเบียนคุมลูกหนี้ภาษี  ทะเบียนคุมฎีกาเบิกเงิน ทะเบียนคุมการจัดซ้ือจัดจาง  

ของกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ณ วันท่ี 1  สิงหาคม  2553)              

และผูใหบริการกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด จํานวน 3 ราย ประกอบดวย 

   ผูรับบริการ 

    1.  ผูรับบริการงานการเงินและบัญชีในป 2553  จํานวน  100 ราย 

    2.  ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 1,352 ราย 

    3.  ผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 100 ราย 

   ผูใหบริการ 

    บุคลากรหรือเจาหนาท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก จํานวน 3 ราย 

   กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัย ไดแกประชาชนผูรับบริการงานกองคลังและ 

ผูใหบริการงานกองคลัง ประกอบดวย 

   ผูรับบริการ  

    1.  ผูรับบริการงานการเงินและบัญชี ในป 2553 จํานวน 80 ราย  

    2.  ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนารายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียน

ทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 302 ราย 

    3.  ผูรับบริการงานพัสดุและทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 80 ราย 

   ผูใหบริการ 

   บุคลากรหรือเจาหนาท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัด

ตาก จํานวน 3 ราย 

   กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน             

(Krejcie & Morgan) โดยวิธีการสุมอยางงาย 

  2.2  ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 ผูใหขอมูลในการวิจัยไดแก ผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับ

งานกองคลังเทศบาล ผูท่ีมีความรูและประสบการณงานกองคลังเทศบาล และผูบริหารในองคกร

ภาครัฐท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานกองคลังเทศบาล รวม 17 คน 

 3.  ตัวแปรท่ีศึกษา 

  3.1  ตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 1 ไดแกสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาล 

ตําบล  ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 
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  3.2  ตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 2 ไดแกปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาล 

ตําบล  ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

  3.3  ตามวัตถุประสงคการวิจัย ขอท่ี 3 ไดแกแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.  เทศบาล หมายถึง หนวยการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาล ไดแก เทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   2.  การบริการงานกองคลัง หมายถึง หมายถึง การกระทําใด ๆ ดวยรางกายเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูอ่ืนท่ีเปยมไปดวยความชวยเหลือ หรือการดําเนินงานท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน 

โดยอาศัยเทคนิคการบริการตาง ๆ เชน วิธีการใหขอมูล ใหคําแนะนํา เปนตน และใชพฤติกรรม  

การบริการท่ีเหมาะสมเปนการแสดงออก เชนการแตงกายท่ีสุภาพ สีหนาและแววตาท่ียิ้มแยม สุภาพ 

ออนโยน เปนตน เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและสามารถตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการใหเปนไปตามท่ีคาดหวัง ท้ัง 4 งาน  งานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บและพัฒนารายได 

งานพัสดุและทรัพยสิน และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  ของการบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 3.  สภาพการบริการงานกองคลัง หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการท่ีใชในการดําเนินการ

ในการบริการงานการเงินและบัญชี งานจัดเก็บและพัฒนารายได งานพัสดุและทรัพยสิน  

และงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสินของการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด 

อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   4.  ปญหาการบริการงานกองคลัง หมายถึงสภาพการณอันไมพึงประสงค หรือขัดของ  

ในการบริการงานกองคลังของเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   5.  แนวทางการพัฒนาการบริการงานกองคลัง หมายถึง การดําเนินการท่ีกอใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงในดานการบริการงานกองคลังใหดีข้ึน และสามารถนําไปใชในการดําเนินการพัฒนา

ไดอยางแทจริงของการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   6.  ผูรับบริการงานกองคลัง หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการโดยตรง หรือผูท่ีมาติดตอ

สอบถามขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ผานทางโทรศัพท จดหมาย หรือมาท่ีกองคลังสํานักงานเทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก รวมถึงสวนราชการหรือองคกรอ่ืน ๆ ท่ีมารับบริการ        

ท่ีกองคลัง เทศบาลตําบลทาสายลวด 
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   7.  ผูใหบริการงานกองคลัง หมายถึง บุคลากรหรือเจาหนาท่ีกองคลังของเทศบาลตําบล

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ท่ีทําหนาท่ีใหบริการแกผูมารับบริการจากการปฏิบัติงาน

ของเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   8.  งานการเงินและบัญชี  หมายถึง  งานการรับ การจาย  การนําสงเงิน การเก็บรักษาเงิน 

และเอกสารตาง ๆ ทางการเงิน งานเกี่ยวกับการจัดทํางบแสดงฐานะการเงิน  งานเก็บรักษาและ

นําสงเงินประจําวัน งานการจัดทํางบการเงิน การจัดทําบัญชีทุกประเภท งานการวางฎีกา เตรียมการ

เบิกจายเงิน รวบรวมขอมูลการเงินในการจัดทํางบประมาณ การจัดสรรเงินตาง ๆ งานตรวจสอบการ

เบิกจายเงินทุกประเภท งานควบคุมและจัดทําทะเบียนงบประมาณรายจาย งานจัดทําเช็คและ

เอกสารการจายเงิน งานการจายเงินและตรวจสอบหลักฐานใบสําคัญคูจาย งานจําทําบัญชีและ

ทะเบียนท่ีเกี่ยวของทุกประเภท งานจัดทํารายงานประจําวัน ประจําเดือน ประจําป และการรายงาน

การเงินอ่ืน ๆ  ของการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   9.  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  หมายถึง งานศึกษาวิเคราะห วิจัย และเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร คาธรรมเนียมและการจัดการรายไดอ่ืน ๆ ของเทศบาล งานวางแผน 

การจัดเก็บรายได และการแกไขปญหาอุปสรรคในการจัดเก็บรายได งานวางแผนและโครงการ

เกี่ยวกับการจัดหารายไดของเทศบาล งานพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑการประเมิน และการ

กําหนดคารายปของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองท่ีและรายไดอ่ืนๆ งาน

ประชาสัมพันธ และการบริการเกี่ยวกับการชําระภาษีอากรของการบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

 10.  งานพัสดุและทรัพยสิน หมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับการจัดซ้ือ จัดจาง การไดมาซ่ึง 

แลกเปล่ียน การเชา การควบคุม การซอมแซมและการบํารุงรักษา งานการจัดทําทะเบียนพัสดุ       

งานการตรวจสอบการรับจายและเก็บรักษาพัสดุ งานการจําหนายทรัพยสิน ใหเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงมหาดไทย วาดวยการพัสดุ ฯ และงานท่ีเกี่ยวของของการบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   11.  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  หมายถึง งานท่ีเกี่ยวกับงานคัดลอกขอมูล 

ตรวจสอบขอมูล การโอนกรรมสิทธ์ิท่ีดิน การแบงแยกท่ีดิน อาคาร ปาย บานเชา ทรัพยสินอ่ืน ๆ 

ปรับปรุงขอมูลทะเบียนทรัพยสินในทะเบียนทรัพยสินตาง ๆ ใหถูกตองเปนปจจุบัน งานปรับขอมูล 

แผนท่ีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน งานปรับขอมูลแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ี งานตรวจสอบขอมูลภาคสนาม 

งานตรวจสอบรหัสประจําแปลงท่ีดิน งานการจัดทํารายงานเสนองานทะเบียนทรัพยสินและงาน

บริการขอมูล งานจัดเก็บและบํารุงรักษาแผนท่ีภาษี งานปรับปรุงขอมูล งานตรวจสอบรหัสประจํา

แปลงท่ีดิน รหัสช่ือเจาของทรัพยสินและรหัสช่ือชําระภาษี งานจัดเก็บและดูแลรักษาทรัพยสินและ
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เอกสาร ขอมูลตาง ๆ งานการจัดทํารายงานประจําเดือน ประจําปของการบริการงานกองคลัง

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก 

   12.  กระบวนการ  หมายถึง  วิธีการตาง ๆท่ีกองคลังใชเปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใหการ

ดําเนินงานการบริการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนระบบและสนับสนุนวัตถุประสงค

โดยรวมของการบริการงานกองคลังของเทศบาล 

   13.  เจาหนาท่ี  หมายถึง ขาราชการ พนักงาน ลูกจาง คณะบุคคลหรือผูปฏิบัติงานใน

หนวยงานกองคลังเทศบาลและเปนบุคคลท่ีอยูในบังคับบัญชาหรือในกํากับดูแลในหนวยงานกอง

คลังของเทศบาล 

   14.  ส่ิงอํานวยความสะดวก  หมายถึงสวนประกอบสําคัญในการใหบริการงานกองคลัง 

เพื่อชวยใหการทํางานมีความสะดวกรวดเร็ว ทันตอเหตุการณ ซ่ึงอาจจะประกอบดวยเคร่ืองทุนแรง 

เชน เคร่ืองมือทางเทคโนโลยีสมัยใหมตาง ๆ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน เชน 

รถยนต โทรศัพท โทรสาร ฯลฯ ส่ิงอํานวยความสะดวกดานวิชาการ เชน เอกสาร แบบพิมพ ฯลฯ 

และส่ิงอํานวยความสะดวกดานอ่ืน ๆ เชน จัดใหมีหองน้ําสะอาด บริการน้ําดื่ม ท่ีจอดรถ  ท่ีพักผอน

หยอนใจ ธนาคาร ฯลฯ 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ จะทําใหทราบถึงสภาพ และปญหาการบริการงานกองคลังของ

เทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก และใหผูบริหารและผูท่ีเกี่ยวของสามารถนํา

แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวดไปใชในการปรับปรุงพัฒนา 

การบริการงานกองคลังของเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล กอใหเกิดประโยชนตอทองถ่ินและประชาชนอันเปนเปาหมายสูงสุดตอไป 

นอกจากนี้ เทศบาลในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นท่ีติดตอกัน สามารถนําแนวทางพัฒนาการบริการงาน          

กองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก ไปเปนแบบอยางในการดําเนินการ      

ไดเปนอยางด ี
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