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ปณิชา  วิชญกวีพร.  (2555).  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอ

แมสอด จังหวัดตาก.  วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การปกครองทองถ่ิน).  

กําแพงเพชร : งานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏกําแพงเพชร. คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ:  รองศาสตราจารย ดร.ศรัณย  

วงศคําจันทร และดร.ภาคภูมิ  อินทวงศ. (แนวทางพัฒนา / การบริการ / งานคลัง / เทศบาล

ตําบลทาสายลวด / อําเภอแมสอด / จังหวัดตาก 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาสภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบล

ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  2)  ศึกษาปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทา

สายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  และ 3)  หาแนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาล

ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ผูรับบริการ  

ผูรับบริการงานการเงินและบัญชี ในป 2553 จํานวน 80 ราย  ผูรับบริการงานจัดเก็บและพัฒนา

รายไดและงานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 302 ราย  ผูรับบริการงานพัสดุ

และทรัพยสิน ในป 2553 จํานวน 80 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม  

วิเคราะหขอมูลสภาพและปญหาโดยการหาคารอยละ  คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สําหรับการหา

แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก โดย

การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  17  คน  แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาเพื่อหาแนวทางพัฒนา 

 ผลการวิจัยพบวา 

  1.  สภาพการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก   

พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนแตละงาน  พบวา  มีงานท่ีมีคาเฉล่ียการปฏิบัติ

ระดับมาก ไดแก งานการเงินและบัญชี  ซ่ึงมีหนาท่ีโดยตรงเกี่ยวกับการรับเงิน การตรวจสอบการเบิก

จายเงินทุกประเภท  การควบคุมและจัดทําทะเบียนงบประมาณรายจายการจัดทําเช็ค  และจัดเก็บ

เอกสารการจายเงิน   

  2.  ปญหาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก

พบวา  อยูในระดับนอย  เม่ือพิจารณาเปนแตละงาน  พบวา งานท่ีมีคาเฉล่ียการปฏิบัติระดับมาก  

ไดแก  งานการเงินและบัญชี  ซ่ึงไดใหการบริการเบิกจายเงินใหแกบุคคลภายนอกเปนไปดวย        

ความลาชาในกรณีท่ีผูบริหารไมอยู  จํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการในการออกไป

บริการกับเจาหนี้โดยตรง  มีความพรอมของสถานท่ีการใหบริการ  การจัดวางท่ีนั่งพักไมเพียงพอ  

ไมไดรับความสะดวกสบาย   
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  3.  แนวทางพัฒนาการบริการงานกองคลังเทศบาลตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก  

   3.1  งานการเงินและบัญชี  การหาวิธีการลดข้ันตอนในการใหบริการประชาชน

ท่ีมาขอรับบริการรับเงินและเบิกจายเงิน การเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลเพื่อใหประชาชนเขาถึง

การใหบริการท่ีมีหลากหลายชองทาง  สงเสริมใหบุคลากรในเทศบาลมีความรูความสามารถใน

ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาท่ี  สรางจิตสํานึกใหแกบุคลากรในการเอาใจใสแก

ประชาชนผูมาติดตองาน 

   3.2  งานจัดเก็บและพัฒนารายได  การจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานดานการจัดเก็บ

รายไดท่ีชัดเจน6 การใหบริการแกผูเสียภาษีดวยความรวดเร็ว  การลดข้ันตอนการเสียภาษี  เชน       

การจัดบริการแบบจุดเดียว 6สงเสริมใหผูเสียภาษีมีความสํานึกในหนาท่ีการเสียภาษีอากร  สงเสริม

ใหบุคลากรในเทศบาลมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายระเบียบ 6จัดใหมีการตรวจสอบ 

6ผูหลีกเล่ียงภาษีอยางรัดกุมและสมํ่าเสมอ 6 เนนการประชาสัมพันธ  และมอบหมายใหเจาหนาท่ี

รวมกัน 

   3.3  งานพัสดุและทรัพยสิน การจัดฝกอบรมใหความรูแกหัวหนาสวนทุกสวน 

ในการจัดทําแผนจัดหาพัสดุ และความสอดคลองของระยะเวลาในการดําเนินงาน /  โครงการตาง ๆ  

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับขาวสารการจัดซ้ือจัดจางในชองทางท่ีหลากหลาย  และการมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการทํางานโดยภาคประชาชน 

   3. 4  งานแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  การจัดทําทะเบียนพัสดุ โดยจัดทํา

เอกสารท่ีถูกตอง ครบถวนเปนปจจุบัน  สามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา  ตรวจสอบการจัดทําแผน

ท่ีภาษีและทะเบียนลูกหนี้ภาษีในปท่ีผานมาแลวนํามาวิเคราะหวางแผนการจัดทําในปงบประมาณ

ถัดไป   
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 The  purposes  of  this  research  were  1)  to  study  the  states  of  the  services  of  

financial  division  of  Thasailuad  sub-district  municipality, Maesot  district, Tak  province,          

2)  to  study  the  problems  of  the  services  of  financial  division  of  Thasailuad  sub-district  

municipality, Maesot  district, Tak  province, and  3)  to  find  the  guidelines  to  develop  the   

service  of  financial  division  of  Thasailuad  sub-district  municipality, Maesot  district, Tak  

province.  The  samples  consisted  of  80  customers  for  financial  and  accounting  services          

in  2010, 302  customers  for  tax  collection  and  tax  map  in  2010  and  80  customers  for  

materials  and  possession  service  in  2010.  The  research  instrument  was  a  questionnaire.  

The  data  were  analyzed  using  percentage  and  standard  deviation.  In  order  to  find  the  

guidelines  to  develop  the  services  of  financial  division  of  Thasailuad  sub-district  

municipality, Maesot  district, Tak  province, the  samples  consisted  of  17  experts  for  an  

interview.  The  data  were  analyzed  using  content  analysis. 

 The  research  findings  were  as  follows: 

  1.  In  general, the  states  of  the  service  of  financial  division  of  Thasailuad   

sub-district  municipality, Maesot  district, Tak  province  was  at  a  high  level.  When  

considering  each  aspect, it  was  found  that  the  high  level  was  financial  and  accounting  

function  which  concerned  about  receipt  and  payment, budget  record, checkbook  and  

documentation 
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  2.  The  problems  of  the  services  of  financial  division  of  Thasailuad   

sub-district  municipality, Maesot  district, Tak  province  was  at  a  low  level.  When  

considering  each  aspect, it  was  found  that  the  high  level  was  financial  and  accounting  

function  which  indicated  that  the  services  of  payment  was  slow  when  the  administrator  

was  absent.  The  amount  of  officers  was  insufficient.  Seating  was  inconvenient. 

  3.  The  guidelines  to  develop  the  services  of  financial  division  of  Thasailuad   

sub-district  municipality, Maesot  district, Tak  province  were  as  follows: 

   3.1  Financial  and  accounting  function, it  was  found  that  the  method  of   

services  should  be  reduced.  The  ways  of  public  relation  should  be  various.  The  personnel  

should  be  encouraged  to  study  about  related  law.  Personnel  should  relize  how  to  take  

care  of  people. 

   3.2  Tax  collection, it  was  found  that  the  time  of  tax  collection  should  be   

clear.  The  service  should  be  fast.  The  method  of  taxation  should  be  reduced.                 

People  should  relize  to  be  a  good  tax  payer.  The  personnel  should  be  encouraged  to  

study  about  tax.  The  avoidance  of  tax  payment  should  be  seriously  checked. 

   3.3  For  materials  and  possession, it  was  found  that  the  all  of  leaders’   

sectors  should  be  trained  to  know  how  to  set  materials  provision.  The  ways  of  purchasing  

broadcast  should  be  various.  People  should  be  allowed  to  participate  in  materials  check. 

   3.4  For  tax  mapping  and  possession  record, it  was  found  that  material   

records  should  be  update  and  correct.  Previous  tax  mapping  and  possession  should  be  

analyzed  for  budget  planning  in  the  next  fiscal  year. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความกรุณาใหคําปรึกษาและ    

การแนะนําจาก  รองศาสตราจารย ดร. ศรัณย  วงศคําจันทร  ประธานกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ  และ ดร.ภาคภูมิ  อินทวงศ  กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ  ซ่ึงทําใหผูวิจัยไดพบ  

แนวทางในการศึกษาคนควาหาความรูและประสบการณอยางกวางขวางในการทําวิทยานิพนธ          

ในคร้ังนี้  จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว  ณ  โอกาสนี ้

  ขอขอบพระคุณคณะผูทรงคุณวุฒิทุกทานท่ีไดกรุณาใหคําแนะนํา  ขอเสนอแนะในการ

ตรวจสอบแกไขในการทําวิทยานิพนธ  ซ่ึงประกอบดวย  ทองถ่ินจังหวัดตาก หัวหนากลุมงาน

สงเสริมและพัฒนา ทองถ่ิน จ. ตาก หัวหนากลุมงานการเงินและบัญชีและการตรวจสอบ  ทองถ่ิน      

จ. ตาก  นักวิชาการการเงินและบัญชี 4 ทองถ่ิน จ. ตาก  ทองถ่ินอําเภอแมสอด จ. ตาก เจาพนักงาน

ปกครอง 5 ทองถ่ินอําเภอแมสอด จ. ตาก นายกเทศมนตรีเทศบาลนครแมสอด จ. ตาก 

นายกเทศมนตรีตําบลทาสายลวด อ. แมสอด จ. ตาก นายกเทศมนตรีตําบลแมกุ อ. แมสอด จ.ตาก 

ปลัดเทศบาลตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด จ. ตาก รองปลัดเทศบาลตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด          

จ. ตาก ปลัดเทศบาลตําบลทุงกระเชาะ อ. บานตาก จ. ตาก ปลัดเทศบาลตําบลแมกุ อ. แมสอด             

จ. ตากนักบริหารงานการคลัง 6 เทศบาลตําบลแมกุ อ. แมสอด จ. ตาก นักบริหารงานการคลัง 6 

เทศบาลตําบลแมจะเรา อ. แมระมาด จ. ตาก ผูอํานวยการกองคลังเทศบาลตําบลสามเงา อ. สามเงา 

จ. ตาก นักวิชาการการเงินและบัญชี 5 เทศบาลตําบลทาสายลวด อ. แมสอด จ. ตาก  ท่ีไดเสียสละ

เวลาในการใหสัมภาษณเพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาวิทยานิพนธ  ขอขอบพระคุณ

นายกเทศมนตรีตําบลทาสายลวด  อําเภอแมสอด จังหวัดตาก  ประชาชน ทุกทานท่ีไดใหความ

รวมมือตอบแบบสอบถาม  ทําใหไดขอมูลครบถวน 

 ขอขอบพระคุณคณะครูอาจารย  ตลอดจนบุคคลท่ีเกี่ยวของทุกทานท่ีไดใหความชวยเหลือ

และเปนกําลังใจอันสําคัญยิ่งในการจัดทําวิทยานิพนธจนสําเร็จลุลวงไดดวยด ี

 ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในพระคุณของทาน  คุณคาและประโยชนท่ีพึงมีจากวิทยานิพนธฉบับนี้  

ผูวิจัยขอยกคุณงามความดีใหแกผูมีสวนเกี่ยวของกับการวิจัยคร้ังนี้ทุกทาน 
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