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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศด้านงานทะเบียนราษฎรและ 

งานบัตรประจําตัวประชาชน  ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกําแพงเพชร   

ตําบลในเมือง  อําเภอเมอืงกาํแพงเพชร   จังหวัดกําแพงเพชร 

สําหรับคณะผู้บริหารเทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล ข้าราชการ ลูกจ้างและประชาชน 

***************************** 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามน้ีตอ้งการศึกษา สภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎร

และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลใน

เมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 2.  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3  ตอน  คือ 

  ตอนที่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2  สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร 

  ตอนที่ 3  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร                                      

 3.  ขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามน้ี  นาํไปใชเ้พือ่การศึกษาคน้ควา้อิสระเท่านั้น              

โดยจะนาํเสนอเป็นภาพรวมมิใช่รายบุคคล  ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบตอ่ท่านแต่อยา่งใด  ขอ้มูลทีไ่ด ้          

จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการปรับปรุงและการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง              

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 4.  กรุณาตอบคาํถามใหค้รบทุกขอ้  ตามสภาพความเป็นจริง  เพือ่นาํผลการวจิยัไปใช้

ประโยชน์ต่อไป 

                 ขอขอบคุณในความร่วมมือเป็นอยา่งสูง 

            นางสาวปิยนุช  ประเสริฐศกัด์ิ 

    นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาการปกครองทอ้งถิ่น 

            หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ตอนที่  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงใน    ของแต่ละข้อท่ีตรงกับความเป็นจริงเกีย่วกบัตวั

ท่าน 

1.  เพศ    

 ชาย     หญิง 

    

2.  อาย ุ

               ตํ่ากวา่  30   ปี                          31-40   ปี 

    41-50   ปี                          51-60   ปี 

  มากกวา่ 60  ปีขึ้นไป                                                         

 

3.  ระดบัการศึกษา 

  ประถมศึกษา            มธัยมศึกษาตอนตน้   

  มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า    

  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี                             

 

4. ตาํแหน่ง 

  คณะผูบ้ริหารเทศบาล   สมาชิกสภาเทศบาล   

 ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานดา้นงานทะเบียนราษฎร                                           

และบตัรประจาํตวัประชาชน 

                  ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 
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ตอนที่ 2 สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักทะเบียน

ท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จังหวัดกําแพงเพชร 

คาํช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงระดบัการบริการของงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชน 

 5    หมายถึง  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

อยูใ่นระดบัมากที่สุด 

 4    หมายถึง  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

อยูใ่นระดบัมาก 

 3   หมายถึง  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2   หมายถึง  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

 

ข้อ สภาพการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการให้บริการ (การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน)      

1 จดัเคาเตอร์  บริการตอ้นรับส่วนหน้า  โดยคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้  

ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร 

     

2 ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ      

3 ปรับปรุงวธีิการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน      

4 มอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิดความคล่องตวั      

5 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการตรวจสอบก่อนส่งมอบเอกสาร

ใหก้บัประชาชน 

     

6 มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน      

7 ปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  Mind)      

8 มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ      

9 แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น ช่องบริการ

เร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมีการนดัหมาย 
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ข้อ สภาพการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

10 มีโตะ๊หรือเคาเตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง       

11 มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และใหบ้ริการขอ้มูลการทะเบียนและ

บตัรฯ   ทางโทรศพัท ์

     

 ด้านการให้บริการ (การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน)      

12 มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะของสาํนกั

บริการเบด็เสร็จ (One  Stop  Service) 

     

 ด้านการให้บริการ (การปรับปรุงกระบวนทศัน์ในการบริการประชาชน)      

13 มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเท่ียง  ในวนัหยดุ      

14 ผูรั้บบริการสามารถติดต่อ  จนท.จนเสร็จส้ินไดท่ี้จุดเดียว      

15 มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณีอาย ุ 15  ปี

บริบูรณ์ 

     

16 จดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้      

 ด้านการให้บริการ (การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ)      

17 มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการในลกัษณะริเร่ิม  

และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

     

18 เป็นประโยชน์และสามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียนอ่ืน      

19 เป็นประโยชน์และสามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 

     

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (จริยธรรมมุ่งสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการ)      

20 บุคลากรของสาํนกัทะเบียนยดึถือ  และปฏิบติัตามจรรยาบรรณ

ขา้ราชการและ       ผูป้ฏิบติังานทะเบียน  พ.ศ.  2545 

     

21 จนท.  มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการไม่หยดุพกัเที่ยง  

บริการในวนัหยดุ 

     

22 สร้างความสมัพนัธ์ิอนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท. ในสาํนกัทะเบียน      

23 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมีการพบประ  พดูคุย

ซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชนที่มาติดตอ่งานอยูเ่สมอ 
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ข้อ สภาพการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

24 การสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ      

 ด้านการให้บริการ (การประเมินความพงึพอใจของประชาชน)      

25 ประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการวเิคราะห์  สรุปผลและ

นาํมาปรับปรุงการบริการ 

     

 ด้านการให้บริการ (วสิยัทศัน์และทิศทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์               

การบริการ) 

     

26 การกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind)      

27 ส่งเสริมวิธีปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์ 

อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึประชาชนเป็นสาํคญั 

     

28 มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง      

29 มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ      

30 ตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัที่ดี      

31 ปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดยให้งานที่มี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังานมาก

ที่สุด 

     

32 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้นอยา่งชดัเจน  

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนายทะเบียน 

     

33 กระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมีการจดัสรร

อตัรากาํลงัเสริมในช่วงที่มีประชาชนมาติดต่องานมาก 

     

34 การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ ์             

การออกบริการMobile  Unit   

     

35 การจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์      

36  ั จดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและงานต่างๆ ติดไว้

สามารถเห็นไดง้่าย 

     

37 มี การประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกที่ใหบ้ริการ      
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ข้อ สภาพการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย       

38 การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร             

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น การรักษา

ความปลอดภยัสถานที่ราชการ 

     

39 การจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บทะเบียนบา้น  การเก็บ 

สูติบตัรการเก็บมรณบตัร  การเก็บใบแจง้การยา้ยที่อยู ่

     

 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย      

40 ระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศมีการจดัเก็บและตรวจสอบรายงาน

ประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  รายงานทะเบียนคน

เกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงานการ

แกไ้ขและจาํหน่ายรายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวั

ประชาชน 

     

41 การจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย  

สวยงาม 

     

 ด้านอาคารสถานที่  (การปรับสภาพภูมิทศัน์)       

42 สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   เป็นระเบียบ ทนัสมยั สะอาด สวยงาม      

43 จดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ      

44 หอ้งนํ้ าเพยีงพอ ใชง้านไดค้รบถว้น สะอาด ถูกสุขอนามยั ไม่มีกล่ินเหม็น      

 ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)      

45 จดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)  และสดัส่วนพื้นที่

บริการใหง้านคล่องตวั 

     

46 มี  ป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ      

47 มี  ป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน      

48 มี  ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม      

49 มี  ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ /  หลกัฐานประกอบ      
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ข้อ สภาพการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

50 มี  ป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความรับผดิชอบ และติด

หนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  

     

51 จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพียง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./วารสาร 

โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 

     

52 ภายในสาํนกังานมีลกัษณะโปร่ง  อากาศถ่ายเทดี  แสงสวา่งเพยีงพอ  เปิด

เคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 

     

53 หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  มีการดูแลรักษาความสะอาด

อยูเ่สมอ  มีความเป็นระเบียบ  เรียบร้อย  

     

54 การรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ายา

ดบัเพลิง 

     

 ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)      

55 มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์ เพือ่นดัหมาย / ร้องเรียนติชมการ

ใหบ้ริการ 

     

56 การประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสงธรรมชาติ  มีการดูแลอุปกรณ์

เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและกิจกรรมการประหยดัพลงังานที่เป็นรูปธรรม 
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ตอนที่  3  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานัก

ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมืองกําแพงเพชร  จังหวัด

กําแพงเพชร 

คาํช้ีแจง    โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องที่ตรงระดบัปัญหาการบริการของงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน 

        5  หมายถึง  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

         4  หมายถึง  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 

         3  หมายถึง  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         2   หมายถึง  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

2  

ข้อ ปัญหาการบริการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

 ด้านการให้บริการ (การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน)      

1 ไม่มีการจดัเคาเตอร์  บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดยคดัเลือกบุคลากรที่มี

ความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร 

     

2 ไม่มีความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ      

3 ไม่มีการปรับปรุงวธีิการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน      

4 ไม่มีการมอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิดความคล่องตวั      

5 ไม่มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  ไม่มีการตรวจสอบก่อนส่งมอบเอกสาร

ใหก้บัประชาชน 

     

6 ไม่มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน      

7 ไม่มีการปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  Mind)      

8 ไม่มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ      

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 

 

125 

ข้อ ปัญหาการบริการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

9 ไม่แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น ช่องบริการ

เร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมีการนดัหมาย 

     

10 ไม่มีโตะ๊หรือเคาเตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง       

11 ไม่มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย และใหบ้ริการขอ้มูลการทะเบียนและ

บตัรฯ  ทางโทรศพัท ์

     

12 ไม่มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะของสาํนกั

บริการเบด็เสร็จ(One  Stop  Service) 

     

 ด้านการให้บริการ (การปรับปรุงกระบวนทศัน์ในการบริการประชาชน)      

13 ไม่มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเที่ยง  ในวนัหยดุ      

14 ผูรั้บบริการไม่สามารถติดต่อ  จนท.จนเสร็จส้ินไดท้ี่จุดเดียว      

15 ไม่มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณีอาย ุ 15 ปี

บริบูรณ์ 

     

16 ไม่มีการจดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้      

 ด้านการให้บริการ (การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ)      

17 ไม่มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการในลกัษณะริเร่ิม  

และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

     

18 ไม่สามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียนอ่ืน      

19 ไม่เป็นประโยชน์และไม่สามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนได้

อยา่งเป็นรูปธรรม 

     

 ด้านการให้บริการ (จริยธรรมมุ่งสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการ)      

20 บุคลากรของสาํนกัทะเบียนไม่ยดึถือ และปฏิบติัตามจรรยาบรรณขา้ราชการ

และผูป้ฏิบติังานทะเบียน  พ.ศ.  2545 

     

21 จนท.  ไม่มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการไม่หยดุพกัเที่ยง  

บริการในวนัหยดุ 

     

22 ไม่มีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท. ในสาํนกั

ทะเบียน 
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ข้อ ปัญหาการบริการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

23 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมีการพบประ  พดูคุย

ซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชนท่ีมาติดตอ่งานอยูเ่สมอ 

     

24 ไม่มีการสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ      

 ด้านการให้บริการ (การประเมินความพงึพอใจของประชาชน)      

25 ไม่มีการประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการวเิคราะห์  สรุปผล

และนาํมาปรับปรุงการบริการ 

     

 ด้านการให้บริการ (วสิยัทศัน์และทิศทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์               

การบริการ) 

     

26 ไม่มีการกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind)      

27 ไม่มีส่งเสริมวธีิปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์

อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึประชาชนเป็นสาํคญั 

     

28 ไม่มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง      

29 ไม่มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ      

30 ไม่มีการตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัที่ดี      

31 ไม่มีปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดยใหง้านที่มี

ความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 

     

32 ไม่มีกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้นอยา่งชดัเจน  

สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนายทะเบียน 

     

33 ไม่มีกระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมีการจดัสรร

อตัรากาํลงัเสริมในช่วงที่มีประชาชนมาติดต่องานมาก 

     

34 ไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์  การ

ออกบริการMobile  Unit   

     

35 ไม่มีการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ ์      

36 ไม่มีจดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและงานต่างๆ ติดไว้

สามารถเห็นไดง้่าย 

     

37 ไม่มีการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกที่

ใหบ้ริการ 
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ข้อ ปัญหาการบริการ 
ระดับปัญหา 

5 4 3 2 1 

 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย       

38 ไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร งานบตัร

ประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดา้น การรักษาความ

ปลอดภยัสถานที่ราชการ 

     

 ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย      

39 ไม่มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บทะเบียนบา้น  การเก็บ            

สูติบตัรการเก็บมรณบตัร  การเก็บใบแจง้การยา้ยที่อยู ่

     

40 ไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศ  มาใชจ้ดัเก็บและตรวจสอบ

รายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  รายงาน

ทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   

รายงานการแกไ้ขและจาํหน่ายรายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวั

ประชาชน 

     

41 ไม่มีการจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  ไม่มีความปลอดภยั  ไม่เหมาะสม                 

ไม่เรียบร้อย  สวยงาม 

     

 ด้านอาคารสถานที่  (การปรับสภาพภูมิทศัน์ )       

42 สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   ไม่เป็นระเบียบ ทนัสมยั สะอาด สวยงาม      

43 ไม่มีการจดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ      

44 หอ้งนํ้ า  ไม่เพยีงพอ  ใชง้านไม่ไดค้รบถว้น  ไม่สะอาด  ไม่ถูกสุขอนามยั                

มีกล่ินเหม็น 

     

 ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)      

45 ไม่มีจดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)  และสดัส่วนพื้นที่

บริการใหง้านคล่องตวั 

     

46 ไม่มี  ป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ      

47 ไม่มี  ป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน      

48 ไม่มี  ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม      

49 ไม่มี  ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ /  หลกัฐานประกอบ      
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ข้อ ปัญหาการบริการ 
ระดับสภาพ 

5 4 3 2 1 

50 ไม่มี  ป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความรับผดิชอบ และติด

หนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  

     

51 ไม่มีการจดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพยีง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./วารสาร 

โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 

     

52 ภายในสาํนกังานมีลกัษณะไม่โปร่ง  อากาศถ่ายเทไม่ดี  แสงสวา่งไม่เพยีงพอ  

ไม่เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 

     

 ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)      

53 หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  ไม่มีการดูแลรักษาความสะอาดอยู่

เสมอ  ไม่มีความเป็นระเบียบ  เรียบร้อย  

     

54 ไม่มีการรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ายา

ดบัเพลิง 

     

55 ไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์ เพือ่นดัหมาย / ร้องเรียนติชมการ

ใหบ้ริการ 

     

56 ไม่มีมาตรการการประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสงธรรมชาติ  มีการ

ดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและกิจกรรมการประหยดัพลงังานท่ีเป็น

รูปธรรม 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศด้านงานทะเบียนราษฎร                                                     

และงานบัตรประจําตัวประชาชน ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกําแพงเพชร                          

ตําบลในเมือง อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จังหวัดกาํแพงเพชร 

 

คาํช้ีแจง 

 1.  แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่หาแนวทางการพฒันา 

 2.  แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ี แบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

  ตอนที่  1  การสมัภาษณ์เก่ียวกบัสถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

      ตอนที่  2  การสมัภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 

 3.  แบบสมัภาษณ์ฉบบัน้ีเป็นการศึกษาเพือ่มุ่งเนน้ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ 

อิสระเท่านั้น ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือตวัของท่าน 

แต่ประการใด   จึงขอความอนุเคราะห์ต่อท่านไดก้รุณาใหค้วามร่วมมือในการสมัภาษณ์ ผูศึ้กษา 

หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ท่านจะใหค้วามอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์คร้ังน้ีดว้ย จึงขอขอบคุณในการ

ร่วมมือเป็นอยา่งยิง่ 

 

 

                                                                                               ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                                                                                               นางสาวปิยนุช  ประเสริฐศกัด์ิ                

                                                                        นกัศึกษาปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

                                                               มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ให้การสัมภาษณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง ขอความกรุณาท่านใหส้มัภาษณ์ตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 
 

1. ช่ือ – นามสกุล...................................................................................................... 

2. วฒิุการศึกษาสูงสุดในระดบั.................................................................................  

     สาขาวชิา...............................................................................................................  

 3. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง.................................................................................... 

 4. สถานที่ทาํงาน...................................................................................................... 

 

 

ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศด้านงานทะเบียนราษฎร  

               และงานบัตรประจําตัวประชาชน  ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมอืงกําแพงเพชร    

               ตําบลในเมือง   อําเภอเมอืงกําแพงเพชร  จังหวัดกําแพงเพชร ทั้ง 3 ด้าน มีดังนี ้
  

 1)  ดา้นการใหบ้ริการ 

 2)  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

 3)  ดา้นอาคารและสถานที ่
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1)  ด้านการให้บริการ 

     ปัญหาการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของ         

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  ดา้นการใหบ้ริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่        

ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาการบริการ สูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการ

ประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมีการจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงท่ีมีประชาชนมา

ติดต่องานมาก   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( X  = 4.68)  รองลงมา คือไม่มีการจดัเคาน์เตอร์  

บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดยคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบ

เอกสาร  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( X  = 4.64)    

 

 คาํถาม 

                ท่านมีแนวทางในการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศดา้นงานทะเบียนราษฎรและ            

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………                         

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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2)  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 

      ปัญหาการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน                

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                

เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่   ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาการบริการ สูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

ส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการให้บริการงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํตวั

ประชาชน  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ดา้นการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ มีค่าเฉล่ีย            

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.38)  รองลงมา คือ ไม่มีการจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความ

ปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24 ) 

 

 คาํถาม 

                ท่านมีแนวทางในการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศดา้นงานทะเบียนราษฎรและ            

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………                         

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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3)  ด้านอาคารสถานที ่

      ปัญหาการบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของ           

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพจิารณา

เป็นรายขอ้พบวา่   ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาการบริการ สูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่วนใหญ่มี ไม่

มีการจดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพยีง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/

กาแฟ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.81)   รองลงมา คือ ไม่มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ

บริการ /  หลกัฐานประกอบ ไม่มีป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความรับผดิชอบ และ

ติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ     ภายในสาํนกังานมีลกัษณะไม่โปร่ง อากาศถ่ายเทไม่ดี  แสงสวา่ง

ไม่เพยีงพอ  ไม่เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม  ไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดั

หมาย/ร้องเรียน ติชมการใหบ้ริการ ( X  = 3.78) 

 

 คาํถาม 

                ท่านมีแนวทางในการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศดา้นงานทะเบียนราษฎรและ            

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในดา้นอาคารสถานท่ีอยา่งไร  

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………                         

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก  ง 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้รับการสัมภาษณ์ 

แนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศด้านงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัว

ประชาชน ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมอืงกําแพงเพชร  ตําบลในเมือง  อาํเภอเมือง   

จังหวัดกําแพงเพชร 

 

1. นายกนกศกัด์ิ  รามบุตร ปลดัเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

2. นางอจัฉรา   เพชรรัตน์ หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

3. นายเกษม  ตาสหรี ทอ้งถ่ินอาํเภอเมืองกาํแพงเพชร 

4. นายนริศ  ศรีโพธ์ิ  ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

  จงัหวดักาํแพงเพชร  

5. นางบุญสม  วามะลุน ปลดัอาํเภอลานกระบือตาํแหน่งหวัหนา้งานทะเบียนราษฎร 

 อาํเภอลานกระบือ จงัหวดักาํแพงเพชร 

6. นายเจริญเกียรติ เจริญชนัษา ปลดัเทศบาลนครพษิณุโลก จงัหวดัพษิณุโลก 

7. นางจนัทร์แรม  ทองพงษเ์นียม     หวัหนา้งานทะเบียนราษฎรเทศบาลนครพษิณุโลก 

8. นางพมิพรรณ จนัทร์ลอย หวัหนา้ศูนยบ์ริหารการทะเบียนภาค 6  

 สาขาจงัหวดักาํแพงเพชร 

9. นายอมัรินทร์ อญัชลี นกัวชิาการ 

10. น.ส.สมจิตต ์ อดิศกัด์ิพานิชกุล สรรพากรจงัหวดักาํแพงเพชร 

11. นางครองทรัพย ์นอ้ยระแหง จนท.วเิคราะห์ฯ ระดบั 7 ว สรรพากรจงัหวดักาํแพงเพชร 

12. นายปฎิญญา เพช็รมาก ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดักาํแพงเพชร 

13. นายกมัปนาถ  รักษช์น ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่ อีเลฟเวน่) 

14. นางกนัยารัตน์  เพช็รมีศรี ประธานชุมชนวดัคูยาง 

15. นางมาลยั คงทวปี ประธานชุมชนวจิิตร 

16. นายวเิชียร พุม่ใย ประธานชุมชนวงัคาง 

17. นางชุติกาญจน์ ปันกอ    ประธานชุมชนเพชรทรายทอง 
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ประวตัิย่อของผู้วจิัย 

 

ช่ือ - สกุล : นางสาวปิยนุช  ประเสริฐศกัด์ิ 

วนั เดือน ปีเกิด :  19  กนัยายน 2525  

สถานที่เกิด :  โรงพยาบาลกาํแพงเพชร 

สถานที่ทาํงานปัจจุบนั :  สาํนกังานเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

ตาํแหน่งปัจจุบนั :  เจา้หนา้ที่บริหารงานทะเบียนและบตัร ระดบั 6 ว 

ประวติัการศึกษา :  ระดบัประถมศึกษา โรงเรียนวดัคูยาง จงัหวดักาํแพงเพชร 

 :  ระดบัมธัยมศึกษา โรงเรียนกาํแพงเพชรพทิยาคม 

                                                จงัหวดักาํแพงเพชร 

 :  ระดบัปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ) 

    สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

 :  ระดบัปริญญาโท  รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม) 

  สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 
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ภาคผนวก  ก 

ผลการหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 
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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC) 

 

ตอนที่  2  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน  ของสํานัก

ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมืองกําแพงเพชร  

จังหวัดกําแพงเพชร 

 

สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการให้บริการ 

(การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน)        

1. จดัเคาน์เตอร์ บริการตอ้นรับส่วนหนา้ โดยคดัเลือกบุคลากร

ที่มีความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ปรับปรุงวธีิการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

4. มอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิดความ

คล่องตวั 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

5. ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการตรวจสอบก่อน             

ส่งมอบเอกสารใหก้บัประชาชน 1 1 0 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

6. มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

7. ปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  

Mind) 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

8. มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

9. แบ่งแยกช่องทางให้บริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น 

ช่องบริการเร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการท่ีตอ้งมีการ

นดัหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. มีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และใหบ้ริการขอ้มูลการ

ทะเบียนและบตัรฯ  ทางโทรศพัท ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

12. มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะ

ของสาํนกับริการเบด็เสร็จ(One  Stop  Service) 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13. มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเท่ียง ในวนัหยดุ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูรั้บบริการสามารถติดต่อจนท.จนเสร็จส้ินไดท่ี้จุดเดียว 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณี

อาย ุ 15  ปีบริบูรณ์ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

16. จดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการให้บริการ  

(การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ)        

17. มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ           

ในลกัษณะริเร่ิม  และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. เป็นประโยชน์และสามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียน

อ่ืน 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

19. เป็นประโยชน์และสามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(จริยธรรมมุ่งสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการ)        

20. บุคลากรของสาํนกัทะเบียนยดึถือ  และปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานทะเบียน  พ.ศ.  2545 1 0 1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

21. จนท.  มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการ

ไม่หยดุพกัเที่ยง  บริการในวนัหยดุ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท.             

ในสาํนกัทะเบียน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

23. ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงให้บริการมีการ

พบประ  พดูคุยซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชนที่มา

ติดต่องานอยูเ่สมอ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

24. การสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

25. ประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการวเิคราะห์  

สรุปผลและนาํมาปรับปรุงการบริการ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการให้บริการ 

(วสิยัทศัน์และทิศทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การบริการ)       ใชไ้ด ้

26. การกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind) 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

27. ส่งเสริมวธีิปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุ

โลกาภิวฒัน์อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึ

ประชาชนเป็นสาํคญั 1 1 1 1 1 1  

28. มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29. มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเต็มใจ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

30. ตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัท่ีดี 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31. ปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดย

ใหง้านที่มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจให้

ผูป้ฏิบติังานมากที่สุด 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32. กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้น

อยา่งชดัเจน  สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนาย

ทะเบียน 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

33. กระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมี

การจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงท่ีมีประชาชนมา 

ติดต่องานมาก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

34. การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์

ประชาสมัพนัธ ์ การออกบริการMobile  Unit   1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

35. การจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 ั 36. จดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและ

งานต่างๆ ติดไวส้ามารถเห็นไดง้่าย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

มี 37. การประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงาน

ภายนอกที่ใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย        

38. การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียน

ราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น การรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

39. การจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บทะเบียน

บา้น  การเก็บสูติบตัร การเก็บมรณะบตัร  การเก็บใบแจง้การ

ยา้ยที่อยู ่ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

40. ระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศมีการจดัเก็บและตรวจสอบ

รายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

รายงานทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  รายงาน

ทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงานการแกไ้ขและจาํหน่ายรายการ

บุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

41. การจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  

เรียบร้อย  สวยงาม 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านอาคารสถานที่  (การปรับสภาพภูมิทศัน์ )        

42. สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   เป็นระเบียบ ทนัสมยั 

สะอาด สวยงาม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

43. จดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

44. หอ้งนํ้ า  เพยีงพอ  ใชง้านไดค้รบถว้น  สะอาด                  

ถูกสุขอนามยั  ไม่มีกล่ินเหม็น 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)        

45. จดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)             

และสดัส่วนพื้นที่บริการใหง้านคล่องตวั 1 1 0 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

46. มี  ป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

47. มี  ป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

48. มี  ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

49. มี ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ / หลกัฐานประกอบ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

50. มี ป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความ

รับผดิชอบ และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

51. จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพียง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./

วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

52. ภายในสาํนกังานมีลกัษณะโปร่ง  อากาศถ่ายเทดี  แสง

สวา่งเพียงพอ  เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

53. หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  มีการดูแลรักษา

ความสะอาดอยูเ่สมอ  มีความเป็นระเบียบ  เรียบร้อย  1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

54. การรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้า

และถงันํ้ ายาดบัเพลิง 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

55. มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์ เพือ่นดัหมาย / ร้องเรียนติ

ชมการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

56. การประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสงธรรมชาติ  มี

การดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและกิจกรรมการ

ประหยดัพลงังานที่เป็นรูปธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที่ 3  ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน  ของสํานัก

ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมืองกําแพงเพชร  

จังหวัดกําแพงเพชร 

 

ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

ด้านการให้บริการ 

(การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน)        

1. ไม่มีการจดัเคาน์เตอร์ บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดย

คดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้   ยิม้แยม้แจ่มใส  ให้คาํแนะนาํ  

ตรวจสอบเอกสาร 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2. ไม่มีความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

3. ไม่มีปรับปรุงวธีิการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

4. ไม่มีมอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิด

ความคล่องตวั 1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

5. ไม่มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการตรวจสอบก่อน             

ส่งมอบเอกสารใหก้บัประชาชน 1 1 0 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

6. ไม่มีมีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

7. ปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  

Mind) 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

8. ไม่มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

9. ไม่แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย 

เช่น ช่องบริการเร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมี

การนดัหมาย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10. ไม่มีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11. ไม่มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และใหบ้ริการขอ้มูล

การทะเบียนและบตัรฯ  ทางโทรศพัท ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 

ค่า 

IOC 

แปล

ผล 

12. ไม่มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์          

ในลกัษณะของสาํนกับริการเบด็เสร็จ(One  Stop  Service) 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13. ไม่มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเที่ยง           

ในวนัหยดุ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14. ผูรั้บบริการไม่สามารถติดต่อ จนท. จนเสร็จส้ินไดจุ้ดเดียว 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15. ไม่มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ 

กรณีอาย ุ 15  ปีบริบูรณ์ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

16. ไม่มีการจดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการให้บริการ 

(การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ)        

17. ไม่มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ

ในลกัษณะริเร่ิม  และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

18. ไม่เป็นประโยชน์และสามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกั

ทะเบียนอ่ืน 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

19. ไม่สามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

(จริยธรรมมุ่งสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการ)        

20. บุคลากรของสาํนกัทะเบียนไม่ยดึถือ  และปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานทะเบียนพ.ศ.2545   1 0 1 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

21. จนท. ไม่มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  

บริการไม่หยดุพกัเที่ยง  บริการในวนัหยดุ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

22. ไม่มีสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและจนท.  

ในสาํนกัทะเบียน 1 1 1 1 1 1 

ใชไ้ด ้
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ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

23. ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมี

การพบประ  พดูคุยซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชน

ที่มาติดต่องานอยูเ่สมอ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

24. ไม่มีการสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ 0 0 1 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

25. ไม่มีประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการ

วเิคราะห์  สรุปผลและนาํมาปรับปรุงการบริการ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านการให้บริการ 

(วสิยัทศัน์และทิศทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การบริการ)       ใชไ้ด ้

26. ไม่มีการกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  

Mind) 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

27. ไม่มีส่งเสริมวธีิปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน

ยคุโลกาภิวฒัน์อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึ

ประชาชนเป็นสาํคญั 1 1 1 1 1 1  

28. ไม่มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งตอ่เน่ือง 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

29. ไม่มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

30. ไม่มีการตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัท่ีดี 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

31. ไม่มีการปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียน

ใหม่ โดยใหง้านที่มีความสมัพนัธก์นั อยูใ่กลเ้คียงกนั และ

มอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังานมากที่สุด 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

32. ไม่มีการกาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานใน

แต่ละขั้นอยา่งชดัเจน  สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่

รอนายทะเบียน 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

33. ไม่มีกระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงั

โดยมีการจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงท่ีมีประชาชนมา

ติดต่องานมาก 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

34. ไม่มีการประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์

ประชาสมัพนัธ ์ การออกบริการMobile  Unit   1 1 0 1 1 0.8 ใชไ้ด ้
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ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

35. ไม่มีการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ ์ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 36. ไม่มีจดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการ

และงานต่างๆ ติดไวส้ามารถเห็นไดง้่าย 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 37. ไม่มีการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงาน

ภายนอกที่ใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย        

38. ไม่มีการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น การรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

39. ไม่มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บ

ทะเบียนบา้น  การเก็บสูติบตัร การเก็บมรณะบตัร  การเก็บใบ

แจง้การยา้ยที่อยู ่ 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

40. ไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศมาใชจ้ดัเก็บและ

ตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  รายงานทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  

รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงานการแกไ้ขและจาํหน่าย

รายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน 1 0 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

41. ไม่มีการจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  

เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม 1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านอาคารสถานที่  (การปรับสภาพภูมิทศัน์ )        

42. สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   ไม่เป็นระเบียบ 

ทนัสมยั สะอาด สวยงาม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

43. ไม่มีการจดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

44. หอ้งนํ้ า  ไม่เพยีงพอ  ใชง้านไม่ไดค้รบถว้น  สะอาด                  

ถูกสุขอนามยั  ไม่มีกล่ินเหม็น 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

ด้านอาคารสถานที่  (การจดัสาํนกังาน)        
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ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและ                              

งานบัตรประจําตัวประชาชน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เช่ียวชาญ(คนที่) 
ค่า 

IOC 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

45. ไม่มีการจดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)    

และสดัส่วนพื้นที่บริการใหง้านคล่องตวั 1 1 0 0 1 0.6 ใชไ้ด ้

46. ไม่มี  ป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

47. ไม่มี  ป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

48. ไม่มี  ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

49. ไม่มี  ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ / หลกัฐาน

ประกอบ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

50. ไม่มี  ป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความ

รับผดิชอบ และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

51. ไม่มีการจดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพยีง  สะดวก  มีมุม 

น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

52. ภายในสาํนกังานมีลกัษณะไม่โปร่ง  อากาศถ่ายเทดี  แสง

สวา่งเพียงพอ  เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

53. หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  ไม่มีการดูแล

รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ  มีความเป็นระเบียบ  เรียบร้อย  1 0 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

54. ไม่มีการรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบ

ไฟฟ้าและถงันํ้ายาดบัเพลิง 0 1 1 1 1 0.8 ใชไ้ด ้

55. ไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์ เพือ่นดัหมาย / 

ร้องเรียนติชมการใหบ้ริการ 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

56. ไม่มีมาตรการการประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสง

ธรรมชาติ  มีการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและ

กิจกรรมการประหยดัพลงังานที่เป็นรูปธรรม 1 1 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 109 

Reliability 

                                   Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

  a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 56 

 

 Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 184.7667 664.530 .369 .945 

a2 185.0333 662.309 .459 .945 

a3 185.4333 656.530 .630 .944 

a4 185.2333 650.323 .578 .944 

a5 185.3667 656.654 .563 .944 

a6 185.2333 642.047 .821 .943 

a7 185.1000 663.197 .403 .945 

a8 185.1333 667.982 .305 .946 

a9 184.8000 653.890 .494 .944 

a10 185.7667 660.254 .466 .945 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a11 185.3667 665.206 .282 .946 

a12 184.5333 658.120 .493 .944 

a13 184.7333 648.892 .746 .943 

a14 184.8000 648.924 .722 .943 

a15 184.8333 663.316 .382 .945 

a16 185.1000 648.714 .644 .944 

a17 185.4000 640.455 .668 .943 

a18 184.9333 652.271 .441 .945 

a19 185.6667 654.713 .464 .945 

a20 184.8000 665.959 .293 .946 

a21 184.7333 653.789 .593 .944 

a22 184.3667 674.585 .327 .945 

a23 184.2667 679.926 .206 .946 

a24 184.3000 677.803 .242 .945 

a25 184.4000 671.834 .403 .945 

a26 184.4000 674.179 .281 .945 

a27 184.4000 673.766 .343 .945 

a28 184.4667 672.395 .370 .945 

a29 184.4333 672.875 .363 .945 

a30 184.4000 672.869 .371 .945 

a31 184.6000 668.110 .415 .945 

a32 184.4000 671.834 .403 .945 

a33 184.5000 674.741 .273 .945 

a34 184.5000 672.328 .448 .945 

a35 184.4667 675.085 .358 .945 

a36 184.4000 673.559 .297 .945 

a37 185.3333 632.851 .683 .943 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 185.1000 647.334 .716 .943 

b2 185.0000 643.103 .769 .943 

b3 185.2333 634.530 .795 .942 

b4 184.7667 666.944 .399 .945 

c1 184.6333 666.240 .393 .945 

c2 184.6333 672.378 .306 .945 

c3 184.7333 667.582 .365 .945 

c4 184.5000 674.121 .289 .945 

c5 184.7667 651.633 .638 .944 

c6 184.8000 663.131 .360 .945 

c7 184.6333 664.240 .483 .945 

c8 184.7000 661.803 .491 .944 

c9 184.8333 656.351 .689 .944 

c10 184.7667 662.875 .633 .944 

c11 184.7000 669.734 .429 .945 

c12 184.6667 662.437 .594 .944 

c13 184.8000 659.959 .457 .945 

c14 184.7333 659.030 .553 .944 

c15 184.7667 655.771 .518 .944 
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  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.913 37 

 

Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 120.3667 283.068 .304 .913 

a2 120.6333 280.240 .434 .911 

a3 121.0333 277.413 .573 .909 

a4 120.8333 272.075 .567 .909 

a5 120.9667 277.137 .521 .910 

a6 120.8333 267.661 .784 .906 

a7 120.7000 281.734 .351 .912 

a8 120.7333 283.789 .284 .913 

a9 120.4000 275.490 .452 .911 

a10 121.3667 280.240 .402 .911 

a11 120.9667 281.344 .276 .914 

a12 120.1333 279.637 .406 .911 

a13 120.3333 273.678 .652 .908 

a14 120.4000 273.628 .633 .908 

a15 120.4333 280.875 .358 .912 

a16 120.7000 271.459 .621 .908 

a17 121.0000 266.069 .648 .907 

a18 120.5333 270.671 .487 .911 

a19 121.2667 274.409 .464 .911 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a20 120.4000 277.972 .387 .912 

a21 120.3333 272.851 .628 .908 

a22 119.9667 286.102 .400 .911 

a23 119.8667 290.189 .264 .913 

a24 119.9000 288.783 .290 .912 

a25 120.0000 284.000 .490 .911 

a26 120.0000 285.448 .356 .912 

a27 120.0000 285.448 .421 .911 

a28 120.0667 284.685 .438 .911 

a29 120.0333 284.654 .448 .911 

a30 120.0000 284.690 .457 .911 

a31 120.2000 282.855 .433 .911 

a32 120.0000 284.000 .490 .911 

a33 120.1000 286.438 .324 .912 

a34 120.1000 286.093 .451 .911 

a35 120.0667 288.202 .344 .912 

a36 120.0000 285.103 .370 .912 

a37 120.9333 260.616 .676 .907 
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  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 4 

  

 

Item-Total Statistics 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

b1 9.5000 7.431 .848 .823 

b2 9.4000 7.559 .774 .850 

b3 9.6333 6.585 .800 .846 

b4 9.1667 9.109 .641 .899 
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  Reliability Statistics 

 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.856 15 

 

  Item-Total Statistics 

 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

c1 48.3000 50.010 .543 .845 

c2 48.3000 53.390 .330 .855 

c3 48.4000 50.938 .467 .849 

c4 48.1667 52.489 .460 .849 

c5 48.4333 48.392 .597 .841 

c6 48.4667 49.430 .443 .852 

c7 48.3000 52.562 .379 .853 

c8 48.3667 51.482 .421 .851 

c9 48.5000 49.776 .646 .840 

c10 48.4333 51.702 .574 .845 

c11 48.3667 53.206 .408 .852 

c12 48.3333 51.816 .511 .847 

c13 48.4667 48.602 .559 .844 

c14 48.4000 50.938 .467 .849 

c15 48.4333 47.357 .627 .839 
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