
 

บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของ                      

งานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํเสนอ 

ผลการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ตอนที่  1  เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงาน

บตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง   

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

  ตอนที่  2  เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎร

และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร                      

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ตอนที ่ 1  เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร

ประจาํตัวประชาชนของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืงกาํแพงเพชร  

ตําบลในเมอืง  อาํเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยนาํเสนอผลการศึกษา ดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  2.  สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของ

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 

  3.  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของ

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร 
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 1.  ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่  2  สถานภาพทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และ                   

การ ดาํรงตาํแหน่ง 

 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 

1. เพศ 

       ชาย 

       หญิง 

 

202 

213 

 

48.67 

51.33 

2. อาย ุ

       ตํ่ากวา่  30   ปี   

       31 – 40 ปี 

       41 – 50 ปี 

       51 - 60 ปี 

       มากกวา่ 60 ปีขึ้นไป 

 

- 

91 

196 

107 

21 

 

- 

21.93 

47.23 

25.78 

5.06 

3. ระดบัการศึกษา 

       ประถมศึกษา 

       มธัยมศึกษาตอนตน้ 

       มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

       อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 

       ปริญญาตรี 

       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

154 

58 

164 

2 

34 

3 

 

37.11 

13.98 

39.52 

0.48 

8.19 

0.72 

4. ตาํแหน่ง 

       คณะผูบ้ริหารเทศบาล 

       สมาชิกสภาเทศบาล   

       ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานดา้นงาน 

       ทะเบียนราษฎร และบตัรประจาํตวัประชาชน 

       ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

 

7 

18 

11 

 

379 

 

1.69 

4.34 

2.65 

 

91.33 

รวม 415 100 
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 จากตารางที่ 2  ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน  415 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

จาํนวน  213  คน  คิดเป็นร้อยละ 51.33 และเพศชาย  จาํนวน 202  คน  คิดเป็นร้อยละ 48.67  โดยมี

อายรุะหวา่ง 41-50 ปีมากที่สุด  จาํนวน 196  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.23 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 

51-60 ปี  จาํนวน 107  คน  คิดเป็นร้อยละ 25.78 อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.93  และอายมุากกวา่  60 ปี  จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.06  ตามลาํดบั  ระดบัการศึกษา คือ

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.มีมากที่สุด  จาํนวน 164  คน  คิดเป็นร้อยละ 39.52  รองลงมาคอื 

ประถมศึกษา   จาํนวน 154 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.11  มธัยมศึกษาตอนตน้   จาํนวน 58 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 13.98  ปริญญาตรี  จาํนวน 34 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.19  สูงกวา่ปริญญาตรี  จาํนวน 3 คน  

คิดเป็นร้อยละ 0.72  และอนุปริญญาหรือเทียบเท่าจาํนวน 2 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.48  ตามลาํดบั  

ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถาม เป็นประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร จาํนวน  379  

คน  คิดเป็นร้อยละ 91.33  รองลงมาคือ สมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน  18 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.34  

ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานดา้นงานทะเบียนราษฎร และบตัรประจาํตวัประชาชน จาํนวน   

11 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.65  และคณะผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน  คิดเป็นร้อยละ  1.69 

 

 2.  สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานัก

ทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมืองกําแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมืองกําแพงเพชร  จังหวัด

กําแพงเพชร    

  2.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในภาพรวมทั้ง  3 ดา้น ปรากฏในตารางที่ 3 
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ตารางที่  3  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

 

ดา้นที่ สภาพการบริการ (ภาพรวม) X  S.D. 
ระดบัสภาพ 

การบริการ  

1 

2 

3 

ดา้นการใหบ้ริการ  

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

ดา้นอาคารสถานที่  

3.46 

3.21 

3.23 

0.13 

0.79 

0.18 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.38 0.12 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 3  พบวา่ สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.38)              

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีระดบัของสภาพและปัญหาการบริการสูงสุด คือ                      

ดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.46)  รองลงมาคือ ดา้นอาคารสถานท่ี  

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23)  และดา้นที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตาม

ระเบียบ กฎหมายมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21)   

  

  2.2  ผลการวเิคราะห์สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํแนกรายดา้น ปรากฏในตารางท่ี 4  
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ตารางที่  4  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร   ดา้นการใหบ้ริการ 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านการให้บริการ X  S.D. 
ระดับสภาพ

การบริการ 

1 จดัเคาน์เตอร์  บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดยคดัเลือกบุคลากร

ที่มีความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร 2.99 0.11 ปานกลาง 

2 ความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ 3.00 0.10 ปานกลาง 

3 ปรับปรุงวิธีการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน 2.00 0.07 นอ้ย 

4 มอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิดความ

คล่องตวั 3.99 0.16 มาก 

5 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการตรวจสอบก่อนส่งมอบ

เอกสารใหก้บัประชาชน 3.99 0.16  

6 มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน 3.00 0.05 ปานกลาง 

7 ปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  

Mind) 3.00 0.00 ปานกลาง 

8 มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 3.00 0.05 ปานกลาง 

9 แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น

ช่องบริการเร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมีการ

นดัหมาย 3.00 0.00 ปานกลาง 

10 มีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง 4.99 0.18 มากที่สุด 

11 มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และใหบ้ริการขอ้มูลการ

ทะเบียนและบตัรฯ  ทางโทรศพัท ์ 4.99 0.18 มากที่สุด 

12 มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะ

ของสาํนกับริการเบด็เสร็จ (One  Stop  Service) 3.99 0.16 มาก 

13 มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเท่ียง  ในวนัหยดุ 3.00 0.05 ปานกลาง 

14 ผูรั้บบริการสามารถติดต่อ จนท.จนเสร็จส้ินไดท่ี้จุดเดียว 3.00 0.05 ปานกลาง 

15 มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณีอาย ุ 

15  ปีบริบูรณ์ 3.00 0.07 ปานกลาง 
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ตารางที่  4  (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านการให้บริการ X  S.D. 
ระดับสภาพ

การบริการ 

16 จดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้ 3.99 0.11 มาก 

17 มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการใน

ลกัษณะริเร่ิม  และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 4.00 0.10 มาก 

18 เป็นประโยชน์และสามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียนอ่ืน 4.00 0.10 มาก 

19 เป็นประโยชน์และสามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงาน

อ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4.00 

 0.07 มาก 

20 บุคลากรของสาํนกัทะเบียนยดึถือ  และปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณขา้ราชการและ ผูป้ฏิบติังานทะเบียน พ.ศ. 2545 3.13 0.33 ปานกลาง 

21 จนท.  มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการไม่

หยดุพกัเที่ยง  บริการในวนัหยดุ 3.33 0.47 ปานกลาง 

22 สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท. ใน

สาํนกัทะเบียน 3.33 0.47 ปานกลาง 

23 ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมีการ

พบปะ  พดูคุยซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชนที่มา

ติดต่องานอยูเ่สมอ 3.33 0.47 ปานกลาง 

24 การสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ 2.67 0.94 ปานกลาง 

25 ประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการวเิคราะห์  

สรุปผลและนาํมาปรับปรุงการบริการ      2.67 0.94 ปานกลาง 

26 การกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind)                                                                4.00 0.07 มาก 

27 ส่งเสริมวิธีปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุ

โลกาภิวตัน์อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึ

ประชาชนเป็นสาํคญั                           2.67 0.94 ปานกลาง 

28 มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง 4.00 0.05 มาก 

29 มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ 4.00 0.05 มาก 

30 ตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัที่ดี 3.00 0.00 ปานกลาง 
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ตารางที่  4  (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านการให้บริการ X  S.D. 
ระดับสภาพ

การบริการ 

31 ปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดยให้

งานที่มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจให้

ผูป้ฏิบติังานมากที่สุด 4.00 0.07 มาก 

32 กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้น

อยา่งชดัเจน  สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนาย

ทะเบียน 3.00 0.00 ปานกลาง 

33 กระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมี

การจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงที่มีประชาชนมาติดต่องาน

มาก      3.00 0.05 ปานกลาง 

34 การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์

ประชาสมัพนัธ ์ การออกบริการMobile  Unit    4.00 0.07 มาก 

35 การจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์                               3.00 0.00 ปานกลาง 

36 จดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและงาน

ต่างๆ ติดไวส้ามารถเห็นไดง้่าย           4.00 0.07 มาก 

37 การประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงาน

ภายนอกที่ใหบ้ริการ 3.88 0.44 มาก 

 รวม 3.46 0.13 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4  พบวา่ สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร   ดา้นการใหบ้ริการ  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง  ( X  = 3.46)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่มีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์  กรอกคาํร้อง  

พร้อมตวัอยา่ง และมีบริการใหค้าํแนะนาํนดัหมาย ใหบ้ริการขอ้มูลการทะเบียนและบตัรฯ  ทาง

โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( X  = 4.99)  รองลงมา คือ มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

มาปรับปรุงการบริการในลกัษณะริเร่ิม  และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน  เป็นประโยชน์สามารถ

เป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียนอ่ืน เป็นประโยชน์สามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนได้
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อยา่งเป็นรูปธรรม  การกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind)   มีการพฒันาบุคลากรผู ้

ปฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง  มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ ปรับโครงสร้างการ

บริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดยให้งานท่ีมีความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจ

ใหผู้ป้ฏิบติังานมากที่สุด   การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์  การ

ออกบริการ  Mobile  Unit   และจดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและงานต่างๆ 

ติดไวส้ามารถเห็นไดง้่าย   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 4.00)  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ 

ปรับปรุงวิธีการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  ( X  = 2.00)      

 

ตารางที่  5  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย X  S.D. 
ระดับสภาพ 

การบริการ 

1 การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชน              

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัสถานที่ราชการ 

3.39 0.89 ปานกลาง 

2 การจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บทะเบียน

บา้น  การเก็บสูติบตัรการเก็บมรณบตัร การเก็บใบแจง้

การยา้ยที่อยู ่

3.20 0.94 ปานกลาง 

3 ระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศมีการจดัเก็บและ

ตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ  รายงานทะเบียนคนเกิด                

รายงานทะเบียนคนตาย  รายงานทะเบียนการเพิ่มช่ือ   

รายงานการแกไ้ขและจาํหน่ายรายการบุคคล  รายงาน

ทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน 

3.00 0.95 ปานกลาง 

4 การจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  

เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม 

3.26 

 

0.86 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.21 0.79 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  5  พบวา่ สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย เม่ือพจิารณาในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.21)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่การปฏิบติัตาม

ระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศดา้น การรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 

3.39)  รองลงมา คือ การจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม  

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26 )  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ระบบเทคโนโลยสีาระ

สนเทศมีการจดัเก็บและตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

รายงานทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงานการแกไ้ข

และจาํหน่ายรายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X  = 3.00 )   
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ตารางที่  6  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร ดา้นอาคารและสถานที่  

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านอาคารสถานที่  X  S.D. 
ระดับสภาพ 

การบริการ 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

5 

6 

7 

8 

9 

 

10 

 

11 

 

12 

 

13 

 

14 

 

สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   เป็นระเบียบ ทนัสมยั 

สะอาด สวยงาม 

จดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ 

หอ้งนํ้ า  เพยีงพอ  ใชง้านไดค้รบถว้น  สะอาด  ถูก

สุขอนามยั  ไม่มีกล่ินเหม็น 

จดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)  และ

สดัส่วนพื้นที่บริการให้งานคล่องตวั 

มี  ป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ 

มี  ป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 

มี  ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 

มี  ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ / หลกัฐานประกอบ 

มี  ป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความ

รับผดิชอบ และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ 

จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพียง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./

วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 

ภายในสาํนกังานมีลกัษณะโปร่ง  อากาศถ่ายเทดี  แสง

สวา่งเพียงพอ  เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 

หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  มีการดูแล

รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ มีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย 

การรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้า

และถงันํ้ ายาดบัเพลิง  

การไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดัหมาย/

ร้องเรียนติชมการใหบ้ริการ                               

3.59 

 

3.81 

3.81 

 

3.81 

 

3.81 

3.81 

3.84 

2.99 

3.00 

 

2.00 

 

2.99 

 

3.00 

 

2.00 

 

2.99 

 

0.63 

 

0.39 

0.39 

 

0.39 

 

0.39 

0.39 

0.37 

0.11 

0.10 

 

0.07 

 

0.11 

 

0.10 

 

0.07 

 

0.11 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 
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ตารางที่  6  (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

สภาพการบริการ 

ด้านอาคารสถานที่  X  S.D. 
ระดับสภาพ 

การบริการ 

15 

 

 

การประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสงธรรมชาติ  มี

การดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและกิจกรรมการ

ประหยดัพลงังาน 

3.00 

 

0.10 ปานกลาง 

รวม 3.23 0.18 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 6  พบวา่ สภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  ดา้นอาคารสถานที่  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.23)        

และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ส่วนใหญ่มี ป้ายแสดงค่าธรรมเนียม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  

( X  = 3.84)  รองลงมา คือ จดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ  หอ้งนํ้ า เพยีงพอ ใชง้าน          

ไดค้รบถว้น  สะอาด  ถูกสุขอนามยั  ไม่มีกล่ินเหม็น จดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  

Flow)  และสดัส่วนพื้นที่บริการใหง้านคล่องตวั มีป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ  และมีป้ายแสดง

มาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.81)  และขอ้ที่มีคา่เฉล่ียนอ้ยสุด คือ  

จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพียง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 

และการรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ายาดบัเพลิง   มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบันอ้ย  ( X  = 2.00)  
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 3.  เพื่อศึกษาปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน

ของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตําบลในเมือง  อําเภอเมอืงกําแพงเพชร  

จังหวัดกําแพงเพชร 

  3.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในภาพรวมทั้ง  3 ดา้น ปรากฏในตารางท่ี 7 

 

ตารางที่  7  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร 

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร ในภาพรวมทั้ง 3 ดา้น 

 

ด้าน 

ที่ 
ปัญหาการบริการ (ภาพรวม) X  S.D. 

ระดับปัญหา 

การบริการ  

1 

2 

3 

ดา้นการใหบ้ริการ  

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

ดา้นอาคารสถานที่  

3.45 

3.19 

3.26 

0.21 

0.77 

0.22 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.38 0.17 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  7  พบวา่ ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.38)     

เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีระดบัของปัญหาการบริการสูงสุด คือ ดา้นการใหบ้ริการ         

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.45)  รองลงมาคือ ดา้นอาคารสถานท่ี  ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X  = 3.26)  และดา้นที่มีคา่เฉล่ียนอ้ยสุด คือ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมายมี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.19)   
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  3.2  ผลการวเิคราะห์ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํแนกรายดา้น ปรากฏในตารางที่  8  

 

ตารางที่  8  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร   ดา้นการใหบ้ริการ 

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านการให้บริการ X  S.D. ระดับปัญหา 

1 ไม่มีการจดัเคาเตอร์  บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดยคดัเลือก

บุคลากรที่มีความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบ

เอกสาร 

4.64 0.78 มากที่สุด 

2 ไม่มีความเป็นธรรม ความเสมอภาคของการใหบ้ริการ 3.03 0.38 ปานกลาง 

3 ไม่มีการปรับปรุงวธีิการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน 2.15 0.55 นอ้ย 

4 ไม่มีการมอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิด

ความคล่องตวั 

3.91 0.45 มาก 

5 ไม่มีความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการตรวจสอบก่อนส่ง

มอบเอกสารใหก้บัประชาชน 

3.88 0.47 มาก 

6 ไม่มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน 3.21 0.70 ปานกลาง 

7 ไม่มีการปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ 

(Service  Mind) 

3.24 0.67 ปานกลาง 

8 ไม่มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 3.27 0.66 ปานกลาง 

9 ไม่แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น 

ช่องบริการเร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมีการ

นดัหมาย 

3.23 0.68 ปานกลาง 

10 ไม่มีโตะ๊หรือเคาเตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง 3.02 0.20 ปานกลาง 

11 ไม่มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และใหบ้ริการขอ้มูลการ

ทะเบียนและบตัรฯ  ทางโทรศพัท ์

2.97 0.18 ปานกลาง 

12 ไม่มีบริการพเิศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะ

ของสาํนกับริการเบด็เสร็จ (One  Stop  Service) 

3.94 0.55 มาก 
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ตารางที่  8  (ต่อ)  

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านการให้บริการ X  S.D. ระดับปัญหา 

13 ไม่มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเที่ยง  ใน

วนัหยดุ 

3.20 0.57 ปานกลาง 

14 ผูรั้บบริการไม่สามารถติดต่อ  จนท.จนเสร็จส้ินไดท้ี่จุดเดียว 3.20 0.62 ปานกลาง 

15 ไม่มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณี

อาย ุ 15  ปีบริบูรณ์ 

3.22 0.64 ปานกลาง 

16 ไม่มีการจดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้ 3.94 0.52 มาก 

17 ไม่มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการใน

ลกัษณะริเร่ิม  และเป็นประโยชน์แก่ประชาชน 

3.91 0.36 มาก 

18 ไม่สามารถเป็นตน้แบบใหส้าํนกัทะเบียนอ่ืน 3.88 0.39 มาก 

19 ไม่เป็นประโยชน์และไม่สามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบั

หน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3.82 0.43 มาก 

20 บุคลากรของสาํนกัทะเบียนไม่ยดึถือ  และปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณขา้ราชการและ ผูป้ฏิบติังานทะเบียน  พ.ศ.  

2545 

3.18 0.43 ปานกลาง 

21 จนท.  ไม่มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการ

ไม่หยดุพกัเที่ยง  บริการในวนัหยดุ 

3.32 0.51 ปานกลาง 

22 ไม่มีการสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท. 

ในสาํนกัทะเบียน 

3.26 0.53 ปานกลาง 

23 ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมีการ

พบประ  พดูคุยซกัถาม ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของประชาชนที่มา

ติดต่องานอยูเ่สมอ 

3.19 0.60 ปานกลาง 

24 ไม่มีการสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท.  ผูบ้ริการ 2.71 0.90 ปานกลาง 

25 ไม่มีประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการ

วเิคราะห์  สรุปผลและนาํมาปรับปรุงการบริการ      

2.79 0.95 ปานกลาง 

26 ไม่มีการการกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  

Mind)                                                                

3.75 0.62 มาก 
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ตารางที่  8  (ต่อ)  

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านการให้บริการ X  S.D. ระดับปัญหา 

27 ไม่ส่งเสริมวธีิปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุ

โลกาภิวตัน์อยา่งมีศกัยภาพและสนองตอบนโยบายยดึ

ประชาชนเป็นสาํคญั 

2.77 0.97 ปานกลาง 

 

28 ไม่มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง 3.80 0.59 มาก 

29 ไม่มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ 3.85 0.45 มาก 

30 ไม่มีตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัที่ดี                      3.08 0.41 ปานกลาง 

31 ไม่ปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดย

ใหง้านที่มีความสมัพนัธก์นัอยูใ่กลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจ

ใหผู้ป้ฏิบติังานมากที่สุด     

3.86 0.40 มาก 

 

32 ไม่กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้น

อยา่งชดัเจน  สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนาย

ทะเบียน                                     

3.05 0.21 ปานกลาง 

 

33 ไม่มีกระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดย

มีการจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงที่มีประชาชนมาติดต่อ

งานมาก      

4.68 0.76 มาก 

 

34 ไม่ประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์

ประชาสมัพนัธ ์ การออกบริการMobile  Unit    

3.91 0.38 มากที่สุด 

 

35 ไม่มีการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ ์                               3.03 0.17 มาก 

36 ไม่จดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและ

งานต่างๆ ติดไวส้ามารถเห็นไดง้่าย           

3.91 0.38 ปานกลาง 

 

37 ไม่มีการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงาน

ภายนอกที่ใหบ้ริการ 

3.86 0.43 มาก 

 

 รวม 3.26 0.22 ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  8  พบวา่ ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร   ดา้นการใหบ้ริการ  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบั              
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ปานกลาง  ( X  = 3.26)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่มีกระบวนการประสานงาน

และสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมีการจดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงท่ีมีประชาชนมาติดต่องานมาก     

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( X  = 4.68)  รองลงมา คือไม่มีการจดัเคาน์เตอร์  บริการตอ้นรับ

ส่วนหนา้  โดยคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร  มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด  ( X  = 4.64)   และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ไม่มีการปรับปรุงวธีิการ

ทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  ( X  = 2.15)     

 

ตารางที่  9  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย 

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านการปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย X  S.D. ระดับปัญหา 

1 ไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียน

ราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชนดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ดา้นการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ 

3.38 0.88 ปานกลาง 

2 ไม่มีการจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  การเก็บทะเบียน

บา้น การเก็บสูติบตัรการเก็บมรณบตัร การเก็บใบแจง้การ

ยา้ยที่อยู ่

3.16 0.92 ปานกลาง 

3 ไม่มีการนาํระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศ  การจดัเก็บและ

ตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ  รายงานทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  

รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงานการแกไ้ขและจาํหน่าย

รายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน 

2.99 0.93 ปานกลาง 

4 ไม่มีการจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  

เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม 

3.24 

 

0.84 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.19 0.77 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  9  พบวา่ ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย เม่ือพจิารณาในภาพรวม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.19)  และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตาม 

ระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  ดา้นการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

( X  = 3.38)  รองลงมา คือ ไม่มีการจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย   

สวยงาม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.24)  ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ ไม่มีการนาํระบบ 

เทคโนโลยสีาระสนเทศมีการจดัเก็บและตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  รายงานทะเบียนคนเกิด  รายงานทะเบียนคนตาย  รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ   รายงาน 

การแกไ้ขและจาํหน่ายรายการบุคคล  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่น 

ระดบัปานกลาง ( X  = 2.99)   
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ตารางที่  10  ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลใน

เมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร ดา้นอาคารสถานที่  

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านอาคารสถานที่  X  S.D. ระดับปัญหา 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

5 

6 

7 

8 

 

9 

 

10 

 

11 

 

 

12 

 

 

13 

 

สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก   ไม่เป็นระเบียบ 

ทนัสมยั สะอาด สวยงาม 

ไม่มีการจดัระเบียบการจอดรถ  จนท. / ผูรั้บบริการ 

หอ้งนํ้ า  ไม่เพยีงพอ  ใชง้านไดไ้ม่ครบถว้น                   

ไม่สะอาด  ไม่ถูกสุขอนามยั  มีกล่ินเหม็น 

ไม่มีการจดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  

Flow)  และสดัส่วนพื้นที่บริการใหง้านคล่องตวั 

ไม่มีป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ 

ไม่มีป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 

ไม่มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 

ไม่มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ /  หลกัฐาน

ประกอบ 

ไม่มีป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความ

รับผดิชอบ และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ 

ไม่จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพยีง  สะดวก  มีมุม  

น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ 

ภายในสาํนกังานมีลกัษณะไม่โปร่ง อากาศถ่ายเทไม่ดี  

แสงสวา่งไม่เพยีงพอ  ไม่เปิดเคร่ืองปรับอากาศตาม

ความเหมาะสม 

หอ้งควบคุมระบบคอมพวิเตอร์ออนไลน์  ไม่มีการดูแล

รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ  ไม่มีความเป็นระเบียบ  

เรียบร้อย 

ไม่มีการรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบ

ไฟฟ้าและถงันํ้ายาดบัเพลิง                                     

3.56 

 

3.06 

3.06 

 

2.20 

 

3.07 

3.78 

2.99 

3.78 

 

3.78 

 

3.81 

 

3.78 

 

 

3.07 

 

 

2.20 

 

0.63 

 

0.27 

0.27 

 

0.53 

 

0.26 

0.42 

0.11 

0.42 

 

0.42 

 

0.39 

 

0.42 

 

 

0.26 

 

 

0.53 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

นอ้ย 
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ตารางที่  10  (ต่อ)  

 

ข้อที่ ปัญหาการบริการด้านอาคารสถานที่  X  S.D. ระดับปัญหา 

14 

 

15 

 

 

ไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดัหมาย/

ร้องเรียน ติชมการใหบ้ริการ                                     

ไม่มีมาตรการประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสง

ธรรมชาติ  มีการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผน

และกิจกรรมการประหยดัพลงังานที่เป็นรูปธรรม 

3.78 

 

3.00 

 

 

0.42 

 

0.10 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.26 0.22 ปานกลาง 

 

  จากตารางที่ 10  พบวา่  ปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  ดา้นอาคารสถานที่  เม่ือพจิารณาในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.26)             

และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ส่วนใหญ่มี ไม่มีการจดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพยีง  สะดวก  

มีมุม น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ บริการนํ้ าด่ึม/นํ้ าชา/กาแฟ   มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 3.81)   

รองลงมา คือ ไม่มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ /  หลกัฐานประกอบ ไม่มีป้ายแสดงช่ือ

ผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความรับผดิชอบ และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ     ภายใน

สาํนกังานมีลกัษณะไม่โปร่ง อากาศถ่ายเทไม่ดี  แสงสวา่งไม่เพยีงพอ  ไม่เปิดเคร่ืองปรับอากาศ  

ตามความเหมาะสม  ไม่มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดัหมาย/ร้องเรียน ติชมการใหบ้ริการ                                      

( X  = 3.78)  และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด คือ  ไม่มีการจดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  

Flow)  และสดัส่วนพื้นที่บริการใหง้านคล่องตวั และไม่มีการรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน           

การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ ายาดบัเพลิง  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย  ( X  = 2.20)  
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ตอนที ่ 2  เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลศิของงานทะเบียน

ราษฎรและงานบัตรประจาํตัวประชาชน  สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืง

กาํแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อาํเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จังหวดักาํแพงเพชร 

 ผูศึ้กษาไดส้มัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ในการทาํงานที่เกี่ยวขอ้งกบังานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียน   สรุปไดด้งัตารางที่ 11 

 

ตารางที่  11  แนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง                 

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

1 แนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

ดา้นการใหบ้ริการ 

 

1.1 ควรมีการวเิคราะห์งานปัจจุบนั เพือ่สร้างจุดเด่นดา้นการบริการ   เพือ่ให้เกิดการ

พฒันาการบริการในระบบราชการ และเป็นที่ประทบัใจของประชาชน ตั้งแต่             

คร้ังแรก ที่มารับบริการ 

13 

1.2 ควรมีการวเิคราะห์แผนอตัรากาํลงัเพือ่จดัสรรอตัรากาํลงัใหม่ เพือ่ไดบุ้คลากรท่ีมี

คุณสมบติั คุณลกัษณะตลอดจนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบังานบริการ และสามารถ

ทาํงานเสริมและทดแทนกนัได ้ เพือ่ใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน  

12 

1.3 

 

 

 

 

1.4 

 

ควรมีการสาํรวจความพงึพอใจของประชาชน โดยใชว้ธีิการหลากหลายมาวดัผล

การปฏิบติังาน เช่นการใชแ้บบสอบถาม การจา้งองคก์รภายนอกสาํรวจ การไป

สอบถามเยีย่มเยยีนประชาชนนอกสถานท่ี การสาํรวจผา่นเวบ็ไซด ์และนาํขอ้มูลมา

สรุปผลวเิคราะห์  นาํเสนอผูบ้ริหาร เพือ่นาํไปใช้ในการวางแผนดาํเนินการ

ปรับปรุงหรือแกไ้ขการปฏิบติังานเพือ่ใหก้ารบริการพฒันายิง่ขึ้น 

ควรมีเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์ที่มีความรู้ความสามารถและบคุลิกภาพที่เหมาะสม  

คอยตรวจสอบเอกสารตลอดจนแนะนาํขั้นตอนการบริการ เพือ่ประชาสมัพนัธใ์ห้

ประชาชนไดท้ราบและเขา้ใจในขั้นตอนการขอรับบริการมากขึ้น 

11 

 

 

 

 

16 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

1.5 

 

 

 

ควรมีสายด่วนเพือ่ตอบปัญหาและปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท ์ ตลอดจนควรนาํ

เทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช ้เพือ่เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เพือ่ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่

ความรู้ และสามารถเป็นทางเลือกใหก้บัประชาชนในการรับทราบขอ้มูลและติดต่อ

ขอรับบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วช่วยลดปัญหาการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้าย

ใหก้บัประชาชน และยงัช่วยเพิม่ประสิทธิภาพงานใหก้บัเจา้หนา้ที่   

10 

2 แนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

 

2.1 ควรมีการพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ความสามารถเพิม่ขึ้น โดยการอบรม หรือการ

สอนงานในลกัษณะต่างๆ การสอนเทคนิคการทาํงาน การบอกเล่าประสบการณ์            

ที่เป็นประโยชน์ใหก้บัพนกังานโดยเฉพาะพนกังานใหม่ที่ยงัมีประสบการณ์ไม่มาก

นกั  

12 

2.2 

 

 

2.3 

 

 

 

2.4 

ควรมีการวางมาตรฐานการทาํงานใหช้ดัเจน ส่ิงใดปฏิบติัได ้ส่ิงใดปฏิบติัไม่ไดใ้น

ดา้นระเบียบ กฎหมาย เพือ่ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีเขา้ใจตรงกนั เพือ่ใหป้ระชาชนจะ

ไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บขอ้มูลทีถู่กตอ้งและครบถว้นตามมาตรฐานเดียวกนั 

ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามลาํดบัขั้น  และผูป้ฏิบติังาน

เม่ือเกิดปัญหา ตอ้งรีบรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นเช่นกนั  ทั้งน้ีเพือ่ป้องกนั

การปฏิบติังานที่ผดิพลาด  การป้องกนัการทุจริต ตลอดจนการป้องกนัปัญหาการ

ร้องเรียนที่อาจเกิดขึ้นได ้

ควรมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารเก่า  

เพือ่ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และเพือ่สะดวกและประหยดัเวลาในการสืบคน้

ขอ้มูล 

15 

 

 

10 

 

 

 

16 
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ตารางที่  11  (ต่อ) 

 

ที่ ข้อความ ความถี ่

3 แนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

ดา้นอาคารสถานที ่

 

3.1 

 

ควรมีการจดัเคาน์เตอร์การบริการ  เกา้อ้ีรับรองประชาชนให้เพยีงพอแต่ตอ้ง

สวยงามทนัสมยัระดบัภาคเอกชน  เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  ควร

มีการจดัมุมต่างๆใหเ้ป็นสดัส่วน มีมุมน.ส.พ./วารสาร มุมอินเตอร์เนต  มุมบริการ

นํ้ าด่ึม/ นํ้ าชา/กาแฟ  มุมสวนหยอ่ม ไวบ้ริการประชาชนเพือ่ใหป้ระชาชนไดผ้อ่น

คลาย และเกิดความประทบัใจ 

17 

3.2 ควรมีการปรับอากาศใหป้ลอดโปร่ง ถ่ายเทสะดวก  มีกล่ินหอมเล็ก ๆ หรืออาจมี

การเปิดเพลงเบาๆ คลอใหป้ระชาชนฟังเพือ่สร้างบรรยากาศที่ดีและผอ่นคลาย  

12 

3.3 

 

ควรมีป้ายแสดงขั้นตอนการบริการเพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบขั้นตอนและวธีิการ

ขอรับบริการ  และควรมีป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงาน และติดหนา้อกเส้ือ  

หรือคลอ้งคอ  ตลอดจนหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดัหมาย/ร้องเรียน ติชมการ

ใหบ้ริการ   แสดงในที่ที่ประชาชนเห็นไดช้ดัเจน  

15 

 

 จากตารางที่ 11  พบวา่แนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ทั้งหมด 3 ดา้น มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ดา้นการใหบ้ริการ  มีแนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ท่ีสาํคญั คือ  

1) ควรมีเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์ที่มีความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสม  คอย

ตรวจสอบเอกสารตลอดจนแนะนาํขั้นตอนการบริการ เพือ่ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบ

และเขา้ใจในขั้นตอนการขอรับบริการมากขึ้น (16)  2) ควรมีการวเิคราะห์งานปัจจุบนั เพือ่สร้าง

จุดเด่นดา้นการบริการ   เพือ่ใหเ้กิดการพฒันาการบริการในระบบราชการ และเป็นท่ีประทบัใจของ

ประชาชน ตั้งแต่คร้ังแรก ที่มารับบริการ (13)  3) ควรมีการวเิคราะห์แผนอตัรากาํลงัเพือ่จดัสรร

อตัรากาํลงัใหม่ เพือ่ไดบุ้คลากรที่มีคุณสมบติั คุณลกัษณะตลอดจนบุคลิกภาพที่เหมาะสมกบังาน

บริการ และสามารถทาํงานเสริมและทดแทนกนัได ้ เพือ่ใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน (12)  4) ควรมี
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การสาํรวจความพงึพอใจของประชาชน โดยใชว้ิธีการหลากหลายมาวดัผลการปฏิบติังาน เช่นการ

ใชแ้บบสอบถาม การจา้งองคก์รภายนอกสาํรวจ การไปสอบถามเยีย่มเยยีนประชาชนนอกสถานที ่ 

การสาํรวจผา่นเวบ็ไซด ์และนาํขอ้มูลมาสรุปผลวเิคราะห์  นาํเสนอผูบ้ริหาร เพือ่นาํไปใชใ้นการ

วางแผนดาํเนินการปรับปรุงหรือแกไ้ขการปฏิบติังานเพือ่ใหก้ารบริการพฒันายิง่ขึ้น (11) และ                

5) ควรมีสายด่วนเพือ่ตอบปัญหาและปรึกษาปัญหาทางโทรศพัท ์ ตลอดจนควรนาํเทคโนโลยมีา

ประยกุตใ์ช ้ เพือ่เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เพือ่ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ความรู้ และสามารถเป็น

ทางเลือกใหก้บัประชาชนในการรับทราบขอ้มูลและติดต่อขอรับบริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วช่วย

ลดปัญหาการสูญเสียเวลาและค่าใชจ่้ายใหก้บัประชาชน และยงัช่วยเพิม่ประสิทธิภาพงานใหก้บั

เจา้หนา้ที่  (10) 

 ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย  มีแนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร  ที่สาํคญั คือ 1) ควรมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูล

เอกสารเก่า  เพือ่ป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล และเพือ่สะดวกและประหยดัเวลาในการสืบคน้

ขอ้มูล (16)  2) ควรมีการวางมาตรฐานการทาํงานใหช้ดัเจน ส่ิงใดปฏิบติัได ้ส่ิงใดปฏิบติัไม่ไดใ้น

ดา้นระเบียบ กฎหมาย เพือ่ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที่เขา้ใจตรงกนั เพือ่ใหป้ระชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั

และไดรั้บขอ้มูลทีถู่กตอ้งและครบถว้นตามมาตรฐานเดียวกนั (15) 3) ควรมีการพฒันาพนกังานใหมี้

ความรู้ความสามารถเพิม่ขึ้น โดยการอบรม หรือการสอนงานในลกัษณะต่างๆ การสอนเทคนิคการ

ทาํงาน การบอกเล่าประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ใหก้บัพนกังานโดยเฉพาะพนกังานใหม่ที่ยงัมี

ประสบการณ์ไม่มากนกั (12) และ 4) ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการตรวจสอบการปฏิบติังานตามลาํดบั

ขั้น  และผูป้ฏิบติังานเม่ือเกิดปัญหา ตอ้งรีบรายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั้นเช่นกนั  ทั้งน้ีเพือ่

ป้องกนัการปฏิบติังานที่ผดิพลาด  การป้องกนัการทุจริต ตลอดจนการป้องกนัปัญหาการร้องเรียนที่               

อาจเกิดขึ้นได ้(10) 

 ดา้นอาคารสถานที ่ มีแนวทางพฒันาสู่ความเป็นเลิศการบริการงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ท่ีสาํคญั คือ             

1) ควรมีการจดัเคาน์เตอร์การบริการ  เกา้อ้ีรับรองประชาชนให้เพยีงพอแต่ตอ้งสวยงามทนัสมยั

ระดบัภาคเอกชน  เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  ควรมีการจดัมุมต่างๆใหเ้ป็นสดัส่วน 

มีมุมน.ส.พ./วารสาร มุมอินเตอร์เน็ต  มุมบริการนํ้ าด่ึม/ นํ้ าชา/กาแฟ  มุมสวนหยอ่ม ไวบ้ริการ

ประชาชนเพือ่ใหป้ระชาชนไดผ้อ่นคลาย และเกิดความประทบัใจ (17)  2) ควรมีป้ายแสดงขั้นตอน

การบริการเพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบขั้นตอนและวธีิการขอรับบริการ  และควรมีป้ายแสดงช่ือ

ผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงาน และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  ตลอดจนหมายเลขโทรศพัท ์เพือ่นดั
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หมาย/ร้องเรียน ติชมการใหบ้ริการ   แสดงในที่ที่ประชาชนเห็นไดช้ดัเจน (15) และ 3) ควรมีการ

ปรับอากาศใหป้ลอดโปร่ง ถ่ายเทสะดวก  มีกล่ินหอมเล็ก ๆ หรืออาจมีการเปิดเพลงเบาๆ คลอให้

ประชาชนฟังเพือ่สร้างบรรยากาศที่ดีและผอ่นคลาย (12) 
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