
 

บทที่  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 ในการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎร

และงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร ศึกษาดาํเนินการวจิยัเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอ

เมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

  ขั้นตอนที่ 2 เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร   

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ขั้นตอนที ่ 1  ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตร

ประจาํตัวประชาชนของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืงกาํแพงเพชร  

ตําบลในเมอืง  อาํเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 ประชากร 

  1.  คณะผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน  สมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน  18 คน และขา้ราชการ

และลูกจา้งผูป้ฏิบติังานบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกั

ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  จาํนวน  11  คน รวมทั้งส้ิน 36  คน  

  2.  ประชาชนผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง  

จงัหวดักาํแพงเพชร  ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป  จาํนวน  21,130  คน   

กลุ่มตัวอย่าง 

  1.  คณะผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน  สมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน  18 คน และขา้ราชการ

และลูกจา้งผูป้ฏิบติังานบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกั
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ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบล ในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  จาํนวน  11  คน รวมทั้งส้ิน 36  คน 

  2.  กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบล           

ในเมือง  อาํเภอเมือง  จงัหวดักาํแพงเพชร  ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป  จาํนวน  379  คน ซ่ึงประมาณ

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการเปิดตารางของ Krecie และ Morgan กลุ่มตวัอยา่งที่ไดม้าโดยวธีิการสุ่ม

แบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

     ขั้นตอนที่ 1 แบ่งประชากรเป็นชั้นภูมิโดยใชชุ้มชนเป็นตวัแปรแบ่งได ้27 ชั้นภูมิ 

    ขั้นตอนที่ 2 กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิตามสดัส่วนของประชากร

ในชั้นภูมินั้น 

     ขั้นตอนที ่3 ทาํการสุ่มในแต่ละชั้นภูมิตามจาํนวนท่ีกาํหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 

โดยกลุ่มตวัอยา่งนั้นตอ้งเป็นผูท้ี่เคยใชบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร 

  สาํหรับรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตวัอยา่งปรากฏดงัตารางที่ 1 

 

ตารางที่  1  แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  จาํแนกตามชุมชน ในเขตเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

ชุมชนในเขตเทศบาล 

เมืองกําแพงเพชร 

ประชากรที่มอีาย ุ

ต้ังแต่ 18  ปี ขึน้ไป 

กลุ่มตัวอย่างที่มอีาย ุ

ต้ังแต่ 18  ปี ขึน้ไป 

1. ชุมชนท่อทองแดง 702 13 

2. ชุมชนโรงไฟฟ้า 612 11 

3. ชุมชนป่าไม ้ 784 14 

4. ชุมชนอนนัตสิงห์ 802 14 

5. ชุมชนป่ินดาํริห์ 813 15 

6. ชุมชนวดัชา้ง 375 7 

7. ชุมชนทรัพยท์วี 688 12 

8. ชุมชนเกาะทว ี 962 17 

9. ชุมชนสิริจิต 811 15 

10. ชุมชนวดัคูยาง 846 15 
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ตารางที่  1  (ต่อ) 

 

ชุมชนในเขตเทศบาล 

เมืองกําแพงเพชร 

ประชากรที่มอีาย ุ

ต้ังแต่ 18  ปี ขึน้ไป 

กลุ่มตัวอย่างที่มอีาย ุ

  ต้ังแต่ 18  ปี ขึน้ไป 

11. ชุมชนเพชรชูทรัพย ์ 739 13 

12. ชุมชนวดักะโลทยั 867 16 

13. ชุมชนวงัคาง 1,116 20 

14. ชุมชนพฒันาทอ้งถ่ิน 548 10 

15. ชุมชนหนองรี 532 10 

16. ชุมชนป่ามะปราง 621 11 

17. ชุมชนร่วมใจพฒันา 613 11 

18. ชุมชนประชาหรรษา 1,205 22 

19. ชุมชนบ่อแขก 569 10 

20. ชุมชนเจริญสุข 682 12 

21. ชุมชนเพชรกะรัต 546 10 

22. ชุมชนวจิิตร 1,103 20 

23. ชุมชนทุ่งสวน 1,287 23 

24. ชุมชนเพชรทรายทอง 918 16 

25. ชุมชนเพชรวารินพฒันา 721 13 

26. ชุมชนวดัดอนไพรวลัย ์ 1,033 18 

27. ชุมชนเทศบาล  635 11 

รวม 21,130 379 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็นแบบ

กาํหนดคาํตอบใหเ้ลือก 

  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอ
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เมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี

ตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

     ระดบั  5 หมายถึง  สภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

     ระดบั  4 หมายถึง  สภาพการบริการอยูใ่นระดบัมาก 

     ระดบั  3 หมายถึง  สภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     ระดบั  2 หมายถึง  สภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

     ระดบั  1 หมายถึง  สภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

  ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอ

เมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)   

มีตวัเลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

     ระดบั  5 หมายถึง  ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

     ระดบั  4 หมายถึง  ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบัมาก 

     ระดบั  3 หมายถึง  ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     ระดบั  2 หมายถึง  ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

     ระดบั  1 หมายถึง  ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างเคร่ืองมือเพือ่ใชเ้ป็นแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี มีลาํดบัขั้นตอนการ

สร้าง เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

   1.  ศึกษาคน้ควา้เอกสารหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น ของกรมการ

ปกครอง  ตามหนงัสือที่ มท 0310/ว 377 ลงวนัที่ 6  กุมภาพนัธ ์2555  และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน

เทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร เป็น

แนวทางในการสร้างขอ้คาํถามในแบบสอบถามใน 

   2.  ผูศึ้กษานาํขอ้มูลต่าง ๆ จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง กาํหนด

กรอบแบบสอบถามตามแนวคิดทฤษฏี และใหค้รอบคลุมขอบเขตของการศึกษา 

   3.  สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตเน้ือหาของงานวจิยั 

   4.  นาํแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้

อิสระ 
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   5.  นาํแบบสอบถามที่ไดป้รับปรุงตามคาํแนะนาํของอาจารยท์ี่ปรึกษาเสนอให้

ผูเ้ช่ียวชาญทาํการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content validity) โดยมีผูเ้ช่ียวชาญ 5 

ท่าน ประกอบดว้ย 

    5.1  รองศาสตราจารย ์ดร. ศรัณย ์ วงคค์าํจนัทร์  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยั

ราชภฏักาํแพงเพชร 

    5.2  รองศาสตราจารย ์พรเพญ็  โชชยั  อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร 

    5.3  ดร. พษิณุ  บุญนิยม อาจารยป์ระจาํมหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร 

    5.4  นายนริศ  ศรีโพธ์ิ  ผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการพนกังานส่วนตาํบล

จงัหวดักาํแพงเพชร (ก.อบต.จงัหวดั) 

    5.5  นายวชิา  จนัทร์เช้ือ  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดักาํแพงเพชร 

   6.  นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม 

(Index  of  Item Objective Congruency : IOC) โดยเลือกขอ้คาํถามท่ีมีค่าเฉล่ียตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

พร้อมทั้งนาํขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขและเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา ก่อนนาํไป

ทดลองใช ้

   7.  นาํแบบสอบถามที่ทาํการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ ไปทดสอบ (Try Out) เพือ่

ตรวจสอบความเที่ยงของขอ้ความ (Reliability) โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงเลือกกลุ่มที่มีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง ในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดไ้ป

ทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งที่มาใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกั

ทะเบียนอาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

จาํนวน 30 คน ซ่ึงผลการทดสอบไดผ้ลรวมทั้งฉบบั เท่ากบั 0.94  เม่ือแยกผลรวมเป็นรายดา้น ดา้นที่

หน่ึง คือดา้นการใหบ้ริการเท่ากบั 0.91  ดา้นที่สอง คือ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย เท่ากบั 

0.89  และดา้นที่สาม คือดา้นการปฏิบติัตามระเบยีบและกฎหมาย เท่ากบั 0.86 

  8.  จดัพมิพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพือ่นาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

  1.  ขอหนงัสือแนะนาํตวัจากงานประสานจดัการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั

กาํแพงเพชร แจง้ขอความร่วมมือดว้ยตนเอง ถึงนายกเทศมนตรีกาํแพงเพชร และกลุ่มตวัอยา่งใน

ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร เพือ่ขออนุญาตพร้อมช้ีแจงเหตุผลและขอความร่วมมือใน

การเก็บขอ้มูล 
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  2.  นาํแบบสอบถามที่รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ เพือ่นาํมาวเิคราะห์ตาม

ขั้นตอนต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี 

และหาค่าร้อยละ แลว้นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 

  2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั          

ตามแนวคิดของลิเคร์ิท (Likert) โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํเสนอ  

ในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย การแปรผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑด์งัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง สภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากที่สุด 

     ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพการบริการในระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง สภาพการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง สภาพการบริการอยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด 

  3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั             

ตามแนวคิดของลิเคร์ิท (Likert) โดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้นาํเสนอ       

ในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย การแปรผลค่าเฉล่ียใชเ้กณฑด์งัน้ี 

     ค่าเฉล่ีย  4.50 - 5.00 หมายถึง ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

     ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง ปัญหาการบริการในระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49 หมายถึง ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49 หมายถึง ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบันอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49 หมายถึง ปัญหาการบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 58 

ขั้นตอนที ่ 2 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลศิของงานทะเบียนราษฎร

และงานบัตรประจาํตัวประชาชนของสํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืง

กาํแพงเพชร  ตําบล  ในเมอืง  อาํเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 ผู้ให้ข้อมูล 

 ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบล  

ในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน  17 คน ไดแ้ก่  

  1.  ปลดัเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร    จาํนวน  1 คน  

  2.  หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล    จาํนวน  1 คน  

  3.  ทอ้งถ่ินอาํเภอเมืองกาํแพงเพชร    จาํนวน  1 คน 

  4.  ปลดัอาํเภอลานกระบอืผูรั้บผดิชอบงานทะเบียน  จาํนวน 1 คน 

  5.  พนกังานเจา้หนา้ที่สาํนกัทะเบียนเทศบาลนครพษิณุโลก จาํนวน 2 คน 

  6.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสรรพากรจงัหวดักาํแพงเพชร   จาํนวน 2 คน 

  7.  เจา้หนา้ที่ศูนยบ์ริหารการทะเบียนภาค6 สาขาจงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 2 คน   

  8.  ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน 2 คน    

  9.  ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่ อีเลฟเวน่)     จาํนวน 1 คน 

  10.  ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  จาํนวน 4 คน   

 เคร่ืองมือที่ใช้วิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี  คือแบบสมัภาษณ์เชิงลึก              

มีเน้ือหา แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 ข้ันตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

 การสร้างเคร่ืองมือเพือ่ใชเ้ป็นแบบสมัภาษณ์ มีลาํดบัขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

ดงัต่อไปน้ี 

  1.  ศึกษาคน้ควา้กรอบแนวคิดจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทาง           

การพฒันา การบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน 
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สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  เพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

  2.  นาํผลการวเิคราะห์สภาพและปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอ

เมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  กาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเคร่ืองมือ 

  3.  ดาํเนินการร่างแบบสมัภาษณ์  โดยนาํประเด็นที่ไดศึ้กษามาจดัหมวดหมู่ให้

สอดคลอ้ง กบัแนวคิด 

  4.  นาํเสนอร่างแบบสมัภาษณ์ที่ผูศึ้กษาสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาตามกรอบแนวคิด 

  5.  นาํแบบสมัภาษณ์ปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของที่ปรึกษา 

  6.  นาํแบบสมัภาษณ์ที่ปรับปรุงแกไ้ข ขอความเห็นชอบจากอาจารยท์ี่ปรึกษา   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.  ประสานงานกบัผูใ้หข้อ้มูลเพือ่ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

  2.  ดาํเนินการเก็บขอ้มูล โดยการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล จาํนวน 17 คน 

  3.  บนัทึกขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ลงในแบบสมัภาษณ์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์ 

  2.  นาํขอ้มูลจากแบบสมัภาษณ์ชิงลึกมาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย

วธีิการ  แจกแจงความถ่ี เพือ่เรียงลาํดบัความสาํคญัของแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็น

เลิศของ  งานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ในแต่ละดา้น  จากนั้น

นาํมาวเิคราะห์อีกคร้ังหน่ึงโดยการบรรยาย (พรรณนา) เพือ่อภิปรายผลโดยใชก้รอบทฤษฎีที่ได ้  

วางไวข้า้งตน้  มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์เพือ่หาขอ้สรุปท่ีสามารถตอบวตัถุประสงคท์ี่ผูศึ้กษา

ตอ้งการจะศึกษา เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจที่ลึกซ้ึงและมีรายละเอียดที่ชดัเจน 
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