
 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร จงัหวดักาํแพงเพชร ไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่นาํมา

ประยกุตใ์ช ้ โดยมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

  1.  แนวคิดการบริการ 

   1.1  ความหมายของการบริการ 

   1.2  ความสาํคญัของการบริการ 

   1.3  ลกัษณะของการบริการ 

   1.4  ประเภทของการบริการ 

   1.5  คุณภาพการใหบ้ริการ 

  2.  แนวคิดการบริการที่เป็นเลิศ 

  3.  หลกัเกณฑก์ารประกวดสาํนกัทะเบียนดีเด่น พ.ศ.2555 

  4.  ขอ้มูลพืน้ฐานของเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  

  5.  พระราชบญัญติัทะเบียนราษฎรและพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน 

   5.1  พระราชบญัญติัทะเบียนราษฎร 

   5.2  พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน 

  6.  การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกั

ทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร 

   6.1  การใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

   6.2  การใหบ้ริการงานบตัรประจาํตวัประชาชน 

  7.  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริการ 

 1.  ความหมายของการบริการ 

  การบริการเป็นกระบวนการของการสนบัสนุนการดาํเนินงานหรือการปฏิบติังาน

ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์รใหค้วามสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูท้ี่มี

ประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัการบริการไดก้ล่าวถึงความหมายไวห้ลายท่านดงัน้ี 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2538, หนา้ 8) กล่าววา่ “การบริการเป็น

กระบวนการ / กระบวนกิจกรรมในการส่งมอบบริการจากผูใ้หบ้ริการ (บริกร) ไปยงัผูรั้บบริการ 

(ลูกคา้) หรือผูใ้ชบ้ริการ”                  

  สมิต  สชัฌุกร (2548, หนา้ 14) ใหค้วามหมายไวว้า่ การบริการ คือ  การใหค้วาม

ช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพือ่ประโยชน์ของผูอ่ื้นนั้นจะตอ้งมีหลกัยดึถือปฏิบติั มิใช่วา่การให้

ความช่วยเหลือ หรือทาํประโยชน์ต่อผูอ่ื้น จะเป็นไปตามใจของเราผูซ่ึ้งเป็นผูใ้หบ้ริการ 

  รววีรรณ โปรยรุ่งเรือง (2548, หนา้ 14) กล่าววา่ หมายถึง กิจกรรม กระบวนการ หรือ

การดาํเนินงานใดๆ ที่บุคคลหน่ึงไดอ้าํนวยความสะดวก ช่วยเหลือหรือตอบสนองความจาํเป็นและ

ความตอ้งการใหก้บับุคคลหรือกลุ่มบุคคลอ่ืน 

  ดงันั้นสรุปไดว้า่ การบริการเป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการและอาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

 2.  ความสําคญัของการบริการ 

  ความสาํคญัการบริการ คือ เป็นการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ทางดา้น

ร่างกาย อารมณ์ สงัคม  จิตใจ กล่าวคือ การบริการทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความสะดวก สบาย                

มีความสุขและความประทบัใจ ซ่ึงมีผูก้ล่าวถึงความสาํคญัการบริการไวม้ากมาย ดงัน้ี 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2538, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ความสาํคญัของ                  

การบริการ คือ 

   1.  ช่วยตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล การบริการที่พบเห็นขณะน้ีมีอยู่

มากมายใน รูปแบบของการจดัการบริการเชิงพาณิชย ์เพือ่อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ ธุรกิจ

บริการในปัจจุบนัจึงมีหลากหลายประเภท ซ่ึงสามารถให้บริการที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา และจิตใจ ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้งศึกษา

มาตรฐานของธุรกิจบริการแต่ละประเภท และเปรียบเทียบดูคุณภาพการบริการที่ตรงกบัความ

ตอ้งการใหม้ากที่สุด เพือ่ใหไ้ดรั้บบริการที่ตนเองพอใจตามอตัภาพของแต่ละบุคคล 
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   2.  ช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวติ เม่ือลูกคา้ไดรั้บการบริการที่ตรงกบัความคาดหวงั 

ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดี เกิดความประทบัใจ และมีความสุขต่อการบริการนั้น ทั้งน้ีการใหบ้ริการที่เป็น

ที่ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไม่ยุง่ยาก สะดวกสบายและสนองตอบส่ิงที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการได้

อยา่งแทจ้ริง 

  รววีรรณ โปรยรุ่งเรือง (2548, หนา้ 10-11) ไดก้ล่าววา่ ความสาํคญัของการบริการ

แบ่งเป็น 2  ส่วน คือ  

   1.  ความสาํคญัต่อหน่วยการบริการ 

    1.1  การบริการเป็นกลยทุธใ์นการสร้างความแตกต่างใหก้บัหน่วยงาน 

    1.2  สาํหรับหน่วยงานท่ีนาํเสนอการบริการควบคู่ไปกบัสินคา้หลกั             

การบริการจะช่วยสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัสินคา้หลกั 

    1.3  ช่วยรักษาลูกคา้เดิมและช่วยเพิม่ผลกาํไรในระยะยาว เน่ืองจากการ

บริการที่ดีจะช่วยรักษาลูกคา้เดิมไวใ้หเ้ป็นลูกคา้ประจาํ 

    1.4  ช่วยเพิม่ลูกคา้ใหม่ กล่าวคือการบริการที่ดียอ่มสร้างช่ือเสียงที่จะดึงดูด

ลูกคา้รายใหม่มาใหต้ดัสินใจมาใชบ้ริการ 

    1.5  ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ที่ดีใหก้บัหน่วยงาน 

   2.  ความสาํคญัต่อผูรั้บบริการ 

    2.1  การบริการสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลของผูรั้บบริการ

ไดท้ั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม  จิตใจ กล่าวคือ การบริการทาํใหผู้รั้บบริการเกิดความสะดวก 

สบาย มีความสุขและความประทบัใจ 

  ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความสาํคญัของการบริการ คือ การช่วยตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้หรือผูรั้บบริการทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงัคม สติปัญญา และจิตใจ  ซ่ึงการบริการทาํให้

ผูรั้บบริการเกิดความสะดวก สบาย มีความสุขและความประทบัใจ ซ่ึงมีความสาํคญัทั้งในระดบั

ผูรั้บบริการและหน่วยการบริการ 

 3.  ลักษณะของการบริการ 

  การบริการจะเป็นที่ประทบัใจของผูรั้บบริการหรือไม่นั้นอาจเกิดจากลกัษณะ             

การบริการที่สามารถมีการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา ไม่มีความคงที่แน่นอน  ซ่ึงเกิดมาจาก

พฤติกรรมที่มีการปรับเปล่ียนไดข้องผูบ้ริการและผูรั้บบริการ  ลกัษณะการบริการจึงมีผูอ้ธิบายไว้

ดงัน้ี 

  รววีรรณ โปรยรุ่งเรือง (2548, หนา้ 12-14) ไดก้ล่าววา่การบริการมีลกัษณะที่แตกต่าง

ไปจากสินคา้ ดงัน้ี 
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   1. การบริการเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้การบริการไม่มีรูปร่างและตวัตนเหมือนกบั

สินคา้อ่ืนๆ 

   2. การบริการไม่มีความคงที่แน่นอน เน่ืองจากคุณภาพการบริการและลกัษณะ

ของการบริการขึ้นอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นมนุษย ์ซ่ึงตามปกติมกัจะมีพฤติกรรมไม่คอ่ยคงที่ 

   3. การบริการมาสามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้กล่าวคือ ในการบริการใดๆ ก็ตาม หาก

ไม่มีผูม้าใชบ้ริการภายในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงหรือสถานที่ใดที่หน่ึง ก็จะทาํใหก้ารบริการที่

จดัเตรียมไวเ้กิดความสูญเปล่า 

   4. การบริการมาสามารถแสดงความเป็นเจา้ของได ้เน่ืองจากการบริการเป็น

กิจกรรมหรือกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวา่งผูป้ฏิบติังานใหบ้ริการในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ และ

สถานที่หน่ึง ๆ เท่านั้น 

   5. การบริการตอ้งอาศยัคนเป็นหลกั เน่ืองจากผูรั้บบริการเป็นคนที่เกิดมาพร้อม

กบัความตอ้งการที่ไม่มีขีดจาํกดัและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ตลอดจนมีอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ 

ส่ิงที่จะเขา้ใจและตอบสนองความตอ้งการของคนไดดี้ที่สุด ก็คือคน นัน่เอง 

   6. คุณภาพการบริการมกัตอ้งอาศยัองคป์ระกอบทางกายภาพ 

   7. การบริการมกัตอ้งใหผู้รั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือ

กระบวนการบริการ คือการใหบ้ริการและการรับบริการเกิดขึ้นในเวลาเดียวกนั 

  สมิต  สชัฌุกร (2548, หนา้ 25) ไดแ้ยกลกัษณะของการบริการออกดงัน้ี 

   1. เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงต่อผูอ่ื้น การบริการจะมีการแสดงออก                

ในลกัษณะของสีหนา้ แววตา กิริยาท่าทาง คาํพดู และนํ้ าเสียง การแสดงพฤติกรรมที่ปรากฏจะเกิด

ผลไดท้นัทีและแปรปรวนไดร้วดเร็ว อนัเป็นลกัษณะเฉพาะของการบริการ 

   2. เป็นการกระทาํที่สะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดและจิตใจ  ซ่ึงการบริการจะเป็น

เช่นไร ขึ้นอยูก่บัความคิดของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก  ความเช่ือ                    

ความปรารถนาและค่านิยม 

   3. เป็นส่ิงที่บุคคลกระทาํขึ้นอนัเช่ือมโยงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ เพราะ

กิจกรรมที่เก่ียวกบัการบริการ คนจะตอ้งมีส่วนสมัพนัธใ์นการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูรั้บบริการ 

  สรุปไดว้า่ ลกัษณะของการบริการ คือ การกระทาํ การแสดงออกของผูใ้หบ้ริการที่

แสดงออกทางสีหนา้ แววตา กิริยาท่าทาง คาํพดู และนํ้ าเสียง การแสดงพฤติกรรมซ่ึงเป็นส่ิงที่จบั

ตอ้งไม่ได ้การบริการจะเป็นเช่นไร ขึ้นอยูก่บัความคิด อารมณ์ ความรู้สึก  ของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงการ

บริการไม่มีความคงที่แน่นอน เน่ืองจากคุณภาพการบริการและลกัษณะของการบริการขึ้นอยูก่บั

ผูใ้หบ้ริการที่มกัจะมีพฤติกรรมไม่คอ่ยคงที่ 
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 4.  ประเภทของการบริการ 

  การบริการนั้นสามารถแบ่งประเภทของการบริการออกไดต้ามจุดมุ่งหมายของ

องคก์ร ซ่ึงมีผูท้ี่แบ่งประเภทการบริการไว ้ดงัน้ี 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช (2538, หนา้ 181) แบ่งการบริการออกเป็น 2 ประเภท 

คือ 

   1. การบริการทางดา้นธุรกิจ ซ่ึงหมายถึงการบริการท่ีมีลกัษณะการดาํเนินการใน

เชิงธุรกิจมุ่งแสวงหากาํไรเป็นสาํคญั การบริการในลกัษณะน้ีมกัอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินงานของ

องคก์ารบริษทัและหา้งร้านเอกชน 

   2. การบริการสาธารณะ ซ่ึงหมายถึงการบริการท่ีมีลกัษณะดาํเนินการโดยระบบ

ราชการ มุ่งประโยชน์สุขและสวสัดิการของประชาชนในสงัคมเป็นหลกั 

  สมิต  สชัฌุกร (2548, หนา้ 14-15) กล่าววา่ประเภทการบริการคือ  

   1. การบริการในภาครัฐ ซ่ึงมุ่งถึงผลท่ีจะเกิดต่อประชาชนเป็นบริการสาธารณะ มี

วตัถุประสงคต์อ้งการใหเ้กิดความผาสุกแก่ประชาชนไม่มีจุดมุ่งหมายเพือ่ตอบแทนในรูปของรายได้

ที่สูงกวา่รายจ่ายหรือกาํไรส่วนใหญ่เป็นลกัษณะของการใหเ้ปล่าและถา้จะมีการเก็บค่าธรรมเนียม

การใหบ้ริการก็จะมีลกัษณะเป็นค่าตอบแทนพอคุม้ทุน 

   2. การบริการในภาคเอกชน มุ่งถึงผลตอบแทนทีจ่ะไดรั้บทั้งทางตรงทางออ้ม 

เอกชนดาํรงพื้นฐานอยูข่องความอยูร่อดและความเจริญรุ่งเรือง ดงันั้นการใหบ้ริการที่ตอ้งมีตน้ทุน 

ถา้ใหบ้ริการแลว้ไม่มีผลตอบแทนเอกชนยอ่มไม่สามารถดาํเนินการได ้

  สรุปไดว้า่  ประเภทของการบริการแบ่งเป็น 2  ประเภท คือ  การบริการภาครัฐ             

ที่ไม่หวงัผลกาํไร และการบริการภาคเอกชน ยดึถือกาํไร เป็นหลกั 

 5.  คุณภาพการให้บริการ 

  ส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือการรักษา

ระดบัการใหบ้ริการที่เหนือกวา่คู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามที่ลูกคา้คาดหวงั ขอ้มูล

ต่างๆ ที่เก่ียวกบัคุณภาพ จากการพดูปากต่อปาก หรือจากการโฆษณา ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บใน

ส่ิงที่ตอ้งการ (What) เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) ณ สถานที่ที่เขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบที่

เขาตอ้งการ (How) 

  จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2538, หนา้ 250)  เก่ียวกบัแนวคิดการประเมินคุณภาพของ      

การบริการ พบวา่ผูบ้ริโภคใชปั้จจยั 10 ประการในการประเมินคุณภาพของการบริการ ซ่ึงปัจจยั

ดงักล่าวน้ีไดแ้ก่ 
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   1. ความสะดวก (Access) หมายถึง “ความสะดวกในการเขา้พบหรือติดต่อกบั

ผูใ้หบ้ริการครอบคลุมถึงเวลาที่เปิดดาํเนินการ สถานท่ีตั้ง และวธีิการท่ีสามารถอาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการเขา้พบหรือติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ” เช่น มีสถานที่ตั้งอยูใ่นทาํเลที่สะดวกแก่การ

ไปติดต่อเป็นตน้” 

   2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง “การส่ือสารและใหข้อ้มูลแก่

ลูกคา้ดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย” รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหรือคาํติชมของลูกคา้ใน

เร่ืองต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการขององคก์ร 

   3. ความสามารถ (Competence) หมายถึง “การท่ีผูใ้หบ้ริการมีความรู้

ความสามารถและทกัษะที่ปฏิบติังานดา้นบริการไดเ้ป็นอยา่งดี” เช่น ความรู้และทกัษะในการรักษา

โรคของแพทย ์เป็นตน้ 

   4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง “การที่ผูบ้ริการมีความสุภาพเรียบร้อย มี

ความนบัถือในตวัลูกคา้ ความรอบคอบ และเป็นมิตรต่อผูบ้ริโภค” 

   5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง “ความเช่ือถือได ้ความซ่ือสตัยข์อง

องคก์ารรวมถึงบุคลากรผูใ้หบ้ริการดว้ย” เช่น องคก์ารมีช่ือเสียง มีภาพลกัษณ์ที่ดี เป็นที่น่าไวว้างใจ 

เป็นตน้ 

   6. ความคงเสน้คงวา (Reliability) หมายถึง “ความสามารถในการปฏิบติังานทีไ่ด้

สญัญาไวอ้ยา่งแน่นอนและแม่นยาํ” เช่น การให้บริการตามที่ไดแ้จง้ไวก้บัลูกคา้ เป็นตน้ 

   7. การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว (Responsiveness) หมายถึง “ความเตม็ใจของ          

ผูใ้หบ้ริการที่จะใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว” เช่น ให้บริการแก่ลูกคา้ ณ เคาน์เตอร์ฝาก ถอนเงิน ไดท้นัที 

เป็นตน้ 

   8. ความปลอดภยั (Security) หมายถึง “การใหบ้ริการท่ีปราศจากอนัตราย ไม่มี

ความเส่ียงหรือความเคลือบแคลงใด ๆ” เช่น การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์แพทยท์ี่สะอาด ปราศจาก          

เช้ือโรค เป็นตน้ 

   9. ลกัษณะภายนอก (Tangibles) หมายถึง “ลกัษณะภายนอกที่สามารถมองเห็น

ได ้ของบุคลากรอุปกรณ์ที่ใหบ้ริการ รวมไปถึงส่ือต่างๆ ที่เผยแพร่ออกไป วา่มีความเหมาะสม 

สวยงามและทนัสมยัหรือไม่” เช่น ลกัษณะของตวัอาคารสถานที่มีความโอ่โถงสวยงาม เคร่ืองมือ

อุปกรณ์ที่ใหบ้ริการมีความทนัสมยั เป็นตน้ 

   10.  ความเขา้ใจลูกคา้ (Understanding costumes) หมายถึง “การพยายามรู้จกัและ

เขา้ใจถึงลูกคา้รวมทั้งความตอ้งการต่างๆ ของลูกคา้” อาทิเช่น การจดจาํรายละเอียดต่างๆ ของ

ผูบ้ริโภค  การเพิม่บริการต่างๆ ตามความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้ เป็นตน้ 
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  จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2538, หนา้ 256 - 257) ไดเ้สนอแนวคิดการประเมินคุณภาพ

การบริการไว ้โดยวดั 3 ระดบั  

   1. ระดบักระบวนการ ไดแ้ก่การปฏิบติัการใดๆ ที่ผลหรือควบคุมต่อผลิตภณัฑท์ี่

สร้างขึ้น  กิจกรรมที่ทาํให้เกิดบริการต่างๆ 

   2. ระดบัปัจจยันาํออก คือ ปัจจยัที่จะใหแ้ก่ผูรั้บบริการ คือสมรรถนะหรือ

ความสามารถของผูใ้หบ้ริการและผูป้ระกอบการ เช่นค่านิยมการบริการที่ยดึถือ รูปลกัษณ์ตลอดจน

ลกัษณะทางกายและจิตใจ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ เจตคติในการใหบ้ริการต่างๆ 

   3. ระดบัผลลพัธท์ี่บงัเกิด คือระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการ 

  จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2538, หนา้ 262) ไดเ้สนอคุณภาพการบริการไว ้โดยมี

องคป์ระกอบ 3  ประการคือ  

   1. เทคโนโลย ีไดแ้ก่ อาคารสถานท่ี ปัจจยักายภาพ กระบวนการท่ีอาศยั

เทคโนโลย ี

   2. ระบบ ในที่น้ีไดแ้ก่ ระบบการควบคุมการผลิตบริการ ขั้นตอนของการนาํ

ปัจจยันาํเขา้ไปสู่กระบวนการแปรเปล่ียน โดยเฉพาะบทบาทของผูรั้บบริการ 

   3. บุคคลอนัไดแ้ก่ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยน์ัน่เอง รวมถึงทศันคติ  

และพฤติกรรมของผูบ้ริการ 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2550, หนา้  9, อา้งถึงในวฒิุชยั  สุขแช่ม, 2553, หนา้ 23)    

อธิบายไวว้า่  การบริการที่ประสบความสาํเร็จจะตอ้งประกอบดว้ย เกณฑก์ารพจิารณาของคุณภาพ

ของการบริการ 10 ประการ ดงัต่อไปน้ีคือ 

   1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) การบริการที่ใหก้บัลูกคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก 

ในดา้นเวลา สถานที่แก่ลูกคา้ กล่าวคอื ไม่ใหลู้กคา้ตอ้งรอนาน มีทาํเลท่ีตั้งอนัเหมาะสมอนัแสดงถึง 

ความสามารถของการเขา้ถึงลูกคา้ 

   2. การติดต่อสัง่การ (Communication) มีการอธิบายที่ถูกตอ้งโดยการใชภ้าษา      

ที่ลูกคา้เขา้ใจง่าย 

   3. ความสามารถ (Competence) พนกังานหรือบุคลากรที่ใหบ้ริการตอ้งมีความ

รอบรู้ และความชาํนาญในงานที่ทาํอยู ่เพือ่สนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งพอเพยีง 

   4. ความมีนํ้ าใจ (Courtesy) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งมีมนุษยสมัพนัธเ์ป็นที่

น่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเอง และมีวจิารณญาณ 

   5 ความน่าเช่ือถือ (Credibility) พนกังานหรือบุคลากรตอ้งสามารถสร้าง               

ความเช่ือมัน่และความไวว้างใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก่ลูกคา้ 
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   6. ความไวว้างใจ (Reliability) การบริการที่ใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสมํ่าเสมอ 

และถูกตอ้ง 

   7. การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) สามารถใหบ้ริการและแกไ้ขปัญหา

ใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการ 

   8. ความปลอดภยั (Security) การบริการท่ีใหต้อ้งปราศจากอนัตราย ไม่มีความ

เส่ียงและปัญหาต่างๆ  

   9. ความเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) การเรียนรู้

ผูใ้ชบ้ริการการใหค้าํแนะนาํและเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ การใหค้วามสนใจต่อผูใ้ชบ้ริการ 

   10. การสร้างบริการใหเ้ป็นที่รู้จกั (Tangibility) การเตรียมวสัดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อม

สาํหรับใหบ้ริการ การเตรียมอุปกรณ์เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ การจดัสถานที่ให้

สวยงาม สะอาดจนทาํใหลู้กคา้สามารถคะเนถึงคุณภาพของบริการได ้

  สุมนา  อยูโ่พธ์ิ  (2549, หนา้ 82, อา้งถึงในวฒิุชยั  สุขแช่ม, 2553, หนา้ 30)  ไดใ้ห้

แนวคิดคุณภาพการบริการประเมินจาก 

   1.  บุคลากรหรือพนกังาน มีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ มีมารยาทดี        

การปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

   2.  ขั้นตอนการใหบ้ริการ มีความรวดเร็ว สะดวก สมเหตุสมผล ถูกตอ้งแม่นยาํ 

   3.  อาคารสถานที่ มีความโอ่โถง สะดวก สะอาด ปลอดภยั เป็นสดัส่วน                  

น่าร่ืนรมย ์ทาํเลที่ตั้งสะดวกในการเดินทางมาติดต่อ 

   4.  อุปกรณ์เคร่ืองใช ้มีสภาพดีเหมาะสมต่อการใชง้าน มีความทนัสมยัทนัต่อ

เทคโนโลย ีความรวดเร็วแม่นยาํ ความน่าเช่ือถือ 

  จากแนวคิดการบริการดงักล่าว พบวา่คุณภาพการบริการนั้นเกิดจากหลายปัจจยั              

ซ่ึงนกัวชิาการที่เสนอแนวคิดมาขา้งตน้ส่วนใหญ่มีแนวคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคอื เกิดจาก               

ความสะดวกในการติดต่อ อาคารสถานที่ เจา้หนา้ที่ที่มีความรู้ความสามารถ ความรวดเร็วในการ

ใหบ้ริการ เทคโนโลยทีนัสมยั 

 

 

 

 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

18 

แนวคดิการบริการทีเ่ป็นเลศิ 

 แนวคิดการบริการสู่ความเป็นเลิศ  คือการบริการใหดี้ที่สุด เพือ่สร้างความประทบัใจและ

ความพงึพอใจสูงสุดใหแ้ก่ผูรั้บบริการ ซ่ึงมีผูใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  สมชาติ กิจยรรยง (2547, หนา้ 10 - 11)  กล่าววา่ องคก์รที่ปฏิบติัภารกิจสู่ความเป็น

เลิศนั้น จะมีแนวทางการบริหารงานบริการในดา้นการตอ้นรับ  โดยการวางแนวทางและสร้างระบบ

ดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

   1.  จดัระบบการทาํงานใหง้่าย  คล่องตวั  และไม่ซบัซอ้น 

   2.  สอบถามพดูคุย  รับฟังขอ้คิดเห็นของลูกคา้  ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 

   3.  กระตุน้พนกังานใหมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบในงาน  ใหเ้ขารู้สึกวา่ความสาํเร็จ

เกิดจากทีมที่ทุกคนร่วมมือกนั  และตอ้งมีความเป็นอิสระในการดาํเนินงานดว้ย 

   4.  ใหก้ารฝึกอบรมในงาน  ส่งเสริมจิตใจพนกังาน  และส่งเสริมบรรยากาศ        

ในการทาํงาน 

   5.  ผูบ้ริหารสมัผสังานอยา่งใกลชิ้ด  ลงมาพดูคุยกบัลูกคา้  แทนที่จะปล่อยให้

พนกังานจดัการกนัเอง 

   6.  ทาํในส่ิงที่ชาํนาญ/ขยายธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง  เพื่อประสิทธิภาพของสินคา้และ

คุณภาพงาน 

   7.  มีรูปแบบการบริการที่ไม่ซบัซอ้น  พนกังานทกุคนทาํงานดว้ยดา้นปฏิบติัดว้ย

ความแม่นยาํ  และมีสมัมาคารวะ 

   8.  ยดืหยุน่  ผอ่นปรนในขณะใหบ้ริการกบัลูกคา้  หรือผูใ้ชบ้ริการ 

   9.  คุณภาพที่ดีของสินคา้และบริการ  คือการที่มีสินคา้ที่มีคุณภาพที่ดี  กอปรกบั

การตอ้นรับและบริการทั้งก่อน  ระหวา่ง  และภายหลงัจากการขายไดเ้ป็นอยา่งดี 

   10.  สร้างภาพลกัษณ์ต่อชุมชนและสงัคม  ทาํใหบุ้คคลภายนอกมองดว้ยความช่ืน

ชมและยกยอ่ง  อนัจะทาํใหอ้งคก์รนั้นๆ  มุ่งสู่ความเป็นเลิศได ้

  วชิยั  ปีติเจริญธรรม (2548, หนา้ 38 - 43)  กล่าววา่ การบริการที่เป็นเลิศ  คือพจิารณา

วา่  “บุคคลนั้นไดก้ระทาํการใดๆ  ที่เป็นการแสดงถึง  การใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทั้งภายในและ

ภายนอกบริษทัฯ  ใหดี้ที่สุดเท่าที่จะทาํได ้ จนสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการและส่งเสริมต่อ

ธุรกิจของบริษทัฯ ฐานะผูใ้หบ้ริการอยา่งมืออาชีพ  ทาํอยา่งไรเราจึงจะสามารถทาํใหลู้กคา้ใชบ้ริการ

เราอยา่งต่อเน่ือง  ซ้ือแลว้ซ้ือซํ้ าอีก  เกิดความรู้สึกรักและผกูพนั  ชอบเราและบอกตอ่ผูอ่ื้นแบบปาก
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ต่อปาก  ใหม้าใชบ้ริการเราเพิม่เติม  เราสามารถจะครองใจลูกคา้ไดถ้า้เรารู้วธีิการผกูใจลูกคา้ดว้ย

การบริการที่เป็นเลิศ ใน  4  ขั้นตอน                                                                                                                                                 

   1.  การเสาะแสวงหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 

    ทาํไมผูใ้หบ้ริการจาํตอ้งเสาะแสวงหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการ

ดว้ย  ทั้งน้ีก็เพราะวา่ลูกคา้นั้นก็คือเจา้นายตวัจริงของพวกเรา  เขาสามารถที่จะไล่เราออกไดทุ้กเวลา  

ดว้ยการไปใชสิ้นคา้และบริการจากที่อ่ืน  น่ีคือคาํตอบที่ถูกตอ้งมากที่สุดของแซม  วอลตั้น  เจา้ของ

วอลมาร์ท  CEO  ระดบัโลก  นอกจากน้ี  ลูกคา้  ก็คือ ทรัพยสิ์นที่มีค่าสูงสุดขององคก์ร  เป็นผูจ่้าย

เงินเดือน  ค่าจา้งใหก้บัเรา  พวกเขายอ่มจะไปยงัที่ที่เขาจะไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งดีที่สุดเสมอ 

ดงันั้น  “ความตอ้งการของลูกคา้”  จึงเป็นส่ิงที่เราตอ้งรู้ใหไ้ด ้ เราจึงตอ้งเสาะแสวงหาทุกวถีิทาง  

เพราะความตอ้งการของลูกคา้คอืตวักาํหนดกิจกรรมทั้งหมดของเรา  ถา้เราทาํในส่ิงท่ีเราอยากทาํ  

แต่ไม่ใช่ส่ิงที่ลูกคา้ตอ้งการเราก็คงหลงทาง  ลม้เหลว  และเตรียมปิดกิจการในที่สุด 

การเสาะแสวงหาความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูรั้บบริการมีหลายวธีิการ เช่น การสอบถาม 

การสงัเกต การใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ การประเมินความพงึพอใจ การสาํรวจตลาด 

การวจิยัปัญหาการบริการ การตอ้งขอ้สมมติฐาน การวจิยัความตอ้งการของลูกคา้ การทดลองตลาด 

   2.  การคน้หาวธีิการ  หรือแนวทางท่ีจะสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการ 

    เม่ือคุณรู้วา่ลูกคา้ตอ้งการอะไร  คุณก็จะสามารถตอบสนองความตอ้งการนั้น  

แต่บางคร้ังการตั้งสมมติฐานของเราอาจไม่ถูกตอ้ง  เราก็ตอ้งคน้หาวธีิการหรือแนวทางที่จะสร้าง

ความพงึพอใจใหม่  โดยใชว้งจรแห่งความสาํเร็จ  คือ 

    P    วางแผน  เสาะแสวงหาความตอ้งการ  ขอ้มูลพื้นฐาน 

    D    ลงมือปฏิบติั  ใหบ้ริการรูปแบบใหม่ๆ  ลองบริการดูก่อน 

    C    ตรวจสอบดูวา่ไดผ้ล  ถูกตอ้งตรงใจผูรั้บบริการหรือไม่? 

    A    ปรับปรุง  แกไ้ข  พฒันาการบริการใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 

   การคน้หาวธีิการสร้างความพงึพอใจใหแ้ก่ผูรั้บบริการนั้น  ก็เพือ่การนาํเสนอวธีิ

แกปั้ญหา  ที่ตรงจุด  ตรงกบัปัญหาอยา่งแทจ้ริงนั่นเอง  อาจใชว้ิธีซกัถามปัญหาที่ผูรั้บบริการหนกัใจ  

หรือส่ิงที่เขาตอ้งการ  ซ่ึงเป็นความตอ้งการที่มีอยูเ่ดิมแลว้มิใช่การที่เราพยายามยดัเยยีด  เดาใจ  หรือ

สร้างขึ้นมาใหม่โดยคิดเอาเองแต่ฝ่ายเดียว  การคน้หาจึงตอ้งมองในมุมของผูรั้บบริการใหม้ากที่สุด  

พยายามอยูใ่นโลกของเขา  มองผา่นสายตาของเขา  ใชภ้าษาเดียวกบัเขา  ทั้งน้ีเพือ่สร้างความพงึ

พอใจสูงสุดแก่ผูรั้บบริการของเรานัน่เอง                                
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  3.  สามารถรู้และเขา้ใจในความตอ้งการท่ีแตกต่างหลากหลายของผูเ้ขา้รับบริการ              

แต่ละคน  สามารถแยกประเภทลูกคา้ดงัตอ่ไปน้ี  คือ 

   3.1  แยกกลุ่มตามประเภทลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ 

   3.2  แยกตามหน่วยงานที่ใหบ้ริการ 

   3.3  แยกตามจริตของลูกคา้ 

  4.  สร้างสรรคบ์ริการต่างๆให้เหมาะสมต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการแต่ละคน 

   ลงมือบริการตามแนวทางทีไ่ดก้าํหนดไว ้ ดว้ยจิตใจที่สร้างสรรคส์อดคลอ้งตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก  โดยการบริการเหนือความคาดหมายใหบ้ริการ

มากกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้อีกเลก็นอ้ย  และเม่ือผดิพลาดอยา่เพยีงแต่ขอโทษ  จงบริการชดเชย  

เหนือความคาดหวงัของลูกคา้เสมอ 

  พพิฒัน์  กอ้งกิจกุล (2547, หนา้ 37 - 39)  กล่าววา่ เทคนิค  5  ประการสู่การสร้าง

คุณภาพบริการชั้นเลิศ  คือ  วธีิการปฏิบติัในการสร้างแผนงานคุณภาพบริการที่ดีใหก้บัองคก์รของ

นั้นมีอยูถึ่ง  5  แนวทางดว้ยกนั  เทคนิคต่างๆ  เหล่าน้ีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินคา้  และบริการ

ที่คุณขายใหก้บัลูกคา้  พร้อมทั้งช่วยยกระดบังานบริการลูกคา้จากที่เป็นอยูอี่กดว้ย  โปรดระลึกไว้

เสมอวา่  หวัใจสาํคญัของการทาํใหลู้กคา้พงึพอใจก็คือ  การทาํใหพ้วกเขารู้สึกไดว้า่  สามารถ

ตอบสนองไดต้รงกบัใจ  หรือเกินความคาดหวงัของพวกเขาดว้ยซํ้ าไปในสภาพการณ์ขณะนั้น 

   1.  เพิม่คุณค่าเขา้ไป 

    ใหบ้างส่ิงบางอยา่งที่มากไปกวา่ส่ิงที่พวกเขากาํลงัคาดหวงัอยู ่ หากคุณทาํได้

ตามน้ีก็เท่ากบัวา่คุณไดใ้หส่ิ้งที่อยูเ่หนือความคาดหมายของพวกเขา  และมนัก็เป็นหนทางท่ีนาํไปสู่

ความพงึพอใจ 

   2.  อบรมพนกังานของคุณในดา้นเทคนิคการวดัคุณภาพภายใน 

    พนกังานของตอ้งไดรั้บการอบรมใหมี้ทกัษะในการวจิยัไดว้า่  ปัญหาดา้น

คุณภาพกาํลงัเกิดขึ้นทีไ่หน  เม่ือใด  และรู้ถึงขั้นตอนในการจดัการกบัปัญหาก่อนท่ีลูกคา้จะทนัเห็น

ความผดิพลาดดงักล่าวเคร่ืองมือการวดัทางสถิติ  และมาตรคุณภาพการปฏิบติังาน  เป็นส่ิงที่

นาํมาใชไ้ดเ้ป็นอยา่งดีกบัเทคนิคในขอ้น้ี  รวมใหพ้นกังานผูป้ฏิบติัเองนัน่แหละตรวจสอบการ

ทาํงานของพวกเขากนัเอง  โดยไม่จาํเป็นตอ้งจา้งผูต้รวจสอบดา้นคุณภาพเขา้มา  และทา้ยที่สุดก็ตอ้ง

คอยหมัน่ตรวจสอบส่ิงที่คาดหวงั  ดงันั้น  ใหเ้ขา้ร่วมกบัพนกังานในการตั้งค่ามาตรฐานของผลการ

ปฏิบติังาน  และจากนั้นก็คอยดูแลใหพ้วกเขาปฏิบติังานต่างๆ  อยา่งถูกตอ้ง 

 

 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

21 

   3.  ติดต่อหาลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

    ลูกคา้ผูซ่ึ้งไดรั้บการติดต่อจากเราอยูเ่ป็นประจาํ  จะมีความรู้สึกวา่  ไดรั้บ 

การใส่ใจ  และพวกเขามกัมีแนวโนม้ที่จะใหอ้ภยักบัความผดิพลาด  หรือความบกพร่องเล็กๆ นอ้ยๆ  

ของคุณ การติดต่อส่ือสารถึงอยา่งสมํ่าเสมอน้ี  กระทาํไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ  เช่น  ส่งจดหมายข่าย  

บตัรแสดงความรู้สึกขอบคุณ  บตัรอวยพรวนัเกิด  การโทรศพัทห์าลูกคา้  เป็นตน้ 

   4.  รางวลัตอบแทน 

    ลูกคา้เองก็น่าจะมีความปีติยนิดีที่จะไดรั้บรางวลัพอๆ  กบัพนกังานของคุณ

จงแสดงใหเ้ห็นถึงการรับรู้และให้รางวลัตอบแทนต่อลูกคา้  ในโอกาสท่ีพวกเขาซ้ือสินคา้เพิม่เติม  

หรือเม่ือสัง่ซ้ือในปริมาณมากๆ   และเม่ือพวกเขาแนะนาํลูกคา้รายใหม่ๆ  ให้ 

   5.  การสร้างพนัธมิตร 

    ทุกๆ  เทคนิคที่กล่าวมาขา้งตน้น้ีควรเป็นไปในเชิงรุก และดูเหมือนวา่เทคนิค

ประการสุดทา้ยน้ี  จะเป็นไปในเชิงรุกมากท่ีสุด  คุณตอ้งทาํใหลู้กคา้ของเป็นคู่คา้ใหไ้ดไ้ม่วา่จะเป็น

เพยีงแค่ในนามหรือมีส่วนในธุรกิจอยา่งแทจ้ริง  สงัเกตวา่เม่ือใดท่ีเรามีส่วนร่วมกบัองคก์ารธุรกิจ

ใดๆ  เช่น  มีหุน้อยูใ่นธุรกิจนั้นๆ  เราก็มกัจะทุ่มเทความหมายอยา่งเตม็ที่ใหส่ิ้งต่างๆ  สมัฤทธิผล 

ดงันั้น  หากเราใหลู้กคา้มาเยีย่มชมสถานประกอบการของเรา  ใหพ้วกเขาไดต้รวจสอบอยา่งทัว่ถึง

และใหข้อ้เสนอแนะแก่คุณวา่จะปรับปรุงคุณภาพบริการอยา่งไรไดอี้กบา้ง  หรือแมแ้ต่เชิญชวน

ลูกคา้ของคุณใหเ้ป็นหน่ึงในคณะที่ปรึกษาของบริษทั  หรือคณะกรรมการของบริษทั  ขอ้มูลเชิงลึก

ของพวกเขาจะช่วยใหคุ้ณเป็นผูผ้ลิตสินคา้และบริการท่ีดีขึ้นกวา่เดิม 

  กรมการปกครอง (2555, หนา้ 38 - 43)  หลกัคิดการเป็นผูบ้ริหารชุดใหม่มุงการ

บริการสู่ความเป็นเลิศ  ควรมุ่งปฏิบติั  4  ประการดงัน้ี   

   ประการที่หน่ึง  ตอ้งเป็นคนคิดทางบวก  (Positive  Thinking)  ตอ้งมีความเช่ือวา่

การทาํงานราชการใหบ้ริการประชาชน  ตอ้งมีจิตสาํนึกในการบริการ  ทาํงานเป็นผูใ้หบ้ริการอยา่ง

จริงใจและจริงจงัคาํวา่  “บริการ”  หมายถึงการรู้จกัการเสียสลชะ  อดทน  ช่วยเหลือ  เก้ือกูล  อาํนวย

ความสะดวก  ใหค้วามเป็นธรรม  เสมอภาค  และตระหนกัเสมอวา่  ปรารถนาใหค้นอ่ืนทาํอะไรให้

เราอยา่งไร  เราตอ้งทาํส่ิงนั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นก่อน  คือ  “รู้จกัให้”  นัน่เอง   

   ประการที่สอง  ขา้ราชการยคุใหม่เป็นผูท้าํหนา้ที่ใหบ้ริการประชาชนที่

สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  ยคุประชาธิปไตย  ตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนั  ภายใตต้วับท

กฎหมายเป็นเคร่ืองมือในการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน  เพือ่รักษาความถูกตอ้ง  เท่ียงธรรม  

(ความอยติุธรรมที่พอรับได)้  และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสงัคม 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

22 

   ประการที่สาม  ขา้ราชการยคุใหม่  เป็นขา้ราชการมืออาชีพ  ไม่ใช่ทาํอาชีพ

ราชการซ่ึงขา้ราชการอาชีพซ่ึงพลเอกเปรม  ติณสูลานนท ์ ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษได้

กล่าวถึงขา้ราชการและจาํแนกขา้ราชการเป็นสองจาํพวกดงักล่าว  คาํจาํกดัความ  “ขา้ราชการอาชีพ  

คือขา้ราชการที่ทาํงานดว้ยความซ่ือสตัย ์ สุจริต  เสียสละ  และจงรักภกัดี  อุทิศตน  อุทิศเวลา  อุทิศ

เร่ืองส่วนตวัใหแ้ก่หน่วยงานของตน  อยา่งเตม็ที่โดยไม่มีขอ้แม ้ เห็นความสาํคญัและเกียรติแหง้

ความเป็นขา้ราชการ  ฉลาดแต่ไม่โกง  เคารพผูบ้งัคบับญัชาอยา่งจริงใจ  ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งที่

ดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  “อาชีราชการ  คือ  ขา้ราชการท่ีเขา้รับราชการเพียงเพือ่เงินเดือนสาํหรับเล้ียง

ชีพอยา่งเดียว  ไม่มีความสาํนึกของขา้ราชการ  ไม่อุทิศตนใหก้บัหน่วยงาน  ทาํงานเชา้ชาม เยน็ชาม  

ใชช่้วงเวลาวา่งหรือแมแ้ต่เวลาราชการไปหากินส่วนตวั  และบางคนหากินส่วนตวัดว้ยการกระทาํ

ผดิกฎหมาย”  ขา้ราชการยคุใหม่ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของขา้ราชการพลเรือน  ท่ีต่อประชาชนและ

สงัคม  ต่อหน่วยงานต่อผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้ญัชาและต่อตนเอง  ขา้ราชการยคุใหม่  ตอ้งสร้าง

จิตสาํนึกเป็นผูใ้หบ้ริการรู้จกัคน้หาความตอ้งการของประชาชน  ใหป้ระชาชนมาส่วนร่วมโดยทาํ

เป็นกระบวนการและอยา่งต่อเน่ืองอยา่งนอ้ยก็เพือ่ปรับค่านิยมของขา้ราชการใหมี้ความรักในอาชีพ

ราชการ  รักประชาชน  รักงานที่ไดรั้บมอบหมาย  รักการช่วยเหลือและมีส่วนร่วมตลอดจนรักงาน

บริการเป็นสาํคญั 

   ประการที่ส่ี  ขา้ราชการยคุใหม่มีหลกัคิดเชิงบวกแลว้  ตอ้งมุ่งกระทาํจริงดว้ย  ไม่

เพยีงแต่คิดแลว้ไม่ลงมือทาํ  ขา้ราชการยคุใหม่ตอ้งตระหนกัเสมอวา่  การบริการเป็นเลิศแบบมีส่วน

ร่วม  มีประชาชนอยูใ่นหัวใจเสมอ  เพราะประชาชน  คือ 

    1.  บุคคลสาํคญั 

    2.  บุคคลที่เราตอ้งพึ่งพาอาศยั 

    3.  บุคคลที่ไม่ไดม้ารบกวนการทาํงานของเรา แต่เขาเป็นผูท่ี้ทาํให้เรามีงานทาํ 

    4.  บุคคลนั้นเป็นส่วนหน่ึงของงานของเรา 

    5.  บุคคลนั้นเป็นบุคคลที่เราตอ้งเอาใจใส่ดูแล  ช่วยเหลือเก้ือกูล 

    6.  บุคคลนั้นควรไดรั้บการปฏิบติัเสมือน  “คนสาํคญัเท่าเทียมกนั” 

    7.  บุคคลนั้นตอ้งไดรั้บการตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัไมตรีจากเรา 

    8.  บุคคลนั้นเป็นเสน้เลือดใหญ่ของความสาํเร็จของราชการ 

  การบริการสู่ความเป็นเลิศในงานราชการ  อาศยัหลกัการสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจ         

8  ประการ คือ การปฏิบติัอยา่งจริงจงั  ความใกลชิ้ดลูกคา้/ประชาชน  ความเป็นอิสระในการทาํงาน

เพือ่เพิม่ผลิตภาพโดยพนกังาน /  ขา้ราชการ  สมัผสังานอยา่งใกลชิ้ด  เนน้การขยายงานท่ีตนชาํนาญ  

มีรูปแบบการทาํงานที่เรียบง่าย  และเขม้งวดและผอ่นปรนในเวลาเดียวกนั  ในการบริหารงาน
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บริหารงานบริการของขา้ราชการจะตอ้งปรับกระบวนทศัน์ของขา้ราชการทุกคนทุกระดบัใหมี้

สาํนึกการบริการ  ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริง  มุ่งสู่เป็นหมายการบริหารการบริการเป็นเลิศดว้ยการคิด

บวก  ปฏิบติังานบริการประชาชนที่สอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล  ปฏิบติังานราชการอยา่งมือ

อาชีพ  บริการประชาชนดว้ยการคน้หาความตอ้งการของประชาชน  มุ่งปฏิบติัจริง  เพือ่นาํไปสู่การ

เป็นหน่วยงานราชการที่การใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

    วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั  (2542,  หนา้ 83-86)  ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการพฒันาการบริหาร

แบบสมยัใหม่  จุดเนน้ของการใหบ้ริการแนวใหม่จะอยูท่ี่คุณภาพของบริการ  ความเช่ือถือไดข้อง

การจดัส่งใหบ้ริการ  (Service Delivery) มีความยดืหยุน่ในการผลิตการใหบ้ริการใหค้วามสาํคญักบั

ทรัพยากรบุคคลขององคก์ารไม่ถือวา่เป็นตน้ทุนตอ้งเสียสินทรัพยไ์ปในการรับเขา้มาทาํงานแต่เนน้

ที่ความพงึพอใจของผูรั้บบริการเป็นเป้าหมายสาํคญัของความอยูร่อด   ความรุ่งเร่ืองในธุรกิจ  ดงันั้น  

ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหารดารจะมุ่ง  “เอาใจ”  ผูรั้บบริการเป็นสาํคญั  โดยทัว่ไปผูป้ฏิบติักบัผูค้ิด

ริเร่ิมเป็นคนๆเดียวกนั  ผูบ้ริหารใหค้วามสนใจต่อนวตักรรม (Innovation)  ส่ิงใหม่ๆที่จะสามารถ

ช่วยปรับปรุงระบบการบริการขององคก์ารใหดี้ขึ้น  ดงันั้น  จึงใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัการฝึกอบรม

และการพฒันาเป็นอนัมาก 

       ผูบ้ริหารงานบริการในยคุปัจจุบนัพึ่งใหค้วามสาํคญักบั 3 ประการน้ี  คือ  คุณค่า        

ของ ผูบ้ริการยดึถือการกาํหนดระบบขององคก์ารท่ียดืหยุน่  และการพฒันาคุณภาพการบริการ 

อยา่งต่อเน่ือง 

        1.  คุณค่าของผูรั้บบริการ (customer  value) รู้แลว้เขา้ใจวา่ผูรั้บบริการอยา่ง

ต่อเน่ืองมีความคาดหวงัอะไรบา้ง  คาํวา่  “คุณภาพของผูบ้ริการ”  ที่ผูรั้บบริการมองหาคืออะไร  

“ความดีกวา่-สะดวกและรวดเร็วกวา่-ราคาถูกกวา่”  สามารถตอบสนองผูรั้บบริการในทุกๆโอกาส  

ผูบ้ริหารจะแสวงกลยทุธ์เสริมสร้างคุณค่าของการบริการในสายตาของผูรั้บบริการฝ่ายแผนการ

ดาํเนินธุรกิจที่มุ่งเสนอผลประโยชน์ที่ผูรั้บบริการจะไดรั้บจากการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑคุ์ม้กบั

ราคาหรือตน้ทุนที่ผูรั้บบริการตอ้งการแลกเปล่ียน 

       2.  การจดัระบบขององคก์ารบริการ (organizational  systems) ผูบ้ริหารจะใช้

ปัจจยันาํเขา้ทรัพยากรต่างๆที่องคก์ารมี  และกระบวนการต่างๆของการบริหารใชเ้ทคโนโลยี

ข่าวสารขอ้มูลตลอดจนการตดัสินใจเขา้ช่วยส่งเสริมคุณค่าของผูรั้บบริการใหเ้ป็นที่ตรงกบัความ

ตอ้งการ  ผูบ้ริหารจะเขา้มาเกี่ยวขอ้งมีแผนเพือ่การปรับปรุงพฒันารู้เขา้ใจทิศทางที่พงึเปล่ียนแปลง   

การมีพนัธะผกูพนัต่อการดาํเนินการ  พนกังานจะไดรั้บการเพิม่อาํนาจใหป้ฏิบติังานและในการ

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ  แมจ้ะมีความคิดเห็นขดัแยง้กนัในเร่ืองของงานแต่ก็สามารถผลกัดนัให้

งานบริการประสบความสาํเร็จไดโ้ดยมีปัญหาระหวา่งบุคคลนอ้ย    ลดสภาพความสาํพนัธแ์บบ
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ชนะ-แพใ้หป้รากฏมีนอ้ยที่สุด  มีการติดต่อกนัระหวา่งสายงาน  พนกังานใหรั้บรู้กลยทุธข์อง

ผูบ้ริหารในแนวทางเดียวกนั  การส่ือสารในวงการทาํไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

           3. การปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (continuous  improvement) ผูบ้ริหารงาน

บริการจะเนน้การคิดและปฏิบติัซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในการใหบ้ริการที่ดีกวา่เดิม  

ความแปลกใหม่เป็นที่ประทบัใจจะไม่รอใหเ้กิดความจาํเป็นแลว้จึงใหมี้ความเปล่ียนแปลงปรับปรุง

แต่จะคิดคาดคะเนแสวงหาแนวคิดปฏิบติัจากบุคคลที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะจากผูรั้บบริการ  เปิดรับฟัง

คาํช้ีแนะความตอ้งการจากพนกังานและผูรั้บบริการอยูเ่สมอการตดัสินใจจะไม่ถือตนวา่มีอาํนาจ

ตามตาํแหน่ง  แต่จะรับฟังตามความรู้และประสบการณ์มากกวา่ไม่เนน้การกาํกบัควบคุมแต่จะเป็น

ผูใ้หแ้นวทางกวา้งๆในการปฏิบติัใหบ้ริการ   

  สรุปวา่ แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและ               

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  หมายถึง วธีิการในการดาํเนินงานการบริการเพือ่ใหเ้ปล่ียนแปลงไป

ในทางที่ดีที่สุดเท่าที่จะทาํได ้โดยบริการใหเ้หนือความคาดหมายและคาดหวงัในการรับบริการงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร  เพือ่สร้างความประทบัใจและความพงึพอใจสูงสุดกบัผูรั้บบริการ ในฐานะผูบ้ริการ

อยา่งมืออาชีพ 

 

หลกัเกณฑ์การประกวดสํานักทะเบียนดเีด่น พ.ศ. 2555 

 1.  ด้านการให้บริการ 

   1.1  การปรับปรุงกระบวนการบริการประชาชน   

   1.1.1  จดัเคาน์เตอร์  บริการตอ้นรับส่วนหนา้  โดยคดัเลือกบุคลากรที่มีความรู้  

ยิม้แยม้แจ่มใส  ใหค้าํแนะนาํ  ตรวจสอบเอกสาร 

   1.1.2  ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ  :  มีระบบบตัรคิว 

   1.1.3  ปรับปรุงวิธีการทาํงาน  เพือ่ลดขั้นตอน 

   1.1.4  มอบอาํนาจ  ขยายขอบเขตความรับผดิชอบ  เพือ่เกิดความคล่องตวั 

   1.1.5  ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  :  มีการตรวจสอบก่อนส่งมอบเอกสาร         

ใหป้ระชาชน 

   1.1.6  มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน 

   1.1.7  ปรับปรุงพฤติกรรม  เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  Mind) 

   1.1.8  มีการเขา้รับการฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ 
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   1.1.9  แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการตามลกัษณะความยากง่าย เช่น ช่องบริการ

เร่งด่วน  ช่องบริการปกติ  การบริการที่ตอ้งมีการนดัหมาย 

   1.1.10  มีโตะ๊หรือเคาน์เตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง 

   1.1.11  มีบริการใหค้าํแนะนาํ  นดัหมาย  และให้บริการขอ้มูลการทะเบียนบตัรฯ 

ทางโทรศพัท ์

   1.1.12  มีบริการพิเศษ  เช่น  ไฟฟ้า  ประปา  โทรศพัท ์ ในลกัษณะของสาํนกั

บริการเบด็เสร็จ  (One  Stop  Service) 

      1.2  การปรับปรุงกระบวนทศัน์ในการบริการประชาชน    

   1.2.1  มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ เช่น  พกัเท่ียง  ในวนัหยดุ 

   1.2.2  ผูรั้บบริการสามารถติดต่อ  จนท.จนเสร็จส้ินไดท่ี้จุดเดียว 

   1.2.3  มีบริการเชิงรุก  เช่น  การแจง้เตือนประชาชนบตัรฯ กรณีอาย ุ 15  ปี

บริบูรณ์ 

   1.2.4  จดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้

  1.3  การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการ   

   1.3.1  มีการนาํประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการในลกัษณะริเร่ิม  

และเป็น ประโยชน์แก่ประชาชน 

   1.3.2  เป็นประโยชน์และสามารถเป็นตน้แบบให้สาํนกัทะเบียนอ่ืน 

   1.3.3  เป็นประโยชน์และสามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรม 

  1.4  จริยธรรมมุ่งสมัฤทธ์ิในการใหบ้ริการ  

   1.4.1  บุคลากรของสาํนกัทะเบียนยดึถือ  และปฏบิติัตามจรรยาบรรณขา้ราชการ

และผูป้ฏิบติังานทะเบียน  พ.ศ.  2545 

   1.4.2  จนท.  มีความวริิยะ  อุตสาหะ  และเสียสละ  เช่น  บริการไม่หยดุพกัเที่ยง  

บริการใน  วนัหยดุ 

    1.4.3  สร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งผูบ้ริหารและ  จนท. ในสาํนกัทะเบียน 

   1.4.4  ผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญั  ในการปรับปรุงใหบ้ริการมีการพบปะ  พดูคุย  

ซกัถามปัญหา ขอ้ขดัขอ้งของประชาชนที่มาติดตอ่งานอยูเ่สมอ 

   1.4.5  การสร้างขวญักาํลงัใจ  จนท. ผูบ้ริการ 
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  1.5  การประเมินความพงึพอใจของประชาชน    

   ประเมินโดยแบบสอบถาม/แบบประเมินผลมีการวเิคราะห์  สรุปผลและนาํมา

ปรับปรุงการบริการ 

  1.6  วสิยัทศัน์และทิศทางการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาการบริการ   

   1.6.1  วสิยัทศัน์ของสาํนกัทะเบียนในการบริการประประชาชน 

    1.6.1.1  การกระตุน้ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ  (Service  Mind) 

    1.6.1.2  ส่งเสริมวธีิปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในยคุโลกาภิวตัน์

อยา่งมีศกัยภาพและ สนองตอบนโยบายยดึประชาชนเป็นสาํคญั 

    1.6.1.3  มีการพฒันาบุคลากรผูป้ฏิบติัริงานอยา่งต่อเน่ือง 

   1.6.2  เป้าหมายในการใหบ้ริการ 

    1.6.2.1  มีการแนะนาํขั้นตอนการบริการดว้ยความเตม็ใจ 

    1.6.2.2  ตอ้นรับดว้ยวาจาสุภาพ  อธัยาศยัท่ีดี 

   1.6.3  ภารกิจและกิจกรรมท่ีนาํไปสู่เป้าหมายการบริการ 

    1.6.3.1  ปรับโครงสร้างการบริการงานในสาํนกัทะเบียนใหม่  โดยใหง้าน       

ที่มีความสมัพนัธก์นัอยู ่ใกลเ้คียงกนั และมอบอาํนาจใหผู้ป้ฏิบติังานมากที่สุด 

    1.6.3.2  กาํหนดขั้นตอนการปฏิบติั  และประสานงานในแต่ละขั้นอยา่ง

ชดัเจน  สามารถปฏิบติัได ้อยา่งถูกตอ้งโดยไม่รอนายทะเบียน 

    1.6.3.3  กระบวนการประสานงานและสนบัสนุนอตัรากาํลงัโดยมีการ

จดัสรรอตัรากาํลงัเสริมในช่วงที่มีประชาชนมาติดต่องานมาก 

   1.6.4  การประชาสมัพนัธ ์

    1.6.4.1  การประชาสมัพนัธเ์ชิงรุก  เช่น  แผน่พบั  โปสเตอร์ประชาสมัพนัธ์  

Mobile  Unit   

    1.6.4.2  การจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ 

    1.6.4.3  จดัทาํแผน่ป้าย  แผนผงัแสดงที่ตั้งของส่วนราชการและงานต่างๆ 

ติดไวส้ามารถเห็นไดง่้าย 

    1.6.4.4  มีการประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบอ่ืน  ร่วมกบัหน่วยงานภายนอกท่ี

ใหบ้ริการ 

 2.  ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ  กฎหมาย   

  2.1  การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายการใหบ้ริการงานทะเบียน   

   2.1.1  งานบตัรประจาํตวัประชาชน 
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   2.1.2  งานทะเบียนราษฎร 

   2.1.3  งานทะเบียนทัว่ไป 

   2.1.4  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   2.1.5  ดา้นการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ 

  2.2  การจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน   

   2.2.1  งานทะเบียนราษฎร  (ตามระเบียบสาํนกัทะเลียนกลางวา่ดว้ยการจดัทาํ

ทะเบียนราษฎร  ขอ้  137 – 144) 

    2.2.1.1  การเก็บทะเบียนบา้น 

    2.2.1.2  การเก็บสูติบตัร 

    2.2.1.3  การเก็บมรณะบตัร 

    2.2.1.4  การเก็บใบแจง้การยา้ยที่อยู ่

   2.2.2  ระบบเทคโนโลยสีาระสนเทศ มีการจดัเก็บและตรวจสอบรายงาน

ประจาํวนัตามขั้นตอนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

    2.2.2.1  รายงานทะเบียนคนเกิด 

    2.2.2.2  รายงานทะเบียนคนตาย 

    2.2.2.3  รายงานทะเบียนการเพิม่ช่ือ 

    2.2.2.4  รายงานการแกไ้ขและจาํหน่ายรายการบุคคล 

    2.2.2.5  รายงานทะเบียนบตัรประจาํตวัประชาชน 

   2.2.3  การจดัสถานที่จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย  

สวยงาม 

 3.  ด้านอาคารสถานที่   

         3.1  การปรับสภาพภูมิทศัน์   

   3.1.1  สภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก  :  เป็นระเบียบ ทนัสมยั สะอาด สวยงาม 

   3.1.2  จดัระเบียบการจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ 

   3.1.3  หอ้งนํ้ าเพียงพอ ใชง้านไดค้รบถว้น สะอาด ถูกสุขอนามยั  ไม่มีกล่ินเหม็น 

          3.2  การจดัสาํนกังาน   

   3.2.1  จดัสาํนกังานตามทางเดินของงาน  (Work  Flow)  และสดัส่วนพื้นที่

บริการใหง้านคล่องตวั 

   3.2.2  มีป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ 

   3.2.3  มีป้ายแสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน 
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   3.2.4  มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียม 

   3.2.5  มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ /  หลกัฐานประกอบ 

         3.2.6  มีป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงานแสดงความรับผดิชอบ และ            

ติดหนา้อกเส้ือ หรือคลอ้งคอ 

                3.2.7  จดัสดัส่วนพื้นที่นัง่พกั  พอเพียง  สะดวก  มีมุม น.ส.พ./วารสาร โทรทศัน์ 

บริการนํ้ าด่ึม/ นํ้ าชา/กาแฟ 

   3.2.8  ภายในสาํนกังานมีลกัษณะโปร่ง  อากาศถ่ายเทดี  แสงสวา่งเพยีงพอ            

เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม 

   3.2.9  หอ้ง Server  มีการดูแลรักษาความสะอาดอยูเ่สมอ  มีความเป็นระเบียบ  

เรียบร้อย  

   3.2.10  การรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ ายา

ดบัเพลิง 

    3.2.11  มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัท ์ เพือ่นดัหมาย / ร้องเรียนติชมการ

ใหบ้ริการ 

   3.2.12  การประหยดัพลงังาน เช่น  มีช่องโปร่งแสงธรรมชาติ  มีการดูแลอุปกรณ์

เคร่ืองใชท้ี่ชาํรุดมีแผนและกิจกรรมการประหยดัพลงังานที่เป็นรูปธรรม 

 

ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลเมอืงกาํแพงเพชร  

5 ความเป็นมาของเทศบาลเมอืงกําแพงเพชร 

5 เทศบาลเมืองกาํแพงเพชร จดัตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งเทศบาลพทุธศกัราช 2479 

เปิดดาํเนินการ เม่ือวนัที่ 19 มีนาคม พทุธศกัราช 2479 มีหลวงมนตรีราช เป็นนายกเทศมนตรีคน

แรก มีนายยรรยง อินทรเกษม เป็นปลดัเทศบาลคนแรก เร่ิมแรกจดัตั้งเป็นเทศบาลฯ มีพื้นที่

ดาํเนินการ 4.5 ตารางกิโลเมตร ต่อมาในปีพทุธศกัราช 2509 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาเปล่ียนแปลงเขต

เทศบาลฯ โดยมีพื้นที่เพิม่ขึ้นเป็น 14.9 ตารางกิโลเมตร เม่ือพทุธศกัราช 2549 ไดด้าํเนินการก่อสร้าง

ศูนยร์าชการเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ประกอบดว้ยอาคารสาํนกังานเทศบาล อาคารป้องกนัและ

บรรเทาสาธารณภยั และอาคารเอนกประสงค ์โดยใชง้บประมาณ 120,000,000 บาท ก่อสร้างแลว้

เสร็จในวนัที่ 17 ตุลาคม พทุธศกัราช 2551 และไดย้า้ยเขา้มาปฏิบติังาน ณ ศูนยร์าชการเทศบาลเมือง

กาํแพงเพชร เม่ือวนัที่ 9 พฤศจิกายน พทุธศกัราช 2551 
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5 สภาพทั่วไปของเทศบาลเมืองกําแพงเพชร 

5  ที่ตั้งและอาณาเขต  

5   สาํนกังานเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตั้งอยูเ่ลขที่ 111 ถนนเล่ียงเมือง ตาํบลในเมือง 

อาํเภอเมือง จงัหวดักาํแพงเพชร ซ่ึงเป็นเขตจงัหวดัในภาคเหนือตอนล่าง อยูห่่างจาก

กรุงเทพมหานครไปตามถนนสายเอเชีย หมายเลข 1 ระยะทาง 358 กิโลเมตร ปัจจุบนัมีพื้นที่ 14.9 

ตารางกิโลเมตร และมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี  

5   ทิศเหนือ  ติดต่อตาํบลหนองปลิง 

5 ทิศใต ้  ติดต่อตาํบลเทพนคร   

5   ทิศตะวนัออก ติดต่อตาํบลสระแกว้และตาํบลเทพนคร 

5   ทิศตะวนัตก  ติดต่อตาํบลนครชุม  

  ประชากร 

5  มีจาํนวนประชากรตามสถิติทะเบียนราษฎร์ ณ วนัที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2554 จาํนวน 

29,296 คน เป็นชาย 13,895 คน เป็นหญิง 15,401 คน ความหนาแน่นของประชากร 2,002.21 คน  

ต่อตารางกิโลเมตร  

  ชุมชน 

  ชุมชนมีจาํนวน 27 ชุมชน จาํนวนประชากรรวม 29,296 5คน (ขอ้มูล ณ วนัที่ 30 

เมษายน พ.ศ. 2554) ประกอบดว้ย 

 1. ชุมชนท่อทองแดง 2. ชุมชนไฟฟ้า 

 3. ชุมชนป่าไม ้ 4. ชุมชนอนนัตสิงห์ 

 5. ชุมชนวดัชา้ง  6. ชุมชนป่ินดาํริห์  

 7. ชุมชนทรัพยท์วี 8. ชุมชนเกาะทวี 

 9. ชุมชนสิริจิต  10. ชุมชนวดักะโลทยั 

 11. ชุมชนวดัคูยาง 12. ชุมชนเพชรชูทรัพย ์

 13. ชุมชนป่ามะปราง 14. ชุมชนพฒันาทอ้งถ่ิน 

 15. ชุมชนวงัคาง  16. ชุมชนหนองรี 

 17. ชุมชนร่วมใจพฒันา 18. ชุมชนเพชรกะรัต 

 19. ชุมชนวจิิตร  20. ชุมชนทุ่งสวน 

 21. ชุมชนเจริญสุข 22. ชุมชนประชาหรรษา 

 23. ชุมชนบ่อแขก 24. ชุมชนเพชรทรายทอง 

 25. ชุมชน เกาะแขก 26. ชุมชนวดัดอนไพวลัย ์  27. ชุมชนเทศบาล 4 
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 บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมทางการเมืองและการบริหาร 

  1. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจในแผนพฒันาของทอ้งถ่ิน 

  2. ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโครงการต่างๆ และแผนการจ่ายเงิน        

ตามงบประมาณ โดยผา่นสภาเทศบาลหรือเขา้สอบถามโดยตรง 

  3. ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการเสนอญตัติ,ร่วมประชุม เพือ่อภิปรายช้ีแจง หรือ

แถลง เก่ียวกบัร่างขอ้บญัญติัที่ประชาชนเสนอเขา้สภาทอ้งถ่ิน (ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย        

วา่ดว้ยขอ้บงัคบัการประชุมสภาทอ้งถิ่น (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2554 

  4. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีร่วมกบัพนกังานเทศบาล เช่น 

อาสาสมคัรสาธารณสุข  อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน อาสาสมคัรงานทะเบียนราษฎร

(แผนพฒันาสามปี, 2554) 

 หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ทุกส่วนการงานกอง / สาํนกั ในสงักดัเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ไดด้าํเนินการดูแลและ

อาํนวยการเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวติ และทรัพยสิ์นและสวสัดิการของประชาชนในเขต

เทศบาล ตามที่กฎหมายการจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดใ้หอ้าํนาจไวต้ามหมวด 4 ส่วนที่ 1 

เก่ียวกบัอาํนาจหนา้ที่ โดยเฉพาะสาํนกัปลดัเทศบาลมาหนา้ที่ดูแลความมัน่คงและความปลอดภยั

ของประเทศ ซ่ึงแบ่งงานออกเป็น3 ฝ่าย คือฝ่ายอาํนวยการ มีหนา้ท่ีดูแลงานบุคลากร  ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไป ดูแลงานธุรการสาํนกัปลดั  ฝ่ายปกครอง ดูแลงานป้องกนับรรเทาสาธารณภยั  งานเทศกิจ  

และงานทะเบียนราษฎร ซ่ึงงานทะเบียนราษฎรประกอบไปดว้ยงานหลกั 2 งาน คืองานทะเบียน

ราษฎร คือการเกิด  การรับแจง้ตาย  การรับยา้ยที่อยู ่การเพิม่ช่ือเขา้ทะเบียนบา้นและการแกไ้ข

รายการและงานบตัรประจาํตวัประชาชน (สาํนกังานเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร,  2554) 

 

พระราชบัญญตัิทะเบียนราษฎร และพระราชบัญญตัิบัตรประจาํตัวประชาชน 

 1.  พระราชบัญญัติทะเบียนราษฎร  

  พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และที่แกไ้ขเพิม่เติมถึงฉบบัที่  5 พ.ศ. 

2551มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี  

  “การทะเบียนราษฎร” หมายความวา่ งานทะเบียนต่างๆ ตามพระราชบญัญติัน้ี 

รวมทั้งการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร  

  “ขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร” หมายความวา่ ขอ้มูลตวับุคคลเก่ียวกบั ช่ือ ช่ือสกุล 

เพศ วนัเดือนปีเกิด และตาย สญัชาติ ศาสนา ภูมิลาํเนา สถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ช่ือบิดามารดา 
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หรือผูรั้บบุตรบุญธรรม ช่ือคู่สมรส และช่ือบุตร และขอ้มูลอ่ืนที่จาํเป็นเพือ่การดาํเนิน งานทะเบียน

ต่างๆ ในพระราชบญัญติัน้ี  

  “เลขประจาํตวั” หมายความวา่ เลขประจาํตวัประชาชนที่นายทะเบียน ออกใหแ้ก่

บุคคลแต่ละคน 

  “บา้น” หมายความวา่ โรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างสาํหรับใชเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมีเจา้

บา้นครอบครองและใหห้มายความรวมถึงแพ หรือเรือซ่ึงจอดเป็นประจาํและใชเ้ป็นที่อยู ่ประจาํ 

หรือสถานที่ หรือยานพาหนะอ่ืนซ่ึงใหเ้ป็นท่ีอยูอ่าศยัประจาํไดด้ว้ย  

  “ทะเบียนบา้น” หมายความวา่ ทะเบียนประจาํบา้นแต่ละบา้นซ่ึงแสดง เลขประจาํ

บา้น และรายการของคนทั้งหมดผูอ้ยูใ่นบา้น  

  “ทะเบียนคนเกิด” หมายความวา่ ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนเกิด  

  “ทะเบียนคนตาย” หมายความวา่ ทะเบียนซ่ึงแสดงรายการคนตาย  

  “เจา้บา้น” หมายความวา่ ผูซ่ึ้งเป็นหวัหนา้ครอบครองบา้นในฐานะเป็น เจา้ของ ผูเ้ช่า

หรือในฐานะอ่ืนใดก็ตาม  

  มาตรา 8 ใหมี้สาํนกัทะเบียนและนายทะเบียนเพื่อปฏิบติัหนา้ที่ตาม พระราชบญัญติัน้ี 

ดงัน้ี  

   (1)  สาํนกัทะเบียนกลาง มีผูอ้าํนวยการทะเบียนกลาง รองผูอ้าํนวยการ ทะเบียน

กลาง และผูช่้วยผูอ้าํนวยการทะเบียนกลาง เป็นนายทะเบียนประจาํสาํนกัทะเบียนกลาง มีหนา้ที่

รับผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังานการทะเบียนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร  

   (2)  สาํนกัทะเบียนกรุงเทพมหานคร มีนายทะเบียนกรุงเทพมหานคร และ ผูช่้วย

นายทะเบียนกรุงเทพมหานคร เป็นนายทะเบียนประจาํสาํนกัทะเบียนกรุงเทพมหานคร มีหนา้ที่

รับผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังานการทะเบียนราษฎรในเขตกรุงเทพมหานคร  

   (3)  สาํนกัทะเบียนจงัหวดั มีนายทะเบียนจงัหวดัและผูช่้วยนายทะเบียน จงัหวดั 

เป็นนายทะเบียนประจาํสาํนกัทะเบียนจงัหวดั มีหนา้ที่รับผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังาน              

การทะเบียนราษฎรในเขตจงัหวดั  

   (4)  สาํนกัทะเบียนอาํเภอ มีนายทะเบียนอาํเภอและผูช่้วยนายทะเบียน อาํเภอ  

เป็นนายทะเบียนประจาํสาํนกัทะเบียนอาํเภอ มีหนา้ที่รับผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังาน            

การทะเบียนราษฎรในเขตอาํเภอ ยกเวน้ในเขตทอ้งถ่ินตาม (5)  

   (5)  สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน มีนายทะเบียนทอ้งถ่ินและผูช่้วยนายทะเบียน ทอ้งถ่ิน 

เป็นนายทะเบียนประจาํสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน มีหนา้ที่รับผดิชอบและควบคุมการปฏิบติังาน              

การทะเบียนราษฎรในเขตปกครองทอ้งถิ่นนั้นๆ  
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  การจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร  

  มาตรา 12 เพือ่ใหป้ระโยชน์ในการเก็บรักษาและควบคุมการทะเบียนราษฎร การ

ตรวจสอบพสูิจน์ตวับุคคลและประมวลผลขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร ใหส้าํนกัทะเบียนกลาง

ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรตามท่ีผูอ้าํนวยการทะเบียนกลางกาํหนด และ 

ปรับปรุงขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรใหต้รงต่อความเป็นจริงอยูเ่สมอ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑแ์ละ 

วธีิการที่กาํหนดในกฎกระทรวง  

  มาตรา 13 การจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรตามมาตรา 12 ไม่รวมถึง การ

จดัเก็บขอ้มูลของบุคคลดงัต่อไปน้ี  

   (1) รายได ้ 

   (2) ประวติัอาชญากรรม  

   (3) การชาํระหรือไม่ชาํระภาษีอากร  

   (4) ขอ้มูลที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด หรือ  

   (5) ขอ้มูลกฎหมายไม่ไดก้าํหนดใหต้อ้งแจง้  

  มาตรา 14 บุคคลมีหนา้ที่แจง้การต่างๆ ตามที่กาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี เจา้ของ

ประวติัซ่ึงปรากฏในขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรตามมาตรา 12 หรือผูแ้ทนโดยชอบธรรม ในกรณี

เจา้ของประวติัเป็นผูเ้ยาว ์ผูอ้นุบาลในกรณีเจา้ของประวติัเป็นคนไร้ความสามารถ หรือ ทายาท

เจา้ของประวติั หรือผูรั้บมอบอาํนาจจากบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ อาจขอใหน้ายทะเบียน ดาํเนินการได้

ที่สาํนกัทะเบียนในวนัเวลาราชการ ดงัน้ี  

   (1) คดัและรับรองเอกสารขอ้มูลทะเบียนประวตัราษฎร ตามมาตรา 12 และเสีย

ค่าธรรมเนียมตามที่กาํหนดในกฎกระทรวง  

   (2) แกไ้ขเพิม่เติม ลบ หรือทาํใหท้นัสมยัซ่ึงขอ้มูลใดๆ ในขอ้มูลทะเบียน ประวติั

ราษฎรเพือ่ให้เกิดความถูกตอ้งตามความเป็นจริง  

  มาตรา 15 ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐอาจขอใหน้ายทะเบียนจดัส่ง สาํเนา

เอกสารขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรได ้ทั้งน้ีเฉพาะเพือ่การอนัจาํเป็นแก่การปฏิบติัหนา้ที่ ของส่วน

ราชการ หรือหน่วยงานของรัฐนั้น  

  มาตรา 16 ในการดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎร ให้ ผูอ้าํนวยการ

ทะเบียนกลางกาํหนดเลขประจาํตวัแก่บุคคลท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรคนละหน่ึงเลข โดยไม่ซํ้ ากนั 

ยกเวน้การให้เลขประจาํตวัแก่บุคคล ใหก้าํหนดในกฎกระทรวง  

  มาตรา 17 ขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรตอ้งถือเป็นความลบั และให ้นายทะเบียน

เป็นผูเ้ก็บรักษาและใชเ้พือ่การปฏิบติัตามที่ไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีเท่านั้น และไม่วา่ใน
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กรณีใดจะนาํขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรไปใชเ้ป็นหลกัฐานที่อาจก่อใหเ้กิด ความเสียหายแก่

เจา้ของขอ้มูลมิได ้

  คนเกิด คนตาย  

  มาตรา 18 เม่ือมีคนเกิดใหแ้จง้การเกิดดงัต่อไปน้ี  

   (1) คนเกิดในบา้น ใหเ้จา้บา้นหรือบิดาหรือมารดาแจง้ต่อนายทะเบียน ผูรั้บแจง้

แห่งทอ้งที่ที่มีคนเกิดในบา้นภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัเกิด  

   (2) คนเกิดนอกบา้น ใหบ้ิดาหรือมารดาแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ แห่งทอ้งที่ที่

มีคนเกิดนอกบา้นหรือแห่งทอ้งที่ที่จะพงึแจง้ได ้ภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัเกิด ในกรณี จาํเป็นไม่

อาจแจง้ไดต้ามกาํหนดใหแ้จง้ภายหลงัไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิดสามสิบวนันบัแต่วนัเกิด  

  มาตรา 19 ผูใ้ดพบเด็กในสภาพแรกเกิดหรือเด็กอ่อนซ่ึงถูกทอดทิ้ง ใหน้าํ เด็กนั้นไป

ส่งและแจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครองหรือตาํรวจ หรือเจา้หนา้ที่ประชาสงเคราะห์แห่งทอ้งที่ ที่ตน

พบเด็กนั้นโดยเร็ว เม่ือเจา้หนา้ที่ประชาสงเคราะห์ไดรั้บตวัเด็กไวแ้ลว้ให้แจง้การมีคนเกิดต่อ นาย

ทะเบียนผูรั้บแจง้  

  มาตรา 20 เม่ือนายทะเบียนผูรั้บแจง้ไดรั้บแจง้การมีคนเกิดแลว้ ใหอ้อก สูติบตัรเป็น

หลกัฐานแก่ผูแ้จง้  

  มาตรา 21 เม่ือมีคนตายใหแ้จง้การตายดงัต่อไปน้ี  

   (1) คนตายในบา้น ใหเ้จา้บา้นแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที่ ที่คนตาย

ภายในยีสิ่บส่ีชัว่โมงนบัแต่เวลาตาย ในกรณีที่ไม่มีเจา้บา้น ใหผู้พ้บศพแจง้ภายในยีสิ่บส่ี ชัว่โมงนับ

แต่เวลาตาย  

   (2) คนตายนอกบา้น ใหบุ้คคลที่ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียน 

ผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที่ที่มีการตายหรือพบศพแลว้แต่กรณีภายในยีสิ่บส่ีชัว่โมงนบัแต่เวลาตายหรือเวลา 

พบศพ  

  มาตรา 22 เม่ือมีการแจง้ตามมาตรา 21 ใหน้ายทะเบียนผูรั้บแจง้ออก มรณะบตัรเป็น

หลกัฐานใหแ้ก่ผูแ้จง้เวน้แต่เป็นกรณีตามมาตรา 25 อนัควรสงสยัวา่คนตายดว้ย โรคติดต่ออนัตราย  

  การยา้ยที่อยู ่ 

  มาตรา 29 ผูใ้ดมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นใด ใหส้นันิษฐานไวก่้อนวา่ผูน้ั้นอยู ่และมี

ภูมิลาํเนาอยู ่ณ ที่นั้น  

  มาตรา 30 ใหเ้จา้บา้นแจง้การยา้ยท่ีอยูต่่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ ดงัต่อไปน้ี  

   (1) เม่ือผูอ้ยูใ่นบา้นยา้ยท่ีอยูอ่อกจากบา้นใหแ้จง้การยา้ยออกภายใน สิบหา้วนันบั

แต่วนัที่ผูอ้ยูใ่นบา้นยา้ยออก 
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   (2) เม่ือมีผูย้า้ยที่อยูเ่ขา้อยูใ่นบา้น ใหแ้จง้การยา้ยเขา้ภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัที่

ยา้ยเขา้อยู ่ 

  ทะเบียนบา้น  

  มาตรา 34 ใหทุ้กบา้นมีเลขประจาํบา้น บา้นใดยงัไม่มีเลขประจาํบา้น ใหเ้จา้บา้นแจง้

ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้เพือ่ขอเลขประจาํบา้นภายในสิบหา้วนั นบัแต่วนัสร้างบา้น เสร็จ  

  มาตรา 35 ถา้มีบา้นอยูห่ลายหลงัในบริเวณเดียวกนัใหก้าํหนดเลขประจาํ บา้นเพยีง

เลขเดียว แต่ถา้เจา้บา้นประสงคจ์ะกาํหนดเลขประจาํบา้นเพิม่ขึ้นอีกใหย้ืน่ขอต่อ นายทะเบียนผูรั้บ

แจง้  

  บา้นที่ปลูกเป็นตึกแถว หอ้งแถว หรืออาคารชุด ใหก้าํหนดเลขประจาํบา้น ทุกหอ้ง

หรือทุกหอ้งชุด โดยถือวา่หอ้งหรือหอ้งชุดหน่ึงๆ เป็นบา้นหลงัหน่ึง  

  มาตรา 36 ใหน้ายทะเบียนอาํเภอหรือนายทะเบียนทอ้งถ่ินจดัทาํทะเบียน บา้นไว ้           

ทุกบา้น  

  มาตรา 37 การเพิม่ช่ือและรายการของบุคคลในทะเบียนบา้นหรือทะเบียน บา้นกลาง 

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที่ผูอ้าํนวยการทะเบียนกลางกาํหนด  

  มาตรา 38 ใหมี้ทะเบียนบา้นสาํหรับบุคคลที่เขา้เมืองโดยไม่ชอบดว้ย กฎหมาย หรือ

เขา้มาในราชอาณาจกัรเป็นการชัว่คราวต่างหากจากทะเบียนบา้นตามาตรา 36 ใหผู้อ้าํนวยการ

ทะเบียนกลางมีอาํนาจออกระเบียบกาํหนดแบบพมิพท์ะเบียนบา้นสาํหรับบุคคล ดงักล่าวและแบบ

พมิพอ่ื์นๆ  

  มาตรา 39 ใหน้ายทะเบียนอาํเภอและนายทะเบียนทอ้งถิ่นมอบสาํเนา ทะเบียนบา้น

ใหเ้จา้บา้นเก็บรักษาเม่ือมีการเพิม่ เปล่ียนแปลงหรือจาํหน่ายรายการในทะเบียนบา้น  

  มาตรา 40 การแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการในทะเบียนบา้น หรือสาํเนา ทะเบียนบา้น

ใหเ้ป็นไปตามระเบียบที่ผูอ้าํนวยการทะเบียนกลางกาํหนด  

  การบูรณาการงานทะเบียนราษฎร (กรมการปกครอง, 2551, หนา้ 65-77) 

 2.  พระราชบัญญัติบัตรประจําตัวประชาชน 

   มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ีเรียกวา่ “พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 

3) พ.ศ. 2554” 

   มาตรา 2 พระราชบญัญติัน้ีให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้กาํหนดหกสิบวนันบัแต่วนัประกาศ    

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
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   มาตรา 3 ให้ยกเลิกความในมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 6 ทว ิและมาตรา 6 ตรีแห่ง

พระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2554 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัร

ประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 5 ผูมี้สญัชาติไทยซ่ึงมีอายตุั้งแต่เจด็ปีบริบูรณ์ แต่ไม่เกินเจด็สิบปีบริบูรณ์และ

มีช่ือในทะเบียนบา้นตอ้งมีบตัรตามที่กาํหนดในพระราชบญัญติัน้ีความในวรรคหน่ึงไม่ใชบ้งัคบัแก่

ผูซ่ึ้งไดรั้บการยกเวน้ตามที่กาํหนดในกฎกระทรวงผูซ่ึ้งไดรั้บการยกเวน้ตามกฎกระทรวงตามวรรค

สอง ซ่ึงมีบตัรประจาํตวัตามกฎหมายอ่ืนใหใ้ชบ้ตัรประจาํตวันั้นแทนไดผู้ซ่ึ้งมีอายเุกินเจด็สิบปีและ

ผูซ่ึ้งไดรั้บการยกเวน้ตามกฎกระทรวงจะขอมีบตัร ก็ได ้

   มาตรา 6 ผูซ่ึ้งตอ้งมีบตัรตามมาตรา 5 ใหย้ืน่คาํขอมีบตัรต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีภายใน

กาํหนดหกสิบวนันบัแต่ 

    (1) วนัที่อายคุรบเจด็ปีบริบูรณ์ 

    (2) วนัที่ไดส้ญัชาติไทย สาํหรับผูไ้ม่ไดส้ญัชาติไทยโดยการเกิด หรือไดก้ลบัคืน

สญัชาติไทยตามกฎหมายวา่ดว้ยสญัชาติ 

   (3) วนัที่นายทะเบียนเพิม่ช่ือในทะเบียนบา้นตามกฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียน

ราษฎร 

    (4) วนัที่พน้สภาพจากการไดรั้บการยกเวน้ 

   มาตรา 6 ทวิ บตัรให้ใชไ้ดน้บัแต่วนัออกบตัรและมีอายแุปดปีนบัแต่วนัเกิดของผูถื้อ

บตัรที่ถึงกาํหนดภายหลงัจากวนัออกบตัร บตัรที่ยงัไม่หมดอายใุนวนัที่ผูถื้อบตัรมีอายคุรบเจด็สิบปี

บริบูรณ์ ใหใ้ชบ้ตัรนั้นต่อไปไดต้ลอดชีวติ 

   มาตรา 6 ตรี ผูถื้อบตัรตอ้งมีบตัรใหม่ โดยยืน่คาํขอต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีภายในหก

สิบวนันบัแต่วนัที่บตัรเดิมหมดอาย ุผูถื้อบตัรจะขอมีบตัรใหม่ก่อนวนัท่ีบตัรเดิมหมดอายกุไ็ด ้โดย

ยืน่คาํขอต่อพนกังานเจา้หนา้ที่ ภายในหกสิบวนัก่อนวนัท่ีบตัรเดิมหมดอาย”ุ 

   มาตรา 4 ให้ยกเลิกความในมาตรา 6 เบญจ แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวั

ประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2)                

พ.ศ. 2542 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 6 เบญจ ในกรณีที่มีเหตุสมควร รัฐมนตรีจะขยายกาํหนดเวลาตามมาตรา            

6 มาตรา 6 ตรี หรือมาตรา 6 จตัวา สาํหรับทอ้งที่ใดหรือบุคคลใดก็ได ้โดยประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา” มาตรา 5 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 6 ฉ แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวั

ประชาชน พ.ศ. 2536 
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   “มาตรา 6 ฉ การขอมีบตัรตามมาตรา 6 และการขอมีบตัรใหม่หรือขอเปล่ียนบตัรตาม

มาตรา 6 จตัวา ของผูมี้อายไุม่ถึงสิบหา้ปี ใหเ้ป็นหนา้ที่ของบิดา มารดา ผูป้กครองหรือบุคคลซ่ึงรับ

ดูแลผูน้ั้นอยูเ่ป็นผูย้ืน่คาํขอ แต่ไม่เป็นการตดัสิทธิบุคคลนั้นที่จะยืน่คาํขอดว้ยตนเอง” มาตรา 6               

ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 7/1 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 

   “มาตรา 7/1 บตัรนอกจากจะมีรายการตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรา 7 แลว้ จะมี

หน่วยความจาํเพือ่บนัทึกขอ้มูลอ่ืนของผูถื้อบตัรดว้ยก็ได ้แต่ขอ้มูลที่บนัทกึไวใ้นหน่วยความจาํ

ดงักล่าวตอ้งไม่สามารถเปิดเผยต่อบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงมิใช่เป็นผูจ้ดัทาํหรือรวบรวมขอ้มูลนั้น

ได ้เวน้แต่เป็นขอ้มูลทัว่ไปที่ปรากฏอยูบ่นบตัร หรือเป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงานท่ีมีความ

จาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลนั้นเท่าที่จาํเป็นเพือ่ประโยชน์ของผูถื้อบตัรโดยไดรั้บความยนิยอมจากผูถื้อ

บตัรหรือเพือ่ประโยชน์ของรัฐ หรือเพือ่ความสงบเรียบร้อยของบา้นเมือง” 

   มาตรา 7 ให้ยกเลิกความในมาตรา 8 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน

พ.ศ. 2526 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน“มาตรา 8 การขอมีบตัร การขอมีบตัรใหม่ การขอเปล่ียน

บตัร การออกบตัรและการออกใบรับและการออก ใบแทนใบรับ ให้เป็นไปตามแบบ หลกัเกณฑ ์

และวธีิการที่กาํหนดในกฎกระทรวง 

  ในกรณีที่พนกังานเจา้หนา้ท่ีไม่สามารถออกบตัรใหผู้ย้ืน่คาํขอไดใ้นวนัเดียวกนัให้

ออกใบรับแก่ผูย้ืน่คาํขอใบรับหรือใบแทนใบรับนั้นใหใ้ชไ้ดเ้สมือนบตัรตามระยะเวลาที่กาํหนดไว้

ในใบรับหรือใบแทนใบรับ และการใชใ้บรับหรือใบแทนใบรับใหใ้ชร่้วมกบับตัรเดิม เวน้แต่เป็น

กรณีการขอมีบตัรคร้ังแรกหรือบตัรหายหรือ ถูกทาํลายทั้งหมด” 

   มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน 

พ.ศ. 2526 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 10 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 7/1 ผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรงจะขอตรวจหลกัฐาน 

รายการหรือขอ้มูลใดเก่ียวกบับตัร และจะขอใหพ้นกังานเจา้หนา้ที่ถ่ายเอกสารหรือคดัและรับรอง

สาํเนาดว้ยก็ไดท้ั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขที่กาํหนดในกฎกระทรวง” 

   มาตรา 9 ให้ยกเลิกความในมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน

พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542และ

ใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 11 เม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาการขอมีบตัรตามมาตรา 6 ผูซ่ึ้งตอ้งมีบตัรตาม

มาตรา 5ซ่ึงมีอายตุั้งแต่สิบหา้ปีขึ้นไป หรือบุคคลซ่ึงมีหนา้ที่ยืน่คาํขอมีบตัรแทนตามมาตรา 6 ฉ 

แลว้แต่กรณีไม่ยืน่ขอมีบตัร ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงร้อยบาทเม่ือพน้กาํหนดระยะเวลาการ

ขอมีบตัรใหม่ตามมาตรา 6 ตรี วรรคหน่ึง หรือการขอมีบตัรใหม่หรือขอเปล่ียนบตัรตามมาตรา 6 
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จตัวา วรรคหน่ึง ผูถื้อบตัรซ่ึงมีอายตุั้งแต่สิบหา้ปีขึ้นไปหรือบุคคลซ่ึงมีหนา้ที่ยืน่คาํขอมีบตัรแทน

ตามมาตรา 6 ฉ แลว้แต่กรณี ไม่ยืน่ขอมีบตัรใหม่ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงร้อยบาท 

  ในกรณีตามวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง หากผูซ่ึ้งตอ้งมีบตัรหรือผูถื้อบตัรซ่ึงมีอายไุม่ถึง

สิบหา้ปีไดย้ืน่คาํขอดว้ยตนเองแลว้ ใหบุ้คคลซ่ึงมีหนา้ที่ยืน่คาํขอแทนตามมาตรา 6 ฉ ไม่ตอ้งรับ

โทษ” 

   มาตรา 11 ใหเ้พิม่ความต่อไปน้ีเป็นมาตรา 12 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวั

ประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงถูกยกเลิกโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 

2542 

   “มาตรา 12 ผูใ้ดเขา้ถึงขอ้มูลหรือเปิดเผยขอ้มูลที่บนัทึกไวใ้นหน่วยความจาํตาม

มาตรา 7/1อนัมิใช่ขอ้มูลทัว่ไปที่ปรากฏอยูบ่นบตัรตามมาตรา 5โดยมิไดรั้บความยนิยอมจากผูถื้อ

บตัร ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินหา้ปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ เวน้แต่เป็น

การเขา้ถึงขอ้มูลหรือเปิดเผยตามมาตรา 10 หรือตามคาํสัง่ศาล หรือเขา้ถึงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงาน

ของรัฐที่จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลนั้นในการปฏิบติัหนา้ที่” 

   มาตรา 11 ใหย้กเลิกความในมาตรา 13 และมาตรา 14 แห่งพระราชบญัญติับตัร

ประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน  

(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542 และใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 13 ผูถื้อบตัรซ่ึงเสียสญัชาติไทยผูใ้ด 

    (1) ไม่ส่งมอบบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับตามมาตรา 9 ตอ้งระวางโทษ

จาํคุกไม่เกินหา้ปีหรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

    (2) ใชห้รือแสดงบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับ ซ่ึงตนหมดสิทธิใชต้ามมาตรา 

6 ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสิบปีและปรับไม่เกิน สองแสนบาท 

   มาตรา 14 ผูใ้ด 

    (1) ยืน่คาํขอมีบตัรโดยมิไดมี้สญัชาติไทย ดว้ยการแสดงหลกัฐานอนัเป็นเทจ็หรือ

ปกปิดขอ้ความจริงต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึงหา้ปีหรือปรับตั้งแต่

สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจาํ ทั้งปรับ 

    (2) แจง้ขอ้ความหรือแสดงหลกัฐานอนัเป็นเทจ็ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในการขอ

มีบตัรตามมาตรา 6 หรือการขอมีบตัรใหม่ตามมาตรา ๖ ตรี หรือการขอมีบตัรใหม่หรือขอเปล่ียน

บตัรตามมาตรา 6 จตัวา อนัมิใช่เป็นกรณีตาม (1) ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกินสามปีหรือปรับไม่เกิน

หกหม่ืนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
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    (3) ปลอมบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับ ตอ้งระวางโทษจาํคุกตั้งแต่หน่ึงปีถึง

สิบปีหรือปรับตั้งแต่สองหม่ืนบาทถึงสองแสนบาท หรือทั้งจาํ ทั้งปรับ 

    (4) ใชห้รือแสดงบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับ อนัเกิดจากการกระทาํ

ความผดิตาม (1)(2) หรือ (3) ตอ้งระวางโทษตามท่ีกาํหนดไวส้าํหรับความผดินั้นถา้ผูก้ระทาํ

ความผดิตาม (4) เป็นผูก้ระทาํความผดิตาม (1) (2) หรือ (3) ดว้ย ใหล้งโทษตาม (1) (2) หรือ (3) 

แลว้แต่กรณี แต่กระทงเดียว ถา้ผูก้ระทาํความผดิหรือผูใ้ชห้รือผูส้นบัสนุนการกระทาํความผดิตาม 

(1) (2) (3) หรือ (4)เป็นเจา้พนกังานออกบตัร เจา้พนกังานตรวจบตัร หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีตอ้ง

ระวางโทษจาํคุกตั้งแต่ 

  สามปีถึงสิบหา้ปีและปรับตั้งแต่หกหม่ืนบาทถึงสามแสนบาท” 

   มาตรา 12 ใหย้กเลิกความในมาตรา 17 แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน 

พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542 และ

ใหใ้ชค้วามต่อไปน้ีแทน 

   “มาตรา 17 ผูถื้อบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับซ่ึงมีอายตุั้งแต่สิบหา้ปีขึ้นไป ผูใ้ด

ไม่สามารถแสดงบตัรหรือใบรับหรือใบแทนใบรับ เม่ือเจา้พนกังานตรวจบตัรขอตรวจ ตอ้งระวาง

โทษปรับไม่เกินสองร้อยบาท” 

   มาตรา 13 ใหย้กเลิกอตัราค่าธรรมเนียมทา้ยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน

พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2542และ

ใหใ้ชอ้ตัราค่าธรรมเนียมทา้ยพระราชบญัญติัน้ีแทน 

   มาตรา 14 บรรดาคาํขอท่ียืน่ตามพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526

ก่อนวนัที่พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ใหถื้อเป็นคาํขอที่ไดย้ืน่ตามพระราชบญัญติับตัรประจาํตวั

ประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติัน้ี 

   มาตรา 15 บรรดาบตัร ใบรับหรือใบแทนใบรับที่ออกตามพระราชบญัญติับตัร

ประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 ก่อนวนัที่พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ใหย้งัคงใชไ้ดต่้อไปจนกวา่จะ

หมดอาย ุตามที่ระบุไวใ้นบตัร ใบรับหรือใบแทนใบรับนั้น บตัร ใบรับหรือใบแทนใบรับตามวรรค

หน่ึงซ่ึงยงัไม่หมดอาย ุผูถื้อบตัร ใบรับหรือใบแทนใบรับ ประสงคจ์ะมีบตัรใหม่ตามพระราชบญัญติั

น้ี ใหย้ืน่คาํขอมีบตัรต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

   มาตรา 16 ผูใ้ดไม่ตอ้งมีบตัรหรือไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัรตามพระราชบญัญติับตัร

ประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 แต่ตอ้งมีบตัรตามพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 

2526 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดยพระราชบญัญติัน้ี ใหย้ืน่คาํขอมีบตัรต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีภายในหน่ึงปี

นบัแต่วนัที่ 
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  พระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ในกรณีจาํเป็นรัฐมนตรีจะประกาศขยายระยะเวลาตาม

วรรคหน่ึงออกไปอีกก็ได ้

   มาตรา 17 ในวาระเร่ิมแรกแต่ไม่เกินสองปีนบัแต่วนัที่พระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั

ความในมาตรา 5 วรรคหน่ึง แห่งพระราชบญัญติับตัรประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงแกไ้ข 

เพิม่เติมโดยพระราชบญัญติัน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบักบับุคคลตามทีก่าํหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่ตดัสิทธิ

บุคคลเหล่านั้นที่จะขอมีบตัร 

   มาตรา 18 ใหบ้รรดากฎกระทรวงและประกาศท่ีออกตามพระราชบญัญติับตัร

ประจาํตวัประชาชน พ.ศ. 2526 ซ่ึงใชบ้งัคบัอยูก่่อนวนัที่พระราชบญัญติัน้ีมีผลใชบ้งัคบั ยงัคงใชไ้ด้

ต่อไปเท่าที่ไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ี จนกวา่จะมีกฎกระทรวงหรือประกาศท่ีออกตาม

พระราชบญัญติัน้ี 

   อตัราค่าธรรมเนียม 

    (1) การออกบตัรตามมาตรา 6 จตัวา ฉบบัละ 100 บาท 

    (2) การออกใบแทนใบรับ ฉบบัละ 10 บาท 

    (3) การขอคดัและรับรองสาํเนาขอ้มูลเก่ียวกบับตัร ฉบบัละ 10 บาท (กรมการ

ปกครอง, 2548, หนา้ 123-128) 

 

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจาํตัวประชาชนของสํานักทะเบียน

ท้องถิน่เทศบาลเมอืงกาํแพงเพชร 

 1.  การให้บริการงานทะเบียนราษฎร 

  ความสาํคญัของทะเบียนราษฎร 

  การทะเบียนราษฎร คือ การจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัจาํนวนพลเมืองของประเทศ            

เร่ิมตั้งแต่การแจง้เกิด การเพิม่ช่ือในทะเบียนบา้น การแจง้ยา้ยที่อยู ่การแจง้ตาย หรือการแจง้ 

เก่ียวกบับา้น ฯลฯ ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่มีปริมาณมาก จะตอ้งจดัเก็บและแกไ้ขใหถู้กตอ้งเป็นปัจจุบนัอยู ่

ตลอดเวลา โดยเฉพาะการใชแ้ละประมวลผลขอ้มูลเกี่ยวกบัประชากรเพือ่ประโยชน์ดา้นความมัน่คง 

ของชาติ การพสูิจน์ตวับุคคลและการใชใ้นการวางแผนพฒันาประเทศในทุกดา้น  

  1.1  การแจง้การเกิด  

   1.1.1  คนเกิดในบา้น ใหเ้จา้บา้นหรือบิดา หรือมารดา แจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บ 

แจง้แห่งทอ้งที่ที่มีคนเกิดในบา้นภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด 
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   1.1.2  คนเกิดนอกบา้น ใหบ้ิดา หรือมารดา แจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่ง 

ทอ้งที่ ที่มีคนเกิดนอกบา้น หรือทอ้งที่ ที่จะพงึแจง้ได ้ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด  

    หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

   1. ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14)  

   2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้  

   3. บตัรประตวัประชาชนหรือทะเบียนบา้นของบิดา มารดาเด็ก  

   4. หนงัสือรับรองการเกิด (ท.ร. 1 / 1)  

    ผูใ้ดไม่มาแจง้การเกิดภายใน 15 วนั นบัแต่วนัเกิด ตอ้งระวางโทษปรับ ไม่

เกิน 1,000 บาท  

  1.2  การแจง้การตาย  

   1.2.1  คนตายในบา้น ใหเ้จา้บา้นแจง้ต่อนายทะเบียนแห่งทอ้งที่ ที่มีคนตาย 

ภายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่เวลาตาย ในกรณีไม่มีเจา้บา้น ใหผู้พ้บศพแจง้ภายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่เวลา 

พบศพ  

   1.2.2  คนตายนอกบา้น ใหบุ้คคลที่ไปกบัผูต้ายหรือผูพ้บศพแจง้ต่อนายทะเบียน 

ผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที่ ที่มีการตายหรือมีการพบศพ แลว้แต่กรณีหรือแห่งทอ้งที่ ที่พงึจะแจง้ไดภ้ายใน 

24 ชัว่โมง นบัแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพ ในกรณีเช่นน้ี จะแจง้ต่อพนกังานฝ่ายปกครองหรือ 

ตาํรวจก็ได ้ 

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

     1. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้  

     2. บตัรประจาํตวัประชาชนหรือทะเบียนบา้นของผูต้าย  

     3. หนงัสือรับรองการตาย (กรณีตายที่โรงพยาบาล)  

     4. หลกัฐานการชนัสูตรพลิกศพ (กรณีตายนอกบา้น)  

    ผูใ้ดไม่มาแจง้การตายภายใน 24 ชัว่โมง นบัแต่เวลาตายหรือเวลาพบศพ ตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท \ 

  1.3  การแจง้ยา้ยที่อยู ่ 

   1.3.1 เม่ือมีผูย้า้ยออกจากบา้น ให้เจา้บา้นแจง้ยา้ยออกตอ่นายทะเบียนผูรั้บ แจง้

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัยา้ยออก  

  หลกัฐานที่นาํไปแสดง  

 1. ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14) ที่แจง้ยา้ยออก  

 2. บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้ (เจา้บา้น) 
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   1.3.2  เม่ือมีผูย้า้ยเขา้อยูใ่นบา้น ให้เจา้บา้นแจง้ยา้ยเขา้ต่อนายทะเบียนผูรั้บ แจง้

ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัยา้ยเขา้  

  หลกัฐานที่นาํไปแสดง  

 1.  ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14) ที่แจง้ยา้ยเขา้  

 2.  บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้ (เจา้บา้น)  

   3.  ใบแจง้ยา้ยที่อยู ่ตอนที ่1 และ 2  

   1.3.3  การแจง้ยา้ยที่อยูป่ลายทาง ผูย้า้ยท่ีอยูจ่ะเป็นผูแ้จง้การยา้ยออกและยา้ยเขา้ 

โดยไปแจง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้แห่งทอ้งที่ ที่ไปอยูใ่หม่ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัยา้ยออกก็ได ้

โดยเสียค่าธรรมเนียม 10 บาท  

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

     1.  ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14) ที่แจง้ยา้ยปลายทาง  

     2.  บตัรประจาํตวัประชาชนของผูแ้จง้ (เจา้บา้น)  

     3.  คาํยนิยอมเป็นหนงัสือจากเจา้บา้น  

     4.  บตัรประจาํตวัประชาชนของเจา้บา้น  

    หมายเหตุ กรณีเจา้บา้นไม่สามารถแจง้ยา้ยดว้ยตนเองได ้อาจใหบุ้คคล ซ่ึงมี

ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น และผูดู้แลบา้นอยูใ่นขณะนั้น มาแจง้แทนในฐานะเจา้บา้นไดห้รือมอบให ้

บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นมาแจง้แทน โดยจะตอ้งนาํบตัรประจาํตวัผูแ้จง้พร้อมทั้ง 

หนงัสือมอบอาํนาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรและบตัรของเจา้บา้นมาแสดง เม่ือมีคนในบา้นยา้ยออก 

หรือยา้ยเขา้เจา้บา้นไม่แจง้ยา้ยที่อยูภ่ายใน 15 วนั นบัแต่วนัยา้ยออกหรือยา้ยเขา้แลว้แต่กรณี จะตอ้ง

ระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท  

  1.4  การแจง้เก่ียวกบับา้น  

   1.4.1  กรณีปลูกสร้างบา้น ใหทุ้กบา้นมีเลขหมายประจาํบา้น บา้นใดยงัไม่มีเลข

หมายประจาํบา้น ใหแ้จง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ เพือ่ขอเลขหมายประจาํบา้นภายใน 15 วนั นบัแต่

วนัสร้างบา้นแลว้เสร็จ (เม่ือไดเ้ลขหมายประจาํบา้นแลว้ ใหติ้ดเลขหมายไวท้ี่ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจน)  

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

     1.  สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนของผูข้ออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  

     2.  สาํเนาทะเบียนปลูกสร้างอาคาร (แบบ อ.1)** และผงัที่ตั้งอาคาร  

     3.  คาํร้องขอใหต้รวจอาคาร และแบบรายงานแผนที่ภาษี (ผ.ท. 9)**  

     4.  ใบมอบอาํนาจ (ถา้มีในกรณีรับมอบอาํนาจจากผูข้ออนุญาต)  

    หมายเหตุ  เอกสารที่มี ** ขอรับไดท้ี่กองช่าง 
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   1.4.2 กรณีร้ือบา้น ผูใ้ดร้ือบา้นซ่ึงมีเลขหมายประจาํบา้น โดยผูน้ั้นไม่ประสงค ์

จะปลูกบา้นในที่ดินนั้นอีกตอ่ไปหรือร้ือเพือ่ไปปลูกในที่อ่ืน ใหแ้จง้ต่อนายทะเบียนผูรั้บแจง้ภายใน 

15 วนั นบัแต่วนัร้ือเสร็จ  

  1.5  การขอแกไ้ขรายการในเอกสารการทะเบียนราษฎร  

   1.5.1  การขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการในทะเบียนบา้น สูตบตัร หรือมรณะบตัร 

ใหย้ืน่คาํร้องขอแกไ้ขต่อนายทะเบียนทอ้งถ่ิน หรือนายทะเบียนอาํเภอแห่งทอ้งที่ ที่ผูรั้บร้องมีช่ืออยู ่

ในทะเบียนบา้น  

   1.5.2  การขอแกไ้ขเปล่ียนแปลงรายการ ทะเบียนคนเกิด ทะเบียนคนตาย ให้ยืน่

คาํร้องขอแกไ้ขต่อนายทะเบียนทอ้งที่ ที่จดัทาํทะเบียนคนเกิด หรือทะเบียนคนตาย  

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

 1. ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14)  

 2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูข้อแกไ้ขรายการ  

 3. เอกสารที่ขอแกไ้ขรายการ  

 4. หลกัฐานที่ใชป้ระกอบการแกไ้ขรายการ  

 5. พยานบุคคล (ถา้มี)  

  1.6  การขอเพิม่ช่ือและรายการบุคคลในทะเบียนบา้น  

   1.6.1  การเพิม่ช่ือตามหลกัฐาน “สูติบตัร” ใหย้ืน่คาํร้องแห่งทอ้งที่ ที่ออกสูติบตัร  

   1.6.2  การเพิม่ช่ือตามหลกัฐาน “ใบแจง้ยา้ยที่อยู”่ ใหย้ืน่คาํร้องแห่งทอ้งที่ ที่

ประสงคจ์ะขอเพิม่ช่ือ  

   1.6.3  การเพิม่ช่ือตามหลกัฐาน “ทะเบียนบา้น” ใหย้ืน่คาํร้องแห่งทอ้งที่ ที่เคย มี

ช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้นคร้ังสุดทา้ย  

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

 1. ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14)  

 2. บตัรประจาํตวัประชาชนผูข้อเพิม่ช่ือ  

 3. หลกัฐานประกอบการขอเพิม่ช่ือ เช่น สูติบตัรใบแจง้การยา้ยที่อยู ่ 

     4. ทะเบียนบา้น และพยานบุคคลที่น่าเช่ือถืออยา่งนอ้ย 2 คน  

    การเพิม่ช่ือกรณีตกสาํรวจตรวจสอบทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2499 ใหย้ืน่คาํร้อง 

ต่อนายทะเบียนทอ้งถ่ินหรือนายทะเบียนแห่งทอ้งที่ ที่ผูร้้องมีภูมิลาํเนาอยูใ่นปัจจุบนั 

    การขอจาํหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบา้น  
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    การจาํหน่ายช่ือและรายการบุคคลออกจากทะเบียนบา้น กรณีบุคคลทีมี่ช่ือ 

และรายการบุคคลในทะเบียนบา้นเกินกวา่หน่ึงแห่ง  

  หลกัฐานที่ตอ้งนาํไปแสดง  

 1. ทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น (ท.ร. 14)  

 2. บตัรประจาํตวัของผูแ้จง้หรือผูข้อจาํหน่ายช่ือ  

 3. หลกัฐานที่แสดงวา่เป็นบุคคลที่มีช่ือซํ้ า  

    อตัราค่าธรรมเนียมงานทะเบียนราษฎร  

     1. การขอคดัและรับรองสาํเนารายการในทะเบียนบา้น ฉบบัละ 10 บาท  

     2. การขอคดัและรับรองสาํเนารายการขอ้มูลทะเบียนประวติัฉบบัละ       

20 บาท  

     3. การขอแจง้ยา้ยปลายทาง รายการละ 10 บาท  

     4. การขอรับสาํเนาทะเบียนบา้นใหม่ เน่ืองจากชาํรุดหรือสูญหาย              

ฉบบัละ 20 บาท (กรมการปกครอง, 2551, หนา้ 5-61)  

 2.  การให้บริการงานบัตรประจําตัวประชาชน 

  ความสาํคญัของงานบตัรประจาํตวัประชาชน 

  บตัรประจาํตวัประชาชนเป็นเอกสารราชการท่ีออกใหส้าํหรับคนไทยเท่านั้น เพือ่ใช้

เป็นหลกัฐานในการแสดงตน เพือ่พสูิจน์และยนืยนับุคคลในการติดต่อราชการ การขอรับบริการ

หรือสวสัดิการในดา้นต่างๆจากหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งใชป้ระกอบการทาํธุรกิจต่างๆ ทาํนิติกรรม 

ฯลฯ เช่นการสมคัรงาน การขอเปิดบญัชีเพือ่ทาํธุรกรรมกบัธนาคาร การโอนสงัหาริมทรัพย/์ 

อสงัหาริมทรัพย ์เป็นตน้ 

  คุณสมบติัของผูท้ี่ตอ้งมีบตัรประจาํตวัประชาชน 

   1. มีสญัชาติไทย 

   2. มีอายตุั้งแต่เจด็ปีแต่ไม่เกินเจด็สิบปี และ 

   3. ตอ้งมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น(ท.ร.14) 

  สาํหรับผูมี้อายเุกินเจด็สิบปีและผูไ้ดรั้บการยกเวน้ จะขอมีบตัรประจาํตวัประชาชนก็ได ้

  บุคคลที่กฎหมายยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัรประจาํตวัประชาชน ไดแ้ก่ 

   1. สมเด็จพระบรมราชินี 

   2. พระบรมวงศานุวงศต์ั้งแต่ชั้นพระองคเ์จา้ขึ้นไป 

   3. ภิกษุ สามเณร นกัพรตและนกับวช 
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   4. ผูมี้กายพกิารเดินไม่ได ้หรือเป็นใบ ้หรือตาบอดทั้งสองขา้ง หรือจิตฟ่ันเฟือน

ไม่สมประกอบ 

   5. ผูอ้ยูใ่นที่คุมขงัโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

   6. บุคคลซ่ึงกาํลงัศึกษาวชิา ณ ต่างประเทศ และไม่สามารถยืน่คาํขอมีบตัร

ประจาํตวัประชาชนได ้

  2.1  กรณีขอทาํบตัรประจาํตวัประชาชนคร้ังแรก 

   2.1.1  ผูท้ี่มีอาย ุ7 ปีบริบูรณ์ ตั้งแต่วนัที่ 10 ก.ค. 2554 เป็นตน้ไป (เกิดตั้งแต่ 10 

ก.ค. 2547) ตอ้งทาํบตัรประจาํตวัประชาชนภายใน 60 วนั 

   2.1.2  ผูท้ี่มีอาย ุ7 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปีอยูแ่ลว้ก่อนวนัที่ 10 ก.ค. 2554 (เกิดก่อน 9 

ก.ค. 2554) ตอ้งทาํบตัรประจาํตวัประชาชนภายใน 1 ปี (ถึง 9 ก.ค. 2554) 

   2.1.3  หากพน้กาํหนดจะตอ้งเสียค่าปรับตามกฎหมายไม่เกิน 100 บาท 

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น 

    2. สูติบตัร หรือหลกัฐานอ่ืนท่ีทางราชการออกให ้เช่น ใบสุทธิ สาํเนา

ทะเบียนนกัเรียน หนงัสือเดินทาง เป็นตน้ที่แสดงไดว้า่เป็นบุคคลคนเดียวกบัผูมี้ช่ือในทะเบียนบา้น 

    3. หากไม่มีเอกสารตามขอ้  2 ใหน้าํบุคคลซ่ึงมีหนา้ที่ยืน่คาํแทน (บิดา 

มารดา ผูป้กครองซ่ึงรับดูแลผูน้ั้นอยู)่หรือเจา้บา้น หรือบุคคล ผูน่้าเช่ือถือมาใหก้ารรับรอง 

    4. กรณีบิดามารดาเป็นคนต่างดา้ว ใหน้าํใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว           

ของบิดามารดามาแสดงดว้ย หรือนาํใบมรณะบตัรของฝ่ายที่ถึงแก่กรรมไปแสดง 

    ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

   *บุคคลผูน่้าเช่ือถือ หมายถึง “บุคคลใดๆ ซ่ึงมีภูมิลาํเนาที่อยูแ่น่นอน มีอาชีพ

มัน่คงและมีความรู้จกัคุน้เคยกบัผูข้อมีบตัรเป็นอยา่งดี อาจเก่ียวขอ้งเป็นญาติกนัหรือไม่ก็ได”้ 

  2.2  กรณีบตัรเดิมหมดอาย ุ

   เม่ือบตัรเดิมหมดอาย ุใหท้าํบตัรใหม่ภายใน 60 วนันบัแต่วนัที่บตัรเดิมหมดอาย ุ

หากพน้กาํหนดจะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 100 บาท 

   ผูถื้อบตัรสามารถขอทาํบตัรใหม่ก่อนวนัท่ีบตัรเดิมหมดอายกุ็ได ้โดนยืน่คาํขอ

ภายใน 60 วนัก่อนวนัที่บตัรเดิมหมดอาย ุ

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนฉบบัเจา้บา้น 

    2. บตัรประจาํตวัประชาชนเดิมที่หมดอาย ุ
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   ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

  2.3 กรณีบตัรหายหรือถูกทาํลาย 

   เม่ือบตัรประจาํตวัประชาชนหายหรือถูกทาํลาย ใหไ้ปแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐาน 

ณ เทศบาลเมืองกาํแพงเพชร แลว้แต่กรณีและขอทาํบตัรใหม่ภายใน 60 วนันบัแต่วนัที่บตัรหายหรือ

ถูกทาํลาย หากพน้กาํหนดจะตอ้งเสียค่าปรับตามกฎหมาย 

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้น ฉบบัเจา้บา้น 

    2. เอกสารที่มีรูปถ่ายของผูข้อมีบตัรใหม่ที่ทางราชการออกให ้เช่น 

ใบอนุญาตขบัขี่ ใบสุทธิ หรือหนงัสือเดินทาง เป็นตน้ 

    3. หากไม่มีเอกสารตามขอ้ (2) ใหน้าํเจา้บา้นหรือบุคคลผูน่้าเช่ือถือมาใหก้าร

รับรอง 

    เสียค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  2.4  กรณีเปล่ียนช่ือตวั หรือช่ือสกุลแลว้ตอ้งเปล่ียนบตัร 

   เม่ือผูถื้อบตัรเปล่ียนช่ือตวั ช่ือสกุล หรือเปล่ียนช่ือตวัและช่ือสกุลตอ้งเป่ียนบตัร

ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัที่แกไ้ขช่ือตวั ช่ือสกุล หรือช่ือตวัและช่ือสกุลในทะเบียนบา้นหากพน้

กาํหนดจะตอ้งเสียค่าปรับตามกฎหมาย 

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้น ฉบบัเจา้บา้น 

    2. บตัรประจาํตวัประชาชนเดิมที่ตอ้งการเปล่ียน 

    3. หลกัฐานการเปล่ียนช่ือตวั หรือช่ือสกุล แลว้แต่กรณี 

    เสียค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

  2.5  กรณีบตัรเดิมชาํรุดในสาระสาํคญั 

   หากบตัรเดิมชาํรุดในสาระสาํคญั บตัรถูกทาํลาย เช่นบตัรถูกไฟไหมบ้างส่วน 

บตัรชาํรุดเลอะเลือน เป็นตน้ตอ้งเปล่ียนบตัรภายใน 60 วนั นบัแต่วนัที่บตัรเดิมชาํรุด หากพน้

กาํหนด จะตอ้งเสียค่าปรับ ตามกฎหมาย 

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้น ฉบบัเจา้บา้น  

    2. บตัรประจาํตวัประชาชนเดิมที่ชาํรุดหรือถูกทาํลาย 

    3. เอกสารที่มีรูปถ่ายของผูข้อมีบตัรใหม่ที่ทางราชการออกให ้เช่น 

ใบอนุญาตขบัขี่ ใบสุทธิ หรือหนงัสือเดินทาง เป็นตน้ 
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    4. หากไม่มีเอกสารตามขอ้ 3 ใหน้าํเจา้บา้นหรือบุคคลผูน่้าเช่ือถือมาใหก้าร

รับรอง 

    เสียค่าธรรมเนียมตามที่กฎหมายกาํหนด 

  2.6  กรณีบุคคลที่ไดรั้บการยกเวน้ 

   ผูซ่ึ้งไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น พระภิกษุ สามเณร 

ฯลฯ จะขอทาํบตัรประจาํตวัประชาชนก็ได ้

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น เช่น กรณีพระภิกษุหรือสามเณร ใหน้าํ

สาํเนาทะเบียนบา้นของวดัที่พระหรือสามเณรมีช่ืออยูไ่ปแสดง เป็นตน้ 

    2. หลกัฐานที่แสดงวา่เป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัร เช่น 

หนงัสือสุทธิของพระ หรือหนงัสือเดินทาง กรณีเป็นผูท้ี่อยูร่ะหวา่งการศึกษา ณ ต่างประเทศ 

    ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

  2.7  กรณีบุคคลที่พน้สภาพไดรั้บการยกเวน้ 

   ผูซ่ึ้งพน้สภาพไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัรประจาํตวัประชาชน เช่น ผูพ้น้โทษ

จากเรือนจาํหรือทณัฑสถานเป็น ตอ้งไปขอทาํบตัรประจาํตวัประชาชนภายใน 60 วนั นบัแต่วนัพน้

สภาพไดรั้บการยกเวน้ หากพน้กาํหนดจะตอ้งเสียค่าปรับไม่เกิน 100 บาท 

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น 

    2. หลกัฐานที่แสดงวา่พน้สภาพจากการยกเวน้ไม่ตอ้งมีบตัร เช่น หนงัสือ

สาํคญัของเรือนจาํหรือทณัฑสถานะ (ร.ท.5) หรือหนงัสือเดินทางและเอกสาร ที่แสดงวา่เป็น

ผูส้าํเร็จการศึกษาจากต่างประเทศ แลว้แต่กรณี เป็นตน้ 

    ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

  2.8  กรณีผูถื้อบตัรยา้ยที่อยู ่

   เพือ่ใหร้ายการที่อยูท่ี่ปรากฏในบตัรประจาํตวัประชาชนตรงกบัรายการใน

ทะเบียนบา้น ผูถื้อบตัรผูใ้ดยา้ยที่อยูจ่ะตอ้งเปล่ียนบตัรโดยที่บตัรเดิมยงัไม่หมดอายสุามารถทาํได ้

แต่หากไม่ขอเปล่ียนบตัรก็สามารถใชบ้ตัรนั้นต่อไปจนกวา่จะหมดอาย ุ

   หลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้น ฉบบัเจา้บา้น 

    2. บตัรประจาํตวัประชาชน 

    เสียค่าธรรมเนียมตามท่ีกฎหมายกาํหนด 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

47 

  2.9  กรณีผูซ่ึ้งมีอายเุกินเจด็สิบปี 

   คนสญัชาติไทยซ่ึงมีอายเุกิน 70 ปี จะขอทาํบตัรประจาํตวัประชาชนก็ไดห้ลกัฐาน 

    1. สาํเนาทะเบียนบา้นฉบบัเจา้บา้น 

    2. บตัรประจาํตวัประชาชนเดิม (ถา้มี) 

    ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

   ค่าธรรมเนียมเก่ียวขอ้งกบับตัร 

    1. การทาํบตัรคร้ังแรก การทาํบตัรกรณีบตัรเดิมหมดอาย ุและกรณีเป็น

บุคคลไดรั้บการยกเวน้ ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม 

    2. การทาํบตัรท่ีตอ้งเสียค่าธรรมเนียม มีดงัน้ี 

     2.1 กรณีบตัรหายหรือถูกทาํลาย 

     2.2 กรณีเปล่ียนช่ือตวั หรือช่ือสกุล 

     2.3 กรณีบตัรเดิมชาํรุดในสาระสาํคญั 

     2.4 กรณีผูถื้อบตัรยา้ยที่อยู ่แลว้ขอเปล่ียนบตัร 

    3. การขอตรวจหลกัฐานหรือคดัสาํเนา หรือคดัและรับรองสาํเนารายการ

เก่ียวกบับตัร (กรมการปกครอง, 2554) 

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎร         

และงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการ

บริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาล

เมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร และเพือ่ศึกษา                     

แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร ผูศึ้กษาไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 กาญจนา เคนหวาย (2545) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของ

สาํนกัทะเบียนอาํเภอและก่ิงอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ โดยรวมประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการงานบริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอและกิ่งอาํเภอในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ อยูใ่นระดบัสูงและเม่ือพจิารณารายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ
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งานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอและก่ิงอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีจาํนวน 4 ตวั คือขวญัของขา้ราชการในการปฏิบติังานทะเบียน

ราษฎร รองลงมาคือ อายรุาชการ ระดบัการศึกษาและการประชาสมัพนัธต์ามลาํดบั โดยปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรทั้งหมดสามารถพยากรณ์หรือทาํนาย

ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการผนัแปรของประสิทธิภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกั

ทะเบียนและก่ิงอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียง ไดร้้อยละ 34.20 ขวญัของขา้ราชการในการในการ

ปฏิบติังานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนอาํเภอและกิ่งอาํเภอในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลางและเม่ือพจิารณารายไดพ้บวา่ขวญั ของขา้ราชการในการปฏิบติังาน

ทะเบียนราษฎรในดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง รองลงมา

คือดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติัและดา้นการยอมรับนบัถือจากบุคคลทัว่ไปหรือผูม้ารับบริการ ความ

มัน่คงในอาชีพตามลาํดบั ส่วนดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 มานิตย ์ไหวไว (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองสาเหตุและรูปแบบของการทุจริตในการจดัทาํ

ทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัที่ทาํให้เกิดการทุจริต

ทางการทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของเจา้หนา้ที่ของรัฐและประชาชน คือ ปัจจยั

ดา้นกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ คนต่างดา้วที่มีฐานะทางการเงินที่ดี 

เจา้หนา้ที่ของรัฐที่ตอ้งการหาผลประโยชน์เป็นผูก้ระทาํทุจริตและปัจจยัทางดา้นการขาดคุณธรรม

จริยธรรมของประชาชนและเจา้หนา้ที่ของรัฐที่กระทาํทุจริต ในส่วนของรูปแบบและวธีิการในการ

ทุจริตนั้นพบวา่ การทุจริตทางการทะเบียนราษฎรจะกระทาํโดยการสวมตวัคนตาย แจง้ยา้ยที่อยู ่การ

สวมตวัคนเดินทางไปทาํงานต่างจงัหวดัโดยไม่ไดแ้จง้ยา้ยท่ีอยูไ่ปตามท่ีพกัอาศยัจริง การแจง้ยา้ย

รายการบุคคลซํ้ าซอ้น(ช่ือเล่น) การแจง้ยา้ยที่อยูโ่ดยมิชอบการปลอมแปลงใบแจง้การยา้ยที่อยู ่การ

แจง้ยา้ยที่อยูป่ลายทางโดยมิชอบ การเพิม่ช่ือในทะเบียนบา้นโดยมิชอบ การแจง้เกิดเทจ็ การแจง้เกิด

เกินกาํหนดเทจ็ คนต่างดา้วสวมตวัขนกลุ่มนอ้ย ชาวไทยภูเขา ขอลงรายการสญัชาติไทยใหก้บับุตร

คนต่างดา้ว และแกไ้ขทะเบียนประวติับุคคลบนพื้นที่สูงโดยมิชอบ สาํหรับการทุจริตดา้นบตัร

ประจาํตวัประชาชน พบวา่ เป็นการกระทาํทุจริตต่อเน่ืองจากการกระทาํทุจริตทางทะเบียนราษฎร 

จะกระทาํบตัรในกรณีต่างๆ เช่น ไดรั้บการเพิม่ช่ือในทะเบียนบา้น ขอเป็นคร้ังแรก บตัรหาย บตัร

หมดอาย ุเปล่ียนช่ือตวัช่ือสกุล เปล่ียนที่อยู ่ไดส้ญัชาติไทย บตัรชาํรุดในสาระสาํคญั และนาํบตัร

ผูอ่ื้นมาใชแ้สดงวา่เป็นของตน สาํหรับวิธีการในการตรวจสอบแกไ้ขการกระทาํทุจริต นายทะเบียน

ของสาํนกัทะเบียนที่ตรวจสอบพบการทุจริต จะกระทาํการสอบสวนขอ้เทจ็จริงเบื้องตน้ ซ่ึงอาจจะ

เป็นนายอาํเภอหรือปลดัอาํเภอผูเ้ป็นหวัหนา้ประจาํก่ิงอาํเภอ หรือปลดัเทศบาลหรือผูอ้าํนวยการเขต 

หรือปลดัเมืองพทัยาหรือหวัหัวหนา้บริหารของหน่วยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หากพบวา่มีการ
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ทุจริตทางการทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนจริง ก็จะสัง่ให้จาํหน่ายยกเลิกเพกิถอน

เอกสารที่เกิดจากการกระทาํทุจิตทั้งหมด แลว้แจง้สาํนกัทะเบียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

ดาํเนินการจาํหน่ายยกเลิกเพกิถอนดว้ย และ ร้องทุกขก์ล่าวโทษแจง้ความดาํเนินคดีกบัผูก้ระทาํผดิ

และผูร่้วมกระทาํผดิต่อพนกังานสอบสวนเพือ่ดาํเนินคดีอาญาตามกฎหมาย หากผูบ้งัคบับญัชา

พจิารณาเห็นวา่มีเจา้หนา้ที่ของรัฐไม่ปฏิบติัตามระเบียบกฎหมายจนเป็นเหตุให้เกิดการทุจริตก็จะ

ดาํเนินการทางวนิยั และหากพนกังานสอบสวนพจิารณาเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีส่วนร่วมกระทาํ

ทุจริตดว้ย ก็จะส่งเร่ืองใหค้ณะกรรมการป้องกนัและปราบปราบการทุจริตแห่งชาติทาํการสอบสวน

ขอ้เทจ็จริงเพือ่พจิารณามูลความผดิต่อไป 

 วสนัต ์เตชะฟอง (2549) ไดศึ้กษาความพงึพอใจของประชาชน ท่ีมีต่อการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่น เทศบาลตาํบลหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากร

มีความพงึพอใจบริการของงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลตาํบลหางดง ใน

ระดบัมาก โดยมีความพงึพอใจสูงสุดเก่ียวกบัความมีนํ้ าใจของเจา้หนา้ที่ และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ

การใหบ้ริการของงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลตาํบลหางดง ไดแ้ก่ ปัจจยั

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลย ีความรู้ความเขา้ใจและอธัยาศยัของเจา้หนา้ท่ี และความสะอาดเรียบร้อย

ของสาํนกังาน แนวทางการแกไ้ขการใหบ้ริการตามคาํแนะนาํของประชาชน คือ ใหพ้ฒันา

บุคลิกภาพและอบรมใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ที่ จดัสถานที่ใหก้วา้งขวางเพยีงพอ ดูแลความสะอาด

เรียบร้อยของสถานที่ จดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับใหบ้ริการเพิม่เติม และสร้าง

กระบวนการใหบ้ริการแต่ละเร่ืองให้ชดัเจนทุกขั้นตอน 

 พณิรดา กลมเกลียว (2551) ไดศึ้กษาคุณภาพการใหบ้ริการ งานทะเบียนราษฎรของ

เทศบาลตาํบลหนองพลบั อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์พบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการงาน

ทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบลหนองพลบั อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อนัท่ีหน่ึง คือดา้นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและสถานที่ รองลงมาคอื ดา้นกระบวนการการบริการและดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็น

อนัดบัสอง และสาม ส่วนดา้นประชาสมัพนัธ ์มีความคิดเห็นเป็นอนัดบัสุดทา้ย ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบวา่ ผูรั้บบริการที่มี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่พกัอาศยัในเขต

เทศบาลต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลตาํบล

หนองพลบั อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 สิธิกา ธนบตัร (2551) ไดศึ้กษาการบริการงานทะเบียนราษฎรเปรียบเทียบกบัหลกัเกณฑ์

มาตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการใน

การบริการงานทะเบียนราษฎรตามหลกัเกณฑม์าตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น อยูใ่น

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 
 

50 

ระดบัปานกลาง โดยจาํแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี ดา้นการปฏิบติัตามมาตรฐานเวลาการบริการงาน

ทะเบียนเพือ่ประชาชน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่นระดบัมาก ผูรั้บบริการ

แสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการครบ สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นวสิยัทศัน์ละทิศทางการบริการประชาชน กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่น

ระดบัมาก ผูรั้บบริการแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการบางส่วนสอดคลอ้งกบัเจา้หนา้ที่

ผูป้ฏิบติังาน แต่ขดัแยง้กบัผูบ้ริหารแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่มีการดาํเนินการครบ ดา้นการ

ปรับปรุงกระบวนการการบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปาน

กลาง ผูรั้บบริการแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการบางส่วน สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและ

เจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการเอาใจใส่ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูรั้บบริการแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการ

บางส่วน สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัสาํนกังาน กลุ่มตวัอยา่งมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูรั้บบริการแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มี

การดาํเนินการบางส่วน สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการประเมินความพงึ

พอใจของผูรั้บบริการ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง การ

แสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการบางส่วน สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปรับกระบวนทศัน์ในการใหบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ดาํเนินการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ผูรั้บบริการแสดงความเห็นส่วนใหญ่วา่ มีการดาํเนินการบางส่วน 

สอดคลอ้งกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ที่ผูป้ฏิบติังาน 

 จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งที่ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้

อิสระ นั้นสรุปไดว้า่ส่วนใหญ่ศึกษาเร่ืองความพงึพอใจของประชาชนในการบริการของสาํนกั

ทะเบียนเพือ่เป็นเกณฑแ์ละเป็นการประเมินคุณภาพการบริการของสาํนกัทะเบียนฯ ตลอดจนศึกษา

สาเหตุและปัญหาในการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน เพือ่เป็น

แนวทางในการพฒันาสาํนกัทะเบียนฯ ต่อไป 

จากการที่ไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการนั้น ผูศึ้กษาไดมี้ความสนใจที่จะ

นาํหลกัเกณฑก์ารประกวดสาํนกัทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2555  มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคน้ควา้

อิสระในคร้ังน้ี  ซ่ึงแบ่ง ไดเ้ป็น 3 ดา้น คือ  1) ดา้นการใหบ้ริการ  2) ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ 

กฎหมาย   3) ดา้นอาคารและสถานที่  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศ

ของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัว

ประชาชน   สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมอืง

กําแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  อําเภอเมอืงกําแพงเพชร  

จังหวัดกําแพงเพชร 

1. ดา้นการใหบ้ริการ  

2. ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย                 

3. ดา้นอาคารและสถานท่ี  

 

การศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของ        

งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน

สํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมอืงกําแพงเพชร  ตําบล

ในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จังหวัดกําแพงเพชร 

1. ดา้นการใหบ้ริการ  

2. ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย                 

3. ดา้นอาคารและสถานท่ี  
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