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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน ไดมี้บญัญติัวา่ดว้ยการแบ่ง               

การปกครองออกเป็น 3 ส่วน คือ การปกครองส่วนกลาง การปกครองส่วนภูมิภาค  การปกครอง  

ส่วนทอ้งถ่ิน และสาํหรับการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองที่เกิดจากนโยบาย

กระจายอาํนาจ เพือ่ประชาชนมีอาํนาจในการตดัสินใจเกี่ยวกบักิจการต่างๆ ที่เป็นสาธารณะ               

ของทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง ตามภารกิจหนา้ที่ที่ระบุใหด้าํเนินการอยา่งชดัเจน 

 เทศบาลเป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงที่จดัตั้งขึ้นในพื้นที่ที่ลกัษณะเป็นชุมชน

เมือง หรือมีขีดความสามารถและแนวโนม้ที่จะพฒันาขึ้นเป็นเมือง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 

เทศบาลตาํบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร ทั้งน้ีแต่ละประเภทจะจดัตั้งอยา่งสอดคลอ้งไปตาม

ระดบัความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน จาํนวนและความหนาแน่นของประชากร และศกัยภาพ

ความสามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพยีงใด  เทศบาลแต่ละประเภทจะมีบทบาท

หนา้ท่ีที่สาํคญัที่เหมือนกนั คอื การใหบ้ริการสาธารณะ ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน   

ทั้งในดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ซ่ึงเทศบาลแต่ละแห่งจะจดัการบริการดงักล่าวใหแ้ก่

ประชาชนไดม้ากนอ้ย แตกต่างกนัไปตามสภาพพื้นที่ งบประมาณและนโยบายของแต่ละเทศบาล 

แต่ส่ิงที่เป็นหลกัเดียวกนัในการจดัการบริการของทุกๆ เทศบาลก็คือ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชนในทอ้งถ่ินเทศบาลนั้น ใหม้ากท่ีสุด  จะเห็นไดว้า่ เทศบาลจะตอ้งมีหนา้ที่ใหบ้ริการ

สาธารณะแก่ประชาชนขั้นพื้นฐานดา้นสาธารณูปโภค และบริการเฉพาะดา้น ซ่ึงมีความจาํเป็น 

อยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะในเร่ืองของการใหบ้ริการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถิ่นได ้

นอกจากน้ี เทศบาลยงัเป็นองคก์ารที่มีหนา้ที่บริหาร และปฏิบติัการในภารกิจต่างๆ ซ่ึงมีโครงสร้าง

องคก์ารโดยแบ่งตามภารกิจหนา้ที่ เพือ่ใหมี้การทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ตามหน่วยงาน ดงัน้ี  

1. สาํนกัปลดัเทศบาล  2. ส่วนคลงั  3. ส่วนสาธารณสุข  4. ส่วนช่าง  5. ส่วนการประปา  6.ส่วน

การศึกษา จากที่กล่าวมา จะเห็นไดว้า่โครงสร้างการบริหารงานและแบ่งส่วนราชการของเทศบาล  

จะมีหนา้ที่ในการใหบ้ริการประชาชน ซ่ึงตอ้งเป็นการบริการที่มีประสิทธิภาพประชาชน ผูม้าใช้
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บริการไดรั้บความพงึพอใจมากที่สุด  อนัจะเป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีกบัหน่วยงานราชการในยคุ

ปฏิรูประบบราชการ (โกวทิย ์ พวงงาม, 2552, หนา้ 128 -194)  ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดแนวทางการปฏิบติัราชการ 

มุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen Centered)                     

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน   

ความสงบและความปลอดภยัของสงัคมส่วนรวม และประโยชน์สูงสุดของประเทศการบริหาร

ราชการที่ถือเอาประชาชนหรือผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง (Citizen - centeredหรือ Customer-

centered) เป็นการปรับเปล่ียนกลยทุธ ์และวธีิปฏิบติังานของหน่วยราชการในการบริหารและ             

การใหบ้ริการแก่ประชาชน เป็นการปรับเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของขา้ราชการ

และพนกังานของรัฐในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดยยดึหลกัที่วา่ การบริหารราชการและ               

การใหบ้ริการขององคก์รภาครัฐที่ดี มีประสิทธิภาพ ที่ประชาชนพงึพอใจตอ้งยดึถือเอาความ

ตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นตวักาํหนดหลกัการบริหารราชการและการใหบ้ริการขององคก์รภาครัฐ

โดยมีผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง คือ การใหบ้ริการตามความตอ้งการและเง่ือนไขเฉพาะของกลุ่ม

ผูรั้บบริการ และส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐไดร่้วมกนัคิดคน้และเลือกประยกุตใ์ช้

แนวคิดและเทคนิควธีิการปฏิบติังานและการใหบ้ริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะนาํไปสู่การปรับปรุง

คุณภาพของการบริการและสร้างความสมัพนัธท์ี่ดีที่น่าประทบัใจกบัประชาชนทั้งในฐานะที่เป็น

ผูรั้บบริการและในฐานะผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยใชก้ลยทุธก์ารใหบ้ริการจากการสร้างความ

แตกต่างในการใหบ้ริการไปจาก  ผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ วธีิการปฏิบติังานที่ดีในการใหบ้ริการแก่

ผูรั้บบริการนั้น จะตอ้งมีลกัษณะที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรัฐในการใหบ้ริการ 

สามารถนาํไปสู่การปรับปรุงคุณภาพของการบริการและทาํใหผู้รั้บบริการมีความพงึพอใจเพิม่ขึ้น 

และช่วยให้ผูบ้ริหารรับรู้ไดโ้ดยเร็วถึงระดบัความพงึพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพือ่ใหมี้การปรับปรุงคุณภาพของการบริการสาธารณะอยา่งต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ, 2549, หนา้ 57) 

  ตามที่ไดมี้พระราชบญัญติัเปล่ียนแปลงสถานะของสุขาภิบาลเป็นเทศบาล ซ่ึงไดก้าํหนด 

ใหเ้ทศบาลที่เปล่ียนแปลงฐานะตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ในการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎร  ซ่ึงงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนเป็นงานท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่  ทั้งน้ีเพราะงาน 

ทั้งสองเป็นกลไกสาํคญัของรัฐในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของชาติ  การจดัระเบียบทางสงัคม  

และยงัเป็นการบริการในดา้นการจดัทาํเอกสารหลกัฐานแสดงฐานะบุคคล ใหแ้ก่ประชาชน  อีกดว้ย 

 งานทะเบียนราษฎรเป็นงานท่ีเกี่ยวกบัภารจดบนัทึกรายการขอ้มูลของราษฎรอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นระบบ  เม่ือมีคนเกิดก็จดัทาํทะเบียนคนเกิด  เม่ือมีคนตายก็จดัทาํทะเบียนคนตาย และ
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เม่ือมีการยา้ยที่อยูก่็จะมีการบนัทึกการเคล่ือนยา้ยที่อยู ่ รายการต่าง ๆ จะถูกบนัทึกลงในทะเบียน

บา้นจึงนบัไดว้า่  งานทะเบียนราษฎรมีความสาํคญัมาก  และนอกจากน้ีงานทะเบียนราษฎรยงัเป็น

พื้นฐานของการทะเบียนอ่ืน ๆ อีกดว้ย  อาจสรุปความสาํคญัของการทะเบียนราษฎรได ้ ดงัน้ี 

ทางดา้นกฎหมาย  ใชเ้ป็นหลกัฐานเอกสารทางกฎหมายที่มีอาํนาจใชบ้งัคบัใหต้อ้งปฏิบติั หรือ             

ละเวน้การปฏิบติั หากผูใ้ดฝ่าฝืนจะมีความผดิและจะตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายวา่ดว้ยการนั้นๆ  

ทางดา้นการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของชาติ  การทะเบียนราษฎรมีส่วนสาํคญัในการท่ีรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัของชาติ  เช่น  ใชเ้ป็นหลกัฐานในการแยกตวับุคคลท่ีเป็นคนต่างดา้วออกจาก

คนสญัชาติไทย  การพสูิจน์ตวับุคคลในการจดัทาํบตัรประจาํตวัประชาชน  เป็นตน้ 

ทางดา้นการเมือง  ใชเ้ป็นหลกัฐานในการกาํหนดหน่วยเลือกตั้ง  จาํนวนสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  

และสิทธิทางการเมืองของประชาชนในการเลือกตั้ง  ทางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม              

ใชเ้ป็นหลกัฐานในการวางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ  รวมทั้งการวางแผนพฒันา

ธุรกิจอุตสาหกรรมของเอกชน  ทางดา้นการศึกษา  ใชเ้ป็นขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีสุดในการวางแผน

การศึกษาของชาติ  การจดัสรรงบประมาณ  และอตัรากาํลงัของบุคลากรทางการศึกษา  ตลอดจน

การจดัหาอาคารสถานที่การศึกษา  ทางดา้นสาธารณสุข  การทะเบียนราษฎรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง   

กบัการเกิดการตาย  ถือไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีนาํไปใชใ้นการวางแผนพฒันาอนามยั  และการวางแผน

ครอบครัว  ทางดา้นการปกครอง  การทะเบียนราษฎร  มีส่วนสาํคญัในดา้นเป็นขอ้มูลประกอบการ

จดัตั้งจงัหวดั  ตาํบล  หมู่บา้น  และหน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน  และอตัรากาํลงัเจา้หนา้ที่ให้

เหมาะสมกบัจาํนวนประชากร  หรือสดัส่วนความตอ้งการงานบริหารของประชาชน  ทางดา้นสิทธิ

ของประชาชน  เอกสารงานทะเบียนราษฎร  ไดก้่อใหเ้กิดสิทธิแก่ประชาชนหลายประการ  ไดแ้ก่  

แสดงฐานะทางสงัคมวา่เป็นผูเ้ยาว ์ หรือบรรลุนิติภาวะ  แสดงสญัชาติ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็น

หลกัฐานสาํคญัประกอบการทาํนิติกรรมเพือ่ก่อใหเ้กิดสิทธิอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย  เช่น  กรรมสิทธ์ิ

ที่ดิน  หรือทรัพยม์รดก  เป็นตน้  (กรมการปกครอง, 2551, หนา้ 1-2) 

 งานบตัรประจาํตวัประชาชน  เป็นงานการจดัทาํเอกสารหรือหลกัฐานซ่ึงทางราชการออก

ใหเ้ฉพาะบุคคลสญัชาติไทย  ทั้งน้ีเพือ่ประโยชน์ในการพสูิจน์ตวับุคคลกบัทางหน่วยงานราชการ

และภาคเอกชนในการประกอบธุรกรรมและการใชสิ้ทธิต่างๆ โดยมีรายการสาํคญัเก่ียวกบัตวับุคคล

เจา้ของบตัรปรากฏอยู ่ ไดแ้ก่  ช่ือสกุล  วนั  เดือน  ปีเกิด  และที่อยูต่ามทะเบียนบา้น รูปถ่ายและ

หมายเลขประจาํตวัผูถื้อบตัร (กรมการปกครอง, 2548, หนา้ 125) 

 กรมการปกครองไดก้าํหนดนโยบายใหส้าํนกัเบียนทุกแห่งทาํการปรับปรุงและยกระดบั

คุณภาพการบริหารจดัการของสาํนกัทะเบียนให้ผา่นเกณฑม์าตรฐานของกรมการปกครอง  และให้

สาํนกัทะเบียนที่ผา่นเกณฑม์าตรฐานขั้นตน้แลว้ ใหย้กระดบัคุณภาพการบริหารการจดัการใหสู้งขึ้น

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
ีสา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 4 

ตามเกณฑม์าตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น (มาตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น

ของกรมการปกครอง ตามหนงัสือที่ มท 0310/ว 377 ลงวนัที่ 6  กุมภาพนัธ ์2555) สาํนกัทะเบียน 

ทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชรไดผ้า่นการคดัเลือกในการประกวดสาํนกัทะเบียนดีเด่น ในปี  พ.ศ. 

2552 โดยไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัหน่ึงและรางวลับุคลากรดีเด่นทางการทะเบียน และในปี  

พ.ศ. 2553 ไดรั้บรางวลัรองชนะเลิศอนัดบัสอง  และรางวลับุคลากรดีเด่นทางการทะเบียน  ยงัไม่เคย

ไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัหน่ึง  ซ่ึงเป็นรางวลัที่การันตรีไดว้า่สาํนกัทะเบียนมีการบริการดีเยีย่ม

สูงสุดซ่ึงเป็นที่ยอมรับในระดบักระทรวงมหาดไทย  เน่ืองจากการใหบ้ริการดา้นงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนเป็นท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนและมีผลต่อภาพลกัษณ์ของ

สาํนกังานเทศบาลเมืองเป็นอยา่งยิง่  สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  จึงตอ้งการ   

ที่จะพฒันาสู่ความเป็นเลิศในการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนโดย

มุ่งหวงัจะปรับปรุงการบริการใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดและสร้างความพงึพอใจใหก้บั  

ผูม้ารับบริการ  โดยมุ่งหวงัที่จะไดรั้บรางวลัชนะเลิศอนัดบัหน่ึงในการเขา้ร่วมการประกวดตาม

โครงการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น ปี 2555  จึงเป็นที่มาของการตอ้งการศึกษาสภาพและปัญหา

การบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนตลอดจนตอ้งการศึกษาแนวทาง 

การพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  ทั้งน้ี ผูศึ้กษาใชห้ลกัเกณฑก์ารประกวดสาํนกัทะเบียนดีเด่น พ.ศ. 2555  ทั้ง 3 ดา้น   

คือดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย  และดา้นอาคารสถานท่ี  มาเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

 1.  เพือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร  

2.  เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 
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ขอบเขตของงานวจิยั 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและ

งานบัตรประจําตัวประชาชนของสํานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตําบลในเมอืง  

อําเภอเมืองกาํแพงเพชร  จังหวัดกาํแพงเพชร 

  ขอบเขตเน้ือหา 

  การศึกษาสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  โดยศึกษาตามมาตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียนดีเด่น               

ของกรมการปกครอง (ตามหนงัสือที่ มท 0310/ว 377 ลงวนัที่ 6  กุมภาพนัธ ์2555) โดยมีขอบเขต  

ดา้นเน้ือหา  ดงัน้ี  

   1.  ดา้นการใหบ้ริการ  

   2.  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

   3.  ดา้นอาคารสถานที่  

  ขอบเขตประชากร 

   1.  คณะผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน  สมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน  18 คน และ

ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชน         

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน  11  คน รวมทั้งส้ิน 36  คน  

   2.  ประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง           

อาํเภอเมือง  จงัหวดักาํแพงเพชร  ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป  จาํนวน  21,130  คน   

  กลุ่มตวัอยา่ง 

   1.  คณะผูบ้ริหารจาํนวน 7 คน  สมาชิกสภาเทศบาลจาํนวน  18 คน และ

ขา้ราชการและลูกจา้งผูป้ฏิบติังานบริการดา้นงานทะเบียนราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของ

สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบล ในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดั

กาํแพงเพชร  จาํนวน  11  คน รวมทั้งส้ิน 36  คน 

   2. กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร        

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง  จงัหวดักาํแพงเพชร  ที่มีอายตุั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป  จาํนวน  379  คน 
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  ตวัแปรที่ศึกษา   

  สภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2  การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจําตัวประชาชน สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืงกําแพงเพชร  

ตําบลในเมือง  อําเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จังหวัดกาํแพงเพชร 

  ขอบเขตเน้ือหา 

  การศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและ

งานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร โดยศึกษาตามมาตรฐานการคดัเลือกสาํนกัทะเบียน

ดีเด่น ของกรมการปกครอง (ตามหนงัสือที่ มท 0310/ว 377 ลงวนัที่ 6  กุมภาพนัธ ์2555 ) โดยมี

ขอบเขต  ดา้นเน้ือหา  ดงัน้ี  

   1.  ดา้นการใหบ้ริการ  

   2.  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย 

   3.  ดา้นอาคารสถานท่ี  

  ผูใ้หข้อ้มูล 

  ผูใ้หข้อ้มูลในการศึกษาแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงาน

ทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  

ตาํบล  ในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร จาํนวน  17 คน ไดแ้ก่  

   1.  ปลดัเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร     จาํนวน  1 คน  

   2.  หวัหนา้สาํนกัปลดัเทศบาล      จาํนวน  1 คน  

   3.  ทอ้งถ่ินอาํเภอเมืองกาํแพงเพชร     จาํนวน  1 คน 

   4.  ปลดัอาํเภอลานกระบอืผูรั้บผดิชอบงานทะเบียน   จาํนวน 1 คน 

   5.  พนกังานเจา้หนา้ที่สาํนกัทะเบียนเทศบาลนครพษิณุโลก  จาํนวน 2 คน 

   6.  ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีสรรพากรจงัหวดักาํแพงเพชร       จาํนวน 2 คน 

   7.  เจา้หนา้ที่ศูนยบ์ริหารการทะเบียนภาค 6 สาขาจงัหวดักาํแพงเพชร  จาํนวน 2 คน   

   8.  ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคจงัหวดักาํแพงเพชร   จาํนวน 2 คน    

   9.  ผูจ้ดัการร้านสะดวกซ้ือ (เซเวน่ อีเลฟเวน่)      จาํนวน 1 คน 

   10.  ประธานชุมชนในเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร   จาํนวน 4 คน   
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  ตวัแปรที่ศึกษา 

  แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง

กาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  งานทะเบียนราษฎร  หมายถึง  การแจง้เกิด  การแจง้ตาย  การแจง้ยา้ยที่อยู ่ การกาํหนด

เลขที่บา้น  การเพิม่ช่ือ  จาํหน่ายช่ือและแกไ้ขรายการบุคคลในทะเบียนบา้น  การตรวจสอบคดั

รับรองสาํเนาเอกสารทะเบียนราษฎร 

 2.  งานบตัรประจาํตวัประชาชน  หมายถึง  การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีคร้ังแรก   

การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีบตัรหมดอาย ุ การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีบตัรหาย   

การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีบตัรชาํรุด  การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีเปล่ียนที่อยู ่  

การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีเปล่ียนช่ือตวัหรือช่ือสกุล  การทาํบตัรประจาํตวัประชาชน 

กรณีเปล่ียนช่ือตวัและช่ือสกุล  การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีเป็นบุคคลไดรั้บการยกเวน้  

การทาํบตัรประจาํตวัประชาชนกรณีพน้สภาพไดรั้บการยกเวน้  การทาํบตัรประจาํตวัประชาชน

กรณีผูซ่ึ้งอายเุกินเจด็สิบปีบริบูรณ์  การตรวจสอบคดัรับรองสาํเนาเอกสารงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน 

 3.  การบริการ หมายถึง เป็นกระบวนการ หรือกิจกรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการและ

อาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

 4.  แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศดา้นงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชน  หมายถึง วธีิการในการดาํเนินงานการบริการเพื่อใหเ้ปล่ียนแปลงไปในทางที่ดี

ที่สุดเท่าที่จะทาํได ้โดยบริการใหเ้หนือความคาดหมายและคาดหวงัในการรับบริการงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร          

เพือ่สร้างความประทบัใจและความพงึพอใจสูงสุดกบัผูรั้บบริการ ในฐานะผูบ้ริการอยา่งมืออาชีพ 

 5.  สภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร หมายถึง การบริการในปัจจุบนัและปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการบริการงานทะเบียน

ราษฎรและบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร                

ดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย  ดา้นอาคารและสถานท่ี 
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 6.  ดา้นการใหบ้ริการ หมายถึง การปรับปรุงกระบวนการบริการ การบริการตอ้นรับ  

ส่วนหนา้  ความเป็นธรรมในการใหบ้ริการ  ปรับปรุงวธีิการทาํงานเพือ่ลดขั้นตอน มอบอาํนาจขยาย

ขอบเขตความรับผดิชอบ  ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ  มีการประชุมหารือปรับปรุงการปฏิบติังาน  

เสริมสร้างทศันคติการบริการ (Service  Mind)  การเขา้รับการฝึกอบรม  แบ่งแยกช่องทางใหบ้ริการ

ตามลกัษณะความยากง่าย  มีโตะ๊หรือเคาร์เตอร์  กรอกคาํร้อง  พร้อมตวัอยา่ง  มีบริการขอ้มูลการ

ทะเบียนบตัรฯ ทางโทรศพัท ์ มีการบริการลกัษณะของสาํนกับริการเบด็เสร็จ (One  Stop  Service) 

มีการบริการนอกเหนือเวลาปกติ  การจดัใหมี้การทาํงานทดแทนเสริมกนัได ้ การประยกุตใ์ช้

เทคโนโลยมีาปรับปรุงการบริการและเป็นประโยชน์แก่ประชาชน  เปและสามารถเป็นตน้แบบให้

สาํนกัทะเบียนอ่ืน และสามารถนาํไปบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  บุคลากร

ยดึถือจรรยาบรรณขา้ราชการ สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้ริหารและจนท.  การสร้างขวญั

กาํลงัใจ  การประเมินความพงึพอใจของประชาชน  ส่งเสริมวธีิปฏิบติังานใหส้นองตอบนโยบายยดึ

ประชาชนเป็นสาํคญั  มีอตัรากาํลงัโดยมีการจดัสรรอตัรากาํลงัเสริม และการประชาสมัพนัธ ์ 

 7.  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบ  กฎหมาย  หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย          

การใหบ้ริการงานทะเบียน ราษฎร  งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ             

ดา้นการรักษาความปลอดภยัสถานท่ีราชการ  การจดัเก็บเอกสารสาํคญัทางทะเบียน  ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศมีการจดัเก็บและตรวจสอบรายงานประจาํวนัตามขั้นตอน  การจดัสถานที่

จดัเก็บเอกสาร  มีความปลอดภยั  เหมาะสม  เรียบร้อย  สวยงาม 

 8.  ดา้นอาคารสถานที่  หมายถึง  การปรับสภาพภูมิทศัน์ทั้งภายในภายนอก  จดัระเบียบ

การจอดรถ  จนท. /  ผูรั้บบริการ  หอ้งนํ้ า  การจดัสาํนกังาน  มีป้ายแสดงช่องทางใหบ้ริการ  มีป้าย

แสดงมาตรฐานเวลาการปฏิบติังาน มีป้ายแสดงค่าธรรมเนียม  มีป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ 

/  หลกัฐานประกอบ มีป้ายแสดงช่ือผูป้ฏิบติังาน  การจดัสดัส่วนพื้นท่ีนัง่พกั  ภายในสาํนกังานมี

ลกัษณะโปร่ง  แสงสวา่งเพยีงพอ  เปิดเคร่ืองปรับอากาศตามความเหมาะสม หอ้ง Server  มีการดูแล

รักษาความสะอาดอยูเ่สมอ  การรักษาความปลอดภยัสาํนกังาน การดูแลระบบไฟฟ้าและถงันํ้ ายา

ดบัเพลิง  มีป้ายแสดงหมายเลขโทรศพัทเ์พือ่นดัหมาย / ร้องเรียนติชมการใหบ้ริการ การประหยดั

พลงังาน  

 9.  ประชาชนผูท้ี่อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง  

จงัหวดักาํแพงเพชร  หมายถึง  ประชาชนท่ีมีช่ืออยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตามสาํเนา

ทะเบียนบา้น 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.  ทาํใหท้ราบถึงสภาพและปัญหาการบริการของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัร

ประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  อาํเภอ

เมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  

 2.  ทาํใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎร

และงานบตัรประจาํตวัประชาชน สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 3.  ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศึกษาเพือ่นาํไปใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการบริการงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร   

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร  ต่อไป 
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