
แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลศิของงานทะเบียนราษฎรและ                                                          

งานบัตรประจาํตัวประชาชน  สํานักทะเบียนท้องถิน่เทศบาลเมอืงกาํแพงเพชร                                               

ตําบลในเมอืง  อาํเภอเมอืงกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร 
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พ.ศ. 2556 
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ปิยนุช  ประเสริฐศกัด์ิ.  (2556).  แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียน

ราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร            

ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร. การศึกษาคน้ควา้อิสระ

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (การปกครองทอ้งถ่ิน). กาํแพงเพชร : งานประสาน           

การจดัการบณัฑิตศึกษา สถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏักาํแพงเพชร.             

อาจารยท์ี่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ: รองศาสตราจารย ์ดร. ระมดั   โชชยั.                           

(แนวทางพฒันา / การบริการสู่ความเป็นเลิศ /งานทะเบียนราษฎร/งานบตัรประจาํตวั

ประชาชน) 

   

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพและปัญหาการบริการตลอดจนศึกษา                   

แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวั

ประชาชน  สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  

จงัหวดักาํแพงเพชร ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา  คือ คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร  

จาํนวน  7  คน  สมาชิกสภาเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร จาํนวน  18  คน ขา้ราชการและลูกจา้ง

ผูป้ฏิบติังานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชนของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาล

เมืองกาํแพงเพชร จาํนวน   11  คน  ประชาชนผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองกาํแพงเพชรจาํนวน   

379  คน รวมทั้งส้ิน จาํนวน 415 คน และผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  17  คน  โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารคาํนวณค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์เน้ือหา (content  analysis) และแจกแจงความถ่ี 

 ผลการศึกษา พบวา่  

  1.  สภาพการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน                     

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชรตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร   

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย  และดา้นอาคาร

สถานที่  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี  ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่               

ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นที่มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย 

  2.  ปัญหาการบริการงานทะเบียนราษฎรและงานบตัรประจาํตวัประชาชน                        

ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลเมืองกาํแพงเพชรตาํบลในเมือง  อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร              

จงัหวดักาํแพงเพชร  ดา้นการใหบ้ริการ  ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย  และดา้นอาคาร

สถานที่  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี  ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่         

ดา้นการบริการ และดา้นทีมี่ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย 
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    3.  แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและ           

งานบตัรประจาํตวัประชาชน  ของสาํนกัทะเบียนทอ้งถิ่นเทศบาลเมืองกาํแพงเพชร ตาํบลในเมือง  

อาํเภอเมืองกาํแพงเพชร  จงัหวดักาํแพงเพชร แนวทางที่สาํคญัคือ ควรมีเจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธ์ที่มี

ความรู้ความสามารถและบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  คอยตรวจสอบเอกสารตลอดจนแนะนาํขั้นตอน

การบริการ เพือ่ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนไดท้ราบและเขา้ใจในขั้นตอนการขอรับบริการมากขึ้น 

ควรมีการวเิคราะห์งานปัจจุบนั เพือ่สร้างจุดเด่นดา้นการบริการ   เพือ่ให้เกิดการพฒันาการบริการ 

ในระบบราชการ และเป็นที่ประทบัใจของประชาชน ตั้งแต่คร้ังแรกที่มารับบริการ  ควรมีการนาํ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชใ้นระบบการจดัเก็บขอ้มูลเอกสารเก่า  เพือ่ป้องกนัการสูญหายของ

ขอ้มูล และเพือ่สะดวกและประหยดัเวลาในการสืบคน้ขอ้มูล  ควรมีการวางมาตรฐานการทาํงาน        

ใหช้ดัเจน ส่ิงใดปฏิบติัได ้ ส่ิงใดปฏิบติัไม่ได ้ ในดา้นระเบียบ กฎหมาย เพือ่ใหพ้นกังานเจา้หนา้ที่

เขา้ใจตรงกนั เพือ่ใหป้ระชาชนจะไดรั้บการปฏิบติัและไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้งและครบถว้นตาม

มาตรฐานเดียวกนั ควรมีการจดัเคาน์เตอร์การบริการ  เกา้อ้ีรับรองประชาชนให้เพยีงพอแต่ตอ้ง

สวยงามทนัสมยัระดบัภาคเอกชน  เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกสบาย  ควรมีการจดัมุมต่างๆ

ใหเ้ป็นสดัส่วน มีมุมหนงัสือพมิพว์ารสาร  มุมอินเตอร์เน็ต  มุมบริการนํ้ าด่ึม นํ้ าชา กาแฟ  มุม

สวนหยอ่ม ไวบ้ริการประชาชนเพือ่ใหป้ระชาชนไดผ้อ่นคลาย และเกิดความประทบัใจ  ควรมีป้าย

แสดงขั้นตอนการบริการเพือ่ใหป้ระชาชนไดท้ราบขั้นตอนและวธีิการขอรับบริการ  และควรมีป้าย

แสดงช่ือผูป้ฏิบติังานที่โตะ๊ทาํงาน และติดหนา้อกเส้ือ  หรือคลอ้งคอ  ตลอดจนหมายเลขโทรศพัท ์

เพือ่นดัหมาย ร้องเรียน ติชมการใหบ้ริการ  แสดงในที่ที่ประชาชนเห็นไดช้ดัเจน  
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PIYANOOT  PRASERTSAK. (2013). THE  DEVELOPMENT  GUIDELINES  TO  SERVICE  

SUPERIORITY  OF  CIVIL-  REGISTRATION  AND  CITIZEN IDENTIFICATION  

OF  LOCAL  REGISTER  OFFICE  OF  MUANG  KAMPHAENG  PHET  

MUNICIPALITY,  NAI-MUANG  SUB-DISTRICT,  MUANG  DISTRICT,  

KAMPHAENG  PHET  PROVINCE.  INDEPENDENT  STUDY  FOR  MASTER  OF   

PUBLIC  ADMINISTRATION  (LOCAL  GOVERNMENT).  KAMPHAENG  PHET  

:  COOPERATION  IN  GRADUATE  STUDIES  MANAGEMENT, INSTITUTE    

OF   RESEARCH  AND  DEVELOPMENT. KAMPHAENG  PHET RAJABHAT 

UNIVERSITY.  INDEPENDENT  STUDY  ADVISORS :  ASSOC.PROF. DR. 

RAMAD  CHOCHAI.  (DEVELOPING  GUIDELINES/  SERVICE  SUPERIORITY   

/ CIVIL-REGISTRATION / CITIZEN IDENTIFICATION) 

 

 The  purpose  of  this  study  were  1)  to  study  the  state  and  service  problems  and  

2)  to  study  the  development  guidelines  to  service  superiority  of  Civil-Registration  and  

Citizen  Identification  of  local  register  office  of  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality,  

Nai-Muang  Sub-district,  Muang  District,  Kamphaeng  Phet  Province.  The  samples  of  this  

study  consist  of  7  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality  governors,  18  Muang  Kamphaeng  

Phet  Municipality  council  members,  11  Government  officers  and  municipality  officers  in  

the  section  of  Civil-Registration  and  Citizen  Identification  of  local  register  office  

of  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality,  379  populations  of  Muang  Kamphaeng  Phet  

Municipality  and  17  specialists;  overall  415.  The  tools  used  to  collect  data  were  

questionnaire  and  interview.  The  data  were  analyzed  using  percentage,  mean,  standard  

deviation,  content  analysis  and  frequency. 

 The  results  were  found  that; 

  1.  Overall,  the  service  state  of  Civil-Registration  and  Citizen  Identification  of  

local  register  office  of  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality,  Nai-Muang  Sub-district,  

Muang  District,  Kamphaeng  Phet  Province  in  the  section  of  serving,  following  the  legal  

regulation,  buildings  and  maintenance  were  at  moderate  level.  The  highest  mean  was  the  

serving  section  and  the  lowest  mean  was  following  the  legal  regulation. 
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  2.  Overall,  the  service  problems  of  Civil-Registration  and  Citizen  

Identification  of  local  register  office  of  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality,  Nai-Muang  

Sub-district,  Muang  District,  Kamphaeng  Phet  Province  in  the  section  of  serving,  

following  the  legal  regulation,  buildings  and  maintenance  were  at  moderate  level.  The  

highest  mean  was  the  serving  section  and  the  lowest  mean  was  following  the  legal  

regulation. 

  3.  The  development  guidelines  to  service  superiority  of  Civil-  Registration  

and  Citizen  Identification  of  local  register  office  of  Muang  Kamphaeng  Phet  Municipality,  

Nai-Muang  Sub-district,  Muang  District,  Kamphaeng  Phet  Province  were  1)  public  

relations  officers  should  present  appropriated  ability  and  personality  in  their  field.  They  

should  check  document  and  advice  all  process  to  people  for  further  understanding  2)  

officers  should  analyze  the  present  work  in  order  to  make  prominent  point  and  develop  

services  for  the  first  impression  3)  officers  should  utilize  information  technology  for  

document  protection  and  data  searching  in  order  to  be  convenient  and  save  time.  4)  

officers  should  obviously  standardize  work  performance  about  regulation  and  prohibition  

for  identical  perception  so  that  people  could  get  accurate  and  completed  information  in  

the  same  standard  5)  officers  should  arrange  counter  service  and  sufficient  chairs  to  

facilitate  people  as  modern  as  private  sector6)  officers  should  well  organize  varied  zones;  

journal  zone,  internet  zone,  beverage  zone,  small  park  zone  to  serve  people  for  relaxation  

and  impression  7)  officers  should  arrange  service  procedures  sign  board  for  further  

understanding  about  service  procedures  8)  officers  should  obviously  show  nameplate  on  

desk  and  personal  nametag  as  well  as  contact  number  for  an  appointment,  complaint,  

comment. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  ดว้ยความกรุณาจากท่าน  รศ.ดร. ระมดั โชชยั  

ที่ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ที่ไดใ้หค้าํแนะนาํแนวทางในการศึกษา คน้ควา้หาความรู้  และ

ช่วยแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนใหค้วามสนใจติดตามความกา้วหนา้ในการทาํการศึกษา

คน้ควา้อิสระอยา่งสมํ่าเสมอ ผูศึ้กษามีความซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิง่  จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง

สูงมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ รศ.ดร.ศรัณย ์วงคค์าํจนัทร์   รศ.พรเพญ็ โชชยั 

ดร.พษิณุ  บุญนิยม   นายนริศ  ศรีโพธ์ิ  นายวิชา  จนัทร์เช้ือ    ที่ไดใ้หค้วามกรุณาและ                

ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม รวมทั้งแกไ้ข ปรับปรุง                       

และเสนอแนะส่ิงที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณอาจารยศ์รีรัตน์  เจิงกลิ่นจนัทร์  ที่ใหค้วามอนุเคราะห์  ใหค้าํปรึกษา 

แนะนาํ  ตลอดจนช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยดีเสมอมา  

 ขอขอบพระคุณพี่ๆ  นอ้งๆ รัฐประศาสนศาสตร์ สาขาการปกครองทอ้งถ่ินทุกท่าน           

ที่ใหค้าํปรึกษาและช่วยเหลือ  และขอขอบคุณ คุณแม่ พีส่าว หลานชาย ที่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน              

และเป็นกาํลงัใจเสมอเม่ือเจอปัญหา อุปสรรค 

 คุณค่าและประโยชน์ที่พงึมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ขอมอบเป็นเคร่ือง

สกัการบูชาแด่ บิดา  มารดา ครู อาจารย ์ และผูมี้พระคุณทุกท่าน ที่ไดป้ลูกฝัง อบรม   บ่มนิสยั         
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