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บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

1. สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ 
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 2.  ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 3.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร  
 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 การด าเนินการวิจยัผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
  ขั้นตอนท่ี 2 หาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
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ขั้นตอนที ่1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร 

 ขั้นตอนที ่1.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร โดยใช้แบบสอบถาม 

 ผูว้จิยัศึกษาส ารวจสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามประเด็น ดงัน้ี 
  1.1.1 ประชากรหรือผูใ้ห้ขอ้มูล 

  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 คน ครูผูส้อน จ านวน 16 คน และ
ตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 18 คน ปีการศึกษา 2557 รวมทั้งส้ิน 36 คน โดยเก็บ
รวบรวมจากประชากรทั้งหมด  
  1.1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบ
ก าหนดใหเ้ลือกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง วฒิุการศึกษา และอาย ุ
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั  
   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นแบบก าหนดใหเ้ลือกตอบ 
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ) 
  1.1.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
  1.1.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใช ้การแจกแจงความถ่ี     
การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (μ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
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 ขั้นตอนที ่1.2 ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร โดยใช้การสนทนากลุ่ม  
 ผูว้จิยัศึกษาส ารวจสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร มีการส ารวจความคิดเห็นโดยการสนทนากลุ่ม มี
วธีิการด าเนินงานดงัน้ี 
  1.2.1 ผูใ้หข้อ้มูลใหข้อ้มูลในการสนทนากลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 2 
คน ครูผูส้อน จ านวน 7 คน และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 7 คน ในโรงเรียนบา้น 
บึงหล่ม ปีการศึกษา 2557 รวมทั้งส้ิน 16 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม โดยมีประเด็น
สนทนา 5 ประเด็นดงัน้ี 
   ประเด็นท่ี 1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
   ประเด็นท่ี 2 ดา้นการคดักรอง 
   ประเด็นท่ี 3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 
   ประเด็นท่ี 4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
   ประเด็นท่ี 5 ดา้นการส่งต่อ 
   1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัสนทนากลุ่มเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) เก่ียวกบัสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น        
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชรโดยผูว้จิยัเป็นผูด้  าเนินรายการ (Moderator) และมี
ผูช่้วย โดยผูด้  าเนินรายการเสนอประเด็นการตรวจสอบและยนืยนัขอ้มูล ใน 2 ประเด็น คือ 
    ประเด็นท่ี 1 สภาพเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
    ประเด็นท่ี 2 ปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

1.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยการสรุปประเด็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกการสนทนา
กลุ่มมาจ าแนกจดักลุ่ม และวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปภาพและปัญหาการด าเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร  

 



79 
 

ขั้นตอนที ่2 การศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร 

 ผูว้จิยัศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้น
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยการสัมภาษณ์มีการส ารวจความคิดเห็นดว้ย     
การสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
  2.1 ประชากร 
  ประชากรในการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  
17 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 
   2.1.1 เป็นศึกษานิเทศกท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  
   2.1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน   
   2.1.3 หวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา ท่ีมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
   2.1.4 ครูท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้างโดยครอบคลุม
ประเด็นส าคญัเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 ดา้น คือ  
1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 2) ดา้นการคดักรอง 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา 4) ดา้น
การป้องกนัช่วยเหลือ และแกไ้ข 5) ดา้นการส่งต่อ  
  2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ใหค้รบทุกคนตามจ านวนท่ีตอ้งการเพื่อเตรียม
ไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป  

2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล                                                              
  ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และ 
แจกแจงความถ่ีแลว้น าเสนอผลในรูปตาราง เพื่อรวบรวมเป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
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สรุปผลการวจิัย 

              1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม อ าเภอ 
คลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร จากการใช้แบบสอบถาม 
              1.1 การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น 
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
                    1.1.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร มีการปฏิบติัโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น          
การคดักรองนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมาก ดา้นการป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และดา้น        
การส่งต่อนกัเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย และเม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
   1.1.2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล มีการปฏิบติัโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  เยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อใหท้ราบความเป็นอยูท่างบา้น
ของนกัเรียน รองลงมา ไดแ้ก่ ประสานกบัผูป้กครองโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนตาม
ความตอ้งการ และ วเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผล และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ ตามล าดบั โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อวิเคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล  
   1.1.3 ดา้นการคดักรอง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการคดักรอง มีการปฏิบติัโดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่  รายงานผล      การคดักรองนกัเรียนไปยงัหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ือง รองลงมา 
ไดแ้ก่ การรักษาความลบัในการคดักรองนกัเรียน และ ผลการคดักรองมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือ
ได ้ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ คดักรองนกัเรียนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย  
   1.1.4 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการส่งเสริมและพฒันา มี
การปฏิบติัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  จดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง รองลงมา 
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ไดแ้ก่ จดัท าแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีส่งเสริมและพฒันานกัเรียนครอบคลุมทุกกลุ่ม และ ผูบ้ริหาร
สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมพฒันานกัเรียน  
   1.1.5 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการป้องกนั
ช่วยเหลือและแกไ้ข มีการปฏิบติัโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขนกัเรียนดว้ยความ
เมตตาและใชห้ลกัจิตวทิยา รองลงมา ไดแ้ก่ จดัหาครูแนะแนวหรือครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว
โดยเฉพาะเพื่อใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน และ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองใน       
การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ มีกิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อนท่ีเป็นระบบและอยา่งต่อเน่ือง      
   1.1.6 ดา้นการส่งต่อ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการส่งต่อ มีการปฏิบติัโดยรวม อยูใ่นระดบั
นอ้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ พิจารณา
ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอกใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือ
ต่อไป รองลงมา ไดแ้ก่ ติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ ครูประจ า
ชั้นใหค้วามช่วยเหลือโดยการส่งต่อนกัเรียนภายในไปยงัครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ตามล าดบั 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ บนัทึกการส่งต่อนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

1.2 การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น 
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน ผลจากการสนทนากลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ผลจากการจากการสนทนากลุ่ม 
สามารถวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสภาพ       
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยมีความเห็นตรงกนัดงัน้ี สภาพของการด าเนินงานท่ีมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
โดยหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ ใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อวเิคราะห์
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ความหลากหลายของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
ความหลากหลายของวธีิการท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้งและเป็นจริงมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยใหค้รูไดรู้้ขอ้มูลเพื่อประกอบการจดัการเรียนการสอนตาม
ศกัยภาพของเด็ก 
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   1.2.2 ดา้นการคดักรอง จากการสนทนากลุ่ม สามารถวเิคราะห์และสรุปผลได้
ดงัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานท่ีมี      
การปฏิบติัในระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย โดยหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ 
การคดักรองนกัเรียนโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย จดัท าเป็นเอกสารสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและ
จดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และแจง้ใหผู้ป้กครองไดท้ราบขอ้มูลนกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเหมาะสม  
   1.2.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาจากการสนทนากลุ่ม สามารถวเิคราะห์และ
สรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน 
โดยหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการส่งเสริม
สนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง และการจดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน 
   1.2.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขจากการสนทนากลุ่ม สามารถวเิคราะห์
และสรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ            
การด าเนินงานท่ีมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง โดยหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ 
มีกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อนท่ีเป็นระบบและอยา่งต่อเน่ือง และติดตามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียง และกลุ่มมีปัญหาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดอยา่ง
มีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลตามวตัถุประสงคข์องโครงการ 
   1.2.5 ดา้นการส่งต่อ จากการสนทนากลุ่มสามารถวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี   
ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานท่ีมีการปฏิบติั
ในระดบัปานกลาง และระดบันอ้ย โดยหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ ส่งต่อ
นกัเรียนโดยไม่ท าใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกวา่ตนเองแปลกแยก บนัทึกการส่งต่อนกัเรียนเป็น     
ลายลกัษณ์อกัษร และครูประจ าชั้นใหค้วามช่วยเหลือโดยการส่งต่อนกัเรียนภายในไปยงัครู       
แนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อตวันกัเรียนผูป้กครองและครูในการท่ีจะร่วมกนั
แกปั้ญหาใหป้ระสบผลส าเร็จและเป็นแนวทางเดียวกนั 
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 2. การศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร  
  2.1 ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น   
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน ผลจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
   2.1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 
ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้มูลในระเบียนสะสมมีมากเกินไป รองลงมาไดแ้ก่ ครูมีภาระงานมาก และ    
การจดัเก็บและส่งต่อระเบียนสะสมไม่เป็นระบบและไม่เป็นปัจจุบนั ตามล าดบั  
   2.1.2 ดา้นการคดักรอง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
ผูป้กครองไม่ยอมรับผลการคดักรองนกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ แจง้ผลการคดักรองนกัเรียนให้
ผูป้กครองทราบ และ ครูคดักรองโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) ส าหรับครูประเมิน
เพียงฉบบัเดียว ตามล าดบั  
   2.1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมโฮมรูม รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือ
ในการเขา้ร่วมประชุมผูป้กครองนกัเรียน และ การจดักิจกรรมโฮมรูมไม่ต่อเน่ือง ตามล าดบั 
   2.1.4 ดา้นการการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดโดยเรียง
จาก 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ครูไม่ไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาและการใหค้  าปรึกษานกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ ครูมีภาระงานมากไม่มีเวลาติดตามป้องกนัและ
แกปั้ญหานกัเรียนไดท้ั้งหมด และ โรงเรียนไม่ใชว้ธีิแกไ้ขปัญหานกัเรียนในรูปแบบของ
คณะกรรมการ  ตามล าดบั2.1.5 ดา้นการส่งต่อ ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุดโดยเรียงจาก 3 ล าดบัแรก
ไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก รองลงมาไดแ้ก่ 
โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก และ โรงเรียนขาดบุคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานภายนอก ตามล าดบั 

2.2 ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น  
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน 
และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน ผลจากการสนทนากลุ่ม สรุปไดด้งัน้ี 

 2.2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ผลจากการจากการสนทนากลุ่ม 
สามารถวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ปัญหา                
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยมีความเห็นตรงกนัดงัน้ี ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีความถ่ีมาก โดยมีหวัขอ้ท่ีควร
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ไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ ขอ้มูลในระเบียนสะสมมีมากเกินไป รองลงมาไดแ้ก่ ครูมีภาระ
งานมาก และการจดัเก็บและส่งต่อระเบียนสะสมไม่เป็นระบบและไม่เป็นปัจจุบนั 

 2.2.2 ดา้นการคดักรอง ผลจากการจากการสนทนากลุ่ม สามารถวเิคราะห์และ
สรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีความเห็นตรงกนัดงัน้ี 
ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีความถ่ีมาก โดยมีหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่ ครูคดั
กรองโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) ส าหรับครูประเมินเพียงฉบบัเดียว รองลงมา
ไดแ้ก่ แจง้ผลการคดักรองนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกคร้ัง และผูป้กครองไม่ยอมรับผลการคดั
กรองนกัเรียน 

 2.2.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผลจากการจากการสนทนากลุ่มสามารถ
วเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีความเห็น
ตรงกนัดงัน้ี ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีความถ่ีมาก โดยมีหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมผูป้กครองนกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ 
นกัเรียนไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมโฮมรูม และการจดักิจกรรมโฮมรูมไม่ต่อเน่ือง 

 2.2.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ผลจากการจากการสนทนากลุ่ม 
สามารถวเิคราะห์และสรุปผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ปัญหา                 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยมีความเห็นตรงกนัดงัน้ี ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีความถ่ีมาก โดยมีหวัขอ้ท่ีควร
ไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่  ครูไม่ไดรั้บ  การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาและการให้ค  าปรึกษานกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนไม่ใชว้ธีิแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการ และครูมีภาระงานมาก ไม่มีเวลาติดตามป้องกนัและ
แกปั้ญหานกัเรียนไดท้ั้งหมด  

 2.2.5 ดา้นการส่งต่อ ผลจากการจากการสนทนากลุ่ม สามารถวเิคราะห์และสรุป
ผลไดด้งัน้ี ผูร่้วมสนทนาเห็นดว้ยกบัผลการวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีความเห็นตรงกนัดงัน้ี 
ปัญหาการด าเนินงานท่ีมีความถ่ีมาก โดยมีหวัขอ้ท่ีควรไดรั้บการหาแนวทางพฒันา ไดแ้ก่  
ผูป้กครองบางส่วนไม่ใหค้วามร่วมมือในการส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก รองลงมา
ไดแ้ก่ โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก และ โรงเรียนขาด   
บุคลกรท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานขอความช่วยเหลือกบัหน่วยงานภายนอก  
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 3. แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร                 

 แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 ท่าน โดยพิจารณาจากขอ้ท่ี
มีความถ่ี 3 อนัดบัแรก ดงัน้ี 

  3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
   3.1.1 เนน้กระบวนการอยา่งมีขั้นตอน และก าหนดเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน 

ไม่ซบัซอ้น  
   3.1.2 ก าหนดปฏิทินและกรอบการปฏิบติังานใหช้ดัเจน เป็นระบบ และ

ด าเนินการตามกรอบการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
   3.1.3 ผูบ้ริหารนิเทศ ติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ และจดัระบบการปฏิบติั 

งานเป็นล าดบัขั้นตอน มีหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบได ้
  3.2 ดา้นการคดักรอง  
   3.2.1 จดัประชุมและวางแผนการท างานเชิงรุกใหก้บัครู และผูป้กครองนกัเรียน 

เพื่อสร้างความศรัทธาของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน  
   3.2.2 ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองนกัเรียนเพื่อให้เกิดความคุน้เคยใกลชิ้ด 

และใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรองนกัเรียน  
   3.2.3 ใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายในการคดักรอง เช่น การสัมภาษณ์จากบุคคล

ใกลชิ้ด การสังเกตจากพฤติกรรมประจ าวนั 
  3.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  
   3.3.1 สร้างวนิยัเชิงบวกในห้องเรียนเพื่อใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบของ

สังคม  
   3.3.2 ครูควรสร้างความเช่ือใจกบันกัเรียนโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาค

และเป็นธรรมกบันกัเรียนทุกคน  
   3.3.3 ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการท างานร่วมกนั 
  3.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
   3.4.1 อบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการให้

ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กบัครู และผูป้กครองนกัเรียน  
   3.4.2 ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในรูปแบบของเครือข่ายการท างาน  
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   3.4.3 ติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะเพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ของ         
การปฏิบติังาน 
  3.5 ดา้นการส่งต่อ 
   3.5.1 สร้างความศรัทธา เช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครองในการร่วมมือเพื่อแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนอยา่งจริงจงัร่วมกนั  
   3.5.2 จดัหางบประมาณเพื่อใชใ้นการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
   3.5.3 ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มี
การท างานร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการท่ีมีระบบ 

 
อภิปรายผล 

 ผลจากการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร สามารถน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร 

  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง
นกัเรียน ต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ 
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และดา้นการส่งต่อ ผลจาก
การศึกษาพบวา่ ดา้นท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา และดา้น
การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ท่ีผลเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 ไดใ้หค้วามส าคญัใน
เร่ืองการส่งเสริมพฒันา การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้แก่นกัเรียน เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีทกัษะในการด ารงชีวิตและรอดพน้จากสภาวะ
วกิฤติต่างๆ ไดอ้ยา่งปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีพงษ ์ เจริญไชย (2552, หนา้ 106) ได้
ท าการวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ดงัน้ีคือ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้น
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การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้นการคดักรองนกัเรียน โดยมีรายละเอียดการอภิปราย
รายดา้น ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแ้ก่  เยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อใหท้ราบ
ความเป็นอยูท่างบา้นของนกัเรียน รองลงมา ไดแ้ก่ ประสานกบัผูป้กครองโดยตรงเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
เก่ียวกบันกัเรียนตามความตอ้งการ และวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผล และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
ตามล าดบั โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียนเพื่อวเิคราะห์
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เห็นความส าคญัของการเยีย่มบา้นนกัเรียน โดยมีนโยบายใหทุ้กโรงเรียนตอ้งเยีย่มบา้นนกัเรียนครบ
ทุกคน และรายงานผลใหต้น้สังกดัทราบเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รัตนา  หตัถงั 
(2555, หนา้ 109) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา กลุ่มยอ่ยท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 36 (เชียงราย – พะเยา) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การด าเนินงานตามกิจกรรมเยีย่มบา้นนกัเรียนเพื่อ
ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นครอบครัว เศรษฐกิจ และความเป็นอยูข่องนกัเรียนไดด้ าเนินงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ การสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2 ดา้นการคดักรอง มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่  รายงานผลการคดักรองนกัเรียนไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั
อยา่งต่อเน่ือง รองลงมา ไดแ้ก่ การรักษาความลบัในการคดักรองนกัเรียน และ ผลการคดักรองมี
ความเท่ียงตรงและเช่ือถือได ้ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ การรู้ขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน
แต่ละดา้นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรกท่ีจะสามารถ
ช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาหรือครูผูส้อนสามารถเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ี
สามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อคดักรองนกัเรียนได ้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนให้เป็นผูมี้ศกัยภาพ และเป็นขอ้มูลในการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได้
อยา่งถูกทาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ มยรุาพร  อินไชย (2553, หนา้ 67)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการคดักรองนกัเรียน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกไดแ้ก่ ขอ้ 
3  มีการเก็บผลการคดักรองและจดักลุ่มนกัเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา 
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ขอ้ 2 มีการประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั และขอ้ 1 ครูท่ีปรึกษาได้
พิจารณาคดักรองนกัเรียนเพื่อจดักลุ่ม ตามล าดบั 
  1.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่  จดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนอยา่งนอ้ยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง  รองลงมา ไดแ้ก่ จดัท าแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีส่งเสริมและพฒันานกัเรียนครอบคลุม
ทุกกลุ่ม  และ ผูบ้ริหารสนบัสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็น
เพราะวา่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นนโยบายส าคญัท่ีโรงเรียนจะตอ้ง
ด าเนินการใหบ้รรลุผลตามนโยบายในการส่งเสริม พฒันาป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อใหน้กัเรียน
ไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นิติเวทย ์ จิตรวขิาม (2557, หนา้ 
128) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการส่งเสริมและพฒันา โดยรวมและ
รายขอ้ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียสูงไปหาต ่า 3 ล าดบัแรก ดงัน้ี การจดั
กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจ าสัปดาห์ การจดักิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี หรือยวุกาชาด 
เพื่อการเสริมสร้างคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์การจดัท าแผน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีส่งเสริมและพฒันา
นกัเรียนท่ีครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่ม และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การจดักิจกรรมโฮมรูมเพื่อใหน้กัเรียน
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเหมาะสม เกษรา  เพิ่มสุขรุ่งเรือง (2555, หนา้ 97) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง 
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี สภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้พบวา่ สภาพ      
การด าเนินงานมีการปฏิบติัในระดบัมากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก คือ ยกยอ่ง 
ชมเชย ใหร้างวลัแก่นกัเรียนท่ีประพฤติปฏิบติัดีเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม มี      การประชุม
ผูป้กครองในชั้นเรียนระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียน อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1 คร้ัง และ
ส่งเสริมใหน้กัเรียนเลือกท ากิจกรรมและเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ตามท่ีตนเองสนใจและถนดั 
  1.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ใหค้วามช่วยเหลือและแกไ้ขนกัเรียน
ดว้ยความเมตตาและใชห้ลกัจิตวทิยา รองลงมา ไดแ้ก่ จดัหาครูแนะแนวหรือครูท่ีท าหนา้ท่ีแนะแนว
โดยเฉพาะเพื่อใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน  และ ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองใน       
การช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกบักรมสุขภาพจิต ไดก้ าหนดแนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนไวอ้ยา่งชดัเจน และจดัท าคู่มือในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน             



89 
 

การแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เพญ็ศรี  นิตยา (2551, หนา้ 85) ไดศึ้กษาวจิยั
เร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน        
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดมากใน 3 อนัดบัแรก คือ ครูใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนกลุ่มเส่ียง รองลงมาคือ ครูใช้
หลกัจิตวทิยาวยัรุ่นในการให้ค  าปรึกษาและโรงเรียนมีการจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
เกษรา  เพิ่มสุขรุ่งเรือง (2555, หนา้ 97) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี 
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้ พบวา่ สภาพการด าเนินงานมีการปฏิบติัในระดบั
มากทุกขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก คือ จดักิจกรรมป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ให้
ค  าปรึกษา อบรม ตกัเตือน แนะน า เพื่อป้องกนั ปรับปรุงแกไ้ข มิใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึง
ประสงค ์และจดักิจกรรมต่างๆ ท่ีนกัเรียนสนใจ ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ แจง้
ขอ้มูลพฤติกรรมนกัเรียนให้ผูป้กครองทราบทางไปรษณีย ์โทรศพัท ์หรือเชิญมาพบท่ีโรงเรียนเพื่อ
ปรึกษาหารือและหาแนวทางแกไ้ข 
  1.5 ดา้นการส่งต่อ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยขอ้ท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พิจารณาขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอกให้
ผูเ้ช่ียวชาญหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งช่วยเหลือต่อไป รองลงมา ไดแ้ก่ ติดตามผลการช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ และ ครูประจ าชั้นให้ความช่วยเหลือโดยการส่งต่อนกัเรียน
ภายในไปยงัครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครอง  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในการส่งต่อนกัเรียนนั้น
จะตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายนอกซ่ึงมีขั้นตอนของการด าเนินงานหลายขั้นตอน
และแต่ละขั้นตอนตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินงานนานผูป้กครองจึงเกิดความเบ่ือหน่ายท าให ้        
การส่งต่อนกัเรียนแต่ละคร้ังไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เกษรา  เพิ่มสุข
รุ่งเรือง (2555, หนา้ 98) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลการวจิยัสรุปได้
ดงัน้ี ดา้นการส่งต่อ โดยภาพรวมมีการปฏิบติัระดบัปานกลาง และรายขอ้พบวา่ สภาพการด าเนิน     
งานมีการปฏิบติัในระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัแรก คือ มีการประสานงานทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอกโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แนะน านกัเรียนใหเ้ขา้พบ
ปรึกษากบัครูในรายวชิาเรียนท่ีมีปัญหาและไม่เขา้ใจ มีการบนัทึกขอ้มูล รายงานการส่งต่อและ
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ติดตามการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติัในระดบั     
ปานกลาง และมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมนกัเรียน หลงัการส่งต่อไปยงั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ การส่งต่อนกัเรียนท่ีติดสารเสพติดไป
สถานบ าบดัรักษา 
 2. ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูผูส้อน และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน 
ต่อปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ 
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ 
  2.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ขอ้มูลใน
ระเบียนสะสมมีมากเกินไป รองลงมาไดแ้ก่ ครูมีภาระงานมาก และ การจดัเก็บและส่งต่อระเบียน
สะสมไม่เป็นระบบและไม่เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูตอ้งท างานหลายดา้น เอกสารท่ีครู
ตอ้งรับผดิชอบท าในแต่ละงานนั้นจึงเป็นขอ้มูลท่ีมีความซ ้ าซอ้นกนัท าใหค้รูตอ้งท าขอ้มูลเดิมซ ้ าๆ 
กนัหลายเร่ือง จึงเป็นการเพิ่มภาระครูใหมี้ภาระงานมาก ท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการกรอก
ขอ้มูลเดิมๆ จึงท าให้ระเบียนสะสมไม่เป็นปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพญ็ศรี  นิตยา 
(2551, หนา้ 86) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดยภาพรวมอยูแ่ละรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ย ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ครูไม่ไดป้ฏิบติังานตามแผนปฏิบติังานของสถานศึกษา 
รองลงมาคือ นกัเรียนไม่ไดใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและครูประจ าชั้นไม่ไดศึ้กษารายละเอียดของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เขา้ใจดีพอก่อนลงมือปฏิบติั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดในระดบั 
ปานกลาง คือ อตัราส่วนการรับผดิชอบของครูกบันกัเรียนมากเกินเกณฑท่ี์มาตรฐานก าหนด 
  2.2 ดา้นการคดักรอง ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ยอมรับผล            
การคดักรองนกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ แจง้ผลการคดักรองนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบทุกคร้ัง และ 
ครูคดักรองโดยใชแ้บบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) ส าหรับครูประเมินเพียงฉบบัเดียว ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะวา่ ผูป้กครองกลวัการถูกต าหนิติเตียนจากสังคมรอบขา้งเก่ียวกบัการเล้ียงดูบุตรหลาน 
และกลวัวา่บุตรหลานของตนจะมีปมดอ้ย ไม่เหมือนเพื่อนปกติทัว่ไป เม่ือครูแจง้ผลการคดักรองให้
ผูป้กครองทราบจึงไม่ไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ครูจึงไม่แจง้ผลการคดักรองนกัเรียนให ้
ผูป้กครองทราบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ เพญ็ศรี  นิตยา (2551, หนา้ 86) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง 
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สภาพและปัญหาการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาขอนแก่น เขต 4 ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการคดักรองนกัเรียน ปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยและรายขอ้อยูใ่นระดบันอ้ยทุกขอ้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมากใน 3 
อนัดบัแรก คือ ครูไม่ไดส้รุปผลการคดักรองและรายงานผลตามก าหนด รองลงมาคือ ครูขาดความรู้
ความเขา้ใจในการใชแ้บบประเมินและนกัเรียนไม่ไดใ้ห้ความส าคญัในการตอบแบบประเมิน ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ สถานศึกษาไม่ไดแ้จง้ผลการคดักรองนกัเรียนใหผู้ป้กครองทราบ 
  2.3 ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่สนใจเขา้
ร่วมกิจกรรมโฮมรูม รองลงมาไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุมผูป้กครอง
นกัเรียน และ การจดักิจกรรมโฮมรูมไม่ต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ครูหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ขาดการมีส่วนร่วมการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการประสานงานกบัชุมชนนอ้ยและไม่ทัว่ถึง  
มีรูปแบบของการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งโรงเรียนและชุมชนไม่หลากหลาย   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ ภูมิสิทธ์ิ  มัน่คง (2553, หนา้ 101) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง  
การศึกษาสภาพปัญหาของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุโขทยั เขต 2 ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน
อยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาร่วมกิจกรรมกบันกัเรียนดว้ย
ความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีความสุข และผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือและเอาใจใส่
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน มีสภาพปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2.4 ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ครูไม่ไดรั้บ
การอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาและการใหค้  าปรึกษานกัเรียน 
รองลงมาไดแ้ก่ ครูมีภาระงานมากไม่มีเวลาติดตามป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียนไดท้ั้งหมด และ 
โรงเรียนไม่ใชว้ธีิแกไ้ขปัญหานกัเรียนในรูปแบบของคณะกรรมการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มุ่งเนน้ทางดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเป็นหลกั จึงใหค้วามส าคญักบัการจดัอบรมทางดา้นวชิาการเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็น
หลกั ครูจึงตอ้งปฏิบติัตามนโยบายท าใหภ้าระงานเพิ่มมากข้ึนเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนใหสู้งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุริยา  บุญเลิศ (2550, หนา้ 100) ไดศึ้กษา 
วจิยัเร่ืองปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ ์
อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา พบวา่ 
โดยรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป
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นอ้ย 3 ล าดบั ดงัน้ี มีความรู้ความเขา้ใจในการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน รองลงมาคือ มี
ความรู้ความเขา้ใจจิตวทิยาและพฒันาการของวยัรุ่น และปัญหาระบบการประสานงานระหวา่ง
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ส่วนปัญหาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ การบนัทึกขอ้มูล
อยา่งต่อเน่ือง 
   2.5 ดา้นการส่งต่อ ขอ้ท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือใน 
การส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก  รองลงมาไดแ้ก่ โรงเรียนขาดงบประมาณในการส่งต่อ
นกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก  และ โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานขอ
ความช่วยเหลือกบัหน่วยงานภายนอก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ โรงเรียนขาดการบริหารจดัการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีดี ขาดการประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่ง
โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และการใหค้วามรู้จากหน่วยงานภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยั
ของ  วชิราภรณ์  ทองสร้อย (2552, หนา้ 104) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ด สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่างทอง
ผลการวจิยัพบวา่ ดา้นการส่งต่อในภาพรวมมีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ การรายงานผลการช่วยเหลือโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอกอยา่งสม ่าเสมอ มีปัญหา          
การด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาคือการติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนจากผูเ้ช่ียวชาญ
อยา่งต่อเน่ือง และการประสานการท างานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อเพื่อใหท้ราบล่วงหนา้ 
ตามล าดบั 
 3.  ผลจากการหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียน
บ้านบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จังหวดัก าแพงเพชร จากผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ
ปรากฏผล ดังนี้ 

  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เนน้
กระบวนการอยา่งมีขั้นตอน และก าหนดเคร่ืองมือการท างานท่ีชดัเจน ไม่ซบัซอ้น รองลงมาไดแ้ก่ 
ก าหนดปฏิทินและกรอบการปฏิบติังานใหช้ดัเจน เป็นระบบ และด าเนินการตามกรอบ               
การปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด และ ผูบ้ริหารนิเทศ ติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ และจดัระบบ         
การปฏิบติังานเป็นล าดบัขั้นตอน มีหลกัฐานท่ีสามารถตรวจสอบได ้ดา้นการคดักรอง แนวทางท่ีมี
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จดัประชุมและวางแผนการท างานเชิงรุกใหก้บัครู และผูป้กครอง
นกัเรียน เพื่อสร้างความศรัทธาของผูป้กครองท่ีมีต่อโรงเรียน และ ประสานความร่วมมือกบั
ผูป้กครองนกัเรียนเพื่อให้เกิดความคุน้เคยใกลชิ้ด และใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการคดักรอง
นกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ ใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลายในการคดักรอง เช่น การสัมภาษณ์จากบุคคล
ใกลชิ้ด การสังเกตจากพฤติกรรมประจ าวนั ดา้นการส่งเสริมและพฒันา แนวทางท่ีมีความคิดเห็น
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มากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างวนิยัเชิงบวกในหอ้งเรียนเพื่อใหเ้ขา้ใจและปฏิบติัตามระเบียบของสังคม 
รองลงมาไดแ้ก่ ครูควรสร้างความเช่ือใจกบันกัเรียนโดยไม่เลือกปฏิบติั มีความเสมอภาคและเป็น
ธรรมกบันกัเรียนทุกคน และส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการท างานร่วมกนั 
ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข แนวทางท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อบรมให้ความรู้
เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ กบัครู และผูป้กครอง
นกัเรียน รองลงมาไดแ้ก่ ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในรูปแบบของเครือข่ายการท างาน 
และติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะเพื่อใหท้ราบความกา้วหนา้ของการปฏิบติังาน ดา้นการส่งต่อ 
แนวทางท่ีมีความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างความศรัทธา เช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครองในการร่วมมือ
เพื่อแกไ้ขปัญหานกัเรียนอยา่งจริงจงัร่วมกนั รองลงมาไดแ้ก่ จดัหางบประมาณเพื่อใชใ้น             
การด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง และประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวขอ้ง มีการท างานร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการท่ีมีระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวฒิุ
ไกร  วฒิุกมัพล (2557, หนา้ 63) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพและแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการจากหาแนวทางพฒันา สรุปไดด้งัน้ี โรงเรียน / ครูท่ีปรึกษา
ประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อส านกังานการศึกษาพิเศษ โรงพยาบาล โรงเรียน
การศึกษาพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อใหท้ราบขอ้มูลท่ีจะช่วยสร้างความเขา้ใจพึงพฤติกรรมของนกัเรียน
ล่วงหนา้ไวก่้อน ในการท่ีก าหนดแนวทางปรับพฤติกรรมนกัเรียน ร่วมกบัผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง 
อาจอยูใ่นลกัษณะของเครือข่ายการปฏิบติังานช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั  ผูส่้งต่อนกัเรียนตอ้งสรุป
ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือและวธีิการช่วยเหลือท่ีผา่นมา รวมทั้งผลท่ี
เกิดข้ึนจากการช่วยเหลือนั้นใหผู้ท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบ ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัเรียนและ
การด าเนินงานของครูท่ีปรึกษาท่ีผา่นมา ท าใหส้ะดวกในการวางแผนช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ือง ถา้มีแบบบนัทึกการส่งต่อ หรือแบบประสานความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งดว้ยจะดีอยา่งยิง่ 
โรงเรียน / ครูท่ีปรึกษาควรแนะน าใหน้กัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนกัเรียนโดยใช้
ค  าพูดท่ีสร้างสรรค ์เพื่อให้นกัเรียนเกิดความสบายใจ ยนิดีรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืน ระวงัไม่ให้
นกัเรียนเกิดความรู้สึกผดิ วติกกงัวล พยายามท าใหเ้ด็กเกิดความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยนิดีไป
พบครูท่ีช่วยเหลือตามกรณีท่ีโรงเรียน / ครูท่ีปรึกษาพิจารณาวา่เหมาะสม โรงเรียน / ครูท่ีปรึกษา
ควรนดัวนั เวลา สถานท่ีนดัพบกบัครูท่ีรับช่วยเหลือนกัเรียนและส่งต่อใหเ้รียบร้อย โรงเรียน ครูท่ี
ปรึกษาตอ้งพยายามติดตามผลการช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อรับทราบความกา้วหนา้ใน
การช่วยเหลือนกัเรียน และความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน ทั้งน้ีส านกังานเขตพื้นท่ี ผูบ้ริหาร
โรงเรียน รวมทั้งผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ทุกฝ่ายตระหนกัถึงความส าคญัของระบบ      
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การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน หรือร่วมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะ 

               ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
                  1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ผูบ้ริหารควรก าหนดปฏิทินและกรอบ        
การปฏิบติังานใหช้ดัเจน เป็นระบบ นิเทศก ากบั ติดตามการด าเนินงานเป็นระยะ ครูควรจดัท า
ระเบียนสะสมอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัจจุบนั ศึกษาเด็กเป็นรายกรณีทุกคร้ังท่ีพบวา่นกัเรียนมีปัญหาและ
วเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียน สรุปผล และจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
  2. ดา้นการคดักรอง ผูบ้ริหารควรประชุมคณะครูเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดักรองใน
การจดักลุ่มนกัเรียนใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ครูควรคดักรองนกัเรียนและจดัท าเป็นเอกสาร
สารสนเทศ ใหเ้ป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ 
  3. ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ผูบ้ริหารควรประชุมครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
และผูป้กครองเพื่อก าหนดแผนงาน/โครงการ เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มนกัเรียนทุกกลุ่ม ครูควรจดั
กิจกรรมโฮมรูมอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  4. ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ผูบ้ริหารควรแต่งตั้งคณะกรรมการใน        
การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เชิญวทิยากรท่ีมีความเช่ียวชาญภายนอกมาใหค้วามรู้กบัครู
ผูป้กครองในการร่วมกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ครูควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลายให้
นกัเรียนไดต้ดัสินใจเขา้ร่วมตามความถนดัและความสนใจของตนเอง เพื่อสร้างความมัน่ใจใน
ตนเองและกลา้แสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์
  5. ดา้นการส่งต่อ ผูบ้ริหารควรจดัสรรงบประมาณส าหรับการด าเนินงานให้เพียงพอ 
และแต่งตั้งผูป้ระสานงานท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการประสานกบัหน่วยงานภายนอก ครูควร 
ท าความเขา้ใจกบัผูป้กครองในการใหค้วามร่วมมือเพื่อส่งต่อนกัเรียนและติดตามผลการช่วยเหลือ
อยา่งสม ่าเสมอ 

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
                   1. ควรท าการศึกษาวจิยัเพิ่มเติมในรูปแบบของการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อความสมบูรณ์
ของผลการวจิยั 
                   2. ควรศึกษาวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 




