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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียน 
บา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 
  1.  บริบทโรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
   1.1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
   1.2 ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
  2.  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.1 ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.2 วตัถุประสงคร์ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.3 ประโยชน์ของ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.4 แนวคิดและหลกัการส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.5 นโยบายสู่การปฏิบติัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   2.6 บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.7 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
                  3.  เทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
   3.1 การสัมภาษณ์ 
   3.2 การสนทนากลุ่ม 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บริบทโรงเรียนบ้านบึงหล่ม 

 ข้อมูลพืน้ฐาน 

 โรงเรียนบา้นบึงหล่ม  ตั้งอยูเ่ลขท่ี 6 หมู่ท่ี 6 ต าบลคลองน ้ าไหล  อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร 62180 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 2  ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ ไดก่้อสร้างข้ึนตั้งแต่วนัท่ี 28 เมษายน 
2518 ปัจจุบนัโรงเรียนบา้นบึงหล่มเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  เปิดท าการสอน 3 ระดบั 
คือ ระดบัปฐมวยั  ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  ผูบ้ริหารสถานศึกษาคน
ปัจจุบนั คือ นายสุภาพ  แจ่มหมอ้ มีนกัเรียนจ านวนทั้งส้ิน 228 คน ขา้ราชการครู 16  คน ครูอตัรา
จา้ง 2 คน พนกังานธุรการ 1 คน รวมทั้งหมด 19 คน  สภาพชุมชนรอบบริเวณโรงเรียนมีลกัษณะ
พื้นท่ีราบ มีประชากรประมาณ 1,600  คน บริเวณใกลเ้คียงโดยรอบโรงเรียน ไดแ้ก่ วดัป่าบึงหล่ม 
วดับึงหล่ม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบลบึงหล่ม  อาชีพหลกัของชุมชน คือ เกษตรกร 
ผูป้กครองส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบั ป.4 อาชีพหลกั คือ เกษตรกร ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ 
ฐานะทางเศรษฐกิจ/รายไดโ้ดยเฉล่ียต่อครอบครัว ต่อปีประมาณ 50,000 บาท จ านวนคนเฉล่ียต่อ
ครอบครัว 4 คน ผูป้กครองส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่า ไม่สามารถท่ีจะดูแลเร่ืองการเรียนของนกัเรียน
ในเวลาท่ีนกัเรียนอยูบ่า้นได ้ นกัเรียนส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัอยูก่บัปู่ ยา่  ตา ยาย  โดยพอ่ แม่ไดไ้ป
รับจา้งต่างจงัหวดั นกัเรียนจึงขาดการดูแลเอาใจใส่ท่ีดีจากพอ่ แม่ และนกัเรียนตอ้งหารายไดเ้พื่อใช้
จ่ายในการเรียนเอง ทางโรงเรียนไม่สามารถท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งทัว่ถึง      การไดรั้บจดัสรร
งบประมาณจากทางราชการไม่เพียงพอต่อนกัเรียน  ทางโรงเรียนจึงตอ้งหางบประมาณใน          
การช่วยเหลือนกัเรียน (โรงเรียนบา้นบึงหล่ม , 2556, หนา้ 1-2) 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนบา้นบึงหล่มเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา นกัเรียนส่วน
ใหญ่มีฐานะค่อนขา้งยากจน อาศยัอยูก่บั ปู่ ยา่ ตา ยาย โดยพอ่ แม่ไปท างานต่างจงัหวดั ท าให้
นกัเรียนขาดความเอาใจใส่เท่าท่ีควร นกัเรียนบางคนตอ้งออกหารายไดเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายใน        
การเรียนของตนเอง โรงเรียนมีการด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียนแต่ไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากมีงบประมาณ
ไม่เพียงพอ 
  ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 โรงเรียนบา้นบึงหล่มเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไดจ้ดัใหมี้ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัชั้นอนุบาล 1- มธัยมศึกษา  
ปีท่ี 3 นกัเรียนส่วนใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ครอบครัวแตกแยก นกัเรียนตอ้งอาศยัอยู่
กบัตา ยาย ปู่ ยา่ ท าใหน้กัเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี และตอ้งออกไปหารายไดเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้าย
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ใหก้บัตนเอง ส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ออกกลางคนั มีภาวะทุพโภชนาการ 
ถึงแมว้า่โรงเรียนจะมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองดว้ยโรงเรียนยงัขาดแคลนงบประมาณในการด าเนิน          
การช่วยเหลือนกัเรียน ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ครูท่ีปรึกษา/ ครูประจ าชั้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ความตระหนกัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงัการด าเนินงานยงั
ไม่เป็นไปตามระบบและขั้นตอนท่ีชดัเจน การติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานภายในและ
ภายนอกยงัไม่ดีเท่าท่ีควร (โรงเรียนบา้นบึงหล่ม, 2556, หนา้ 6) 
 สรุปไดว้า่ โรงเรียนบา้นบึงหล่มไดมี้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ช่วยเหลือนกัเรียนแต่ยงัไม่ทัว่ถึง เน่ืองจากงบประมาณท่ีจ ากดั นอกจากน้ี ครูท่ีปรึกษา/ ครูประจ าชั้น
ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจ และด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไม่เป็นระบบและขั้นตอนท่ี
ชดัเจน 
 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ความหมายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็น
ระบบ และมีขั้นตอนท่ีชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้โดยอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการช่วยเหลือดูแลนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ี เก่ง ดี มี สุข ซ่ึงมีผูใ้หค้  านิยามไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 4) 
ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ี
ตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและบุคลากรทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน 
ผูบ้ริหาร และครูทุกคน ฯลฯ มีส่วนร่วม 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา้ 5) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน คือ เป็นกระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน
พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือในการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน      
การด าเนินงานดงักล่าว และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง หรือบุคลากร
ภายนอกรวมทั้งสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
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  หสัพงศ ์ งานดี  (2551, หนา้ 7) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง  
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมี
มาตรฐาน คุณภาพและมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้  
  ณฐัวฒิุ  รัตนพนัธ์ (2553, หนา้ 12) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน มีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้โดยท่ี    
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดรวมถึงการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนเพื่อใหมี้คุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละมีความปลอดภยัในทุกๆ ดา้น มีการพฒันาคุณภาพชีวติท่ี
ดี เขม้แขง็และจริงจงั 
  วรมน  วีตะเสวรีะ (2557, หนา้ 25) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน โดยมี
ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกั และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
บุคลากรภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนโดยมีวธีิการด าเนินงานท่ีมีขั้นตอนชดัเจน 
เคร่ืองมือมีมาตรฐาน มีหลกัฐานสามารถด าเนินการเพื่อประกนัคุณภาพได ้
 สรุปไดว้า่ ความหมายของ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ กระบวนการช่วยเหลือให้
บุคคลรู้จกัตนเองและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อใหบุ้คคลนั้น ๆ สามารถตดัสินใจและวางแผนการด าเนินชีวิต
ในอนาคตของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เช่นเดียวกบั ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก็เพื่อเป็น
การส่งเสริมการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานดงักล่าว ตอ้งมีการประสานงาน ความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
บุคคลภายนอกรวมทั้งการไดรั้บการสนบัสนุนจากทางโรงเรียน ดงันั้นกระบวนการด าเนินงานของ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูทุกคนมีส่วนส าคญัยิง่ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 

 วตัถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการก าหนดจุดมุ่งหมายใน                    
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ทิศทางเดียวกนัซ่ึงมีผูก้  าหนดไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 5) ใหว้ตัถุประสงคข์อง
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไว ้ดงัน้ี  
   1.  เพื่อให้โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการวธีิการ  
และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้ 
   2.  เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง  
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ชุมชน หน่วยงานและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
   3.  เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ  
เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา  
  บุญเลิศ เทพสกุล (2548, หนา้ 38) การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้ถานศึกษามีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีระบบท่ีทุกคนมีส่วน
ร่วม และขอบข่ายการด าเนินงานจะควบคุมดูแลนกัเรียนในดา้นความประพฤติ เสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม และส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคข์อง
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีดงัน้ี 
   1.   เพื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ 
   2.   เพือ่ให้โรงเรียน ผูป้กครอง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือชุมชน มีการท างาน
ร่วมกนัโดยผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถ
ตรวจสอบหรือรับการประเมินได ้
  ณฐัวฒิุ  รัตนพนัธ์ุ ( 2553, หนา้ 17) ไดก้ล่าววา่ วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวตัถุประสงค ์เพื่อใหส้ถานศึกษามี
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีกระบวนการ วธีิการ และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และมีมาตรฐาน
สามารถตรวจสอบได ้ส่งเสริมใหค้รูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา บุคลากรในสถานศึกษา ผูป้กครอง 
ชุมชน หน่วยงาน และองคก์รภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหน้กัเรียนไดรั้บ  
การดูแลช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา 
  สุพิศ  ศรีบวั (2555, หนา้ 33) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี 
   1.   เพื่อให้โรงเรียนมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมี
ระบบและมีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ้
   2.   เพือ่ใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในโรงเรียน นอกโรงเรียน หน่วยงานต่างๆ มี
ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีไดรั้บการพฒันาศกัยภาพทั้งดา้นร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
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 สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนตามวตัถุประสงคน์ั้น  เพื่อใหโ้รงเรียนมีการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการวธีิการ และเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้ส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น / ครูท่ีปรึกษา บุคลากรใน
โรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีการท างานร่วมกนัผา่นกระบวนการท างานท่ีชดัเจน พร้อมดว้ยเอกสาร 
หลกัฐานการปฏิบติังาน สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมินไดท้  าใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแล
ช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคมและ
สติปัญญา  
 ประโยชน์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท าใหเ้กิดผลดีกบันกัเรียน คือ ไดรั้บการดูแล 
ช่วยเหลือตรงกบัสภาพปัญหาของนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงมีผูใ้หนิ้ยาม ดงัต่อไปน้ี 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หนา้ 8) ไดก้ล่าววา่ ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนกัเรียนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   
   1.  นกัเรียน  
    1.1 ไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและพฒันาดา้นสุขภาพกาย สุขภาพจิตและ
สภาพแวดลอ้มทางสังคมอยา่งทัว่ถึง  
    1.2 ไดรั้บการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั แกไ้ขปัญหาทั้งดา้นการเรียนรู้และ
ความสามารถพิเศษ  
    1.3 ไดรู้้จกัตนเอง สามารถปรับตวั และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
    1.4 มีทกัษะชีวติและมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อน ครูและผูป้กครอง   
   2.  ครู  
    2.1 ตระหนกัและเห็นความส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
    2.2 มีเจตคติท่ีดีต่อนกัเรียน  
    2.3 มีผลงานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา  
    2.4 มีความรักและศรัทธาในวชิาชีพครู   
   3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  
    3.1 รู้ศกัยภาพของครูในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการปฏิรูปการเรียนรู้  
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    3.2 ไดข้อ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน เพื่อใชใ้นการก าหนดแนวทางใน          
การพฒันาคุณภาพนกัเรียน หลกัสูตรและคุณภาพการจดัการศึกษา  
    3.3 มีรูปแบบกระบวนการพฒันาและการพฒันาเชิงระบบภายใตก้ารมี   
ส่วนร่วม   
   4.  ผูป้กครอง ชุมชน  
    4.1 ตระหนกัในการมีส่วนร่วมกบัโรงเรียน  
    4.2 เขา้ใจถึงวธีิการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน  
    4.3 เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่บุตรหลาน  
    4.4 มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุตรหลาน เป็นครอบครัวท่ีเขม้แขง็   
   5.  โรงเรียน  
    5.1 มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา  
    5.2 ไดรั้บการยอมรับ การสนบัสนุนและความร่วมมือจากบุคลากรจาก
ชุมชนและจากองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  
    5.3 มีการพฒันาสังคมแห่งการเรียนรู้และเอ้ืออาทร   
   6.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
    6.1 พฒันานวตักรรมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน  
    6.2 พฒันาองคค์วามรู้เก่ียวกบัการท างาน การนิเทศติดตามผล / ประเมินผล 
และการวจิยัท่ีเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
    6.3 มีระบบขอ้มูลสารสนเทศ ทั้งขอ้มูลระดบับุคคลและระดบัโรงเรียนเพื่อ
พฒันางานต่อไป   
   7.  ประเทศชาติ  
    7.1 นกัเรียนมีคุณภาพดี มีปัญญาและมีความสุข 
    7.2 มีการเช่ือมโยงขอ้มูลของเยาวชนทุกระดบั  
    7.3 ลดปัญหาท่ีส่งผลต่อเด็กและเยาวชน และลดค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน
ต่างๆ  
    7.4 ประชาชนมีคุณภาพ และเป็นก าลงัอนัส าคญัในการพฒันาประเทศ  
  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551, หนา้ 3) ไดก้ล่าววา่ ประโยชน์ของ    
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีดงัน้ี  
   1.  นกัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
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   2.  สัมพนัธภาพระหวา่งครูนกัเรียนเป็นไปดว้ยดี และอบอุ่น 
   3.  นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้
   4.  นกัเรียนเรียนรู้อยา่งมีความสุข 
   5.  นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 
  ณฐัวฒิุ  รัตนพนัธ์ (2553, หนา้ 19) ไดก้ล่าววา่ คุณค่าประโยชน์ของงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนนั้น สามารถพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน โดยใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ท าใหน้กัเรียนไดรั้บความสมบูรณ์พร้อมทั้งลกัษณะองคร์วมทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนไดมี้ทกัษะในการด าเนินชีวติในสังคมอยา่งมีความสุข
และมีคุณค่า 
  วรมน  วีตะเสวรีะ (2557, หนา้ 28) กล่าวไวว้า่ ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน คือ ผูเ้รียนไดรั้บการดูแลทัว่ถึงและตรงตามสภาพปัญหาท าใหเ้กิดพฒันาการท่ีดีทั้งทางกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา และเรียนรู้อยา่งมีความสุขโดยมีครูคอยดูแลช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ด
  สุพิศ  ศรีบวั (2555, หนา้ 33) กล่าวไวว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือมีประโยชน์ ดงัน้ี 
   1.  นกัเรียนไดรั้บความช่วยเหลือทุกดา้นอยา่งทัว่ถึง 
   2.  นกัเรียนไดรั้บการพฒันาใหมี้คุณภาพรอบดา้น ทั้งดา้นสติปัญญา 
ความสามารถ ดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ มีสุขภาพจิตท่ีดี สามารถดูแลช่วยเหลือตนเองและ
พึ่งตนเองได ้สามารถด าเนินชีวติท่ีมีคุณค่าตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดอ้ยา่ง
มีความสุข 
   3.  ครูและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพนกัเรียน และท าเกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
 สรุปไดว้า่ ประโยชน์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวติของนกัเรียนทุกคน ใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข โดยมี
กระบวนการวธีิการ และเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีมาตรฐาน บุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชน หน่วยงานและองคก์รภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ
ส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกาย อารมณ์ สงคมและสติปัญญา แต่
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดน้ั้น เป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจจากครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง มีการท างานเป็นทีม ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัและช่ืนชม
ผลงาน เพื่อสร้างสรรคร์ะบบการดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนใหเ้ป็นรูปธรรม และจะก่อประโยชน์ต่อ
นกัเรียนและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  



14 
 

 แนวคิดและหลกัการส าคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 แนวคิดและหลกัการส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นการพฒันานกัเรียนให้
เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมี  
วถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งด าเนินการ โดยความ
ร่วมมือของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใน       
การด าเนินงานและบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและ
ประสบความส าเร็จได ้ตอ้งมีความเช่ือวา่  
  1.  ทุกคนตอ้งการความรัก ความเขา้ใจ การให้อภยั การให้โอกาส อยากเป็นคนดี มี
ปัญญา และมีความสุข 
  2.  ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพียงแต่ใชเ้วลาและ
วธีิการท่ีแตกต่างกนั 
  3.  ความส าเร็จของงานตอ้งอาศยัการร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมท า ของทุกคนท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้ง  
 สรุปไดว้า่ แนวคิดและหลกัการส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในการพฒันา
ผูเ้รียนให้นกัเรียนเป็นบุคคลท่ี เก่ง ดี มีปัญญา มีความสุขนั้น ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมมือกนัใน
การด าเนินการและบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
อยา่งจริงจงั โดยตอ้งค านึงวา่นกัเรียนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิตซ่ึง
ตอ้งใชเ้วลาและวธีิการท่ีแตกต่างกนัไป 
 นโยบายสู่การปฏิบัติของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 นโยบายสู่การปฏิบติัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นแนวทางใหส้ถานศึกษาน าไปปฏิบติัและด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
 สรุปไดว้า่ นโยบายสู่การปฏิบติัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นแนวทาง       
การด าเนินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงคณะกรรมส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ก าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและก าหนดมาตรการ
สนบัสนุนปฏิบติัมุ่งหวงัพฒันาผูเ้รียน การส่งเสริมความสามารถและศกัยภาพนกัเรียน ส่งเสริม
การป้องกนั ดูแลช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหาของนกัเรียน เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยใชก้ระบวนการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม  ป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพ   
ด าเนินการ และจดัใหมี้การนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
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 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
 การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นระบบท่ีมีกระบวนการด าเนินงานท่ีชดัเจน ประกอบดว้ย
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมพฒันานกัเรียน การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และการส่งต่อ ดงันั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
การด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 13)  
  1.  บทบาทหนา้ท่ีของสถานศึกษา สถานศึกษา เป็นสถาบนัท่ีประกอบดว้ยบุคคล
ต่างๆ ท่ีจะท าใหก้ารด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จซ่ึง
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และบุคลากร
อ่ืนๆ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 17-18) 
   1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในฐานะท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูน้ าสูงสุดใน
สถานศึกษา สามารถบริหารจดัการและใหค้วามส าคญัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ มีบทบาทหนา้ท่ี และการด าเนินงาน ดงัน้ี 
    1.1.1 บริหารจดัการใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาให้
ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ 
     1.1.1.1 ก าหนดนโยบาย วตัถุประสงคก์ารด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.1.1.2 สร้างความตระหนกัใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเห็น
คุณค่าและความจ าเป็นของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.1.1.3 ก าหนดโครงสร้างการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้
เหมาะสมกบัสถานศึกษา 
     1.1.1.4 แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานตามความเหมาะสม 
     1.1.1.5 ประชุมคณะกรรมการและก าหนดเกณฑ์จ าแนกกลุ่มนกัเรียน 
     1.1.1.6 ส่งเสริมใหค้รูทุกคนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งได ้รับความรู้เพิ่มเติม 
มีทกัษะเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยา่งต่อเน่ือง 
    1.1.2 ประสานงานระหวา่งสถานศึกษากบัหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
เช่นผูป้กครอง สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีต ารวจ เป็นตน้ 
     1.1.2.1 เชิญร่วมเป็นกรรมการและเครือข่ายในการช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.1.2.2 ประชุมปรึกษา และขอความร่วมมือ 
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    1.1.3 ดูแล ก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผลสนบัสนุน และใหข้วญัก าลงัใจ
ในการด าเนินงาน 
     1.1.3.1 ก าหนดปฏิทินการด าเนินงาน 
     1.1.3.2 นิเทศ ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 
     1.1.3.3 ยกยอ่งใหร้างวลัเผยแพร่ผลงานการด าเนินงานในโอกาสต่าง ๆ 
   1.2 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา เป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด และเป็น
บุคคลหลกัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีบทบาทหนา้ท่ี และ การด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 18-19) 
    1.2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
     1.2.1.1 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
จดัเตรียมเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
     1.2.1.2 หาขอ้มูลเพิ่มเติมโดยน าเคร่ืองมือไปใชใ้นการเก็บขอ้มูล และ
ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 
     1.2.1.3 เก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
     1.2.1.4 วเิคราะห์ขอ้มูล 
    1.2.2 การคดักรองนกัเรียน 
      1.2.2.1 ด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
     1.2.2.2 สรุปผลการจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่ม 
    1.2.3 การส่งเสริมนกัเรียน 

     1.2.3.1 จดักิจกรรม เพื่อส่งเสริม 
             (1) เยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
             (2) คุณธรรม จริยธรรม 
             (3) กิจกรรมโฮมรูม 
             (4) ประชุมผูป้กครอง 
             (5) อ่ืน ๆ 
     1.2.3.2   จดักิจกรรมพฒันาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มนกัเรียน 

    1.2.4 การป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.2.4.1 ใหค้  าปรึกษา 
     1.2.4.2 ใหค้วามช่วยเหลือเบ้ืองตน้ 
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     1.2.4.3 ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการช่วยเหลือแกไ้ข 

    1.2.5 การส่งต่อนกัเรียน 
     1.2.5.1 ด าเนินการส่งต่อภายในไปยงับุคคล หรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
    1.2.6 รายงานผล 
     1.2.6.1 รายงานผลระหวา่งด าเนินงาน 
     1.2.6.2 รายงานผลเม่ือส้ินสุด 
   1.3 ครูแนะแนว เป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึง
มีความสัมพนัธ์กบัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จึงมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัตาราง
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 20) 
    1.3.1 สนบัสนุนครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.3.1.1 ใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือแก่ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา 
     1.3.1.2 ใหค้วามมัน่ใจ ก าลงัใจกบัผูร่้วมงานในการปฏิบติังาน 
     1.3.1.3 ใหค้  าปรึกษาครอบคลุมทั้งดา้นการเรียน อาชีพ ชีวติ และสังคม 
ทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 
     1.3.1.4 จดัท าการศึกษารายกรณี (Case Study) 
     1.3.1.5 เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนนกัเรียนอยา่งครอบคลุมต่อเน่ือง และ
เป็นปัจจุบนั 
     1.3.1.6 ใหค้  าปรึกษาในการจดัท าขอ้มูลนกัเรียนประกอบกบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในกรณีนกัเรียนยา้ยท่ีเรียน 
    1.3.2 จดักิจกรรมส่งเสริมและพฒันา 
     1.3.2.1 จดักิจกรรมป้องกนัและช่วยเหลือและแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน  
     1.3.2.2 ใหน้กัเรียนจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาเตม็ศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล 
    1.3.3. จดักิจกรรมป้องกนั แกไ้ข ช่วยเหลือ 
     1.3.3.1 ใหค้  าปรึกษา ใหค้วามช่วยเหลือ 
     1.3.3.2 ประสานความร่วมมือกบัครูประจ าชั้น ครูท่ีปรึกษา ผูป้กครอง 
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 
    1.3.4 ส่งต่อ 
     1.3.4.1 ส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอก 
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   1.4 นกัเรียน เป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งเป็น
ผูรั้บการช่วยเหลือ และใหค้วามช่วยเหลือสถานศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีประสิทธิภาพ มีบทบาทหนา้ท่ี และแนวทางการด าเนินงานดงั ต่อไปน้ี (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 22) 
    1.4.1 บทบาทหนา้ท่ีนกัเรียน และสนบัสนุนการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.4.1.1 ใหค้วามร่วมมือกบัคณะกรรมการนกัเรียน  
     1.4.1.2 ใหค้วามร่วมมือใน การสอดส่องพฤติกรรมของนกัเรียนใน
สถานศึกษา 
     1.4.1.3 ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
     1.4.1.4 สร้างเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อน 
     1.4.1.5 เขา้ร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา 
     1.4.1.6 ประสานสัมพนัธ์ระหวา่งสถานศึกษากบับา้น 
   1.5 คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นองคค์ณะบุคคลท่ีประกอบดว้ย
ตวัแทนหน่วยงาน ซ่ึงมีส่วนในการพฒันาการศึกษา จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน
ดงัต่อไปน้ี 
    1.5.1 ใหก้ารสนบัสนุนดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.5.1.1 ใหค้  าปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.5.1.2 เสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมพฒันา แกไ้ขนกัเรียน 
     1.5.1.3 ติดต่อขอความร่วมมือกบัหน่วยงานองคก์รต่างๆ ในการส่งเสริม 
พฒันา แกไ้ข  
     1.5.1.4 อ านวยความสะดวกในการประสานงานเม่ือสถานศึกษาตอ้งการ
ความช่วยเหลือ 
  2.  บทบาทหนา้ท่ีของผูป้กครอง/เครือข่ายผูป้กครอง เป็นบุคคลและคณะบุคคลท่ีอยู่
ใกลชิ้ดกบันกัเรียน จึงควรมีบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางด าเนินงาน ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 23-24) 
   2.1 อบรมดูแลและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด ารงชีวติครอบครัว มีความรัก ความ
เขา้ใจ และใหค้วามอบอุ่น 
    2.1.1 จดัสภาพแวดลอ้ม ประสบการณ์ใหน้กัเรียนสัมผสักบัตวัอยา่งดี 
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    2.1.2 สนบัสนุนส่งเสริมใหก้ าลงัใจนกัเรียนในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ตามความสนใจ และศกัยภาพของตนเอง 
    2.1.3 ใชห้ลกัจิตวทิยาในการเล้ียงดูบุตรหลาน 
   2.2 สนบัสนุนใหค้วามร่วมมือ วางแผนร่วมกบัสถานศึกษาในการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียน 
    2.2.1 เขา้ร่วมประชุม วางแผน หาแนวทางการด าเนินงาน  
    2.2.2 ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ข
ปัญหานกัเรียน 
   2.3 เป็นท่ีปรึกษาหรือแนะแนวทางการด าเนินชีวิตท่ีดีแก่นกัเรียน 
    2.3.1 ใหค้  าปรึกษา ค าแนะน าท่ีดีแก่นกัเรียน 
    2.3.2 เสนอแนะแนวทางในการด าเนินชีวิตท่ีดีใหน้กัเรียน 
 สรุปไดว้า่  บทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใน 5 ดา้นนั้น ทุกฝ่ายตอ้งมีหนา้ท่ีร่วมมือกนัในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อใหก้ารด าเนินงานประสบผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ชดัเจน และมีประสิทธิภาพ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  1.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา โดยใชว้งจรเดมม่ิง  
(PDCA) การน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเขา้สู่สถานศึกษา มีแผนการด าเนินงานประกอบดว้ย
กิจกรรมต่างๆ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลา 1 รอบปี ซ่ึงมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพ
ของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัมีรายละเอียดการด าเนินงานต่อไปน้ี 

   1.1 เตรียมการและวางแผนด าเนินงาน 
   กิจกรรมท่ี 1 แต่งตั้งคณะกรรมการ 
    1.  วตัถุประสงค ์
     1.1 เพื่อใหไ้ดค้ณะกรรมการตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษา 
     1.2 เพื่อใหไ้ดผู้รั้บผดิชอบการด าเนินงานในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
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    2.   วธีิด าเนินการ ผูบ้ริหารและคณะผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการดงัน้ี 
     2.1 ประชุมหารือเพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรในระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษา 
     2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) คณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมสนบัสนุน) และคณะกรรมการด าเนินงาน (ทีมท า) 
     2.3 ก าหนดบทบาท หนา้ท่ีของคณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ประสานงานและคณะกรรมการด าเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
   กิจกรรมท่ี 2 วเิคราะห์สภาพความพร้อมพื้นฐานของสถานศึกษาและจดัท า
แผนปฏิบติังาน  
    1.  วตัถุประสงค ์
     1.1 เพื่อใหท้ราบสภาพพื้นฐานของสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อใหเ้ป็นขอ้มูลส าหรับวางแผนด าเนินงาน  
     1.2 เพื่อใหไ้ดแ้ผนปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
สถานศึกษาตลอดปีการศึกษา 
    2. วธีิด าเนินการ คณะกรรมการอ านวยการ (ทีมน า) และ/หรือคณะกรรมการ
ประสานงาน (ทีมสนบัสนุน) ด าเนินการดงัน้ี 
     2.1 วเิคราะห์สภาพพื้นฐานของสถานศึกษา โดยใชแ้บบประเมินหรือ
แบบส ารวจการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หรือแบบสอบถามความพร้อมพื้นฐาน
ของสถานศึกษาท่ีสถานศึกษาจดัท าข้ึนเอง เพื่อศึกษาจุดแขง็ จุดอ่อนในดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา
ท่ีมีผลต่อการช่วยเหลือนกัเรียนและขอ้เสนอแนะของครู รวมทั้งผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาเก่ียวกบั
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     2.2 วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าโครงการ
แผนปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษา และจดักิจกรรมหรือโครงการเพื่อ
สนบัสนุนใหร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
   1.2 ปฏิบติัตามแผน 
    กิจกรรมท่ี  3 สร้างความตระหนกัและความเขา้ใจกบับุคลากร 
    1.  วตัถุประสงค ์
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     1.1 เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษา ตระหนกัถึงความส าคญัและ
เห็นคุณค่าของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.2. เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษามีความเขา้ใจบทบาท
ภาระหนา้ท่ีของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
     1.3   เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนในสถานศึกษาเขา้ใจขั้นตอน วธีิการ
ด าเนินงานและมีการประสานความร่วมมือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในสถานศึกษาในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 
    2.  วธีิด าเนินการ คณะกรรมการประสานงานด าเนินการสร้างความเขา้ใจกบั
บุคลากรโดยอาจจดัในลกัษณะ 
     2.1 ประชุมช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจใหก้บับุคลากรในสถานศึกษาดว้ย
วธีิการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีความยนิดีร่วมมือร่วมใจ
ในการท างานเพื่อช่วยเหลือนกัเรียน 
     2.2 ฝึกอบรมบุคลากร โดยเฉพาะครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาใหมี้ความรู้
ความสามารถ เทคนิคหรือทกัษะต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเบ้ืองตน้ 
     2.3 ประชาสัมพนัธ์งานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บับุคลากรและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ือง 
     2.4 ประเมินผลการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ใหก้บับุคลากรในการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนและน าผลการประเมินมาเป็นขอ้มูลในการพฒันาบุคลากรต่อไป 
   กิจกรรมท่ี 4 ด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
    1.  วตัถุประสงค ์

     1.1 เพื่อใหค้รูไดด้ าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีก าหนดไว ้

     1.2 เพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครูประจ าชั้น/ครู           
ท่ีปรึกษาอยา่งทัว่ถึงและตรงตามสภาพของนกัเรียน 

    2.  วธีิด าเนินการ 
     2.1 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตาม
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดงัรายละเอียดในตอนท่ี 2 ซ่ึงมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 
      2.1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งครอบคลุม
ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว 
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      2.1.2 การคดักรองนกัเรียน โดยจดัแบ่งกลุ่มนกัเรียนเป็น ๒ กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 
      2.1.3 การส่งเสริมนกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลดว้ยการจดั
กิจกรรมดงัน้ี 
       2.1.3.1 กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
       2.1.3.2 กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom 
meeting) 
       2.1.3.3 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง/
มีปัญหาดว้ยวธีิการ ดงัน้ี 
       2.1.3.4 ใหก้ารปรึกษาช่วยเหลือ 
       2.1.3.5 จดักิจกรรมต่าง ๆ ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน คือ กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเสริมหลกัสูตร กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) 
กิจกรรมซ่อมเสริม   และกิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง 
      2.1.4 การส่งนกัเรียนไปรับการช่วยเหลือจากครูอ่ืนๆ เช่น ครู 
แนะแนวหรือฝ่ายปกครอง  เป็นตน้ 
     2.2 บนัทึกหลกัฐานการปฏิบติังานและควรบนัทึกทุกขั้นตอน 
     2.3 สรุปผลการปฏิบติังาน รายงานหวัหนา้ระดบัชั้น 
   กิจกรรมท่ี 5 ประเมินเพื่อทบทวน 
    1.  วตัถุประสงค ์

 1.1 เพื่อทราบผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ี์มีในแต่ละระดบั  
และน าขอ้มูลไปใชใ้นการทบทวนและปรับปรุงระหวา่งการด าเนินงาน 

     1.2 เพื่อใหไ้ดร้ายงานผลการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในแต่ละระดบัชั้น
ส าหรับการจดัท าสรุปรายงานของสถานศึกษาต่อไป 
    2.  วธีิด าเนินการ 
     2.1 คณะกรรมการอ านวยการแต่งตั้งผูท้  าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และการด าเนินงานของครูในแต่ละระดบัชั้น 

2.2 ด าเนินการประเมินแต่ละระดบัชั้น โดยผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งแต่งตั้ง หรือ 
ผูแ้ทนครูในแต่ละระดบัซ่ึงไดรั้บการอบรมหรือมีความรู้ทกัษะในการประเมินโดยด าเนินการ
ประเมินสลบัระหวา่งระดบัชั้น 
     2.3 น าผลดงักล่าวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน 
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     2.4 ด าเนินการประเมินคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ 
การด าเนินงานของครูในแต่ละระดบั ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

     2.5 ผูท้  าหนา้ท่ีประเมินจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพของแต่ละ
ระดบัส่งคณะกรรมการประสานงาน เพื่อรายงานผูบ้ริหารสถานศึกษาต่อไป 
   กิจกรรมท่ี 6 ประเมินผลเพื่อพฒันาและสรุปรายงาน 
    1.  วตัถุประสงค ์
     1.1 เพื่อใหไ้ดร้ายงานสรุปการด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
แต่ละภาคเรียนและปีการศึกษา 
     1.2 เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง พฒันาระบบ วธีิการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
    2.  วธีิด าเนินการ 
     2.1 ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาแต่ละคนจดัท ารายงานการด าเนินงาน
เสนอหวัหนา้ระดบัชั้น (ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน) ทุกส้ินภาคเรียน 
     2.2 คณะกรรมการด าเนินงานแต่ละระดบัจดัท ารายงานสรุปเป็นระดบั 
เสนอคณะกรรมการประสานงาน 
     2.3 คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
หวัหนา้ระดบัและจากการประเมินเพื่อทบทวนของแต่ละระดบัมาจดัท ารายงานเป็นภาพรวมของ
สถานศึกษา เสนอคณะกรรมการอ านวยการ 

   2.4 คณะกรรมการอ านวยการด าเนินการดงัน้ี 
     2.4.1 ประชุมพิจารณา รายงานคณะกรรมการประสานงานในขอ้ เพื่อ
การปรับปรุงและพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาและเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
     2.4.2 นิเทศ ก ากบั ติดตาม การด าเนินงานของคณะกรรมการ
ประสานงานและคณะกรรมการด าเนินงานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งมีการประชุมติดตามผล
อยา่งสม ่าเสมออยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 2 คร้ัง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หนา้ 27) 
 สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ควรใหค้วามส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
จริงจงั ใหก้ารสนบัสนุนการด าเนินงาน ร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสม    คณะกรรมการทุกชุด 
จะตอ้งมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด  มีการประชุมในแต่ละคณะอยา่งใกลชิ้ด  และมีการท างาน
เป็นทีม ใหค้วามเคารพและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 
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   2. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา มีครู
ประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน มีภารกิจหลกัท่ีเป็นหวัใจของ             
การด าเนินงาน 5 กิจกรรม คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริมพฒันา    
การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และการส่งต่อ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือของครูท่ี
ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีการเอาใจใส่นกัเรียนในกลุ่มของตนเองอยา่งใกลชิ้ด 
สามารถช่วยเหลือแนะน าและแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนของตนไดท้นัเวลาและเกิดผลดี
ตามกระบวนการมีการด าเนินงานการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนและ  
การส่งต่อนกัเรียน ตามหลกัเกณฑส์ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการร่วมกบักรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 35-52) คือ 
   1.  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง วธีิการท่ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งศึกษา
นกัเรียนในความรับผิดชอบของตนเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐานของเด็ก ซ่ึงแต่ละคนมีสภาพสังคมชีวติท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกให้เห็นหลายรูปแบบ ขอ้มูลพื้นฐานท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งรู้
และมีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ 

      1.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียน ไดแ้ก่ความสามารถทางดา้นการเรียน
โดยศึกษาจากผลการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน รวมถึงพฤติกรรม
ของนกัเรียนท่ีมีต่อความสนใจในการเรียนวา่นกัเรียนมีความตั้งใจ สนใจในการเรียนมากนอ้ย
เพียงใดพฤติกรรมการมาโรงเรียน การขาดเรียน หรือหนีเรียนและความสามารถทางดา้นอ่ืน ๆ ของ
นกัเรียนเช่น ไดรั้บหนา้ท่ีพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายในโรงเรียน ความสามารถพิเศษของนกัเรียนเช่น 
ดนตรีกีฬา หรือศิลปะ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน 

       1.2 ดา้นสุขภาพของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรด าเนินการศึกษาทั้งทางดา้น
ร่างกาย และจิตใจ เพื่อใหรู้้จกัสภาพร่างกายของนกัเรียนเก่ียวกบั น ้าหนกั ส่วนสูง โรคประจ าตวั 
หรืออาการผดิปกติทางร่างกายต่าง ๆ ดา้นจิตใจ มีการส ารวจจากขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อสามารถสรุป
พฤติกรรมดา้นจิตใจของนกัเรียน เช่น อารมณ์ซึมเศร้า วติกกงัวล พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้นและ
บุคลิกภาพข้ีอาย ชอบเก็บตวั ใหช้ดัเจน 
       1.3 ดา้นครอบครัว ครูท่ีปรึกษาด าเนินการศึกษา สภาพครอบครัวของ
นกัเรียนในดา้นเศรษฐกิจ เก่ียวกบัรายได ้อาชีพของบิดา มารดาและผูป้กครองนกัเรียน ค่าใชจ่้ายท่ี
นกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน ดา้นการคุม้ครองนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของสมาชิกภายใน
ครอบครัวความสัมพนัธ์ในครอบครัว บุคคลท่ีรับผดิชอบดูแลนกัเรียน ลกัษณะสภาพท่ีอยูอ่าศยัและ
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บรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม อาการเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือมีการใชส้ารเสพติด ด่ืมสุรา เล่น
การพนนัเป็นขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียน 
  การศึกษานกัเรียนเป็นรายบุคคลตามกระบวนการท่ีกล่าวขา้งตน้ครูท่ีปรึกษามี           
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชว้ธีิการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลใหค้รบทั้ง 3 
ดา้น คือ ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว เคร่ืองมือท่ีครูท่ีปรึกษาควรน ามาใชไ้ดแ้ก่ 
ระเบียนสะสม ซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน ซ่ึงรูปแบบของระเบียนสะสมของแต่ละ
โรงเรียนอาจแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและการครอบคลุมของขอ้มูล โดยให้นกัเรียนเป็นผู ้
กรอกขอ้มูลเบ้ืองตน้และครูท่ีปรึกษากรอกขอ้มูลเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์ท่ีสุด ทั้งน้ีขอ้มูลระเบียนสะสม
ควรเก็บไวเ้ป็นความลบัและมีการเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ เม่ือส้ินปีการศึกษาหากมี                
การเปล่ียนแปลงครูท่ีปรึกษาควรมอบขอ้มูลระเบียนสะสมใหก้บัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ต่อไป 
  เคร่ืองมืออีกชนิดหน่ึงท่ีครูท่ีปรึกษาควรน ามาใชเ้พื่อศึกษานกัเรียนไดแ้ก่ แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก ซ่ึงเป็นแบบประเมินพฤติกรรมเด็กท่ีกรมสุขภาพจิตไดพ้ฒันาข้ึนมาจาก The 
Strengthand Difficulties Questionnaire (SDQ) จากประเทศเยอรมนั (กรมสุขภาพจิต, 2551, หนา้  
23)ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่มีความเท่ียงและตรงสูง โดยจดัท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก จ านวน 3 
ชุด ต่อนกัเรียนหน่ึงคน ชุดท่ีหน่ึงใหน้กัเรียนใชป้ระเมินตนเอง ชุดท่ีสองใหผู้ป้กครองประเมิน 
ตวันกัเรียนและชุดท่ีสามส าหรับครูเป็นผูป้ระเมิน ควรท าการประเมินในระยะเวลาใกลเ้คียงกนั 
เพื่อความชดัเจนของขอ้มูล นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีครูท่ีปรึกษาควรด าเนินการดว้ยตนเองมากท่ีสุด คือ 
การสัมภาษณ์นกัเรียนเป็นรายบุคคลและการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน ซ่ึงจะท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวันกัเรียนจากสภาพความเป็นจริง หรือใชเ้คร่ืองมือเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เช่น แบบประเมินความฉลาด
ทางอารมณ์เม่ือครูท่ีปรึกษาไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียนไดเ้พียงพอแลว้ จึงด าเนินการตาม
กระบวนการคดักรองนกัเรียนต่อไป 
   2.  การคดักรอง เป็นกระบวนการด าเนินการหลงัจากท่ีครูท่ีปรึกษาไดศึ้กษาท า 
ความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ โดยน าขอ้มูลมาวิเคราะห์สรุปผล เพื่อแยกนกัเรียนออกเป็น3 
กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและมีปัญหาประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็เพื่อให้การดูแล
ช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการมากท่ีสุดสามารถแกไ้ขนกัเรียน
ท่ีมี   ความจ าเป็นเร่งด่วนและไดผ้ลอยา่งรวดเร็ว ขอ้ควรระมดัระวงัส าหรับครูท่ีปรึกษาใน          
การคดักรอง คือ ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียนไดท้ราบขอ้มูลผลการคดักรองวา่ตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่ม
เส่ียง/มีปัญหาและแตกต่างจากกลุ่มปกติ ถึงแมว้า่นกัเรียนจะรู้ดีวา่ตนเองควรจดัอยูใ่นกลุ่มใด เพราะ
จะท าใหมี้ผลกบัความรู้สึกของนกัเรียน หรืออาจถูกเพื่อนลอ้เลียน เม่ือครูท่ีปรึกษาสรุปผล          
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การคดักรองนกัเรียนเสร็จเรียบร้อย ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อขอความร่วมมือใน  
การช่วยเหลือนกัเรียน แต่พึงระมดัระวงัในเร่ืองการส่ือสารกบัผูป้กครองเก่ียวกบัผลการคดักรองท่ี
นกัเรียนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อการคดักรอง
ของครูท่ีปรึกษา ควรมีการประชุมครูในโรงเรียน เพื่อพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มของ
นกัเรียนใหมี้หลกัเกณฑ ์และมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เป็นท่ียอมรับของครูท่ีปรึกษาใน
โรงเรียน เพื่อใชเ้กณฑก์ารคดักรองดงักล่าว หลกัเกณฑก์ารคดักรองมีวธีิการคือ น าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมาวเิคราะห์ ดงัน้ี  
    2.1 ดา้นความสามารถของนกัเรียนเก่ียวกบัดา้นผลการเรียนจะพิจารณา
ขอ้มูลจากผลการเรียนเฉล่ีย การติด 0 ร ม.ส. การขาดเรียน ไม่เขา้เรียน มาสาย ตามเกณฑท่ี์โรงเรียน
ก าหนด และพิจารณาความสามารถดา้นอ่ืนของนกัเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถพิเศษของนกัเรียน 
ความถนดัความสนใจ หรือผลงานของนกัเรียน หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายพิเศษในโรงเรียน 

      2.2 ดา้นสุขภาพของนกัเรียน พิจารณาจากสภาพร่างกายปกติ พิการ หรือมี
ความบกพร่องทางร่างกาย การมีโรคประจ าตวั ตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนสูงและน ้าหนกั        
การแต่งกายและการรักษาความสะอาด พิจารณาจากสภาพดา้นจิตใจจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) สังเกตพฤติกรรมท่ีพบเห็นไดแ้ก่ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อน กบัครู การใชส้ารเสพติด พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม สภาพทางอารมณ์และ 
พฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออก 

      2.3 ดา้นครอบครัว พิจารณาครอบครัวดา้นเศรษฐกิจ การมีรายได ้หน้ีสิน 
การใชจ่้าย รายรับของครอบครัว เงินค่าใชจ่้ายของนกัเรียนในการมาโรงเรียน เปรียบเทียบกบัเกณฑ์
ท่ีโรงเรียนก าหนด ในดา้นการคุม้ครองของนกัเรียน จะพิจารณาเก่ียวกบัสภาพครอบครัววา่สามารถ
ดูแลนกัเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ มีความปลอดภยัในสภาพท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม
เหมาะสม ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัวอบอุ่น หรือมีการทะเลาะเบาะแวง้ประจ า           
การเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด สุรา การพนนั หรือความเจบ็ป่วยของคนในครอบครัวท่ีมีผลต่อสภาพ
ครอบครัว การมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเร่ืองเพศ ท่ีมีผลกระทบต่อความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 
ผลการคดักรองท าใหแ้ยกกลุ่มเด็กออกเป็น กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มท่ีมีปัญหาเพื่อสะดวกใน
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา ท่ีจะส่งเสริมใหน้กัเรียนทุกกลุ่ม ช่วยเหลือหรือแกไ้ข
นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาอยา่งไดผ้ลตามความตอ้งการของนกัเรียน 

   3.  การส่งเสริมและพฒันา เป็นกระบวนการท่ีครูท่ีปรึกษาสนบัสนุนใหน้กัเรียน
ทุกคนท่ีตนดูแลทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา ใหมี้คุณภาพดีข้ึน ป้องกนัมิใหน้กัเรียนกลุ่ม
ปกติเปล่ียนไปอยูก่ลุ่มเส่ียงและท าใหก้ลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลบัคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติ
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กิจกรรมท่ีสนบัสนุนการส่งเสริมนกัเรียน สามารถท าไดห้ลายวธีิ ตามวธีิการของแต่ละโรงเรียนจะ
เลือกน าไปใชต้ามความเหมาะสม กิจกรรมส าคญัท่ีโรงเรียนควรด าเนินการ เพื่อเป็นการส่งเสริม
นกัเรียนเป็นอยา่งมาก คือ 

       3.1  กิจกรรมโฮมรูม (Home Room) เป็นกิจกรรมท่ีครูท่ีปรึกษาควรร่วมจดั
กิจกรรม กบัเด็กนกัเรียน สามารถจดักิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้สถานท่ีจดักิจกรรมใชใ้น
หอ้งเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ไดต้ามความเหมาะสมและความตอ้งการของครูท่ีปรึกษาและนกัเรียน
จดับรรยากาศกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ฝึกใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเอง
และรู้จกัผูอ่ื้น ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะในการปรับตวั การตดัสินใจ การวางแผน      
การด าเนินชีวติ สร้างความรู้จกัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษากบันกัเรียน ครูท่ีปรึกษาสามารถ
ส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกนัและแกไ้ขใหน้กัเรียนตามความตอ้งการได ้แนวทางในการจดักิจกรรม
โฮมรูม ควรมีการก าหนดเน้ือหากิจกรรมตามความตอ้งการของนกัเรียน มีการส ารวจความตอ้งการ
ของนกัเรียน ใหน้กัเรียนมีส่วนในการเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจดักิจกรรมโฮมรูม โดยยดึ
หลกัการบูรณาการ มีจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีความยดืหยุน่และผสมผสาน
กบัความตอ้งการของนกัเรียน หลงัจากท่ีไดด้ าเนินการจดักิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแลว้ ควรมี         
การบนัทึกหลกัฐานการจดักิจกรรม สรุปผลการด าเนินกิจกรรมและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ยา่งมี
ระบบ 

      3.2  การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) 
กิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียนเป็นกิจกรรมท่ีสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง ครูท่ีปรึกษาและ
ผูป้กครองนกัเรียน ในการดูแลนกัเรียนเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีใหก้บัผูป้กครองและครูท่ี
ปรึกษาไดว้างแผนในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท าใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลจาก
ผูป้กครองและครูท่ีปรึกษามากข้ึน ผูป้กครองให้ความร่วมมือกบัทางโรงเรียนไดด้ว้ยดี                
การด าเนินการประชุมผูป้กครองควรมีการประชุมผูป้กครองในชั้นเรียนอยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ 1 ภาค
เรียน เน้ือหาสาระของการประชุมควรมีการวางแผนการด าเนินการประชุม โดยเตรียมขอ้มูลของ
นกัเรียนแต่ละคน เน้ือหาของการประชุม ไม่ควรเป็นการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียนให้
ผูป้กครองฟัง แต่ควรเป็นกิจกรรมท่ีร่วมกนัช่วยเหลือนกัเรียน การพูดคุยกบัผูป้กครองควรระวงั
ค าพูดเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนในทางลบ แต่ใชว้ธีิพูดท่ีแสดงใหผู้ป้กครองเห็นวา่ครูท่ีปรึกษา
มีความเขา้ใจในตวันกัเรียน มีความรู้สึกห่วงใยในนกัเรียนทุกคนขณะประชุมควรเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองไดแ้สดงความคิดเห็นในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหรือเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน
การประชุมผูป้กครองชั้นเรียนในบางโรงเรียน อาจจดัให้มีการประชุมผูป้กครองของแต่ละชั้นเรียน 
เพื่อคดัเลือกตวัแทนผูป้กครองในชั้นเรียน จ านวนตามท่ีโรงเรียนเห็นสมควรเขา้ร่วมเป็น
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คณะกรรมการผูป้กครองเครือข่ายของโรงเรียน เพื่อใหมี้ส่วนร่วมกบัโรงเรียนในการจดัการศึกษา
ของโรงเรียน ทั้งดา้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนไดมี้
ความพร้อมในดา้นการเรียน ส่งเสริมความสามารถของนกัเรียนใหแ้สดงออกตามศกัยภาพของตน 
ในการด าเนินการประชุมผูป้กครองชั้นเรียนครูท่ีปรึกษาควรมีการสรุปผลและจดัท าเอกสาร
หลกัฐานการประชุมแต่ละคร้ัง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไปการด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมนกัเรียน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมนกัเรียนไดท้ั้งนกัเรียนกลุ่มปกติและกลุ่มเส่ียงหรือ
มีปัญหา เป็นการพฒันานกัเรียนตามความสามารถความตอ้งการและเสริมสร้างให้นกัเรียนมี
คุณภาพเพิ่มข้ึน แต่ส าหรับนกัเรียน        กลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จ  าเป็นตอ้งจดักิจกรรมเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนเพิ่มข้ึนอยา่งหลากหลาย ตามลกัษณะความจ าเป็นหรือปัญหาของนกัเรียน ดงันั้น
โรงเรียนจึงตอ้งมีกิจกรรมท่ีช่วยป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อพฒันานกัเรียนกลุ่มน้ีใหก้ลบัคืน
สู่สภาพปกติสามารถใชชี้วติร่วมกบัสังคมในปัจจุบนัได ้

   4. การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาได้
ใหค้วามเอาใจใส่ดูแลนกัเรียนในความรับผิดชอบของตนทุกคนอยูแ่ลว้ แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงหรือมีปัญหานั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรใหค้วามดูแลอยา่งใกลชิ้ด ต่อเน่ืองเพื่อช่วยแกปั้ญหาให้
นกัเรียนทั้งดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การแกปั้ญหาให้นกัเรียนกลุ่มน้ีนบัวา่เป็นภาระใหญ่หลวง
ของครูท่ีปรึกษาเพราะนกัเรียนแต่ละคนยอ่มมีปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป แมปั้ญหาของนกัเรียน
เหมือนกนั ก็จะมีวธีิการแกไ้ขต่างกนั ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มน้ี ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและมีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนของตน 
ไม่ใหก้ลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป การด าเนินการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนอาจกระท าได้
หลายวธีิการ แต่กระบวนการท่ีส าคญัครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และจดัด าเนินการในโรงเรียนไดแ้ก่ 
      4.1 การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ใหก้บันกัเรียน เป็นวธีิการท่ีช่วยใหน้กัเรียนได ้
ผอ่นคลายปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ลดนอ้ยลง ทั้งปัญหาดา้นความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมให้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องสังคมดงันั้นการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้ของครูท่ีปรึกษาจึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีทกัษะและความรู้เก่ียวกบัจิตวทิยาการพฒันาตามวยั-วยัรุ่นของนกัเรียนระดบั
ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงอยูใ่นช่วงอายุ 7 – 11  ปี และอาย ุ12 – 15 ปี ตามล าดบั 
เป็นการพฒันาการเขา้สู่วยัรุ่น ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมมากท่ีสุด  

   4.2 การจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน
นอกจากการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้กบันกัเรียนแลว้ ครูท่ีปรึกษาควรหาแนวทางจดักิจกรรม เพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยการด าเนินการดว้ยตนเอง หรือขอความร่วมมือกบัครูทุกคนในโรงเรียนเพื่อ
จดักิจกรรมท่ีหลากหลายและใหเ้กิดประโยชน์กบันกัเรียนมากท่ีสุด กิจกรรมท่ีควรด าเนินการมีดงัน้ี
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     4.2.1 การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตรเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึน โดยใชน้อก
เวลาเรียนไม่ใชใ้นคาบเรียน อาจเป็นเวลาช่วงเชา้ก่อนเขา้แถวหรือเวลาเยน็หลงัเลิกเรียน              
การด าเนินการจดักิจกรรมในรูปแบบของชมรม ท่ีเป็นโครงการหรืองานของโรงเรียนโดยมีครูท่ี
ปรึกษาและนกัเรียนร่วมกนัพิจารณาเลือกกิจกรรมท่ีตรงต่อความตอ้งการและมีประโยชน์แก่
นกัเรียน โรงเรียนจดัให้นกัเรียนไดเ้ลือกกิจกรรมท่ีหลากหลาย ใหน้กัเรียนไดมี้ส่วน ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมรับผดิชอบด าเนินการเอง โดยครูท่ีปรึกษา เป็นผูส้นบัสนุนช่วยเหลือ นอกจากน้ีโรงเรียนควรจดั
แหล่งเรียนรู้ใหพ้อเพียงกบัความตอ้งการของนกัเรียน ท่ีจะใชศึ้กษาคน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเอง จดั
ใหมี้เทคโนโลยท่ีีทนัสมยับริการนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
     4.2.2 กิจกรรมในหอ้งเรียนการจดักิจกรรมในหอ้งเรียนเป็น               
การด าเนินการท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากครูประจ าวชิา ใหช่้วยเหลือในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จดักิจกรรมโดยใชก้ระบวนการกลุ่ม ใหน้กัเรียนไดมี้ส่วนร่วมใน
การท ากิจกรรมเพื่อให้นกัเรียนเกิดทกัษะทางสังคม เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองจากการท างาน
กลุ่มไดร่้วมเรียนรู้กบัเพื่อน ๆ ในส่วนของนกัเรียนท่ีมีปัญหาดา้นการแสดงออกหรือการพูดหนา้ชั้น
ครูควรเปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดฝึ้กฝน ใหก้ าลงัใจจนกระทัง่นกัเรียนเกิดความมัน่ใจในตวัเอง 

    4.2.3 กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน (Buddy) เป็นการจดักิจกรรมท่ีใชว้ธีิการ
ช่วยเหลือของเพื่อนนกัเรียนดว้ยกนั โดยวธีิจบัคู่นกัเรียนใหเ้หมาะสมกบัความสามารถและ
บุคลิกภาพ เพื่อใหน้กัเรียนไดช่้วยเหลือกนัไดจ้ริง ไม่ใหเ้กิดปัญหาในการจบัคู่ การจบัคู่เกิดจาก
ความสมคัรใจของทั้งสองฝ่าย โดยมุ่งเนน้ใหน้กัเรียนท่ีมีความสามารถเด่นจบัคู่กบันกัเรียนท่ีดอ้ย
กวา่ ฝึกฝนใหน้กัเรียนเอาใจใส่ เอ้ือเฟ้ือต่อกนั ครูท่ีปรึกษาควรมีหนา้ท่ีติดตามกิจกรรมของนกัเรียน
แต่ละคู่วา่ สามารถช่วยเหลือกนัไดห้รือไม่ มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไรบา้ง เพื่อท่ีจะใหก้ารช่วยเหลือ
หรือแนะน า 

    4.2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม เป็นกิจกรรมท่ีส่วนใหญ่เก่ียวกบัปัญหาดา้น       
การเรียนของนกัเรียน ซ่ึงครูประจ าวชิาท่ีสอนในระดบัชั้นตอ้งใหค้วามร่วมมือวางแผนเพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีเรียนอ่อน เรียนรู้ชา้ไม่ทนัเพื่อน ใหไ้ดเ้รียนเพิ่มเติมหรือเรียนรู้ไดท้นัเพื่อน ฝึก
ใหน้กัเรียนเอาใจใส่ในการเรียนของตนเอง การด าเนินการจดักิจกรรมครูท่ีปรึกษาควรมีการติดต่อ
นดัแนะวนั เวลาสถานท่ี กบัครูประจ าวชิาก่อน แลว้จึงส่งนกัเรียนไปติดต่อขอเรียนซ่อมเสริมกบัครู
ประจ าวชิาอีกคร้ังหน่ึงและคอยตรวจสอบติดตามผลวา่นกัเรียนไดร่้วมกิจกรรมสม ่าเสมอหรือไม่ 

    4.2.5 กิจกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง การช่วยเหลือนกัเรียนท่ีไดผ้ลดีนั้น
เกิดจากการร่วมมือท่ีดีระหวา่ง ครูกบัผูป้กครอง ดงันั้นเม่ือนกัเรียนมีปัญหาท่ีควรไดรั้บ               
การช่วยเหลือ ครูท่ีปรึกษาควรติดต่อผูป้กครองของนกัเรียนใหท้ราบโดยเร็ว โดยวธีิการใชโ้ทรศพัท์
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ติดต่อแจง้ขอ้มูลทางไปรษณียห์รือเชิญผูป้กครองมาพบดว้ยตน ลกัษณะการแจง้พฤติกรรมของ
นกัเรียนควรแสดงถึงความห่วงใย เอาใจใส่นกัเรียน ไม่ควรแจง้ผูป้กครองโดยบอกพฤติกรรมท่ี
นกัเรียนมีปัญหาท าใหผู้ป้กครองมีความรู้สึกไม่ดีต่อครูท่ีปรึกษาหรือตวันกัเรียนจะท าใหก้ารแกไ้ข
ปัญหายากข้ึน กิจกรรมการช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาแมว้า่จะด าเนินการอยา่งเตม็ท่ีทั้ง 4 
ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนและการป้องกนั
และช่วยเหลือนกัเรียน แต่ยงัไม่สามารถช่วยเหลือนกัเรียนได ้จ าเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหก้บัครูใน
โรงเรียน หรือผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น เพื่อใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน
ต่อไป 
   5.  การส่งต่อนกัเรียน การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาเม่ือได้
ด าเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 4 ดา้นขา้งตน้แลว้ ยงัไม่สามารถช่วยเหลือ
นกัเรียนไดเ้พราะบางคร้ังปัญหาของนกัเรียนรุนแรงยากต่อการแกไ้ข หรือการด าเนินการแกไ้ขตอ้ง
อาศยัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรส่งต่อนกัเรียนใหผู้ท่ี้มี            
ความเช่ียวชาญไดแ้กไ้ขปัญหาก่อนท่ีปัญหาจะทวคีวามรุนแรงเพิ่มข้ึน ลกัษณะของการส่งต่อ
นกัเรียนด าเนินการได ้2 แบบ คือ 
    5.1 การส่งต่อภายในคือ การส่งนกัเรียนภายในโรงเรียน โดยครูท่ีปรึกษาส่ง
ต่อนกัเรียนใหก้บัครูท่ีมีความสามารถท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนได ้ตามลกัษณะของปัญหา เช่น              
ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวชิาหรือฝ่ายปกครอง การส่งต่อนกัเรียนควรมีการด าเนินการ
จดัท าขอ้มูลของนกัเรียนท่ีผา่นมา วธีิการแกไ้ขปัญหาและวธีิการช่วยเหลือท่ีผา่นมา มีการประสาน
กบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนใหท้ราบล่วงหนา้ก่อน ครูท่ีปรึกษาควรช้ีแจงใหน้กัเรียนทราบและ
เขา้ใจเหตุผลในการส่งต่อ ใหน้กัเรียนเกิดความรู้สึกท่ีดีในการส่งต่อ นดัแนะ วนั เวลา ท่ีส่งต่อกบัครู
ท่ีใหก้ารช่วยเหลือและพร้อมท่ีจะรับนกัเรียนกลบัคืนเม่ือผา่นการช่วยเหลือใหดี้ข้ึนแลว้ 

    5.2 การส่งต่อภายนอกการช่วยเหลือของครูท่ีรับนกัเรียนส่งต่อภายในมา
ดูแลช่วยเหลือตามกระบวนการอยา่งมีระบบมีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งแลว้การ
แกไ้ขปัญหายงัยากต่อการช่วยเหลืออีก จ าเป็นตอ้งส่งต่อนกัเรียนใหผู้เ้ช่ียวชาญภายนอกเพื่อ
ด าเนินการช่วยเหลือต่อไป บุคคลท่ีควรเป็นผูส่้งต่อนกัเรียน ไดแ้ก่ ครูแนะแนว หรือฝ่ายปกครอง 
และเม่ือนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือใหก้ลบัคืนสภาพปกติแลว้ โรงเรียนตอ้งรับนกัเรียนใหก้ลบัเขา้
เรียนตามเดิม  
 สรุปไดว้า่  ครูท่ีปรึกษาเปรียบเสมือนหวัใจของการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ช่วยเหลือ
แนะน าและแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนของตนไดท้นัเวลาและเกิดผลดีตามกระบวนการ
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ด าเนินงานการตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนคือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล           
การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียนการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนและการส่งต่อนกัเรียน 
 3.  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูแนะแนว/ผูเ้ก่ียวขอ้ง ครู     
แนะแนว ตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความรับผดิชอบต่อการจดัระบบงานแนะแนว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์     
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เม่ือครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาไดดู้แลช่วยเหลือนกัเรียนเบ้ืองตน้แลว้ พบ
กรณีท่ียากต่อการแกไ้ข จึงด าเนินการส่งต่อใหค้รูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ครูฝ่ายวชิาการ หรืองาน
พยาบาล ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, 
หนา้ 53) 
 สรุปไดว้า่ ครูแนะแนวหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รับนกัเรียนส่งต่อจากครูประจ าชั้น/ครูท่ี
ปรึกษาด าเนินการใหค้  าปรึกษาช่วยเหลือและประสานกบัครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา เพื่อแจง้ผล  
การช่วยเหลือ ถา้พฤติกรรมนกัเรียนดีข้ึน ก็จะอยูใ่นความดูแลของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาแต่ถา้ยงั
ไม่ดีข้ึนก็น าเขา้ท่ีประชุมปรึกษารายกรณี เพื่อร่วมมือกนัในการแกปั้ญหาของนกัเรียน จนพฤติกรรม
ดีข้ึนก็ส่งกลบัไปอยูใ่นความดูแลของครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา แต่บางกรณีนกัเรียนยงัไม่ดี ก็ส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเพื่อหาสาเหตุและแกไ้ขต่อไป 
 จาการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ สรุปไดว้า่ การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการด าเนินท่ีมีขั้นตอนชดัเจน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ 
และสามารถตรวจสอบได ้โดยมีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและมี
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ ส่งผลให้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จ สามารถพฒันานกัเรียนไดเ้ต็มศกัยภาพ 
  

เทคนิคการเกบ็รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 งานวจิยัเชิงคุณภาพมีวธีิเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
การสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ โดยไม่ใชค้่าสถิติ การใชข้อ้มูลเอกสาร การศึกษา
ประวติัชีวิต การท าเหตุการณ์สมมติ แต่จะกล่าวถึงเฉพาะ การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์    
และการสนทนากลุ่ม 
 1.  การสัมภาษณ์  
 เป็นการสนทนากนัอยา่งมีเป้าหมาย ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์และผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรง และเพื่อบรรลุวตัถุประสงคโ์ดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์ (Interview Form) ซ่ึงเป็นชุดประเด็นค าถามท่ีก าหนดข้ึนไวเ้ป็นกรอบใน   การสนทนา
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เพื่อการสอบถามส่ิงท่ีสนใจศึกษา แบบสัมภาษณ์มกันิยมใชว้ดัความคิดเห็น ความรู้สึกหรือทศันะ
ต่างๆ โดยทัว่ไปแบบสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ (เกียรติสุดา ศรีสุข, ม.ป.ป., หนา้ 
12) 
  1.1  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  (Structured  Interview  Form) เป็นการสัมภาษณ์
โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็นค าถามก าหนดข้ึนไวใ้นการสนทนาอยา่งเป็นขั้นตอน  เรียงล าดบั
ก่อนหลงัไวเ้ป็นอยา่งดี  เม่ือจบค าถามสุดทา้ยก็ปิดการสัมภาษณ์  อยา่งไรก็ตามรูปแบบ               
การสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะ  คือ  แบบสัมภาษณ์ท่ีมีขอ้ค าถามแบบปลายเปิด  และแบบ
ปลายปิด  เช่นเดียวกบัประเภทของแบบสอบถาม   
  1.2 การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview Form) เป็น               
การสัมภาษณ์โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีมีประเด็นค าถามก าหนดข้ึนไวใ้นการสนทนาอยา่งกวา้งๆ  
เพี่ยงประเด็นหลกัๆ  ส่วนประเด็นอ่ืนๆ  มกัมีเพิ่มเติมข้ึนระหวา่งการสนทนาโดยไม่มีการเรียง 
ล าดบัค าถามไวแ้น่นอนตายตวั  จะปิดการสัมภาษณ์เม่ือไหร่ก็ไดต้ามท่ีผูส้ัมภาษณ์เห็นวา่ไดข้อ้มูล
เป็นท่ีเพียงพอแลว้ 
  1.3 หลกัการสร้างแบบสัมภาณ์ มีดงัน้ี 
   1.3.1 หวัขอ้ท่ีสัมภาษณ์ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

   1.3.2  ถามทีละประเด็นดว้ยภาษาท่ีง่ายๆ  เหมาะกบัผูต้อบ 

   1.3.3  ค  าถามไม่ควรช้ีน าการตอบไปในทางใดทางหน่ึง 

   1.3.4  หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าใหผู้ต้อบหรือผูใ้หส้ัมภาษณ์อึดอดัใจ  
  1.4 ขั้นตอนในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
   1.4.1  ศึกษาวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

   1.4.2  ก าหนดหวัขอ้ประเด็นท่ีตอ้งการถามตามวตัถุประสงค ์

   1.4.3  รวบรวมขอ้ค าถามท่ีตอ้งการสัมภาษณ์  ตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้

   1.4.4  พิจารณา  แต่ละขอ้ค าถามวา่  มีความเป็นปรนยัหรือความชดัเจนทางภาษา
เหมาะกบัการถามกลุ่มตวัอยา่ง/ผูใ้หข้อ้มูลหรือไม่ 
   1.4.5  พิจารณาขอ้ค าถามโดยรวมวา่ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งการสอบถาม
ทั้งหมดหรือไม่  หากไม่แน่ใจในขั้นน้ีผูว้จิยัอาจน าขอ้ค าถามไปขอใหผู้เ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น
ตรวจสอบวา่ขอ้ค าถามแต่ละขอ้  วดัไดต้รงและครอบคลุมประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดแลว้หรือ
ยงั  
   1.4.6 ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
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   1.4.7 จดัท าแบบสัมภาษณ์ฉบบัชัว่คราว 

   1.4.8 น าแบบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
รวบรวมขอ้มูลจริง ประมาณ 1-2 คน วา่มีความเขา้ใจตวัค าถาม และสามารถตอบค าถามตาม
ตอ้งการไดห้รือไม่ 
   1.4.9 ปรับปรุงขอ้ค าถาม 
   1.4.10 จดัพิมพแ์บบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ 
 สรุปไดว้า่ การสัมภาษณ์  หมายถึง การสนทนากนัอยา่งมีเป้าหมาย ระหวา่งผูส้ัมภาษณ์
และผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรง และเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์ สามารถท าได ้2 แบบ คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หรือการสัมภาษณ์แบบเป็น
ทางการ (Structured interview or Formal Interview) และการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
 2.  การสนทนากลุ่ม  

อดิเรก เฉลียวฉลาด (2552) การจดักลุ่มสนทนาเป็นวธีิอยา่งหน่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพ มี
การเรียกช่ือท่ีแตกต่างกนั เช่น“Focus group  interviews”  “Focus  interviews”  “Focus 
group  research” ในแต่ละค ามีความหมายต่างกนัเล็กนอ้ย การวจิยัและจดักลุ่มสนทนา  เป็นการวิจยั
ท่ีมีการใชก้ระบวนการกลุ่มในการเก็บขอ้มูล ก าหนดบุคคลท่ีเขา้ร่วมกระบวนการเทคนิคการจดั
กลุ่มและก าหนดประเด็นวิจยัท่ีจะสนทนาร่วมกนัระหวา่งนกัวจิยัและสมาชิกท่ีอยูใ่นกลุ่ม  ส าหรับ
เทคนิคการจดักลุ่มสนทนานั้น เป็นการจดัประชุมกลุ่มใหส้มาชิกมาสนทนากนัในประเด็นท่ีนกัวิจยั
เจาะจงล่วงหนา้วา่จะสนทนากนัเร่ืองอะไร ในหนงัสือเล่มน้ี ผูเ้ขียนใชค้  าวา่ “เทคนิคการจดักลุ่ม
สนทนา (Focus group  technique) และเรียกช่ือยอ่เป็นภาษาองักฤษวา่ FGT   

ตามความคิดของ  มอร์แกน (Morgan, 1988) การสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคท่ีใชว้ธีิการ
สัมภาษณ์กลุ่มในการสนทนากลุ่มในการเก็บขอ้มูล โดยการฟังและเรียนรู้จากกลุ่มผูเ้ขา้ประชุม 
เทคนิคการจดักลุ่มสนทนาจึงเป็นวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมและด าเนินการมี
ปฏิสัมพนัธ์ โดยการเผชิญหนา้กนัใหเ้กิดพลวตัของกลุ่มไปกระตุน้ความคิดเห็นของตนเองและ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้นออกมาอยา่งเปิดเผยและจริงใจในขณะด าเนินการ ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมี        
ความละเอียด ลึกซ้ึง ลุ่มลึก และมีแง่มุมต่าง ๆ ของความคิดและประสบการณ์ของคนในกลุ่ม 
เทคนิคน้ีสามารถด าเนินการไดร้วดเร็ว ประหยดัเวลากระบวนการกลุ่มจะท าใหเ้กิดการส่ือสารกนั
ภายในกลุ่มระหวา่งสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกบัผูด้  าเนินการอภิปรายและระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง 
กระบวนการท่ีใชใ้นการประชุมแบบน้ีประกอบดว้ยการส่ือสาร 3 ส่วน 
  1.  เป็นการส่ือสารเพื่อก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการฟังจากสมาชิกท่ีเขา้ร่วม 
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  2.  เป็นการส่ือสารภายในระหวา่งสมาชิกภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนด 

  3.  เป็นการสรุปสาระท่ีนกัวจิยัไดเ้รียนไดเ้รียนรู้จากกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

กระบวนการจดักลุ่มสนทนาถือวา่เป็นวิจยัท่ีใชข้อ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารอภิปรายของกลุ่ม 

เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้ร่วมแสดงประสบการณ์และความเช่ือของตน ดงันั้นจะเห็นวา่มีการใชป้ระโยชน์
จากการจดัประชุมสนทนากลุ่มเพื่อการก าหนดปัญหา การวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบติั และ  
การประเมินผล เทคนิคน้ีจะใชไ้ดใ้นทุกขั้นตอนของการวิจยัและสามารถน าไปใชก้บัการวจิยัเชิง
วชิาการ การตลาด การวจิยัเชิงประเมิน การพฒันาคุณภาพ เป็นตน้   มอร์แกนช้ีให้เห็นวา่ ไม่มีวธีิเก็บ
ขอ้มูลวธีิใดท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด การใชก้ระบวนการจดักลุ่มสนทนาก็ไม่ใช่เทคนิคการเก็บขอ้มูลท่ีดีท่ี
สุดแต่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์หรือบริบทของประเด็นท่ีจะศึกษา ผูด้  าเนินการเป็นผูมี้ส่วนส าคญัใน
การประชุมกลุ่ม เป็นบุคคลท่ีมีส่วนในการท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเหมาะสม แต่ใช่วา่ผูด้  าเนินการอภิปราย
จะเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุด  ผูร่้วมวจิยัในกระบวนการกลุ่มไม่วา่จะเป็นผูจ้ดบนัทึก ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูล
หรือเน้ือหาจากการประชุม ผูจ้ดัท ารายงานต่างเป็นบุคคลท่ีตอ้งท างานเป็นทีมเพื่อใหก้ารประชุม
กลุ่มออกมาไดผ้ลดีท่ีสุด นอกจากน้ี มอร์แกน ยงัเนน้วา่ คณะนกัวจิยัสามารถเรียนรู้ไดจ้ากสมาชิกใน
กลุ่ม ไม่ใช่เป็นผูส้อนใหส้มาชิกเป็นอยา่งท่ีผูว้จิยัอยากใหเ้ป็น (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 342-
343) 

   2.1 ขั้นตอนการจดัสนทนากลุ่ม เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีขั้นตอนท่ีเป็นระบบชดัเจน 
สุวมิล วอ่งวาณิช (2550, หนา้ 344-345) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนในการใชเ้ทคนิคการจดักลุ่มสนทนา
ของสจว๊ตและชามดาสนี (Stewart and Shamdasani, 1990) ไวด้งัน้ี 

              ขั้นท่ี 1 การนิยามปัญหาและก าหนดประเด็นค าถามในการศึกษา การก าหนดเร่ือง
ท่ีจะท าการศึกษาอาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองท่ีสนใจ โดยน าประเด็นปัญหาซ่ึงเป็น
วตัถุประสงคใ์นการศึกษามาก าหนดเป็นตวัแปร แลว้สร้างเป็นแนวค าถามยอ่ย ๆ ท่ีสามารถตอบ
วตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนและเป็นเหตุเป็นผลมากท่ีสุด  

   ขั้นท่ี 2 การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม ขนาดของกลุ่ม
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนานั้นควรมีพอเหมาะ หากนอ้ยเกินไปจะท าใหป้ฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมสนทนา
มีนอ้ย และหากผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีมากเกินไป โอกาสท่ีจะแสดงความคิดเห็นอยา่งทัว่ถึงก็จะมีนอ้ย
การเลือกตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมกระบวนการควรค านึงถึงภูมิหลงัของผูเ้ขา้ร่วมสนทนาใหมี้ลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนั 
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   ขั้นท่ี 3 การก าหนดผูเ้ขา้ด าเนินการสนทนา (Moderator) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีเป็นผูน้ า
และก ากบัการสนทนาใหด้ าเนินไปตามหวัขอ้การวจิยัและตามแนวทางการสนทนา เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
ท่ีตรงกนัความเป็นจริงและครอบคลุมภายในเวลาท่ีก าหนดไว ้

   ขั้นท่ี 4 การก าหนดแนวทาง/คู่มือการสนทนาและทดลองใช ้  โดยการศึกษา
จุดมุ่งหมายและตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา มีการจดัล าดบัความคิดและแนวทางการสนทนาไวล่้วงหนา้
เป็นขั้นตอน ช่วยใหผู้ด้  าเนินการสามารถด าเนินการสนทนาในขอบเขตท่ีเหมาะสม 

   ขั้นท่ี 5 การคดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม พยายามใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีสนบัสนุนใหมี้การจดัสนทนากลุ่มเป็นแหล่งคดัเลือก อาจใชว้ธีิการสุ่มเพื่อ
คดัเลือกผูเ้ขา้ร่วมสนทนา โดยค านึงถึงตน้ทุนและคุณภาพของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา ตอ้งระวงัไม่ใหเ้กิด
อคติในการเลือกกลุ่มผูเ้ขา้ร่วมสนทนา 

   ขั้นท่ี 6 การด าเนินการจดักลุ่มสนทนา ผูด้  าเนินการสนทนาสร้างบรรยากาศให้
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนามีความคุน้เคย มีการแนะน าตวั การเสนอจุดประสงคข์องการจดัสนทนกลุ่ม     
การขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง  การด าเนินการสนทนาใหค้รอบคลุมประเด็น
ท่ีตอ้งการให้เกิดการอภิปรายครบถว้น  ควบคุมการสนทนาใหอ้ยูใ่นประเด็น  เปิดโอกาสใหแ้สดง
ความคิดเห็นอยา่งเตม็ท่ี  โดยไม่ช้ีน าค าตอบท่ีตอ้งการใหเ้กิด 

   ขั้นท่ี 7 การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล ขอ้มูลในเคร่ืองบนัทึกเสียงจะถูกถอด
ออกมาเป็นสนทนาเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป โดยใชว้ธีิการท่ีหลากหลายแต่ส่วนใหญ่มกัใช้
การท าเคร่ืองหมายในขอ้ความส าคญัแลว้มีการจดัหมวดหมู่  

   ขั้นท่ี 8 การจดัท ารายงานผลสนทนา  การเขียนรายงานผลการจดักลุ่มสนทนาก็
เหมือนกบัการจดัท ารายงานการวจิยัทัว่ไป ศึกษาประเด็น น าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นค าตอบในประเด็น
วจิยั แลว้เขียนเป็นขอ้คน้พบ 

นอกจากน้ี ชาย โพธิสิตา (2550, หนา้ 225) ไดป้รับขั้นตอนของ สจว๊ตและชามดาสนี 
(Stewart and Shamdasani, 1990) ดงัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 ก าหนดปัญหาการวจิยั 

  ขั้นท่ี 2 ก าหนดกรอบการเลือกตวัอยา่ง 

  ขั้นท่ี 3 ก าหนดผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม 

  ขั้นท่ี4 สร้าง/ทดสอบแนวค าถาม 

  ขั้นท่ี 5 เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

  ขั้นท่ี 6 จดัสนทนากลุ่ม 
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  ขั้นท่ี 7 จดัระเบียบขอ้มูล 

  ขั้นท่ี 8 วเิคราะห์ขอ้มูล 

  ขั้นท่ี 9 เขียนรายงาน 

   2.2 ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาในกระบวนการจดักลุ่มสนทนา การจดักลุ่มสนทนาจะ
ประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เช่น คุณภาพของผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดักลุ่ม
สนทนา การก าหนดสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ ความร่วมมือของสมาชิกท่ีเขา้ร่วมประชุม    
ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นตน้ การจดักระบวนการกลุ่มจึงมีประเด็น
ท่ีควรพิจารณาดงัต่อไปน้ี (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 343-349) 
    2.2.1 ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนา เทคนิคการจดักลุ่มสนทนาจะมีผูด้  าเนินงาน
หลายฝ่าย  ไดแ้ก่  ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนาผูบ้นัทึกการสนทนา  และผูด้  าเนินการจดักลุ่ม
สนทนา  ผูว้เิคราะห์ขอ้มูลและผูจ้ดัท ารายงาน  โดยบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายจะมีความแตกต่าง
กนัดงัน้ี 

                           2.2.1.1 ผูด้  าเนินการจดักลุ่มสนทนา (Moderator) เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ีใน        
การด าเนินการสนทนาจุดประเด็นค าถามเพื่อคน้หาค าตอบและสร้างบรรยากาศการสนทนาเพื่อให้
ผูเ้ขา้ร่วมไดแ้สดงออกซ่ึงความรู้สึก  ขอ้คิดเห็นต่าง ๆเป็นตน้      
    2.2.1.2  ผูบ้นัทึกการสนทนา (Note taker) มีหนา้ท่ีในการจดบนัทึกค า
สนทนาโดยยอ่ของกลุ่มผูบ้นัทึกตอ้งรู้วธีิการจดบนัทึกอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะจะตอ้งบนัทึก
บรรยากาศท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการสนทนาดว้ย  เช่นอารมณ์ ลกัษณะท่าทางฯลฯ ของผูร่้วม
สนทนา  ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ส าหรับ การวิเคราะห์ภายหลงั นอกจากน้ีแลว้ควรมีคุณสมบติัเฉพาะตวั 
ควรพูดและฟังภาษาทอ้งถ่ินไดดี้และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงอีกดว้ย  นอกจากจะบนัทึกค าสนทนาแลว้     
ผูบ้นัทึกการสนทนายงัมีหนา้ท่ี บนัทึกเสียง  บนัทึกภาพของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มทุกคนรวมทั้ง   
การถอดเทปดว้ย 

                          2.2.1.3 ผูอ้  านวยการจดักลุ่มสนทนา (Facilitator) เป็นผูค้อยใหก้ารช่วยเหลือ
ทัว่ไปในขั้นเตรียมการจดักลุ่มสนทนา คอยอ านวยความสะดวก เช่น เตรียมสถานท่ี เตรียมวสัดุ
อุปกรณ์ และเคร่ืองด่ืมหรือของวา่ง รวมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์ท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มตอ้งใช ้

              2.3  การก าหนดสมาชิกในกระบวนการสนทนากลุ่ม งานท่ีส าคญัของกระบวนการจดั
กลุ่มสนทนา  คือ การเลือกสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมสนทนาหลกัการส าคญัของการใชเ้ทคนิคน้ีอยูท่ี่เลือก
สมาชิกท่ีมีภูมิหลงัคลา้ยคลึงกนั หรืออยูใ่นบริบทเดียวกนั  ความคุน้เคยกนัหรือมีภูมิหลงัคลา้ยกนั 
ท าใหผู้ด้  าเนินการสนทนากลุ่มไม่ตอ้งใชเ้วลามากเกินในการแนะน าตวัสมาชิกท่ีอยูใ่นกระบวนการ
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ท าใหมี้เวลากบัการอภิปรายมากข้ึน นอกจากน้ีการท่ีผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการมีภูมิหลงัคลา้ยกนัจะมี
ประสบการณ์ ความเขา้ใจในประเด็นปัญหาท่ีตอ้งการศึกษาร่วมกนั  มีความสะดวกใจท่ีจะเสนอ
ความคิดเห็นของตนเอง  ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีภูมิหลงัต่างกนั  ไม่คุน้เคยกนั  หรือไม่อยูใ่นบริบท
เดียวกนั  อาจตอ้งใชเ้วลาในการท าความคุน้เคยกนันานกวา่ ดงันั้น  หากสมาชิกมีระดบัการแสดง
ความคิดเห็นท่ีต่างกนัมาก  ก็ควรจะแยกออกเป็นสองกลุ่มอิสระจากกนั  มิฉะนั้นสมาชิกบางกลุ่ม
อาจแสดงบทบาท หรือความคิดท่ีมีอิทธิพลเหนือสมาชิกอ่ืนท าใหไ้ดข้อ้มูลไม่รอบ 

  2.4  การก าหนดเวลาท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม  การสนทนากลุ่มแต่ละคร้ังจะใชเ้วลาท่ี
ใชใ้นการสนทนากลุ่มข้ึนอยูก่บัขอบเขต และลกัษณะของปัญหาท่ีตอ้งการศึกษา  ลกัษณะของ
ผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  ปฏิสัมพนัธ์ ความเคล่ือนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา ควรใช้
เวลาในการประชุมประมาณหน่ึงชัว่โมงคร่ึง แต่เตม็ท่ีไม่ควรเกิน 2 ชัว่โมง และการประชุมกลุ่มควร
จะอยูภ่ายใตบ้รรยากาศท่ีสบายไม่เป็นทางการ โดยมีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  ผูด้  าเนินการ
อภิปรายท าหนา้ท่ีก ากบัใหส้มาชิกพูดคุยกนัในประเด็นท่ีมีการก าหนดล่วงหนา้ และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกในกลุ่ม ใหก้ลุ่มมีการแลกเปล่ียนความรู้สึก  ความคิดเห็น  ทศันคติร่วมกนั 

  2.5 การบนัทึกการสนทนากลุ่ม กระท าได ้3 วธีิ ดงัน้ี 

               2.5.1 การจดบนัทึกและการถอดความจากเทปอยา่งละเอียดทุกค าพูด และบนัทึก
บรรยากาศการสนทนาดว้ย วธีิน้ีเหมาะส าหรับขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็น มีเวลาพียงพอ ไม่เร่งรีบ
จุดประสงคข์องการศึกษาตอ้งการรายละเอียดเพื่อใชเ้ปรียบเทียบใหค้วามเห็นแตกต่างในกลุ่ม
ประชากรท่ีต่างกนั เช่น แยกตามเพศ อาย ุกลุ่ม สถานะทางสังคม ภูมิล าเนา เป็นตน้ 

               2.5.2 การจดบนัทึกการสนทนา และบนัทึกเทปประกอบ วธีิน้ีจะเนน้การจด
บนัทึกอยา่งละเอียด ไม่มีการถอดเทป เม่ือมีขอ้สงสัย ก็จะฟังจากเทปประกอบเท่านั้น วธีิน้ีเหมาะ
ส าหรับการวจิยัท่ีมีเวลาจ ากดั การสนทนาใชเ้วลามาก 

               2.5.3. การจดบนัทึกอยา่งเดียว โดยไม่ตอ้งบนัทึกเทป วธีิน้ีเหมาะสมส าหรับ   
การวจิยัท่ีใชเ้วลานอ้ย ประเด็นในการวจิยัเป็นเร่ืองง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น หรือจดักลุ่มสนทนาเพื่อศึกษา
ประกอบเทคนิคอ่ืน ๆ 

              2.5.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มวา่ ขอ้มูล
ท่ีเป็นถอ้ยค าหรือขอ้ความท่ีมาจากการแสดงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่มซ่ึงอาจใชค้  าท่ีต่างกนั 
แต่ทวา่มีความหมายเหมือนกนั  เพราะฉะนั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งมีการเปรียบเทียบ
ค าตอบวา่มีความคลา้ยกนั  เหมือนกนั  เก่ียวขอ้งกนั  หรือไม่เก่ียวขอ้ง  นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณา
องคป์ระกอบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุมพูดในบริบทเดียวกนัหรือไม่ และค านึงถึงน า
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หนกัของค าตอบ  ความคงเส้นคงวาของค าตอบ  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการสนทนา
กลุ่มตอ้งกระท าท าอยา่งเป็นระบบ โดยมีขั้นตอนส าคญั 6 ขั้นตอน คือ 

    ขั้นตอนท่ี 1 การจดัล าดบัค าถามและการใหเ้วลาผูต้อบคุน้เคยกบัประเด็น
ค าถามท่ีใชใ้นการสนทนา 

     ขั้นตอนท่ี 2 การจบัประเด็นท่ีไดจ้ากการสนทนากลุ่มและมีการบนัทึก 

     ขั้นตอนท่ี 3 การลงรหสัขอ้มูล 

    ขั้นตอนท่ี 4  การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลซ ้ า ซ่ึงอาจเกิดข้ึนใน
กระบวนการกลุ่มหรือเกิดข้ึนภายหลงัโดยการใหส้มาชิกตรวจสอบรายงานขอ้เขียน 

     ขั้นตอนท่ี 5    การตรวจสอบระหวา่งผูด้  าเนินการอภิปรายกบัผูช่้วยหลงั     
การสนทนากลุ่ม 

    ขั้นตอนท่ี 6    การแลกเปล่ียนรายงานระหวา่งผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มจะมีระดบัของการแปลความหมายท่ี
เหมาะสม ซ่ึงเป็นค่าต่อเน่ืองเร่ิมตั้งแต่ขอ้มูลดิบ  การบรรยาย  การตีความ  และขอ้เสนอแนะ ในส่วน
ของการวิเคราะห์และรายงานผลนั้น  วธีิการต่างกนัตามแหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บไดแ้ก่   
การวเิคราะห์จาก ทรานสคริปต ์(Transcript – Based Analysis) การวเิคราะห์จากเทป (Tape – 
Based Analysis)      การวเิคราะห์จากการบนัทึกยอ่ (Note – Based Analysis) การวเิคราะห์จาก
ความจ า (Memory – Based Analysis) เป็นตน้ 

              อยา่งไรก็ตามวธีิการวิเคราะห์ขอ้มูลในช่วงแรกควรด าเนินการโดยหลงัการสนทนา
กลุ่มผูด้  าเนินการอภิปรายจะสรุปประเด็นใหส้มาชิกฟังทนัที  เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง
เหมาะสมของการสรุปความคิดเห็นของกลุ่ม  เพื่อเป็นการหาผลสรุปเบ้ืองตน้จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้าก           
การสนทนา สามารถเพิ่มเติมประเด็น  หรือแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจากการสรุปไดก่้อนส้ินสุดการประชุม
กลุ่ม  หลงัจากนั้นคณะผูท้  างานตอ้งมาร่วมกนัในการสรุปผลการจดักลุ่มสนทนา  เพื่อศึกษาจุดแขง็ 
จุดอ่อนของกระบวนการจดัสนทนา  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการด าเนินการจดักลุ่มสนทนาคร้ังต่อไปใน
กรณีท่ีมีการประชุมกลุ่มมากกวา่  1 กลุ่ม หลงัจากส้ินสุดการสนทนากลุ่มแลว้ จะมีการวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มีการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลท่ีไดจ้าก         
การสนทนากลุ่ม แลว้สรุปเป็นขอ้คน้พบจากการเก็บขอ้มูลโดยน าเสนอตามหวัขอ้ท่ีก าหนด ใน
ขั้นตอนน้ีอาจใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยวเิคราะห์ขอ้มูลได ้
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   2.6 ขอ้ดีของเทคนิคการจดักลุ่มสนทนา การจดักลุ่มสนทนาเป็นเทคนิคการวจิยัเชิง
คุณภาพท่ีมีประโยชน์ต่อการระบุความตอ้งการจ าเป็น (Needs  Identification) เน่ืองจากเปิดโอกาส
ใหผู้เ้ขา้ร่วมสนทนา สามารถแสดงความคิดเห็นความรู้สึกจากสภาพท่ีเป็นอยูใ่นขณะนั้นไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี  และสามารถแสดงความรู้สึกออกมาทั้งในดา้นค าพูด ท่าทาง  สีหนา้ไดโ้ดยตรง  ผลจาก     
การสนทนากลุ่มท าใหรั้บทราบขอ้คิดเห็น ปฏิกิริยาโตต้อบ  และความตอ้งการจ าเป็นของกลุ่ม
ทนัที     ท าใหไ้ดข้อ้สรุปท่ีชดัเจน  การมีปฏิสัมพนัธ์ของกลุ่มท าใหเ้กิดพลวตัในการกระตุน้และ
ส่งเสริม    ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนา  ขอ้มูลท่ีไดจึ้งมีความหลากหลายและลึกซ้ึง นอกจาก   
น้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลก็ใชร้ะยะเวลาสั้น ไม่ตอ้งยุง่ยากในการเตรียมวสัดุอุปกรณ์ประกอบ       
การสนทนาค่าใชจ่้ายต ่า ท าไดส้ะดวก  บรรยากาศสร้างสรรค์  ง่ายต่อการท าความเขา้ใจในความคิด
ของสมาชิก มีความยดืหยุน่สูงในทางปฏิบติั (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 349) 
   2.7 ขอ้จ ากดัของเทคนิคการจดักลุ่มสนทนา เทคนิคการจดักลุ่มสนทนามีขอ้จ ากดั 
เช่นเดียวกบัเทคนิคการเก็บขอ้มูลแบบอ่ืน ๆ กล่าวคือในขั้นตอนของการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความเป็นเอกพนัธ์และเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรเพื่อใหส้ามารถสรุปอา้งอิงผลการวจิยัไดน้ั้น
ค่อนขา้งด าเนินการไดย้าก  ตอ้งอาศยัทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ  และประสบการณ์จากผูด้  าเนินการ
จึงจะท าใหก้ารสนทนากลุ่มประสบความส าเร็จ และยิง่ถา้ผูด้  าเนินการสนทนามีความล าเอียงใน  
การสนทนา  ตั้งประเด็นค าถามในลกัษณะการช้ีน า  มีการชกัจูง สอดแทรกความคิดเห็นของตนเอง
ในระหวา่งการประชุมจะยิง่ท  าใหค้  าตอบท่ีไดรั้บจากประชุมกลุ่มบิดเบือนไปจากความเป็นจริง
ประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคนิควธีิน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงมีความยากใน               
การวเิคราะห์และสรุปผล  ความส าเร็จของกระบวนข้ึนอยูก่บัทกัษะความสามารถของผูด้  าเนิน      
การอภิปราย ความพยายามในการก าหนดสมาชิกท่ีมีลกัษณะธรรมชาติคลา้ยคลึงกนัซ่ึงไม่สามารถ
กระท าไดง่้ายนกั  (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2550, หนา้ 350) 

  สรุปไดว้า่   การสนทนากลุ่ม (Focus group) หมายถึง การเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก          
การสนทนาของผูใ้หข้อ้มูล ซ่ึงเป็นผูท่ี้สามารถใหค้  าตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาได ้และจะตอ้ง
มีผูด้  าเนินการสนทนาเป็นผูค้อยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดง
ความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอียดและลึกซ้ึง  
 จากการศึกษาเทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดงักล่าว ผูว้จิยัจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยการใชแ้บบสอบถามและแบบสนทนากลุ่มในการศึกษาสภาพและปัญหา       
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร เพื่อใชเ้ป็นชุดของขอ้ค าถามท่ีตอ้งการเร้าให้ผูต้อบไดส้ะทอ้นสภาพและปัญหา        
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
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ก าแพงเพชร โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 28 ชุด กบัผูใ้หข้อ้มูลท่ีจะศึกษา จากนั้นใชแ้บบสนทนา
กลุ่มในการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้น 
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาของผูใ้ห้
ขอ้มูล ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามารถใหค้ าตอบในประเด็นท่ีตอ้งการศึกษาไดแ้ละใชแ้บบสัมภาษณ์ใน   
การหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชรเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเท่ียงตรง และบรรลุวตัถุประสงค ์
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง มีดังนี้ 
  นายบุญเลิศ  เทพสกุล (2547) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษางานตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 และเพื่อเปรียบเทียบปัญหา         
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  ผลการวจิยัพบวา่ สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  สภาพ
การด าเนินงานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น  โดยสภาพความเหมาะสมใน             
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเรียนล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการปฏิบติั
ตามแผน  ดา้นการเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  และดา้นการก ากบั  ติดตาม  ประเมินและ 
รายงาน  ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  พบวา่  มีปัญหาในการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยทั้ง 3 
ดา้น  โดยปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  
ดา้นการเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  ดา้นการปฏิบติัตามแผน  และดา้นการก ากบั  
ติดตาม  ประเมินและรายงาน  การเปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 1  จ  าแนก
ตามขนาดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวา่  ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยภาพรวม  สถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกนั  มีปัญหาในการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น  พบวา่  ปัญหาการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกเรียนของ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สถานศึกษาท่ีมีขาดต่างกนั  มีปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 

  เพญ็ศรี  นิตยา (2551) ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 42  เพื่อ
เปรียบเทียบสภาพและปัญหาการด าเนินงาน  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4  ผลการวจิยั  พบวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน  
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งรายดา้นและรายขอ้  
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในโรงเรียนท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ี
ต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงาน  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งรายดา้นและ
รายขอ้ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  วรีพงษ ์ เจริญไชย (2552) ไดว้จิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวจิยั พบวา่ 
1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมพบวา่สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
นอ้ย 2.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมพบวา่ สภาพการด าเนินงานอยู่
ในระดบันอ้ย 3.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และครูท่ีมีเพศและภาระงานการสอน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นกบัสภาพ               
การช่วยเหลือนกัเรียนไม่แตกต่างกนั 4.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผูบ้ริหารและครู ท่ีมีประสบการณ์
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 5.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 2 ของผูบ้ริหารและ
ครู ท่ีมีเพศและภาระงานสอนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 6.  
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สกลนคร เขต 2 ของผูบ้ริหารและครู ท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวมและราย
ดา้น ไม่แตกต่างกนั 7.  แนวทางพฒันาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
คือ ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน ดา้นส่งต่อนกัเรียน  

  อมร  วงศสุ์วรรณ (2552) ไดว้จิยัเร่ือง  สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 4  
เพื่อศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
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มธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 4  ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาพรวม  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ ขั้น
เตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ  ขั้นก ากบั  ติดตาม  ประเมินและ
รายงาน  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ขั้นเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  และค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ ขั้น
ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน  แนวทางการแกไ้ขปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  พบวา่  ขั้นเตรียมการและวางแผนการด าเนินงาน  ควรมีการประชุมช้ีแจงสร้าง           
ความตระหนกัถึงภาระหนา้ท่ีแก่ครูท่ีปรึกษาในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ขั้น
ปฏิบติัตามแผนการด าเนินงาน  ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ครูในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ขั้นก ากบั  ติดตาม  ประเมิน  และรายงาน  ควรมีการนิเทศ  ก ากบั  ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ
และต่อเน่ือง 

  จุรีรัตน์  มีพนัธ์ (2553) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขต 1 ผลการวจิยั พบวา่ การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเอกชนโดยรวม และรายดา้นมีการด าเนินงานอยูใ่นระดบั
มาก เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียน ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน
ตามล าดบั และการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและ
รายดา้นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5 

  บวัผนั  ปุยะติ (2553) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 
จากการศึกษาพบวา่  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของผูอ้  านวยการโรงเรียน
และครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 2 มีการปฏิบติัใน
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 73.57 พิจารณาเป็นรายดา้นจากมากไปหานอ้ย  คือ  ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหามีการ  ปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 88.51 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมีการปฏิบติัคิด
เป็นร้อยละ 77.34 ดา้นการส่งต่อนกัเรียนมีการปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 69.04 ดา้นส่งเสริมนกัเรียนมี
การปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 68.83 ดา้นการคดักรองนกัเรียนมีการปฏิบติัคิดเป็นร้อยละ 64.12 ปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของผูอ้  านวยการโรงเรียนและครูในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ภูมิสิทธ์ิ  มัน่คง (2553) ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาของการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีจการศึกษาสุโขทยั เขต 
2 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นบทบาทของผูบ้ริหาร ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาและดา้นการส่งต่อนกัเรียน แตกต่างจากผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีอาย ุ31-40 ปีและ
อาย ุ41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความคิดเห็นต่อ
สภาพการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการคดักรองนกัเรียน แตกต่างจากผูบ้ริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาและมธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ปัญหาท่ี
พบในสภาพด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดแ้ก่ การวางแผนและด าเนินการนิเทศติดตาม
ประเมินผลอยา่งเป็นระบบ การส่งเสริมนกัเรียนใหไ้ดรั้บการตรวจสุขภาพอยา่งสม ่าเสมอ การจดัให้
มีการพิจารณาขอ้มูลดา้นความสามารถของนกัเรียน ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามเอาใจใส่และ    
ความร่วมมือในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนและปัญหาท่ีครูท่ีปรึกษาร่วมกิจกรรมกบันกัเรียน
ดว้ยความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีความสุขผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานตน้สังกดัสนบัสนุนการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง สถานศึกษาควรจดัท าระเบียนประวติันกัเรียนให้เป็นปัจจุบนัท าหนงัสือแจง้
ผูป้กครองทราบเม่ือนกัเรียนมีพฤติกรรมท่ีเบ่ียงเบนทุกคร้ัง และจดัพิธีมอบเกียรติบตัรแก่นกัเรียนท่ี
ประพฤติดี มีคุณธรรม 
  เกษรา  เพิ่มสุขรุ่งเรือง (2555) ไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี ผลการวจิยั 
พบวา่ 1.  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 
3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
เรียนตามล าดบัการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย คือ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรอง
นกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การส่งต่อ 2.  
ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมใน
สถานศึกษาประเภทโรงเรียนมธัยมศึกษามีการปฏิบติัมากกวา่สถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส  3.  
ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดในแต่ละดา้นและแนวทางแกปั้ญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน เรียงตามล าดบัความถ่ี 3 ล าดบัแรก มีดงัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูมี
ภาระหนา้ท่ีมาก ไม่มีเวลาพอท่ีจะท าความรู้จกักบันกัเรียน ซ่ึงมีจ านวนมาก แนวทางแกปั้ญหา คือ 
จดัครูท่ีปรึกษาใหมี้จ านวนเพียงพอกบันกัเรียน ปัญหารองลงมา คือ โรงเรียนจดักิจกรรมส่งเสริม
นกัเรียนไม่ตรงกบัความตอ้งการของนกัเรียน และปัญหาขอ้มูลขาดความเป็นจริงและไม่ครบถว้น
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สมบูรณ์  แนวทางแกปั้ญหา คือ สร้างความตระหนกัใหค้รูท่ีปรึกษา เพื่อท าใหน้กัเรียนเขา้ใจและให้
ขอ้มูลเป็นความจริง 
  รัตนา  หตัถงั (2555, บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง  สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา  กลุ่มยอ่ยท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย – พะเยา)  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาสภาพ  
ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย – พะเยา) 
ผลการวจิยัพบวา่  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของกลุ่มโรงเรียนมธัยมศึกษา
กลุ่มยอ่ยท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย – พะเยา) ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีด าเนินการมากท่ีสุด  คือ  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา  คือ
ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ข  ดา้นการส่งเสริมและพฒันา  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  และดา้น
การส่งต่อนกัเรียน  ตามล าดบั  ปัญหาการด าเนินงานช่วยเหลือนกัเรียน  ของกลุ่มโรงเรียน
มธัยมศึกษา กลุ่มยอ่ยท่ี 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 36 (เชียงราย  - พะเยา) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ยทุกดา้น 
  นิติเวทย ์ จิตรขาม (2557) ไดว้จิยัเร่ือง สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 ผลการวจิยั พบวา่ 1.  สภาพ         
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน โดยรวมและรายดา้น โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  2.  การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนจ าแนกตามสถานภาพและขนาดของโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 3.  ขอ้เสนอแนะแนวทาง
พฒันาท่ีมีต่อผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ควรมีการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ และเคร่ืองมือส่ือสารในการจดัเก็บขอ้มูลและรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน 
ด าเนินการคดักรองนกัเรียนตามเกณฑท่ี์ก าหนดและสรุปผลการจ าแนกนกัเรียนเป็นกลุ่มโรงเรียน
ควรสนบัสนุนงบประมาณในการจดักิจกรรม เตรียมเคร่ืองมือสนบัสนุนระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในการใหค้  าปรึกษา การแนะน านกัเรียน และการช่วยเหลือเบ้ืองตน้อยา่งครอบคลุมต่อเน่ือง 
และเป็นปัจจุบนั ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก บุคคลหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  มาสซาเร (Massare, 2004) ไดว้จิยัเร่ือง พฤติกรรมนกัเรียนเก่ียวกบัระเบียบวา่ดว้ย 
เคร่ืองแต่งกายของนกัเรียน ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครองในการสวมเคร่ืองแบบนกัเรียน จาก
การศึกษาคน้ควา้ดา้นวินยั การเขา้เรียน และตามนโยบายเคร่ืองแบบโรงเรียน จากแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของลิเคร์ิท (Likert) ส ารวจผูบ้ริหาร จ านวน 133 คน ครู
และผูป้กครอง จ านวน 1,336 คน กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม คือผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง ผลการวจิยั
พบวา่ โดยภาพรวมโรงเรียนท่ีท าการวจิยัมีนโยบายเก่ียวกบัระเบียบวา่ดว้ยเคร่ืองแต่งกาย หลงัจาก
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ไดน้ านโยบายเคร่ืองแบบโรงเรียนไปใชท้  าใหปั้ญหาดา้นการท าร้ายร่างกาย การทะเลาะววิาท ไม่
เคารพเพื่อน และการสั่งพกัการเรียนลดลง และการส ารวจพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยอยา่ง
ยิง่ และสนบัสนุนใหน้กัเรียนใชเ้คร่ืองแบบโรงเรียน จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 3 กลุ่ม เห็นวา่พฤติกรรมท่ี
ปรับปรุงดีข้ึนเท่าท่ีเป็นไปได ้การวจิยัโรงเรียนทั้ง 3 โรง ในรัฐนิวเจอร์ซีเป็นรูปแบบการวจิยัท่ี
สามารถใชแ้ทนไดจ้ากกลุ่มโรงเรียนหน่ึง เพื่อก าหนดผลกระทบของนโยบายเคร่ืองแบบโรงเรียนท่ี
มีผลต่อนกัเรียนของกลุ่มโรงเรียนนั้น 
  แพทริคเลา (Patrikalou, 2006) ไดว้จิยัเร่ือง ผูป้กครองมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จทาง    
การเรียนในระดบัสูงของวยัรุ่นหรือไม่  ผลการวจิยัพบวา่ ความคาดหวงัของผูป้กครอง ซ่ึงวดัเม่ือ
นกัเรียนศึกษาในเกรด 8 แตกต่างและมีผลต่อผลการเรียนในระดบัมธัยมศึกษา และความคาดหวงั
ของผูป้กครองมีผลระยะยาวต่อผลการเรียนของเด็กวยัรุ่น 
  วอลตนั (Walton, 2007) ไดว้จิยัเร่ือง ประสิทธิภาพของการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนเพื่อพฒันาระดบัผลคะแนนในแบบทดสอบมาตรฐานของรัฐซ่ึงใชใ้นโรงเรียนประจ าอ าเภอ 
พบวา่ การวจิยัคร้ังน้ีท าการทดสอบประสิทธิภาพของการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อ
ติดตามผลความกา้วหนา้ทางดา้นวชิาการของนกัเรียนในช่วงปีการศึกษาท่ีโรงเรียนพยายามเพิ่ม
ระดบัคะแนนในแบบทดสอบซ่ึงใชใ้นการประเมินทัว่ไป ผลการวจิยัพบวา่ โรงเรียนท่ีใชร้ะบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนมีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่โรงเรียนในกลุ่มควบคุมซ่ึงตั้งอยูใ่นเขต 8 พื้นท่ีอยา่งมี
นยัส าคญัทางดา้นสถิติ และยงัพบวา่ จ  านวนครูในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นร้อยละ 74 ชอบ
ท่ีโรงเรียนใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีการเสนอแนะใหโ้รงเรียนอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ไดใ้ชร้ะบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดน้ าไปใชใ้นโรงเรียนของตนเองดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่จ านวนครูใน
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มควบคุม คิดเป็นร้อยละ 81 กล่าวดว้ยความมัน่ใจวา่พวกเขารู้วา่มีโรงเรียนใดบา้ง
ท่ีไดมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัในอนาคต คือ ควรเป็นการศึกษา
แบบระยะยาว ใชค้วามร่วมมือกบัทางอ าเภอมากข้ึน และใชก้ลุ่มประชากรท่ีหลากหลายมากข้ึน 
นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะวา่ควรท าการวิจยัเพื่อทดสอบผลกระทบของการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยขยายผลจากนกัเรียนกลุ่มหน่ึงไปยงักลุ่มอ่ืนๆ ต่อกนัไปตามล าดบัและควรท า          
การทดสอบการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ถึงโรงเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลายดว้ยจึงสามารถสรุปไดว้า่ ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ เคร่ืองมือท่ีใชแ้สดงใหเ้ห็นวา่
โรงเรียนมีความปรารถนาท่ีจะเฝ้าติดตามผลการปฏิบติังานของนกัเรียนตลอดช่วงระยะเวลาท่ีพวก
เขาท าการศึกษาเล่าเรียนอยูใ่นโรงเรียน โดยมีความคาดหวงัจะสามารถช่วยยกระดบัคะแนนใน   
การท าสอบปลายภาคเรียนการศึกษาใหเ้พิ่มสูงข้ึน 



46 
 

  วลิเลียม (Williams, 2008) ไดว้จิยัเร่ือง การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
การศึกษาการบริหารจดัการองคก์รและการรับรู้ดา้นทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้าง ส่วนเช่ือมต่อกบัเร่ือง 
สุขภาพของเยาวชน การวจิยัเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ 
เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดลท่ีใชใ้นการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
เพื่อส ารวจวา่โครงสร้างดา้นการบริหารจดัการองคก์รแบบท่ีขาดหายไป วธีิการรวบรวมขอ้มูลท่ีใช ้
ในการวจิยัคร้ังน้ีคือ การสัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบติังานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผูว้จิยัจึงไดท้  าการวิเคราะห์ใน
ส่วนของขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ลยทุธ์แบบเนน้กรณีศึกษาในการวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบใน
หลายๆ กรณี ผลการวจิยั พบวา่มี ความแตกต่างน้ีมีความเด่นชดัท่ีสุดในการบริหารกระบวน       
การดา้นการติดตามผลและยงัมีผลกระทบต่อนกัเรียน ท่ีรับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อีกดว้ย 
  บิดเดิล (Biddle. 2009: unpaged) ไดว้จิยัเร่ือง ผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงฆ่าตวัตาย ผลการวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นผลเน่ืองมาจากการมีความคิดฆ่าตวัตาย การถูกสั่งพกัการเรียนลดลง 
อยา่งไรก็ตาม รายงานของนกัเรียนท่ีชอบและเขา้ร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อแกปั้ญหา
การคิดฆ่า ตวัตายและปัญหาอ่ืนๆ ท าใหส้ามารถท านายรูปแบบการละเมิดนโยบายดา้นการใชย้า
เสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อยา่งต่อเน่ือง เช่น พบวา่ บางคร้ังนกัเรียนเหล่าน้ีก็อาจใชย้าเสพ
ติดและสารประเภทแอลกอฮอลเ์พื่อการรักษาตวัเองก็ได ้และพบวา่ รูปแบบการบริการท่ีมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดบัการละเมิดนโยบายดา้นการใชย้าเสพติดและ
สารประเภทแอลกอฮอล ์รวมทั้งการลดระดบัการสั่งพกัการเรียนส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงคิดฆ่าตวั
ตาย คือ ส่วนท่ีไดรั้บการประเมินโดยหน่วยงานท่ีไดรั้บอนุญาตใหท้ าการจดัหายาเสพติดและสาร
ประเภทแอลกอฮอลไ์วใ้ชอ้ยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย นอกจากน้ียงัพบวา่ การวางระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนไวใ้นโรงเรียนอ่ืนๆ เช่น โรงเรียนส าหรับเยาวชนท่ีมีปัญหาดา้นการผดิวนิยั และการบริการ
ส าหรับเด็กและเยาวชนท่ีจดัข้ึนในหน่วยงานของชุมชน มีประเภทแอลกอฮอลใ์นโรงเรียนและ
พบวา่ การรักษาผูป่้วยนอกท่ีมีอาการติดยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล ์คือ ตวัท านายผล
ดา้นการสนบัสนุนระดบัการเล่ือนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจากโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย
ส าหรับนกัเรียนเหล่านั้น 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงักล่าวสรุปไดว้า่การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นจะประสบความส าเร็จได ้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือกนัและควร
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นเป็นหลกัในการด าเนินงานระบบดูแล
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สภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วย
นกัเรียนในโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดั
ก าแพงเพชร ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยนกัเรียน
ใน 5 ดา้น (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2547, หนา้ 35) 
      1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

      2. การคดักรอง 

      3. การส่งเสริมและพฒันา 
      4. การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 
      5. การส่งต่อ 

  
 

แนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยนกัเรียนใน
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
      1. การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

      2. การคดักรอง 

      3. การส่งเสริมและพฒันา 
      4. การป้องกนัช่วยเหลือและ
แกไ้ข 
      5. การส่งต่อ 

 

ช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงตอ้งด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้นมี 5 ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล การคดักรอง การส่งเสริมและพฒันา การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข และการส่งต่อ
นกัเรียน เพื่อพฒันาใหน้กัเรียนเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย และจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด าเนินชีวิตสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ยดึกรอบแนวคิดการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยนกัเรียนของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ( ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2547, หนา้ 35) ใน 5 ดา้น ดงัแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 6 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 




