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บทที ่1 

บทน ำ 

 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การพฒันาผูเ้รียนให้นกัเรียนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถมีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้โดยผา่น
กระบวนการทางการศึกษานั้นนอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้       
การป้องกนัและการช่วยเหลือแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของ
การพฒันา เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยต่ีางๆ   
ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็มีปรากฏเช่นเดียวกนั เป็นตน้วา่ 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ปัญหา
ครอบครัวซ่ึงก่อให้เกิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด มีการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรือ  
อ่ืน ๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิด
จากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้น  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการ
ต่างๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจ
ในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมี
คุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2551, หนา้ 1) 
 กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของ          
การพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนทุกคน โดยมุ่งหวงัวา่นกัเรียนจะไดเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพรอบ
ดา้น ทั้งดา้นสติปัญญา ความสามารถ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และดา้นการด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุข
ในสังคม พร้อมดว้ยสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จึงไดจ้ดัท าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน โดย
มุ่งหวงัวา่ครูทุกคนสามารถใหค้วามดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ั้งดา้นการส่งเสริมในส่วนท่ีดีของ
นกัเรียน ดา้นการป้องกนัมิใหปั้ญหาเกิดข้ึนหรือลุกลามมากข้ึนโดยเฉพาะเด็กกลุ่มเส่ียง และ
สามารถแกไ้ขปัญหานกัเรียนในเบ้ืองตน้ได ้ทั้งน้ีใหมี้การท างานอยา่งเป็นระบบและตรวจสอบได ้
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ซ่ึงเป็นการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการท่ีเป็นไปตาม
บทบญัญติัในพระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช 2542 ท่ีมุ่งใหท้ั้งนกัเรียน บุคลากรและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบันกัเรียนรวมทั้งกระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได ้เป็น
ท่ียอมรับของชุมชนและสังคม (กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547, หนา้ 2) ได้
ก าหนดนโยบายใหส้ถานศึกษาทุกแห่งในสังกดัจดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและก าหนด
มาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพนกัเรียน เนน้กิจกรรมส่งเสริม พฒันาป้องกนั แกไ้ขปัญหา 
และการคุม้ครองสิทธิเด็ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ดว้ยนโยบายของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดงักล่าว โรงเรียน 
บา้นบึงหล่มเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาไดจ้ดัใหมี้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1- มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จาก
สรุปผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นบึงหล่ม พบวา่ นกัเรียนส่วน
ใหญ่มาจากครอบครัวท่ีมีฐานะยากจน ครอบครัวแตกแยก นกัเรียนตอ้งอาศยัอยูก่บัตา ยาย ปู่ ยา่    
ท าใหน้กัเรียนขาดการดูแลเอาใจใส่ท่ีดี และตอ้งออกไปหารายไดเ้พื่อเป็นค่าใชจ่้ายใหก้บัตนเอง  
ส่งผลใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า ออกกลางคนั มีภาวะทุพโภชนาการ ถึงแมว้า่โรงเรียน
จะมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการและช่วยเหลือนกัเรียนได้
อยา่งทัว่ถึง เน่ืองดว้ยโรงเรียนยงัขาดแคลนงบประมาณในการด าเนินการช่วยเหลือนกัเรียน        
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา/ 
ครูประจ าชั้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความตระหนกั
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งจริงจงัการด าเนินงานยงัไม่เป็นไปตามระบบ
และขั้นตอนท่ีชดัเจน การติดต่อประสานงานไปยงัหน่วยงานภายในและภายนอกยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
จึงจ าเป็นตอ้งมีแนวทางปฏิบติัท่ีดีเพื่อพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
(โรงเรียนบา้นบึงหล่ม , 2556, หนา้ 6) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันา 
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน  
จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อจะไดแ้นวทางมาปรับปรุง พฒันาการด าเนินงานระบบดูแลการช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

2.  เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น 
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 1.  ขอบเขตของเน้ือหา   
  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร โดยศึกษา
ตามกรอบแนวคิดการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยนกัเรียน (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2547, หนา้ 35) 
   1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.2 การคดักรอง 
  1.3 การส่งเสริมและพฒันา 
  1.4 การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข 

   1.5 การส่งต่อ 
2.  ประชากรหรือผูใ้หข้อ้มูล 

  2.1 ประชากรในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
   ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครอง
นกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม ปีการศึกษา 2557 จ านวน 36 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 2 คน ครู จ านวน 16 คน และตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 18 คน โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 

  2.2 ผูใ้หข้อ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) 
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   2.3 ผูใ้หข้อ้มูลในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์    
   ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
จ านวน 17 คน  
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
  3.1 สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม      
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

 3.2 ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม     
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

 3.3 แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1.  การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง การปฏิบติังานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโดยมีขั้นตอนท่ีชดัเจน วธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐาน
การท างานท่ีตรวจสอบได ้

 1.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียน
ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหค้รูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนสามารถน าขอ้มูล
มาวเิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน  

 1.2 การคดักรอง หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคลแลว้น าผลท่ีได ้มาจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาไดจ้ดัท าข้ึน 
ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหา  

 1.3 การส่งเสริมและพฒันา หมายถึง การสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น     
ความดูแลของครูประจ าชั้น/ ครูท่ีปรึกษา ใหมี้คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองดา้นต่างๆ 

 1.4 การป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข หมายถึง การดูแลเอาใจใส่นกัเรียนทุกคนเท่า
เทียมกนั และหาวธีิการช่วยเหลือป้องกนัโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนใหเ้ป็นปัญหาของสังคม 

 1.5 การส่งต่อนกัเรียน หมายถึง การส่งนกัเรียนท่ีมีปัญหายากต่อการช่วยเหลือหรือ
ช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ใหก้บัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ  
การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก  
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 2.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ลกัษณะท่ีเป็นจริงใน
ปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน 
จงัหวดัก าแพงเพชร  
 3.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ลกัษณะของสถานการณ์ 
ท่ีเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร   
 4.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง ขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันางานระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน  
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 5.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นบึงหล่ม 
อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 6.  ครูผูส้อน  หมายถึง  ครูท่ีมีหนา้ท่ีด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 
ดา้น ในโรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 7.  ตวัแทนเครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน หมายถึง ผูป้กครองนกัเรียนแต่ละระดบัชั้นท่ีได้
จากเลือกมาเป็นตวัแทน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 
 8. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร  
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีไดท้ราบสภาพ ปัญหา  และแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ครูผูส้อน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางใน 
การวางแผนพฒันา ปรับปรุง ส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพต่อไป 




