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การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร 2) ศึกษาปัญหาการด าเนินงานระบบ 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชรและ 3) หา
แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอคลอง
ลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ผูใ้หข้อ้มูล ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครูผูส้อน และตวัแทน
เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน จ านวน 36 คน และผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินงานดา้นระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน จ านวน 17 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า แบบบนัทึกการสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี, การหา
ค่าร้อยละ, ค่าเฉล่ีย (μ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) 
  
ผลการวจิยั พบวา่  
  1.  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ มีระดบัปฏิบติัการโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายดา้น เรียงค่าเฉล่ียระดบัการปฏิบติัจากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและ
แกไ้ข รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมและพฒันา ดา้นการคดักรอง  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล และดา้นการส่งต่อ ตามล าดบั  
  2.  ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้นบึงหล่ม อ าเภอ 
คลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล พบวา่ ขอ้มูลใน
ระเบียนสะสมมีมากเกินไป 2) ดา้นการคดักรอง พบวา่ ผูป้กครองไม่ยอมรับผลการคดักรองนกัเรียน 
3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา พบวา่ นกัเรียนไม่สนใจเขา้ร่วมกิจกรรมโฮมรูม 4) ดา้นการป้องกนั
ช่วยเหลือและแกไ้ข พบวา่ ครูไม่ไดรั้บการอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัและแกไ้ข
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ปัญหาและการใหค้  าปรึกษานกัเรียน 5) ดา้นการส่งต่อ พบวา่ ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือใน     
การส่งต่อนกัเรียนไปยงัหน่วยงานภายนอก 
   3.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนบา้น   
บึงหล่ม อ าเภอคลองลาน จงัหวดัก าแพงเพชร ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ไดเ้สนอแนวทาง
พฒันา ดงัน้ี 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรก าหนดปฏิทินและกรอบ           
การปฏิบติังานใหช้ดัเจน 2) ดา้นการคดักรอง โรงเรียนควรจดัประชุมและวางแผนการท างานเชิงรุก
ใหก้บัครูและผูป้กครองนกัเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมและพฒันา โรงเรียนควรอบรมให้นกัเรียนเห็น
คุณค่าของ  การเขา้ร่วมกิจกรรมโฮมรูม 4) ดา้นการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ข โรงเรียนควรอบรม
ใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการป้องกนัช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาใหก้บัครูและผูป้กครองนกัเรียน 5) 
ดา้นการส่งต่อ โรงเรียนควรช้ีแจงใหผู้ป้กครองเขา้ใจและเห็นความส าคญัของการส่งต่อนกัเรียนไป
ยงัหน่วยงานภายนอก 
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 The purposes of this research were 1) to study the state of the implementation of 
student support and care system in Ban Bunglom School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet 
Province, 2) to study the problems of the implementation of student support and care system in 
Ban Bunglom School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet Province, and 3) to find the 
development guidelines for the implementation of student support and care system in Ban 
Bunglom School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet Province. The informants consisted of 
school administrations, teachers, and agents of the network of student’s parents, totally 36 
persons. The research instruments were rating scale questionnaires, focus group, and interview. 
The data analysis was processed by frequency distribution, percentage, mean (μ), standard 
deviation (σ), and content analysis. 
  
 The results of the research were: 
 1.  The state of the implementation of student support and care system in Ban Bunglom 
School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet Province was found that the operating level was at 
the middle level. When considering each part, it was found that the mean of operating level was 
ordered from the highest to the lowest: the high mean was preventing help and solution followed 
by encouragement and development of students, screening, knowing individual students, and 
transferring students. 
 2.  The problems of the implementation of student support and care system in  
Ban Bunglom School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet Province  were that 1) knowing 
individual students  was found that the data in the cumulative record was too much, 2) screening  
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was found that the parents did not accept the results of the screening, 3) encouragement and 
development of students were found that students were not interested in joining the home room 
activity, 4) helping and solving were found that teachers were not trained to provide knowledge 
about help, solution, and  consultation, and 5) transferring students was found that the parents did 
not cooperate to transfer the students to external units. 
 3.  The development guidelines for the implementation of student support and care 
system in Ban Bunglom School, Khlonglan District, Kamphaeng Phet Province, according to the 
experts’ opinion that provided the guidelines: 1) knowing individual students, the school should 
define the calendar and framework clearly. 2) For screening part, the school should have meetings 
and plan proactive working for teachers and parents. 3) For encouragement and development, the 
school should train the students to appreciate the home room activity.  
4) Preventing help and solution, the school should train and give knowledge about the process of 
preventing help and solution for teachers and parents. 5) Transferring students, the school should 
explain parents to understand and appreciate the students transferring to external units. 
 
 
  
 
 
 
 
 




