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บทที ่ 5 

สรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีวตัถุประสงคข์อง
การวจิยั วธีิการด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
   2.  เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
   3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1   
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 

 การด าเนินการวิวยัผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
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 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพ และปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนขนาดเลก็สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
  1.  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อนโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 จ านวน 370 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
10 มิถุนายน พุทธศกัราช 2557 ส านกังานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1)  ประกอบดว้ย 
   1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 1 จ านวน 60 คน    
   1.2  ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 1  จ  านวน 310  คน 
  2.  กลุ่มตวัอยา่งการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยใชเ้กณฑ ์ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากตารางสุ่มตวัอยา่งของ เครจซีและมอร์แกน (R.V Krejcie and D.W. Morgan, 1970,   
อา้งถึงใน ยภุาดี  ปณะราช, 2557, หนา้ 24-25)  แลว้ใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
   2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1  จ  านวน 52 คน 
   2.2  ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1  จ  านวน 175 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1  
เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 3 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ ต าแหน่ง เพศ  วฒิุการศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน 
   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1  
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ใชก้รอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ  (ตามประกาศ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่ 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามก าหนดให้เลือกตอบ 
สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้ 
    ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
ใชก้รอบการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ  (ตามประกาศ
คณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละ
แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่ 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ลกัษณะแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  
(Rating  Scale)  ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert)  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 102) โดยเรียง
ระดบัคะแนนดงัน้ี 
    5  หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
    4  หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมาก 
    3  หมายถึง  มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
    2  หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ย 
    1  หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ตามล าดบัดงัน้ี 
    1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก                   
งานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ในการอนุญาตใหด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถามลงรหสั ก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มูล 
    3.  ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม และซองเปล่า จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัไปยงั
สถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณียล์งทะเบียนและส่งดว้ยตนเอง จ านวน 227 ฉบบั เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ใหส้ถานศึกษาแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บรวบรวมส่งคืนผูว้จิยั
ภายใน 15 วนั  
    4.  ผูว้จิยัติดต่อขอรับคืนดว้ยตนเอง จ านวน 227 ฉบบั (คิดเป็นร้อยละ 100) และ
น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้งของแบบสอบถาม เพื่อเตรียมน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
   การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
และด าเนินการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 
    1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ 
   2.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ     
   3.  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
เป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (X)  และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 103) 
  การแปลความหมายค่าเฉล่ียก าหนด ดงัน้ี 
   ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
   ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีปัญหาในระดบัมาก    
   ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
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   ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ย 
   ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1   
 แหล่งขอ้มูล 
  แหล่งขอ้มูลในการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1                    
เป็นผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา จ านวน 17 คน ซ่ึงมี
คุณสมบติัตามเกณฑข์อ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี 
   1.  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พิจารณาจาก
ประสบการณ์การบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การวจิยัหรือเป็นอาจารยท่ี์มี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การวิจยัเคยสอน       
ในรายวชิาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 10 ปีหรือ  
   2.  เคยเป็นวทิยากรใหค้วามรู้เก่ียวกบัการบริหารการศึกษา การประกนัคุณภาพ
การศึกษา การวจิยัหรือเป็นผูป้ระเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือ
เป็นวทิยากรเครือข่ายการประกนัคุณภาพภายนอก 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ี
ผูว้จิยัจดัท าข้ึนเองมาก าหนดกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาสภาพ ปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดครอบคลุมเน้ือหา ทั้ง 8 
ประการ (ตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ือง
ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ ตามล าดบัดงัน้ี 
    1.  ผูว้จิยัขอหนงัสือจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไปถึงผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
    2.  ผูว้จิยัเดินทางไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง โดยการน าเสนอสภาพและ
ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กก่อน แลว้จึง
สัมภาษณ์แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก
ตามโครงสร้างในแบบสัมภาษณ์ 
   3.  ผูว้จิยับนัทึกค าใหส้ัมภาษณ์และบนัทึกเสียงแลว้ถอดขอ้ความ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก็บได ้โดยการวเิคราะห์เน้ือหา ดงัน้ี 
    น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 17 คน น ามาวิเคราะห์เน้ือหา
แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  โดยการแจกแจงความถ่ีและจดัเรียงล าดบั
ความส าคญัของแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก จากความถ่ีท่ีมีค่าสูงสุดไปหาค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัเร่ืองแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ออกเป็น 3 ขั้นตอน ตามวตัถุประสงค ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1 สรุปผลได้ดังนี ้
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษา
ด าเนินการประชุมช้ีแจงบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงความส าคญัของการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มากท่ีสุด รองลงมา คือ การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจดัท า
มาตรฐานการศึกษา และประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
ตามล าดบั   
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  1.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษาด าเนินการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา (3 - 5  ปี) และแผนปฏิบติัการประจ าปี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ แต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา และจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ ตามล าดบั  
  1.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษาด าเนินการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษาท่ีครอบคลุม ภารกิจของสถานศึกษา  มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ น าขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษามาจดัท าเอกสารรายงานประจ าปีและน าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงาน ตามล าดบั   
  1.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวม
พบวา่ บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ก าหนดผูรั้บผดิชอบท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา และด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังานในแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา ตามล าดบั 
  1.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมพบวา่ 
สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดผูรั้บผดิชอบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยา่งชดัเจน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็น
ความส าคญัของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการวางแผน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนในการการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ตามล าดบั   
  1.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษาการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทุกมาตรฐาน และสร้างความ
ตระหนกัใหบุ้คลากรภายในสถานศึกษาเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา ตามล าดบั   
  1.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ในภาพรวม
พบวา่ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มากท่ีสุด รองลงมา คือ บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญั
ของการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และนอ้ยท่ีสุดคือ สถานศึกษา
ติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั โดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และเสนอรายงานประจ าปี
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ท่ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเปิดเผยต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทราบ ตามล าดบั   
  1.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวมพบวา่ ประชุม
ช้ีแจงสร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคนโดยใหถื้อวา่การพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นวฒันธรรม การท างานปกติของสถานศึกษา  มากท่ีสุด รองลงมา คือน า
ผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณา
ร่วมกนัเพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริม
กิจกรรมท่ีด าเนินการไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งเผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ  
 ตอนที ่2 ผลศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1  สรุปผลได้ดังนี้ 
  การศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวมพบวา่ มีปัญหาอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
   2.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา่ สถานศึกษาขาด
กระบวนการใหค้วามรู้แก่บุคลากรการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาสูงสุด
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขาดขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์เพื่อใชก้ าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  
   2.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  พบวา่ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา มีปัญหาสูงสุด
โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอก
ของสถานศึกษาไม่ครอบคลุมเน้ือหา มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ขาดการตรวจสอบแผนพฒันา
คุณภาพการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และสถานศึกษาขาดกระบวนการให้ความรู้แก่บุคลากรในการจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษา มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
   2.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ พบวา่ บุคลากรไม่มีความรู้
ความสามารถในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั              
ปานกลาง รองลงมา คือ การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่เป็นปัจจุบนั มีปัญหา          
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อยูใ่นระดบันอ้ย ไม่น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศ มีปัญหาอยูใ่น
ระดบันอ้ย และ ระบบสารสนเทศไม่ทนัสมยั ต่อการใชง้านมีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
   2.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา พบวา่              
การด าเนินงานไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีก าหนดในแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา                 
มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ีย อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใชใ้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาไม่เพียงพอมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และก ากบั ติดตามการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม              
ไม่สม ่าเสมอ มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย ตามล าดบั 
   2.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา่ ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ ไม่มีการเผยแพร่รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและ
สาธารณชนทราบ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และการน าขอ้มูลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามาจดัท ารายงานไม่ครบถว้น มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
   2.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบวา่ ขาดการวางแผนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ขาดการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไปมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาสถานศึกษาไม่เป็นไปตามกรอบ
เวลา มีปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย  ตามล าดบั 
   2.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในพบวา่ ขาด
บุคลากรท่ีมีความรู้ในการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มีปัญหา
สูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมา คือ สรุปรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในมีเน้ือหาสาระไม่ครอบคลุม มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  และไม่มีการรวบรวมผล
การด าเนินงานและเอกสารหลกัฐานเพื่อจดัท ารายงานประจ าปี มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั 
   2.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ ไม่มีเทคนิค 
วธีิการใหม่ๆ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
รองลงมา คือ ไม่น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาวางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางและสถานศึกษาขาด
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กระบวนการสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 ตอนที ่3 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 มีแนวทางพฒันา
ดังนี ้ 
 3.1  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
  3.1.1  สถานศึกษาขาดกระบวนการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาจดัอบรมให้ความรู้ครูและ
คณะกรรมการในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและระดมความคิดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทุกฝ่าย จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความส าคญัการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และการศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จหรือผา่นการประเมินแลว้ 
  3.1.2  คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาขาดขอ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์เพื่อใชก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา                      
มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาจดัอบรมให้ความรู้ครูและคณะกรรมการในการจดัท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประชุม เชิงปฏิบติัการ เพื่อสร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ี และ
ความส าคญัการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และศึกษาคู่มือการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติั 
 3.2  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
  3.2.1  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา  มีแนวพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาจดั
ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความส าคญัแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัใหมี้การเพิ่มพนูความรู้ โดยผูท้รงคุณวฒิุ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือ
ผูท้รงคุณวุฒิจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และแต่งตั้งคณะท างานท่ีมี
ความรู้ ความสามารถในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
  3.2.2  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอกของสถานศึกษาไม่ครอบคลุม
เน้ือหามีแนวพฒันาดงัน้ี จดัประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในกระบวน
ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การเพิ่มพนูความรู้              
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โดยผูท้รงคุณวฒิุ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือผูท้รงคุณวฒิุจากส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา แต่งตั้งคณะท างานท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา  
 3.3  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
  3.3.1  บุคลากรไม่มีความรู้ความสามารถในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
มีแนวทางพฒันาดงัน้ี จดัพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จ ประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ  และอบรมใหค้วามรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ   
  3.3.2  การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ ไม่เป็นปัจจุบนั มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี จดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและน าขอ้มูลไปใชใ้นการด าเนินงานใน
สถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จ จดัอบรมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ  
จดัประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร และการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
เป็นระยะๆและสม ่าเสมอ 
  3.3.3  ไม่น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศ มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี ประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบบริหารงานและสารสนเทศมีความส าคญั
ต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ี
ประสบความส าเร็จ  และผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งตระหนกัและเห็นความส าคญัของระบบ
บริหารงานและสารสนเทศ  
 3.4  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี 
  3.4.1  การด าเนินงานไม่เป็นไปตามปฏิทินท่ีก าหนดในแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา มีแนวพฒันาดงัน้ี จดัประชุม ช้ีแจงสร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงค ์และผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อระบบการนิเทศ
ติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
  3.4.2  การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากรเพื่อใชใ้นการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาไม่เพียงพอ มีแนวพฒันาดงัน้ี จดัหางบประมาณ
สนบัสนุนในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา แสวงหาบุคลากร 
งบประมาณ และส่ิงอ านวยความสะดวกรวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร เช่น ชุมชน ศิษยเ์ก่าโรงเรียน เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษาใหมี้
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ประสิทธิภาพสูงสุด และผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ทรัพยากรในการจดัการศึกษา 
 3.5  ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
  3.5.1  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีแนว
พฒันาดงัน้ี สร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ครูทุกคนมี
ความรู้และความเขา้ใจอยา่งชดัเจน จดัอบรมใหค้วามรู้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา               
โดยผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวฒิุ เช่น อาจารยจ์ากมหาวิทยาลยั หรือผูท้รงคุณวฒิุจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยพฒันา
บุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching 
  3.5.2  ไม่มีการเผยแพร่รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ มีแนวพฒันาดงัน้ี แต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผล ประชุมช้ีแจง
สร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน และก ากบัติดตามการรายงานเผยแพร่
คุณภาพการศึกษา 
 3.6  ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
พบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี  
  3.6.1  ขาดการวางแผนการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีแนวพฒันาดงัน้ี ระดมสมองคณะกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งในการวางแผนการประเมิน
คุณภาพภายใน  จดัประชุม ช้ีแจงสร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน อบรมเชิง
ปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรในการวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน และ
นิเทศติดตาม ก ากบั อยา่งสม ่าเสมอ 
  3.6.2  ขาดการน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาหาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข และ
พฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป มีแนวพฒันาดงัน้ี ครูและบุคลากรของสถานศึกษาควรร่วมกนัวางแผนการน า
ผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาใหดี้ข้ึนต่อไป น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาวเิคราะห์ร่วมกนัเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง พฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึน
ต่อไป จดัประชุม อบรมเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร และระดมสมองคณะกรรมการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการวางแผนการประเมินคุณภาพภายใน 
 3.7  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในพบวา่ มีแนวทาง
พฒันาดงัน้ี 
  3.7.1  ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ในการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางในการจดัท ารายงาน
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ประจ าปีใหค้รูทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งชดัเจน จดัใหมี้การเพิ่มพนูความรู้ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือผูท้รงคุณวฒิุจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ 
Coaching 
  3.7.2  สรุปรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในมีเน้ือหาสาระ              
ไม่ครอบคลุม มีแนวทางพฒันาดงัน้ี จดัประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ในการ
จดัท าสรุปรายงานประจ าปี สร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางในการจดัท ารายงานประจ าปี            
ใหค้รูทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งชดัเจน  
 3.8  ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองพบวา่ มีแนวทางพฒันา
ดงัน้ี 
  3.8.1  ไม่มีเทคนิค วธีิการใหม่ๆ ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางพฒันา
ดงัน้ี จดัอบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจในการน าเทคนิค วธีิการใหม่ๆ มาพฒันา
คุณภาพการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการท่ีมีความรู้ ความสามารถในการน าเทคนิค วธีิการใหม่ๆ             
มาพฒันาคุณภาพการศึกษา สร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรเห็นความส าคญัในการน าเทคนิค 
วธีิการใหม่ๆมาพฒันาคุณภาพการศึกษา พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching  น าบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จการพฒันาคุณภาพการศึกษา และการนิเทศติดตาม
ก ากบั เพื่อกระตุน้การพฒันางานใหเ้ป็นระบบมากข้ึน 
  3.8.2  ไม่น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาวางแผนพฒันาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  มีแนวทางพฒันาดงัน้ี ครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผนน าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  จดัประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง น าผลการประเมินคุณภาพภายใน-ภายนอกมาวางแผน
พฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  และก ากบัติดตามรายงานประเมิน
คุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาสภาพ ปัญหา แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
มีประเด็นส าคญัท่ีผูว้จิยัน ามาอภิปรายดงัต่อไปน้ี 
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 1.  จากผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  ดังนี ้
  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบวา่ สถานศึกษาด าเนินงานมีลกัษณะตอ้ง
ด าเนินงานตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น มีการประชุมช้ีแจงบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ทราบถึงความส าคญัของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัท าแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม การจดัระบบบริหารและสารสนเทศของ
สถานศึกษาด าเนินการตามโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษา การจดัใหมี้การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปีโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ การวิจยัคร้ังน้ีได้
ขอ้มูลจากแบบสอบถามของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ท าใหส้ามารถสรุปการด าเนินงานประกนัคุณภายในสถานศึกษาไดต้รงกบัสภาพท่ีเกิดข้ึนจริงใน
สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ซ่ึงสภาพ
การด าเนินการดงักล่าวด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นกฎกระทรวง วา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการประกนั
คุณภาพ การศึกษา 2553 หรือตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554 วา่ ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ด าเนินการใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจ และปฏิบติัตามหลกัการของการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 1) การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุก
คนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย 2) การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการ
ด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือ
ผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 3) การประกนัคุณภาพเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียม
รับการประเมินเป็นคร้ังคราวเท่านั้น 4) การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากร
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอใหบุ้คคลอ่ืนๆ ด าเนินการแทนได ้5) การประกนั
คุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพ
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา (2545, อา้งถึงใน จนัทร  เพชรบูรณ์, 2555, หนา้ 203) ท่ีพบวา่ 
บุคลากรมีความตระหนกัถึงคุณค่า ความส าคญั และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนั
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คุณภาพภายในมากข้ึน มีการจดัท าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการพฒันาให้เป็นระบบมากยิง่ข้ึน          
มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลพื้นฐาน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม            
มีระบบการประเมินตนเอง และมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 2.  จากผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ดังนี ้
  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบวา่ ในภาพรวมมีปัญหาอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา              
มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ  การจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปาน
กลาง และการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา  นิยมนา (2547, บทคดัยอ่)  ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพและ
ปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 2 พบวา่ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เช่นเดียวกนั กบังานวจิยัของวฒันะ  เหาะสูงเนิน (2547, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ปัญหาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น จากการศึกษางานวจิยัของ              
มนตท์ยา  ทองพลู (2550, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ปัญหา
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของยทุธชยั  นอ้ยทรง (2552, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบวา่ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง  เช่นเดียวกนักบังานวจิยั
ของนุชจรีย ์ พรหมลา (2554, บทคดัยอ่)  ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3.  จากผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  ดังนี ้
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   แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน           
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 17 คน ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษาควรจดัอบรม ประชุมเชิงปฏิบติัใหค้วามรู้ครู บุคลากร
ทางการศึกษาและคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และ
ระดมความคิดโดยเนน้การมีส่วนร่วมทุกฝ่าย เพื่อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจากมาตรฐานการศึกษาชาติ 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching หรือโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือผูท้รงคุณวฒิุจากส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และน าบุคลากรศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จหรือผา่นการประเมินแลว้  เพื่อสร้างแรงจูใจในการปฏิบติังาน  ควรจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและน าขอ้มูลไปใชใ้นการด าเนินงานในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
จดัอบรมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ จดัหางบประมาณสนบัสนุน
ในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา จากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลาย
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด และ
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา            
ครู บุคลากรของสถานศึกษาและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมกนัวางแผนการน าผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน- ภายนอกมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาคุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึนต่อไป 
และนิเทศ ก ากบั ติดตาม รายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อกระตุน้การพฒันางานใหเ้ป็นระบบ
มากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสิรินนัท ์ ศรีวีระกุล (2540, หนา้ 123-124) พบวา่ ควรมีการ
พฒันาบุคลกร เช่น การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนพฒันาการศึกษา ควรมีการจดัตั้ง
หน่วยงานวางแผนของโรงเรียนก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบท างานดา้นน้ีโดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธงไชย  บุญเรือง (2547, หนา้ 111-120) ไดศึ้กษาแนวการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ควรใหค้วามรู้แก่บุคลากรและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง และใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และเทคนิคการวิเคราะห์มาตรฐาน มีการประชุมเชิง
ปฏิบติัการและจดัท าเอกสารประกอบมาตรฐาน ระดมความคิดคณะกรรมการ ประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ และประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งและจดัท า
แผนปฏิบติัการประจ าปี มอบหมายงาน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม สนบัสนุน อ านวยความ
สะดวกและนิเทศติดตามและ ประชุมช้ีแจง ระดมความคิดวเิคราะห์ผล หาทางพฒันาและ                    
วางแผนการด าเนินงานต่อไปและสอดคลอ้งการศึกษาของวรีะศกัด์ิ  เช้ือเจ็ดตน (2550, หนา้ 79)            
ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหาร
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สถานศึกษาในอ าเภอเวยีงป่าเป้า สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ จะตอ้ง
เปิดโอกาสใหชุ้มชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ควรมุ่งพฒันางานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรในดา้นการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศการประกนัคุณภาพภายในโดยใช้
เทคโนโลย ีเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ปรับปรุง
กระบวนการประเมินผล ส่งเสริมการติดตามประเมินผล และกระบวนการด าเนินงานระบบประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งพฒันางานตามภารกิจของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 
  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไดจ้ากการวิจยัไปเป็นแนวทางใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตาม
ภาระงานท่ีรับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ี 
  3.  ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้น
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาได ้
  4.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาได ้

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรมีการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในสถานศึกษาดว้ยการวจิยัเชิงคุณภาพ เพราะการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิง
ปริมาณไม่สามารถเก็บขอ้มูลในบางประเด็นได ้และการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณยงัไม่ครอบคลุม          
ควรใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษา เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน               
ไดแ้สดงความคิด  
  2.  ควรมีการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในสถานศึกษาระดบัอ่ืนๆ และเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืนๆ  


	บทที่  5



