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บทที ่ 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  คร้ังน้ีผูว้จิยั               
ไดท้  าการศึกษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  บริบทของสถานศึกษาขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก 
เขต 1 
   1.1  ความเป็นมาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
   1.2  ทิศทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  1  
   1.3  สภาพปัญหาทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต  1  
  2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1  ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   2.2  ความหมายของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.3  หลกัการส าคญัการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.4  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   2.5  หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
   2.6  บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจท่ีส าคญัของหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

   2.7  ความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.8  มาตรฐานการศึกษาขั้นปฐมวยัและมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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บริบทของสถานศึกษาขนาดเลก็ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

 ความเป็นมาสถานศึกษาขนาดเลก็ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต  1 เป็นหน่วยงานหลกัในการ
ด าเนินการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และมีโรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบติัในการจดัการศึกษา                     
ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีนโยบายกระจายอ านาจการบริหารจดัการศึกษา
ใหแ้ก่หน่วยงานทุกระดบั  โดยในส่วนของโรงเรียน  ให้บริหารจดัการโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
(School - based Management)  มีการกระจายอ านาจทั้ง  4  งาน เนน้การใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบ  การบริหารจดัการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานตาม
ยทุธศาสตร์ (Strategic  Result - based Management)  แต่การกระจายทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั         
ใหท้ัว่ถึงยอ่มเป็นไปไดย้าก  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การด าเนินงานบริหารจดัการในโรงเรียนขนาดเล็ก               
ท่ีพบวา่คุณภาพทางการศึกษาค่อนขา้งต ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่  
เน่ืองจากขาดความพร้อมดา้นปัจจยัหลายประการ  สอดคลอ้งกบัผลการประเมินของส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  ท่ีพบวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา
ระดบัชาติโดยรวมยงัต ่า  และโรงเรียนจ านวนมากยงัไม่สามารถพฒันาคุณภาพนกัเรียนไดอ้ยา่งพึง
พอใจส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  
  รวมทั้ง ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้ าหนดภารกิจเร่งด่วน            
ในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริม  สนบัสนุนใหโ้รงเรียนขนาดเล็กสามารถด าเนินการพฒันาคุณภาพ
นกัเรียนใหไ้ดต้ามมาตรฐานท่ีหลกัสูตรก าหนด  ภายใตก้ารใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมี
ทิศทางการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ. 2552 – 
2561)  และตอบสนองต่อมาตรการบริหารจดัการเชิงยทุธศาสตร์ของคณะกรรมการก าหนด
เป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐ (คปร.)  รวมทั้งรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร
เด็กวยัเรียนท่ีมีจ านวนลดลงอยา่งต่อเน่ือง  ค่านิยมของผูป้กครองนกัเรียนท่ีตอ้งการใหบุ้ตรหลาน
ของตนไดเ้รียนในโรงเรียนคุณภาพ  ภายใตเ้ง่ือนไขเพื่อลดจ านวนโรงเรียนขนาดเล็กใหเ้หมาะสม
กบัความจ าเป็นของพื้นท่ีน าไปสู่การเพิ่มคุณภาพและประสิทธิทางการศึกษา  เกิดผลส าเร็จตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545                      
ท่ีก าหนดใหน้กัเรียนไดรั้บการพฒันาให้เป็นผูท่ี้มีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย จิตใจ  สติปัญญา  
ความรู้  มีคุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรม  ในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข   
  โรงเรียนขนาดเล็กเป็นโรงเรียนท่ีมีจ านวนนกัเรียน ไม่เกิน  120  คน  ซ่ึงเป็นโรงเรียน
ท่ีอยูใ่นประเภทท่ีทา้ทายในวงการศึกษาไทยมาชา้นานและนบัวนัจะทวจี  านวนมากข้ึน โรงเรียน
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ขนาดเล็กส่วนใหญ่จะกระจายอยูใ่นชนบท เป็นโรงเรียนท่ีมีความผกูพนักบัชุมชน เน่ืองจากการเกิด
และด ารงอยู ่ อาศยัความช่วยเหลือและสนบัสนุนจากชุมชนนั้นๆ  เป็นหลกั  รวมทั้งเป็นโรงเรียนท่ี
รองรับนกัเรียนท่ีผูป้กครองไม่ประสงคจ์ะส่งใหไ้ปเรียนไกลบา้น โรงเรียนขนาดเล็กจึง
เปรียบเสมือนเป็นท่ีพึ่งทางการศึกษาของครอบครัวชนบท  แต่ในขณะเดียวกนัมกัจะเป็นเป้าหมาย
ของการยบุรวมเพื่อลดจ านวนใหน้อ้ยลงเพราะตอ้งใชท้รัพยากรสูงในการพฒันาโรงเรียนใหมี้
คุณภาพ และเม่ือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นงบประมาณตามความจ าเป็น  คุณภาพทางการศึกษา            
ก็ไม่ไดม้าตรฐาน  
  จากขอ้มูลท่ีผา่นมาพบวา่โรงเรียนขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก  เขต 1  มีสถิติเพิ่มข้ึนเป็นประจ าทุกๆ ปีการศึกษา  กล่าวคือ  ปี  2548  มีจ านวน  
42  โรง  ปี  2549  มีจ านวน  47  โรง  ปี  2550  มีจ านวน  52  โรง  ปี  2551  มีจ านวน  56  โรง   
ปี  2552  มีจ านวน  57  โรง  ปี  2553  มีจ านวน  59  โรงเรียน  ปี  2554  มีจ านวน  61  โรงเรียน  
และปี  2555  มีจ านวน  60  โรงเรียน  โรงเรียนเหล่าน้ีมีบางแห่งขาดอตัราก าลงัครู  งบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอ  และยงัไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  อีกทั้งการบริหารจดัการโรงเรียนและ
คุณภาพการสอนของครูยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจ  เม่ือพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีต ่า   
แต่ในขณะเดียวกนัชุมชนและผูป้กครองไม่ตอ้งการใหย้กเลิกโรงเรียนเพราะส่วนใหญ่เห็นวา่  บา้น  
วดั  โรงเรียน  เป็นส่ิงคู่กนัและการมีโรงเรียนในหมู่บา้นนั้นใหค้วามสะดวกปลอดภยัและประหยดั
ค่าใชจ่้ายผูป้กครองไดเ้ป็นอยา่งดี  แต่เน่ืองจากจ านวนนกัเรียนเป็นปัจจยัในการก าหนดใหไ้ดรั้บ
งบประมาณตามหลกัเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการศึกษา  โรงเรียนขนาดเล็กจึงนบัเป็นการลงทุนสูง
เม่ือเปรียบเทียบกบัจ านวนนกัเรียนรายโรง   
 ทศิทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต  1  ไดก้  าหนดแนวทางการ
บริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  โดยยดึกรอบแผนยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก                  
ปี  2551 -  2553  ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และแนวทางการด าเนินงาน
รวมโรงเรียนขนาดเล็ก  เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  ของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงไดก้ าหนด  วสิัยทศัน์ (Vision)  พนัธกิจ (Mission)  
เป้าประสงค ์ (Goal)  และกลยทุธ์  (STRATEGIC)  เพื่อบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็กในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1 ตามกรอบแนวทางดงักล่าว  ดงัน้ี 
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   วสิัยทศัน์ (Vision) 
   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1  เป็นองคก์รหลกัในการ
ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุน  การจดัการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  ใหท้ัว่ถึงและมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน   
   พนัธกิจ (Mission) 
     1.  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหโ้รงเรียนขนาดเล็ก  มีการบริหารจดัการ  โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน  (School  Base  Management) 

   2.  ประสาน  ส่งเสริม  สนบัสนุนและพฒันาการจดัการเรียนการสอน              
ในโรงเรียนขนาดเล็ก   
     3.  ส่งเสริม  สนบัสนุนใหโ้รงเรียนขนาดเล็ก  มีความพร้อมและ                  
ความเขม้แขง็ในการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
    4.  ส่งเสริม  สนบัสนุนการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากชุมชน  
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อร่วมกนัพฒันาโรงเรียนขนาดเล็ก   
   เป้าประสงค ์ (Goal) 
    1.  โรงเรียนขนาดเล็ก  มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  เอ้ือต่อ         
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 
    2.  นกัเรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถเตม็
ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    3.  โรงเรียนขนาดเล็ก  มีบุคลากร  งบประมาณ  วสัดุและครุภณัฑ ์ เพียงพอ
ส าหรับจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    4.  โรงเรียนขนาดเล็ก  ไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ร่วมกนัพฒันาโรงเรียน  
   กลยทุธ์ (Strategic) 
   เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก  เป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
นกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก  เขต 1  จึงไดก้ าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก  จ  านวน  4  กลยทุธ์  ดงัน้ี 
    กลยทุธ์ท่ี  1  พฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
    กลยทุธ์ท่ี  2  พฒันาระบบการเรียนการสอนและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
    กลยทุธ์ท่ี  3  เสริมสร้างความพร้อมและความเขม้แขง็ของโรงเรียน 
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    กลยทุธ์ท่ี  4  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา 
 สภาพปัญหาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเลก็ ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 
  โรงเรียนขนาดเล็กสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก  เขต 1  
ประสบปัญหาส าคญัๆ  คือปัจจยัท่ีเป็นตวัป้อนมีไม่เพียงพอและไม่มีคุณภาพ  รวมทั้งปัญหาในดา้น
ประสิทธิภาพในกระบวนการบริหารจดัการและกระบวนการเรียนการสอน  ซ่ึงเป็นปัญหาพื้นฐาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาในระดบัชาติ  รายละเอียด  ดงัน้ี 
  1.  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
   1.1  อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน  นกัเรียนต่อหอ้งเรียน  อยูใ่นระดบัต ่ากวา่มาตรฐาน 
ค่าใชจ่้ายต่อนกัเรียน  1  คน  สูงกวา่โรงเรียนขนาดอ่ืนๆ 
   1.2  สภาพพื้นท่ีตั้งโรงเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลความเจริญ ผูป้กครอง 
มีฐานะยากจน ท าใหมี้ปัญหาต่อการเดินทางมาเรียนของนกัเรียน  ค่าพาหนะในการเดินทางท่ีไดรั้บ
ไม่เพียงพอและต่อเน่ือง  รวมทั้งโรงเรียนยงัขาดแคลนวสัดุ  อุปกรณ์ 
   1.3  ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะในการบริหารจดัการ
โรงเรียน  การใชข้อ้มูลสารสนเทศ  และการน าผลของการประเมินงาน/โครงการมาใชว้างแผน  
ปรับปรุง  พฒันางาน  ยงัมีนอ้ย 
   1.4  การอพยพเคล่ือนยา้ยของประชากรวยัเรียนท่ียา้ยไปรับจา้งท างานต่างพื้นท่ี 
  2.  ปัญหาดา้นการเรียนการสอน 
   2.1  ครูส่วนใหญ่ขาดทกัษะในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในลกัษณะครู
ไม่ครบชั้นและนกัเรียนมีจ านวนนอ้ยในแต่ละชั้น 
   2.2  ครูสอนไม่เตม็เวลาและความสามารถ  เพราะมีภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากการ
เรียนการสอนท่ีครูจ าเป็นตอ้งปฏิบติั 
   2.3  หลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนรู้ไม่ค่อยสอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน 
   2.4  งบประมาณท่ีไดรั้บตามรายหวันกัเรียนมีจ านวนนอ้ย  ไม่เพียงพอต่อการ
จดัหาส่ือการเรียนการสอน  ส่ือเทคโนโลยแีละการส่ือสารตลอดจนแหล่งเรียนรู้มีใชจ้  านวนจ ากดั   
   2.5  นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า   
  3.  ปัญหาดา้นความพร้อมเก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน 
   3.1  โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผูป้กครองและชุมชนไดม้ากนกั  
เน่ืองจากผูป้กครองและชุมชนส่วนใหญ่มีฐานะยากจน 
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   3.2  เกณฑก์ารจดัสรรงบประมาณใหก้บัโรงเรียน  ไดมี้การค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการใชจ่้ายงบประมาณ  ขนาดของโรงเรียนก็เป็นเกณฑห์น่ึงท่ีใชใ้นการพิจารณา
จดัสรร  ท าใหโ้รงเรียนขนาดเล็กไดรั้บการจดัสรรบุคลากร  งบประมาณ  วสัดุ  ครุภณัฑ์  ค่าท่ีดิน
และส่ิงก่อสร้าง   เป็นจ านวนนอ้ย  สภาพอาคารเก่า  ช ารุดทรุดโทรม  วสัดุครุภณัฑ ์ คอมพิวเตอร์  
โทรศพัท ์ มีไม่เพียงพอต่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน  และอยูใ่นสภาพท่ี
ลา้สมยั 
  4.  ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 
   4.1  บทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานยงัมีไม่มากนกั ชุมชน  
ผูป้กครอง  มีฐานะยากจน  ไม่สามารถส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน 
   4.2  การประสานงานกบัหน่วยงาน  องคก์รอ่ืน  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ยงัท าได้
ไม่มากเท่าท่ีควร 
 จะเห็นไดว้า่สภาพปัญหาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  มีปัญหาดา้นการบริหารจดัการภายในโรงเรียน ปัญหาดา้นการ
เรียนการสอนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ามาจากปัจจยัหลายๆ อยา่ง ปัญหาดา้นความพร้อม
เก่ียวกบัปัจจยัสนบัสนุน เช่น ดา้นงบประมาณท่ีใชใ้นการสนบัสนุนหรือดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอ 
 

การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 ความจ าเป็นของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พุทธศกัราช 2544-2549) ประกาศ
วสิัยทศัน์การพฒันาประเทศไทยในอนาคต 20 ปีขา้งหนา้วา่ มีจุดมุ่งหมายเนน้การแกปั้ญหาความ
ยากจนและยกระดบัคุณภาพชีวติของคนส่วนใหญ่ของประเทศใหเ้กิด “การพฒันาท่ีย ัง่ยนื และ       
ความอยูดี่มีสุขของคนไทย” และสร้างค่านิยมร่วมใหค้นไทยตระหนกัถึงความจ าเป็น และ
ปรับเปล่ียนกระบวนการคิด ทศันคติ และกระบวนการท างาน โดยยดึ “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง”  เป็นปรัชญาน าทางใหเ้อ้ือต่อการเปล่ียนแปลงระบบบริหารจดัการประเทศแบบใหม่ท่ีมุ่ง
สู่ประสิทธิภาพและคุณภาพ แลว้กา้วตามโลกไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั และไดก้ าหนดสภาพสังคมไทยท่ีพึง
ประสงคใ์นอนาคตวา่เป็น สังคมท่ีเขม้แขง็และมีดุลยภาพ ใน 3 ดา้น คือ 
  1.  สังคมคุณภาพ ท่ียดึหลกัความสมดุล ความพอดี สามารถสร้างคนทุกคนใหเ้ป็นคน
ดีคนเก่ง พร้อมดว้ยคุณธรรม มีวนิยั มีความรับผิดชอบ มีจิตส านึกสาธารณะ พึ่งตนเองได ้คนมี
คุณภาพชีวติท่ีดี มีความสุข อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีเมืองและชุมชนน่าอยู ่มีระบบดีมี
ประสิทธิภาพ ระบบเศรษฐกิจมีเสถียรภาพ มีความเขม้แข็งและแข่งขนัได ้ไดรั้บการพฒันา       
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อยา่งย ัง่ยนืและสมดุลกบัทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ระบบการเมืองการปกครองโปร่งใส 
เป็นประชาธิปไตย ตรวจสอบได ้และมีความเป็นธรรมในสังคมไทย 
  2.  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ท่ีเปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนสามารถคิดเป็น
ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต รู้เท่าทนัโลก เพื่อพร้อมรับ
กบัการเปล่ียนแปลง สามารถสั่งสมทุนทางปัญญา รักษา และต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
  3.  สังคมสมานฉนัทแ์ละเอ้ืออาทรต่อกนั ท่ีด ารงไวซ่ึ้งคุณธรรมและคุณค่าของ
เอกลกัษณ์สังคมไทยท่ีพึ่งพาเก้ือกลูกนั รู้รักสามคัคี มีจารีตประเพณีท่ีดีงาม มีความเอ้ืออาทร          
รักภูมิใจในชาติและทอ้งถ่ิน มีสถาบนัครอบครัวท่ีเขม้แขง็ ตลอดจนเครือข่ายชุมชนทัว่ประเทศ 
  จากนโยบายระดบัชาติสู่ระดบัการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดสังคมท่ีเขม้แขง็และมีดุลยภาพ 
ดงักล่าว รัฐจึงก าหนดนโยบายขอ้หน่ึงในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พุทธศกัราช 2540 – 
2544) ท่ีเนน้การปฏิรูปการเรียนรู้เพื่อพฒันาผูเ้รียนตามธรรมชาติ และเตม็ศกัยภาพ โดยเล็งเห็นวา่
โลกอนาคตเป็นโลกของสังคมแห่งความรู้ท่ีเนน้คุณภาพของการบริการ แต่ในปัจจุบนัคุณภาพของ
ผลผลิต (คือผูเ้รียน) จากระบบการศึกษา ยงัอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจ เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะระบบ
การศึกษาของประเทศไทยยงัไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสร้างคนท่ีมีคุณภาพท่ีดี หากประเทศไทยประสงค์
จะพฒันาคนใหมี้ปัญญา คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น ใหก้ระบวนการเรียนรู้สัมพนัธ์กบัวถีิชีวติจริง 
เพื่อแกปั้ญหาความยากจน และปัญหาอ่ืนๆ และอยูไ่ดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีในสังคมโลก จ าเป็นตอ้งสร้าง
พื้นฐานดว้ยการพฒันาคุณภาพการศึกษา ดว้ยเหตุน้ีแผนการศึกษาชาติ จึงก าหนดเป้าหมายท่ีเจาะจง
ถึงคุณภาพคนและคุณภาพสถานศึกษาวา่  1) ผูเ้รียนตอ้งเป็นคนเก่งท่ีพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็
ศกัยภาพเป็นคนดี และมีความสุข 2) ครูทุกคนไดรั้บการพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทุกคนไดรั้บ
ใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ และ 4) สถานศึกษาทุกแห่งมีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  จะเห็นไดว้า่ รัฐบาลใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งมาก เพราะ
การศึกษาเป็นการพฒันาคน และกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหด้ ารงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืตอ้ง
อาศยัระบบการประกนัคุณภาพเป็นกลไกขบัเคล่ือน จึงไดต้ราไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 ไวใ้นหมวดท่ี 6            
วา่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47 – 51) โดยท่ีมาตรา 47 ก าหนดใหมี้
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั 
ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ส่วนระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
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  ในส่วนท่ีเก่ียวกบัสถานศึกษาโดยตรง ก าหนดไวใ้นมาตรา 48 วา่ ใหส้ถานศึกษาจดั
ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถื้อวา่ การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่ 
การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา อีกทั้งเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  นอกจากน้ี หากพิจารณาในอีกมุมหน่ึงของการพฒันาคุณภาพการศึกษา จะพบวา่อดีต 
ท่ีผา่นมา กระทรวงศึกษาธิการซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงเป็นผูก้  าหนดระบบหลกัเกณฑ ์
และวธีิการใหส้ถานศึกษาถือปฏิบติั เช่น ก าหนดหลกัสูตรระดบัต่างๆ ระบบการวดัและ                   
การประเมินผลการเรียน การใหใ้ชห้นงัสือเรียนตามท่ีก าหนด เป็นตน้ ดงันั้น สถานศึกษาจึงมีทิศ
ทางการพฒันาท่ีชดัเจนไปในทางเดียวกนั ส่วนระดบัคุณภาพการศึกษาอาจแตกต่างกนัไปตาม
ศกัยภาพ แต่ปัจจุบนัมีการกระจายอ านาจการจดัการศึกษาไปยงัส่วนภูมิภาคจนถึงระดบัสถานศึกษา 
กล่าวคือสถานศึกษาสามารถจดัท าหลกัสูตรเองได ้โดยค านึงถึงสภาพความตอ้งการและปัญหาของ
ชุมชนนั้นๆ ดงันั้น แนวทางการจดัการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งจึงแตกต่างกนัไป หากไม่
ก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจนไว ้คุณภาพสถานศึกษาแต่ละแห่งก็จะเกิดความเหล่ือมล ้ากนั
มากข้ึน ผูป้กครองและชุมชนอาจไม่มัน่ใจวา่บุตรหลานของตนจะไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้ไดเ้ท่า
เทียมกนัหรือไม่ ดว้ยเหตุน้ี จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งมีการก าหนดใหมี้มาตรฐานการศึกษา และระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาควบคู่กนัไป 
 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงมีความจ าเป็น คือ ระบบ 
การประกนัคุณภาพการศึกษา จะช่วยสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครองและชุมชนวา่เม่ือส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในสถานศึกษาแห่งนั้นแลว้ บุตรหลานของเขาจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคและ
ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน 
 ความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
  การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบประกนัคุณภาพ และ              
มีนกับริหาร นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย คือ 
  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2546 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พุทธศกัราช 2553 และ (แกไ้ข 2553) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินคุณภาพภายในไวว้า่            
“การประกนัคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือ                      
โดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีกากบัดูแลสถานศึกษานั้น  
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  กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พุทธศกัราช 2553  ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินคุณภาพภายในไวว้า่ “การประเมินคุณภาพ
ภายใน” หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับการประกนั
คุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษา 
  ตามท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา้ 11)        
ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในวา่ เป็นการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั ดูแลและติดตามสถานศึกษานั้นๆ 
  สุรียศกัด์ิ  ประทุมรัตน์ (2551, หนา้ 12) ใหค้วามหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพ
ภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารและการจดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา ท่ีมี
แผนงาน กิจกรรม การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา เป็น
การประเมินตนเองจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดั 
  นธี  ฉิมฉว ี(2552, หนา้ 11) ไดใ้หค้วามหมายของการประกนัคุณภาพภายในไวว้า่ 
กระบวนการประเมินผลและการตรวจสอบการบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจาก
ภายในสถานศึกษานั้นเอง โดยมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
  พรทิพย ์ จนัทรกิติวฒิุ (2552, หนา้ 14) ใหค้วามหมายไวว้า่ การประกนัคุณภายใน 
หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณภาพ โดยมีการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานั้นๆ 
  อญัชลี  อินทกาโมทย ์(2554, หนา้ 7) ใหค้วามหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง กระบวนการหน่ึงท่ีใชใ้นการบริหารการท างานท่ีจะตอ้งค านึงถึงความส าเร็จ
ในการด าเนินงานซ่ึงบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในในงานประกนั
คุณภาพภายในเพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถจดักิจกรรมการการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาอยา่งมีคุณภาพและเหมาะสมกบัผูเ้รียนอยา่งเป็นระบบ 
  จนัทร  เพชรบูรณ์ (2555, หนา้ 18) ไดก้ล่าวถึงการท ากิจกรรมใดๆ เก่ียวกบัการศึกษา
อยา่งมีระบบ มีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยมีการควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพและพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
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  จากการศึกษาความหมายการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปไดว้า่                 
การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีมีการพฒันา ปรับปรุง        
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนมีคุณภาพ โดยมีการประเมินและติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จากบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั 
ดูแลสถานศึกษานั้นๆ 
 หลกัการส าคัญการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจ และปฏิบติัตามหลกัการของการประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
  1.  การประกนัคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจ             
ท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย  
  2.  การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้
คุณภาพยิง่ข้ึน เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือ ผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 
  3.  การประกนัคุณภาพเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมิน 
เป็นคร้ังคราวเท่านั้น 
  4.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง                
ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอให้บุคคลอ่ืนๆ ด าเนินการแทนได ้
  5.  การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance)                    
เป็นระบบท่ีสถานศึกษาสร้างความมัน่ใจ (Assure) แก่ผูรั้บบริการ ทั้งผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน 
ตลอดจนองคก์รหรือสถานประกอบการท่ีรับผูเ้รียนเขา้ศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถ
จดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดต้ามมาตรฐานท่ีสถานศึกษาก าหนด ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้
ความสามารถ ทกัษะและมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีหลกัสูตรก าหนดและสังคมคาดหวงั 
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่ครอบครัวและชุมชน
ตามความเหมาะสม ดว้ยการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพทั้งองคก์รโดยใชห้ลกัการมีส่วนร่วม บุคลากร
ในสถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผูบ้ริหารตระหนกัถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ท่ีเกิดกบัผูเ้รียน
เป็นอนัดบัแรก ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคญัประการหน่ึง
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ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถตรวจสอบไดแ้ละถูกก าหนดให้
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติและ
ประกาศกฎกระทรวง ดงัท่ีกล่าวแลว้ ดงันั้น การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสถานศึกษาจึงยดึ หลกัการ 3 ประการ คือ 

  1.  การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความคล่องตวัใน
การบริหาร และตดัสินใจด าเนินงาน ทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร 
และทรัพยากร การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและผูส้อนท าบทบาทหนา้ท่ีในการสอน จดักิจกรรมและ
พฒันาส่ือเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามจุดหมายของหลกัสูตรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
สามารถจดัการศึกษาไดส้อดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี ความตอ้งการของชุมชนและสังคมไดม้ากท่ีสุด 

  2.  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation)  หน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูป้ระกอบการ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/ปราชญช์าวบา้น เขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษา หรือคณะท างาน
ในส่วนอ่ืนๆ ของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกนัคิด ตดัสินใจ สนบัสนุน ส่งเสริม และติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงาน ตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา  
  3.  การแสดงภาระรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) มาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย (Goals) ท่ีผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชนตอ้งไดรั้บรู้เพื่อการพฒันา
ร่วมกนัและเพื่อการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาวา่สามารถน าพาผูเ้รียนไปสู่
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัไวห้รือไม่จากเป้าหมายและจุดเนน้การพฒันาดงักล่าว  สถานศึกษา
ตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) 
เลือกกลวธีิการพฒันาท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหเ้กิดผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เป้าหมายและจุดเนน้ท่ีตอ้งการพฒันาใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้เพื่อเป็นสัญญาประชาคมและ
เพื่อใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจนสู่เป้าหมายเดียวกนั  
  จากหลกัการดงักล่าวขา้งตน้การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการ
ด าเนินการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั 3 ขั้น คือ 

  1.  การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา การติดตาม
และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล
สถานศึกษา  

  ทั้งน้ี เพื่อน าผลจากการประเมินไปใชใ้นการวางแผนพฒันา กิจกรรม/โครงการ
พฒันาท่ีจดัท าข้ึนจึงตั้งอยูบ่นฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปไดแ้ละส าเร็จผลในเวลาอนัเหมาะสม 
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  2.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอ
ความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจดัท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา เม่ือจะตรวจสอบความกา้วหนา้ สถานศึกษาจะตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงแนวโนม้
ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการของสถานศึกษา 
  ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งมีการวางระบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบั
ผูเ้รียนและการปฏิบติังานเป็นประจ าทุกปีมีวธีิการเก็บขอ้มูลท่ีไม่ยุง่ยากและเกิดจากการปฏิบติัจริง
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีจะแสดงแนวโนม้ผลการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษาไดไ้ม่ควรจะนอ้ยกวา่ 3 ปีการศึกษา ดงันั้น ครูทุกคนตอ้งสามารถแสดงขอ้มูลผล
การเรียนของผูเ้รียนไดเ้ป็นรายบุคคล รายหอ้งเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระ จนเป็นขอ้มูลรวมระดบั
สถานศึกษาไดห้รือโครงการอ่ืนๆ ท่ีสถานศึกษาด าเนินการก็จะตอ้งสามารถตอบไดว้า่ เหตุใดจึงเพิ่ม
กิจกรรมใหม่ข้ึนหรือปรับลดกิจกรรมบางอยา่งลงขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีจะถูกน าไปสรุปรายงาน
ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาทราบเพื่อร่วมกนัหาแนวทางพฒันาต่อไป 
  3.  การพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจดัระบบและ
โครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ใหเ้ห็นวา่การพฒันา
คุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็น “ความรับผดิชอบร่วมกนั” ของทุกคน 
  การพฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งมากแต่ในระดบัสถานศึกษา
นั้น แทจ้ริงแลว้คือหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการจดัการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพท่ีตอ้งการ
ใหเ้กิดกบัผูเ้รียนเป็นเป้าหมายซ่ึงในปัจจุบนัก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ฉะนั้น ในการคิดกิจกรรม/โครงการหรือพฒันานวตักรรมใดตอ้งสะทอ้นผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียนได ้
อยา่งไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จไดต้อ้งเกิดจากผูป้ฏิบติังานทุกคนท างานอยา่งเป็น
ระบบท างานร่วมกนัไดดี้รับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั เลือกแนวทางท่ีดีท่ีสุด
ยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัและพร้อมท่ีจะแกไ้ขใหดี้ข้ึน ดงัภาพต่อไปน้ี 
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แผนภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ท่ีมา: (แนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา, 2553, หนา้ 12) 

 
  ประเทศนิวซีแลนดท่ี์ประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษาท่ีทัว่โลกยอมรับใช้
แนวคิด “ห่วงโซ่คุณภาพ” (Chain of Quality) ในการขบัเคล่ือนระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาใหมี้ความเขม้แข็งโดยค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ส่วน ท่ีเช่ือมโยงกนั   
(ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 2) คือ 
   1.  การมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนั   
   2.  การน าองคก์รและการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ  
   3.  การสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพและมีความเป็นผูน้ าการสอนอยา่งมืออาชีพ 
   4.  การจดัการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเอ้ือ
การเรียนรู้และสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 
   5.  การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง ครอบครัว และชุมชน  
 
 
 
 
 

การประเมิน 
คุณภาพภายใน 

การติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 

 การประกนั
คุณภาพภายใน 
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แผนภาพท่ี 2 ห่วงโซ่คุณภาพของการจดัการศึกษา 
ท่ีมา: (แนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา, 2553, หนา้ 13) 

 

  สถานศึกษาท่ีมีระบบบริหารจดัการดว้ยวงจรคุณภาพน าโดยผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าทาง
วชิาการสูงยอ่มมีการพฒันาคณะครูอาจารยใ์หเ้ป็นบุคลากรท่ีมีความสามารถทางวชิาการ มีภาวะ
ผูน้ าเช่นเดียวกนั  ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนยอ่มมีประสิทธิภาพ ชอบท่ีจะก าหนดเป้าหมายท่ี      
ทา้ทา้ยแสวงหาวธีิการหรือนวตักรรมใหม่ท่ีจะท าใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้จดัการเรียนรู้ท่ี
สนุกกระตุน้ใหคิ้ดและทดลองท า ความสนุกในการเรียนรู้ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนัและ
กนั การจดัการศึกษาไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากผูป้กครอง ครอบครัวและชุมชน อนัเน่ืองมาจาก
การท่ีทุกคนทุกฝ่ายมีอุดมการณ์และเป้าหมายท่ีชดัเจนร่วมกนัจากความเช่ือมโยงของการปฏิบติังาน
ดงักล่าวมัน่ใจไดว้า่ผูเ้รียนตอ้งมีคุณภาพไดม้าตรฐานตามท่ีสถานศึกษาก าหนดอยา่งแน่นอน 

การมีอุดมการณ์และเป้าหมายทีชั่ดเจนร่วมกัน 
 

การมส่ีวนร่วมของผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน 
 

การน าองค์กร 
และการบริหาร
จัดการที่มี
คุณภาพ 

การสร้างบุคลากร 
ที่มีคุณภาพ  

การมีภาวะผู้น า
อย่างมืออาชีพ 

 

การจัดการเรียนการสอนทีม่ี
คุณภาพสูงภายใต้           

สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 
เอือ้การเรียนรู้ และสร้าง
ปฏสัิมพนัธ์ทีด่ต่ีอกนั 

 
 

ผู้เรียนใฝ่ด ีใฝ่เรียนรู้  
คดิเป็น แก้ปัญหาได้  

ท างานเป็นและท างานร่วม 
กบัผู้อืน่ได้ 

เห็นแก่ส่วนรวม 
และรู้ทันโลก 
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 หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบัติของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา         
ขั้นพืน้ฐาน  
  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พุทธศกัราช 2553 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพทั้งภายใน             
ใหส้ถานศึกษาด าเนินการโดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ดงัต่อไปน้ี 
  1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

  ในท่ีน้ี ขอน าเสนอรายละเอียดในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
   ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 22) กล่าวไวว้า่ มาตรฐานการศึกษาเป็น
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกแห่ง  น าไปใชเ้ป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทางในการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตนเอง 
ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจเพิ่มเติมอตัลกัษณ์ความโดดเด่นของสถานศึกษาในดา้นต่างๆ ข้ึนมาได ้                
เพื่อความสมบูรณ์ของมาตรฐาน  และเพื่อใชใ้นการประเมินตนเองของสถานศึกษาในแต่ละปี
การศึกษา  วา่สามารถบริหารการศึกษาในสถานศึกษาไดบ้รรลุเป้าหมายหรือไม่  ผูเ้รียนมีคุณภาพ
ตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือไม่  และนอกจากน้ีการก าหนดและประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ยงัเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือหน่วยงานตน้สังกดัยงัสามารถ
น าไปเป็นเป้าหมายในการก ากบัดูแล  ตรวจสอบ และการประเมินคุณภาพในภาพรวม  เพื่อน าขอ้มูล
มาใชว้างแผนยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึนในการท่ีจะบรรลุมาตรฐานการศึกษานั้น เป็นหนา้ท่ีของ
หน่วยงานทางการศึกษาระดบัต่างๆในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้ง
ร่วมกนัด าเนินการ คือ  
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   ระดบัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ส านกังานคณะกรรมกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานตน้สังกดั
สูงสุดในการก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
มาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานดา้นการศึกษาเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  
   ระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีบทบาทส าคญัในการน ามาตรฐานการศึกษาท่ี
ก าหนดเป็นเป้าหมายการพฒันาในภาพรวมระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อาจก าหนดตวับ่งช้ีท่ี
เนน้บริบทหรือเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินเพิ่มเติมอีกก็ได ้ ด าเนินการส่งเสริม  สนบัสนุนสถานศึกษาใหมี้
ระบบการประกนัภายในท่ีเขม้แขง็ น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาใชเ้ป็นขอ้มูล
พื้นฐานในการวางแผนพฒันา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ย
หน่ึงคร้ังในทุก 3 ปี ผลกัดนัสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสูงใหก้า้วหนา้ยิง่ๆข้ึนไป ร่วมมือกบั
ชุมชนและองคก์รทางวชิาการใหก้ารช่วยเหลือสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจให้
บรรลุตามมาตรฐานใหไ้ด ้ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไดท้ราบเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาต่อไป  
   ระดบัสถานศึกษา 
    สถานศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีความส าคญัสูงสุด เป็น
หน่วยงานท่ีหลอมรวมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาท่ีโดดเด่นในดา้นต่างๆ มาเช่ือมโยงกนัเป็นมาตรฐานของ
สถานศึกษา  
  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการตามตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พุทธศกัราช 2553  โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินภายนอก 
มาตรฐานการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเป็นแผนภาพการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและกระบวนการการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดงัน้ี 
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แผนภาพท่ี 3 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 27) 

 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

สถานศึกษา  

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมิน
ภายนอกรอบสาม 

 
มาตรฐานการศึกษาของ 
เขตพื้นท่ีการศึกษา  

มาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

เตรียมความพร้อมการจดัท า
มาตรฐานการศึกษา 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
มาตรฐานการศึกษา 

จดัท ามาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 

ตรวจสอบและทบทวน
มาตรฐานการศึกษา 

ประชาพิจารณ์ 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(12 มฐ.) 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
(12 มฐ.) 

การบริหารจัดการ 

 วเิคราะห์  
 วสิัยทศัน์ 
 พนัธกิจ 
 เป้าประสงค ์
 ยทุธศาสตร์ 
 กลยทุธ์ 
 แผนงาน 
 โครงการ 
 กิจกรรม 

 

การจัดการเรียนการสอน 

 วเิคราะห์ หลกัสูตร/
มาตรฐานการเรียนรู้ 

 วเิคราะห์ผูเ้รียน 
 ออกแบบการเรียนรู้ 
 แผนจดัการเรียนรู้ท่ี

มีคุณภาพ 
 การวดั ประเมินผล 
 ปรับปรุงการเรียน

การสอน 
 สรุป/รายงานผล 
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   ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
    กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการระบุ
ขั้นตอนหรือวธีิการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตวัแทนผูป้กครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา สามารถด าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
    ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อมการจดัท ามาตรฐานการศึกษา 
     1.  แต่งตั้งคณะกรรมการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู ตวัแทนผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษา 
     2.  สร้างจิตส านึกการพฒันาคุณภาพการศึกษา ด าเนินการโดยจดัประชุม
เชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจและความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานการประเมินภายนอก แนวทางการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและประโยชน์ของมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    ขั้นตอนท่ี 2 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา 
     1.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษา ประกอบดว้ย 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การประเมินภายนอก หลกัสูตรสถานศึกษาและ 
อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาดา้นวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก
สถานศึกษา การด าเนินการในขั้นน้ีคณะกรรมการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ด าเนินการวเิคราะห์โดยพิจารณาค าส าคญัท่ีสอดคลอ้งกนัในมาตรฐานการศึกษาและอตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา เพื่อใชใ้นการก าหนดโครงสร้างของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีตาม
มาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพผูเ้รียน ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษา 
ตวับ่งช้ีตามมาตรฐานดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาการ
วเิคราะห์ตวับ่งช้ีมีความส าคญัในการจดัท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพราะตวับ่งช้ีเป็น
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและ
น าไปสู่การควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
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    ขั้นตอนท่ี 3 จดัท ามาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี 
     1.  บทน า เป็นการก าหนดอตัลกัษณ์ของสถานศึกษาตามปรัชญา 
ปณิธาน วสิัยทศัน์พนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล นโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั 
จุดเด่น จุดดอ้ย อุปสรรคและโอกาสของสถานศึกษา 
     2.  ดา้นผูเ้รียนและอตัลกัษณ์ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี
ของสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ อตัลกัษณ์ของ
สถานศึกษา มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้หลกัสูตรสถานศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ศกัยภาพของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
     3.  ดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาและอตัลกัษณ์การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ีของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการจดัการศึกษาตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ กระบวนการเรียนรู้ ศกัยภาพ
ของผูเ้รียน  
     4.  ดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และอตัลกัษณ์ การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีของสถานศึกษาดา้นคุณภาพการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
ตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มาตรฐานและตวับ่งช้ีระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด ครอบคลุมกระบวนการบริหารจดัการ  
อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
    ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา 
     เป็นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี
ของสถานศึกษากบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานและตวับ่งช้ีการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนด มาตรฐานและตวับ่งช้ีการศึกษาขั้นพื้นฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มาตรฐานการเรียนรู้หลกัสูตรสถานศึกษาตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 
    ขั้นตอนท่ี 5 ประชาพิจารณ์ 
     เป็นการน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเผยแพร่และรับฟังความ
คิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่น  ผูป้กครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน  คณะครู องคก์รเอกชน ดว้ยวธีิการประชุมระดมความคิด  ส ารวจความคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถามหรือวธีิการอ่ืนๆ  ตามความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
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  2.  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
   เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการ
จดัท าแผนพฒันาสถานศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษา ในการจดัท าแผนดงักล่าวน้ี สถานศึกษา
ตอ้งค านึงถึงหลกัการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าสู่การปฏิบติัไดจ้ริง แผนพฒันา
สถานศึกษาท่ีดีควรค านึงถึงวิธีการด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี 
   1.  ศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ 
   2.  ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพฒันาไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 
   3.  ก าหนดวธีิการด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา ผลการวจิยัหรือขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์
อา้งอิงไดใ้หค้รอบคลุม การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากร และ                    
การบริหารจดัการเพื่อน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
   4.  ก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวิชาการ 
   5.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีให้บุคลากรของสถานศึกษาและผูเ้รียนรับผดิชอบและ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6.  ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา ผูป้กครอง
และองคก์รชุมชน 
   7.  ก าหนดการใชง้บประมาณและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   8.  จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 17) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ไวด้งัน้ี 
  ขั้นท่ี 1 การแต่งตั้งคณะท างาน 
   คณะท างานควรประกอบดว้ยคณะบุคคลจากหลายฝ่ายทั้งในและนอก
สถานศึกษา เช่น หวัหนา้งาน ผูแ้ทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแ้ทนผูป้กครอง ผูแ้ทน
หน่วยงาน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน และชุมชน ตามความเหมาะสมของขนาด
โรงเรียน เพื่อใหค้ณะท างานด าเนินการรวบรวม วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น สภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และสภาพภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดั
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การศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษา น าสู่การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคข์อง
สถานศึกษา และรายละเอียดของแผนพฒันาการจดัการศึกษาได ้
  ขั้นท่ี 2 การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ี
ควร พฒันา และสภาพภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
   การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และ
สภาพภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษา โดยจดัเก็บ หรือรวบรวมจากแหล่งขอ้มูล/
ขอ้มูลดงัตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
  ขอ้มูลดา้นกฎหมาย นโยบาย และอ่ืนๆ 
   1.  พระราชบญัญติัการศึกษา พุทธศกัราช. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พุทธศกัราช. 2545  
   2.  นโยบายรัฐบาลดา้นการศึกษา 
   3.  นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
   4.  นโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือหน่วยงานตน้
สังกดั 
   5.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาระดบัชาติ ระดบัหน่วยงาน 
   6.  นโยบายส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือหน่วยงานตน้สังกดั/ระดบัจงัหวดั 
   7.  นโยบายสถานศึกษา 
   8.  มาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา 
   9.  ความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ซ่ึงไดจ้ากการเก็บรวบรวม
และวเิคราะห์ขอ้มูล 
  ขอ้มูลของสถานศึกษา 
   ศาสนา เอกลกัษณ์ของชุมชน ประเพณี วฒันธรรม ค่านิยมของทอ้งถ่ิน 
  ขอ้มูลดา้นผูเ้รียน เช่น 
   1.  กฎหมาย นโยบาย และสภาพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน 
   2.  รายงานการประเมินผลและขอ้เสนอแนะจาก สมศ.  
   3.  ขอ้มูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัหอ้งเรียน ผลการสอบระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา (LAS) หรือ ทอ้งถ่ิน และผลการสอบระดบัชาติ (NT, O-NET)  
   4.  คุณภาพผูเ้รียนในรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา 
   5.  สุขภาพผูเ้รียนไดแ้ก่ บนัทึกสุขภาพ น ้าหนกั ส่วนสูง สมรรถภาพทางกาย 
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   6.  อตัราการมาเรียน และอตัราผูเ้รียนออกกลางคนั 
   7.  ขอ้มูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เช่น ปพ.6, ขอ้มูลจาก SDQ 
  ขอ้มูลดา้นการเรียนการสอน เช่น  
   1.  กฎหมาย นโยบาย และสภาพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้รียน 
   2.  รายงานการประเมินผลและขอ้เสนอแนะจาก สมศ. รอบแรกและรอบท่ี 2 
แผนการจดัการเรียนรู้ของครู 
  ขอ้มูลการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู 
   1.  ผลการประเมินครูดา้นการจดัการเรียนการสอนโดยฝ่ายวชิาการ 
   2.  รายงานผลการประเมินตนเองประจ าปีของครู 
   3.  บนัทึกความดีของครู 
   4.  รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
   5.  บนัทึกผลหลงัการสอน 
   6.  บนัทึกการนิเทศ การสังเกตการสอน  
   7.  แฟ้มสะสมงานของครู 

    ฯลฯ 
  ขอ้มูลดา้นการบริหาร และการจดัการศึกษา เช่น 
   1.  รายงานการประเมินผลและขอ้เสนอแนะจาก สมศ. รอบแรกและรอบท่ี 2 
   2.  บนัทึกครูดีของผูบ้ริหาร 
   3.  หลกัสูตรสถานศึกษา 
   4.  กระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
   5.  แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
   6.  แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 
   7.  ขอ้มูลการด าเนินงานและสรุปผลงานโครงการ / กิจกรรม 
   8.  ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา 
   9.  รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
   10.  บนัทึกการประชุมครู ผูป้กครอง และกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ขอ้มูลดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ เช่น 
   1.  ความร่วมมือของชุมชนในการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ และอ่ืนๆ 
   2.  แหล่งการเรียนรู้ สถานประกอบการ และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   3.  ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
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   4.  การปกครอง 
   5.  ศาสนา ความเช่ือ วฒันธรรม ประเพณีของทอ้งถ่ิน 
  ขั้นท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
และสภาพ ภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และสภาพ
ภายนอกดา้นโอกาสและอุปสรรค ของสถานศึกษานั้น มีแนวทางการวิเคราะห์หลายแนว ในท่ีน้ีจะ
น าเสนรูปแบบการวิเคราะห์ตามแนวทาง SWOT ซ่ึงมีขอ้ควรตระหนกัดงัน้ี 
   1.  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานศึกษา (External environment)            
โดยวเิคราะห์สภาพท่ีเป็นโอกาส (Opportunity) หรือสภาพท่ีสถานศึกษาสามารถน ามาพฒันาจุด
แขง็หรือปรับปรุงแกปั้ญหาจุดท่ีควรพฒันา และสภาพท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค (Treat) หรือสภาพท่ี
สถานศึกษาตอ้งหาทางหลีกเล่ียง โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบดา้นสังคมและวฒันธรรม (Social & 
Cultural) เทคโนโลย ี(Technology) สภาพเศรษฐกิจ (Economics) การเมืองและกฎหมาย (Political 
& Legal) ท่ีมีผลกระทบต่อสถานศึกษาโดยใชห้ลกัการระดมสมอง ผลการวเิคราะห์ไดส้ภาพท่ีเป็น
โอกาส และปัญหาอุปสรรคของสภาพแวดลอ้มภายนอก 
   2.  วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในของสถานศึกษา (Internal environment)       
โดยวเิคราะห์สภาพท่ีเป็นจุดแขง็ (Strengths) เพื่อคงสภาพหรือพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนหรือสภาพท่ีเป็นจุด
ท่ีควรพฒันา (Weakness) หรือสภาพท่ีตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง หรือยบุเลิก โดยพิจารณาจาก
องคป์ระกอบดา้น โครงสร้างและนโยบายการบริหาร (Structure & Policy) การบริการและผลผลิต 
(Service & Products) คน (Man) การเงิน (Money) วสัดุ อุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจดัการ 
(Management) 
   3.  ประมวลผลการวเิคราะห์สภาพท่ีเป็นโอกาส ปัญหาอุปสรรค จุดแขง็และ
จุดอ่อน และสังเคราะห์หาสภาพปัจจุบนัและปัญหาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นจุดยนื หรือจุดเร่ิมตน้
ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
  สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ให้เห็นไดช้ดัเจนวา่ สถานศึกษามีจุดเด่นเร่ืองใดท่ีควรพฒันา
ต่อไป มีจุดท่ีควรพฒันาดา้นท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ขภายใตโ้อกาส อุปสรรคอยา่งไรแลว้น าขอ้มูล
เหล่าน้ีไปสู่การก าหนดจุดยนืของโรงเรียน ในลกัษณะของวสิัยทศัน์ 
  ขั้นท่ี 4 การน าผลการวเิคราะห์สภาพภายในและภายนอก ประมวลเป็นวสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ และเป้าประสงคข์องสถานศึกษา 
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  การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และสภาพภายนอก
ดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษา ประมวลเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าประสงคข์อง
สถานศึกษา มีแนวทางการด าเนินการภายใตข้อ้คิดต่างๆ ดงัน้ี 
   1.  วสิัยทศัน์ หมายถึง การก าหนดทิศทาง/สภาพท่ีพึงปรารถนาในอนาคตของ
สถานศึกษา (ควรมีการก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจน อาจจะเป็น 3 หรือ 5 ปี) ท่ีมีความเป็นไปได ้โดย
เม่ือสถานศึกษาไดพ้ฒันาสถานศึกษาจนประสบความส าเร็จตามวสิัยทศัน์แลว้ สถานศึกษาสามารถ
ใชโ้อกาสท่ีมี มาแกไ้ขพฒันาจุดท่ีควรพฒันาให้ดีข้ึน คงหรือเพิ่มจุดเด่นของสถานศึกษาใหมี้มาก
ยิง่ข้ึน จนบรรลุวสิัยทศัน์ของสถานศึกษา และเม่ือครบรอบระยะเวลาของวสิัยทศัน์ท่ีก าหนด 
สถานศึกษาสามารถปรับวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไดดี้
ยิง่ๆ ข้ึน 
   2.  การก าหนดเป้าประสงค ์ด าเนินการโดยน าเน้ือหาสาระของพนัธกิจแต่ละขอ้ 
มาพิจารณาวา่ ถา้ด าเนินการตามพนัธกิจท่ีก าหนดแลว้ จะท าใหเ้กิดผลผลิตอยา่งไร ซ่ึงเป้าประสงค์
ทั้งหมดท่ีก าหนดนั้นตอ้งตอบวสิัยทศัน์ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งครบถว้น  
  ขั้นท่ี 5 ก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และช่ือโครงการ/กิจกรรม 
  เม่ือก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคข์องสถานศึกษาไดช้ดัเจนแลว้ใหน้ าขอ้มูล 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์เหล่านั้นไปเป็นฐานคิดในการก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
และช่ือโครงการ/กิจกรรมของแผนพฒันาการจดัการศึกษา 3-5 ปี ต่อไป โดยด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดกลยทุธ์ การก าหนดกลยทุธ์ ด าเนินการเป็นขั้นตอนต่างๆ คือ  
   1.1  แต่งตั้งคณะท างาน จดัท ากลยทุธ์ โดยแต่งตั้งจาก คณะท างานชุดเดิมท่ี
ก าหนดวสิัยทศัน์เป็นคณะท างานหลกั และควรแต่งตั้งมีผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ครูผูส้อนหรือ
ผูแ้ทนครูผูส้อนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เขา้มามีส่วนร่วมใหค้รอบคลุมจากทุกส่วนของสถานศึกษา  
   1.2  คณะท างานตามขอ้ 1 ร่วมกนัพิจารณาเพื่อก าหนดกลยทุธ์ โดยน า
เป้าประสงคท์ั้งหมดเป็นตวัตั้ง ในการจดัหมวดหมู่ของเป้าประสงคอ์อกเป็นหมวดๆ ในคร้ังน้ีอาจยดึ
แนวทางการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส าคญั ดว้ยการก าหนดหมวดหมู่เป็น 4 หมวด 
คือ หมวดเป้าประสงคด์า้นผูเ้รียน หมวดเป้าประสงคด์า้นการจดัการเรียนการสอน หมวด
เป้าประสงคด์า้นการบริหารจดัการ และหมวดเป้าประสงคด์า้นชุมชน เป็นตน้  
   1.3  น าแต่ละหมวดหมู่ของเป้าประสงค ์มาพิจารณา วา่จะใชข้อ้ความหรือค าใดท่ี
คาดวา่จะครอบคลุมส่ือความไดดี้ ส าหรับตั้งเป็นช่ือ กลยทุธ์ ทั้งน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งใหเ้หมือนกลยทุธ์
ของหน่วยงานตน้สังกดัก็ได ้ตวัอยา่งค าท่ีใชเ้ป็นกลยทุธ์  
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  2.  การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
   ในการน้ีกระท าไดโ้ดยน าเป้าประสงคแ์ต่ละเป้าประสงคม์าพิจารณาวา่
เป้าประสงคน์ั้นๆ ช้ีวดัความส าเร็จไดจ้ากตวับุคคล หรืองาน หรือหน่วยงาน เช่น นกัเรียน ครู 
ผูบ้ริหาร บุคลากร งานสารสนเทศ งานวดัผลประเมินผล ชุมชน ฯลฯ 
  3.  การก าหนดช่ือโครงการ/กิจกรรม 
   การก าหนดช่ือโครงการ/กิจกรรม จะตอ้งสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้        
แลว้พิจารณาหาช่ือโครงการ/กิจกรรมท่ีเห็นวา่รองรับครอบคลุมการน ากลยทุธ์นั้นๆ ไปสู่การปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  เม่ือไดข้อ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม แลว้ จะเป็นการน าขอ้มูลทั้งหมดเขา้สู่ระบบการจดัท าเอกสารรูปเล่ม 
แผนพฒันาการจดัการศึกษา (ระยะ 3-5 ปี)  
  สรุปไดว้า่กระบวนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ี 
มุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย การแต่งตั้งคณะท างาน รวบรวมขอ้มูล
สารสนเทศเก่ียวกบัสภาพภายในและสภาพภายของสถานศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ
ภายในและสภาพภายนอก การน าผลการวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา
ประมวลเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา ก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
และช่ือโครงการ/กิจกรรม ดงัภาพ 
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แผนภาพท่ี 4 กระบวนการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 27) 

 
 
 
 

แต่งตั้งคณะท างาน 

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และสภาพ
ภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

  

น าผลการวเิคราะห์สภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา และสภาพภายนอกดา้น
โอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาประมวลเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

และเป้าประสงคข์องสถานศึกษา 

รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพภายในดา้นจุดเด่น จุดท่ีควร
พฒันา และสภาพภายนอกดา้นโอกาส อุปสรรคในการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา 

ก าหนดกลยทุธ์ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และช่ือโครงการ/กิจกรรม 

จดัท ารูปเล่มแผนพฒันาการจดัการศึกษา 
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  3.  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
  ส านกัทดสอบการศึกษา (2554, หนา้ 27) กล่าวไวว้า่  การจดัระบบบริหารและ
สารสนเทศของสถานศึกษา นบัวา่มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปตามาตรฐาน
ท่ีตอ้งการและครอบคลุมภารกิจดา้นการบริหารจดัการ ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบ
การบริหารและการจดัการศึกษาท่ีน าไปสู่คุณภาพของผูเ้รียนรวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นระบบ ถูกตอ้ง สมบรูณ์ เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใชข้อ้มูลสารสนเทศได้
ตลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินการต่างๆ ตามระบบ
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการด าเนินการจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ส าหรับวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรศึกษาแนวคิดและ
ด าเนินการทั้งสองส่วนควบคู่กนัไปขณะเดียวกนั เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งและเกิดประโยชน์สูงสุด
ในการบริหารและการจดัการศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
  องคป์ระกอบของระบบบริหารภายในสถานศึกษา 
  สถานศึกษาเป็นองคก์ารท่ีเป็นระบบ ประกอบดว้ยระบบยอ่ยภายในอีกหลายระบบ
ดว้ยกนั ซ่ึงแต่ละระบบก็มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะมีโครงสร้างและกลไกในการท างานเฉพาะของตน 
ซ่ึงจะน าไปสู่วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา ทั้งน้ีระบบยอ่ยภายในสถานศึกษามีองคป์ระกอบส าคญั 
5 ดา้น ดงัน้ี 
   1.  ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นทรัพยากรหรือส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อน าไปสู่ระบบและ
ก่อใหเ้กิดการท างาน ไดแ้ก่ นกัเรียน ครู อาจารย ์วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ อาคารสถานท่ี 
เทคโนโลย ีหลกัสูตรสถานศึกษา เป็นตน้ 
   2.  กระบวนการ (Process) เป็นการท าหนา้ท่ีแปรสภาพทรัพยากรหรือ
ประมวลผลใหเ้ป็นผลผลิต ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการบริหาร กระบวนการ
จดัระบบสารสนเทศ เป็นตน้  
   3.  ผลผลิต (Output) เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงคข์องระบบ 
ไดแ้ก่ นกัเรียนท่ีจบการศึกษามีความรู้ครบถว้นตามหลกัสูตร ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครอง
และครู เป็นตน้ 
   4.  ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) เป็นส่วนท่ีใชค้วบคุมการท างานของระบบให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์รวมถึงช้ีใหเ้ห็นขอ้ดีและขอ้บกพร่องของปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และ
ผลผลิต ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงคุณภาพตามตอ้งการ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนของนกัเรียน ผลการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เป็นตน้ 
   5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาพทัว่ไปของบริบทท่ีอยูล่อ้มรอบ
ระบบหรือ องคก์าร ไดแ้ก่ ท่ีตั้ง ชุมชน ผูป้กครอง บรรยากาศขององคก์าร เป็นตน้ 
  สรุปไดว้า่จากองคป์ระกอบของระบบสถานศึกษาท่ีกล่าวขา้งตน้ หากพิจารณาเฉพาะ
การบริหารสถานศึกษาจะพบวา่กิจกรรมหรือกระบวนการบริหารสถานศึกษาคือส่วนท่ีเป็น
กระบวนการของระบบนัน่เอง 
  ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
  ในสถานศึกษามีขอ้มูลมากมาย กระจดักระจายอยูใ่นส่วนต่างๆ ตามภาระหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หากไม่มีการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศใหเ้ป็นระบบระเบียบแลว้ จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุง่ยากในการน าไปใช ้
หรือมีขอ้มูลสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงไม่เกิดประโยชน์ต่อการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั ขอน าเสนอความหมายของค าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัระบบสารสนเทศในสถานศึกษา ดงัน้ี 
  ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ซ่ึงอาจแสดงเป็นตวัเลข ตวัหนงัสือ หรือ
สัญลกัษณ์ ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีเก็บรวบรวมมาโดยยงัไม่ผา่นการประมวลผลหรือการ
วเิคราะห์จดักระท า จึงท าให้ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอท่ีจะน าไปใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ ตวัอยา่งของขอ้มูล เช่น จ านวนหอ้งเรียน จ านวนนกัเรียน น ้าหนกั ส่วนสูง เกรดเฉล่ีย 
คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ O-NET ผลการประเมินตวัช้ีวดัตามมาตรฐานหลกัสูตรสถานศึกษา 
เป็นตน้ 
  สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวิเคราะห์
ดว้ยวธีิการต่างๆ จนอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือ
น าไปใชใ้นเร่ืองต่างๆ ไดต้ามวตัถุประสงค ์เช่น อตัราส่วนครูต่อนกัเรียน การเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตั้งแต่เร่ิมด าเนินการ การจดัเรียงล าดบัคะแนนของนกัเรียน ร้อยละของนกัเรียนท่ีมีผล
การเรียนตั้งแต่ระดบั 3 ข้ึนไป ร้อยละของนกัเรียนท่ีผา่นการประเมินคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม
หลกัสูตรสถานศึกษาในระดบัดีเยีย่ม ดี ผา่น ไม่ผา่น เป็นตน้ 
  ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การประมวลผลใหอ้ยูใ่นรูปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดและการจดัเก็บรักษาอยา่งมีระบบ       
เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช ้สารสนเทศท่ีถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ จะสามารถน าไปใชส้นบัสนุน
การบริหารและการตดัสินใจทั้งในระดบัผูป้ฏิบติัและระดบัผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สารสนเทศของสถานศึกษา จึงเกิดจากการน าขอ้มูล
ต่างๆ ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง มาจดักระท า/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่นการจดัหมวดหมู่               
การเรียงล าดบั การแจงนบั การวเิคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ 
(ค านวณหาค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ) ผลท่ีไดจ้ากการจดั
กระท าดว้ยวธีิการต่างๆ จะเป็นสารสนเทศ ซ่ึงสามารถน าเสนอไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น ตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง เป็นตน้   
  ในส่วนของระบบสารสนเทศนั้น จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายในสถานศึกษา 
ตอ้งมีกระบวนการหรือขั้นตอนการจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจึงจะไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยทัว่ไปการจดัระบบสารสนเทศ จะมีขั้นตอนการด าเนินงานหลกัๆ                     
5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การน าเสนอ
ขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.  การรวบรวมขอ้มูล 
   ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ นั้น จะตอ้งก าหนดรายการขอ้มูล                 
ท่ีตอ้งการ ก าหนดวธีิการจดัเก็บ สร้างหรือจดัหาเคร่ืองมือในการจดัเก็บใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบนัทึก แบบสังเกต 
เป็นตน้ นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจดัเก็บหรือผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บโดยตอ้งค านึงถึง
ขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีก าหนดไวแ้ละมีความเช่ือถือได ้ในการก าหนดรายการขอ้มูลท่ี
ตอ้งการนั้น อาจด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐานการศึกษาในระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายในของ
กระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการ
เรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงก าหนดวธีิการ
และเคร่ืองมือส าหรับรวบรวมขอ้มูลใหมี้ความสอดคลอ้งกนั เช่น ก าหนดวธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ย
การสอบถาม เคร่ืองมือท่ีใชค้วรเป็นแบบสอบถาม หรือใชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสังเกต 
เคร่ืองมือท่ีใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นตน้ 
   2.  การตรวจสอบขอ้มูล 
   ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดก่้อนท่ีจะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบนัของ
ขอ้มูล 
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   3.  การประมวลผลขอ้มูล 
   ขั้นน้ี เป็นการน าขอ้มูลมาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ หรือเป็นการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลใดท่ีเป็นสารสนเทศอยูแ่ลว้          
ก็น ามาจดักลุ่ม แยกแยะ ตามลกัษณะและประเภทของสารสนเทศ ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเป็น
การจดัหมวดหมู่ การเรียงล าดบั การแจงนบั ตลอดไปถึงการใชสู้ตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการ
อาจใชว้ธีิการง่ายๆ ท่ีเรียกวา่ท าดว้ยมือใชเ้คร่ืองค านวณเล็กๆ มาช่วย จนกระทัง่ใชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได ้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลควรใชค้่าสถิตท่ีง่ายและตรงท่ีสุด ค่าสถิติท่ีนิยม
น ามาใช ้เช่น ค่าร้อยละ อตัราส่วน สัดส่วน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือแมก้ระทัง่การแจก
แจงความถ่ี ท่ีเป็นการหาค่าสถิติท่ีง่ายท่ีสุด 
   4.  การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
   ขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลหรือจดัท าเป็นสารสนเทศท่ีมีความหมายชดัเจน               
มีความกะทดัรัด ตรงกบัความตอ้งการและสะดวกต่อการน าไปใช ้อาจน าเสนอในรูปของตาราง 
แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง ก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมของการน าไปใช้
และลกัษณะของสารสนเทศนั้นๆ  
   5.  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
   เป็นการจดัเก็บทั้งส่วนท่ีเป็นขอ้มูลและส่วนท่ีเป็นสารสนเทศไวใ้นส่ือต่างๆ 
อยา่งมีระบบ สะดวกต่อการคน้หาเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ การจดัเก็บอาจจดัเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร
หรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศกัยภาพของสถานศึกษา แต่ตอ้งค านึงถึงระบบของการคน้หาให้
สะดวกต่อการเปล่ียนแปลง ปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั การน าขอ้มูลไปประมวลผลใหม่ รวมทั้ง
การน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในงานต่างๆ  
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แผนภาพท่ี 5 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 27) 

 
 สรุปไดว้า่การจดัระบบสารสนเทศท่ีดีจึงจะไดส้ารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ประกอบไปดว้ย 
5 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมขอ้มูล 2) การตรวจสอบขอ้มูล 3) การประมวลผลขอ้มูล 4) การน าเสนอ
ขอ้มูลและสารสนเทศ และ 5) การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
  4.  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
   ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ (2546, หนา้ 108-110, อา้งถึงใน ก่ิงทอง  ใจแสน, 2553, หนา้ 39)                      
ไดก้ล่าววา่ การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหาร บุคลากรในสถานศึกษาและ          
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมกนัด าเนินการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และด าเนินกิจกรรมตาม

 

การประมวลผลหรือการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

การจดัท าสารสนเทศตามมาตรฐาน 

การน าขอมูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ 

ศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการขอ้มูลสารสนเทศ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

ตรวจสอบ 

รายงานผลระบบสารสนเทศ 

การจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ 

ปรับปรุง /พฒันา 
ไม่ผา่น 

ผา่น 
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แผนงานและโครงการให้ด าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพมีการควบคุม ก ากบั ติดตามและนิเทศ
จากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตั้งแต่เร่ิมโครงการ จนส้ินสุดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
   การน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั  ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอน คือ 
   1.  สร้างการยอมารับแผน 
   2.  มอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการ 
   3.  ท าความเขา้ใจส่วนต่างๆ ของแผน  ดงัน้ี 
    3.1  การสร้างการยอมรับแผนโดยใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาแผนเพื่อใหข้อ้เสนอแนะขอ้คิดเห็น 
    3.2  การมอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหร้ะบุการมอบหมายความรับผิดชอบใหบุ้คคล/หน่วยงานแลว้ ฉะนั้น
ควรมีการมอบหมายงานอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงสถานศึกษาสามารถด าเนินการในลกัษณะของค าสั่ง
หรือบนัทึกขอ้ความก็ได ้เพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
    3.3  การท าความเขา้ใจแผน ผูป้ฏิบติัควรท าความเขา้ใจส่วนต่างๆ ของแผน 
เช่น วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย เป้าหมายการพฒันาการศึกษา ยทุธศาสตร์วธีิการ แผนปฏิบติัการ
รายปี ท าความเขา้ใจในรายละเอียดในแผนใหค้รบทุกขั้นตอน การประสานงานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามแผน 
   4.  การควบคุม ก ากบั ใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพ 
    4.1  การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
    4.2  จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน 
    4.3  การก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
    4.4  การท าผงัขอบข่ายเพื่อการควบคุมก ากบั 
    4.5  การติดตาม ตรวจสอบ 
  สรุปไดว้า่ การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานโครงการ กิจกรรมตาม
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ของผูบ้ริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยการควบคุม ก ากบั ติดตามและนิเทศจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตั้งแต่เร่ิมแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม จนส้ินสุดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
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  5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 9) ไดก้ล่าววา่ การติดตามตรวจคุณภาพ
การศึกษาตามกฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พุทธศกัราช. 2553 เป็นกระบวนการกระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติั
ตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพการศึกษา วตัถุประสงคข์องการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1) เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมขอ้มูลความกา้วหนา้ของ
การด าเนินงาน และการปฏิบติังานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 2) เพื่อรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
และน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด                  
3) เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นท่ียอมรับ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) เพื่อเตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และรองรับการประเมินภายนอกการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ของการด าเนินงานดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นปัจจยั ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ เพื่อใหก้ารบริหารจดัการคุณภาพมี
ประสิทธิภาพจะใชว้งจรเดมม่ิง (PDCA) เป็นเคร่ืองมือติดตามตรวจสอบคุณภาพซ่ึงประกอบดว้ย 
   1.  การวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นองคป์ระกอบแรกท่ีส าคญั
ท่ีสุด การวางระบบท่ีดีจะตอ้งก าหนดขั้นตอนการท างานเป็นกระบวนการมาตรฐานแต่ละขั้นตอนมี
วธีิการปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานและการบนัทึกการท างานทุกขั้นตอนเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลจากบนัทึกน้ี
จะน าไปสู่การตรวจสอบ ประเมินตนเอง และใหผู้อ่ื้นตรวจสอบไดเ้พราะขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นสารสนเทศท่ีจะ
สะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีของระบบยอ่ยนั้น หลาย  ๆระบบยอ่ยก็จะเห็นคุณภาพ
รวมของโรงเรียนทั้งหมด  
   2.  การด าเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้ทั้งดา้นปัจจยั 
ดา้นกระบวนการ และดา้นผลผลิต/ผลลพัธ์ เป็นการปฏิบติัร่วมกนัของทุกท่ีไดรั้บมอบหมายตาม
กระบวนการ วธีิการท่ีก าหนดและตอ้งด าเนินการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะๆ ทั้งน้ี เพื่อใหก้าร
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพยิง่ๆข้ึน สถานศึกษาควรใช้
แนวทางในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
    2.1  ก าหนดใหมี้การตรวจสอบคุณภาพเป็นรายกิจกรรมของทุกฝ่าย ทุกงาน 
และทุกคนในโรงเรียน 
    2.2  สร้างความตระหนกั ความเขา้ใจเก่ียวกบัการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา แก่ครูทุกคนซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา 
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    2.3  วางระบบเครือข่ายการท างาน และมอบหมายงานตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแก่คณะผูป้ฏิบติังานแต่ละคณะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ          
ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติั โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะตรวจสอบเป็นเร่ืองๆ ไวใ้นปฏิทินปฏิบติัการ 
    2.4  คณะผูป้ฏิบติังาน/โครงการ /กิจกรรม ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลากรหรือผูท่ี้ไดรั้บ
มอบหมายการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี หรือกิจกรรมท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน จะเป็น
ผูต้รวจสอบผลการปฏิบติังานของตนเอง ตามปฏิทินปฏิบติังาน รวมทั้งด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุง 
การด าเนินงานของตนเองให้เป็นไปตามแผน 
    2.5  กลุ่มงาน/หมวดวชิา/โครงการ/ฝ่ายงาน ศึกษา รวบรวมร่องรอยการ
ด าเนินงานและผลการตรวจสอบของผูป้ฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นๆ มาปรับปรุงและ
พฒันาการปฏิบติัไปสู่เป้าหมาย 
    2.6  คณะท างานท่ีสถานศึกษาแต่งตั้งใหท้  าหนา้ท่ีตรวจสอบ และรายงาน
คุณภาพการศึกษา จะศึกษาและรวบรวมขอ้มูล ร่องรอย หลกัฐานการด าเนินงานทั้งหมดในภาพรวม
ของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานเสนอเพื่อด าเนินการพฒันาคุณภาพต่อไป 
   3.  การรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นการตรวจสอบ/ประเมิน
ตนเอง ร่วมกนัประเมิน หรือผลดัเปล่ียนกนัประเมินเพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบ
ท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา  
   4.  การพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นการเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาเป็นการแกไ้ขพฒันาระบบ เป็นการน าผลการประเมินมาแกไ้ขพฒันาระบบ 
ซ่ึงอาจแกไ้ขพฒันาในส่วนท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
สาระส าคญัประกอบดว้ย   
    4.1  ระบุประเด็นท่ีท าไดส้ าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ และประเด็นท่ีไม่เป็นไปตาม
สภาพท่ีคาดหวงั 
    4.2  จดัท าและบนัทึกขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันาส่ิงท่ีดีให้ดียิง่ข้ึน และการแกไ้ข
ปรับปรุงส่ิงท่ีไม่เป็นไปตามสภาพท่ีคาดหวงัเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
    4.3  ก าหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 
    4.4  ตรวจสอบการด าเนินงานซ ้ า เพื่อน าผลไปใชพ้ฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเป็นการตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีโรงเรียนจดัท าข้ึน มีแนวทางในการด าเนินการ ดงัน้ี 
   รูปแบบท่ี 1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูติ้ดตามตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีเป็นระยะๆ อยา่งต่อเน่ืองดว้ยตนเอง วา่ โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนด
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ไว ้สามารถด าเนินงานไดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถา้มีเพราะเหตุใด ผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด           
แลว้สรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   รูปแบบท่ี 2 ผูป้ฏิบติังานรายงานการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีเป็น
ระยะตามท่ีสถานศึกษาก าหนด ประเด็นท่ีรายงานคือโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้สามารถ
ด าเนินงานไดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถา้มีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด และผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเป็นผูติ้ดตามตรวจสอบจากรายงานดงักล่าวและตรวจสอบการปฏิบติังานจริงดว้ยตนเอง
พร้อมทั้งใหข้อ้สังเกต ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม แลว้สรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
   รูปแบบท่ี 3 คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
ท่ีไดรั้บแต่งตั้งเป็นผูติ้ดตามตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีเป็นระยะตามท่ี
สถานศึกษาก าหนด ประเด็นท่ีติดตามตรวจสอบคือโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้สามารถ
ด าเนินงานไดต้ามแผนหรือไม่ มีการปรับแผนหรือไม่ ถา้มีเพราะเหตุใด ผลการด าเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดัความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรมหรือไม่ เพียงใด แลว้สรุปรายงานผล
การติดตามตรวจสอบพร้อมใหข้อ้สังเกต ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข เสนอผูบ้ริหาร
สถานศึกษาพิจารณาด าเนินการต่อไป 
   รูปแบบท่ี 4 ผูป้ฏิบติังานรายงานการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
(เช่นเดียวกบัรูปแบบท่ี 2) เสนอหวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายงานของตน หวัหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายงาน ติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังานจากรายงานดงักล่าวและตรวจสอบการปฏิบติังานจริงดว้ยพร้อมทั้งให้
ขอ้สังเกต ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
โครงการ/กิจกรรม แลว้สรุปเป็นรายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของกลุ่มงาน/ฝ่ายงาน เสนอต่อคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีไดรั้บแต่งตั้ง คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัการประจ าปีโรงเรียนจากรายงานของกลุ่มงาน/      
ฝ่ายงาน ศึกษาเอกสาร สอบถามสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้สรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบ
พร้อมใหข้อ้สังเกต ขอ้เสนอแนะ เพื่อการปรับปรุงแกไ้ข เสนอผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณา
ด าเนินการต่อไป 
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  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
   1.  ก าหนดใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นรายกิจกรรมของ           
ทุกฝ่าย ทุกงาน และทุกคนในโรงเรียน 
   2.  สร้างความตระหนกั ความเขา้ใจเก่ียวกบัการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา แก่ครูทุกคนซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานในสถานศึกษา 
   3.  วางระบบเครือข่ายการท างาน และมอบหมายงานติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาแก่คณะผูป้ฏิบติังานแต่ละคณะด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ 
ตลอดช่วงเวลาท่ีปฏิบติั โดยก าหนดเร่ืองท่ีจะตรวจสอบเป็นเร่ืองๆไวใ้นปฏิทินปฏิบติังาน 
   4.  ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   5.  สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของคณะผูป้ฏิบติังาน 
   6.  น าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการปรับปรุง พฒันา
งานของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน 
 สรุปไดว้า่การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถติดตามรวบรวมขอ้มูลความกา้วหนา้ของการด าเนินงาน และการปฏิบติังานได้
อยา่งต่อเน่ือง 2) เพื่อรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ และน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 3) เพื่อปรับปรุงและพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และเป็นท่ียอมรับ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4) เพื่อเตรียมพร้อมรับการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา และรองรับการประเมินภายนอกการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
  6.  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 6) ไดก้ล่าวไวว้า่ การประเมินคุณภาพ
ภายใน (Internal Evaluation) เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา ใหเ้ป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดโดยสถานศึกษา และ/หรือหน่วยงาน
ตน้สังกดั ตอ้งด าเนินการให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเป็นตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา (มาตรฐาน และตวับ่งช้ี) ของสถานศึกษา และ/หรือหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย                 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  ขั้นการเตรียมการ ซ่ึงการเตรียมการท่ีมีความส าคญัคือ 
    1.1  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยตอ้งสร้างความตระหนกัถึง
คุณค่าของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการท างาน             
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เป็นทีม และตอ้งพฒันาความรู้ ทกัษะเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
และตวับ่งช้ี โดยเนน้เน้ือหาการก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสร้างเคร่ืองมือประเมินตาม
มาตรฐาน การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลจากผลการประเมิน และการเขียนรายงานผล
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 
    1.2  การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ซ่ึงควรจะประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.  ขั้นการด าเนินงาน เป็นกระบวนการบริหารงานอยา่งมีคุณภาพครบวงจร 
(PDCA) ของเดมม่ิง ซ่ึงวงจรของเดมม่ิงประกอบดว้ยการวางแผน (Plan) ปฏิบติัตามแผน (Do) 
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (Check) และพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ (Act) โดยมี
ลกัษณะเป็นวงจรต่อเน่ือง  
    2.1  การวางแผนการปฏิบติังาน (P) จะตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงค ์/ 
เป้าหมายใหช้ดัเจน จาก 18 มาตรฐาน หรือ 12  (มาตรฐาน ตวับ่งช้ี ระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือ
มาตรฐาน ตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา) ก าหนดคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการควบคุม (ตวับ่งช้ีความส าเร็จ) 
จากมาตรฐาน 12 ระยะเวลาและทรัพยากรท่ีตอ้งการใช้ 
    2.2  การด าเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตวับ่งช้ี ผูบ้ริหาร
ควรใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุน ใหบุ้คลากรท างานอยา่งมีความสุข โดยจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 
สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบติั ก ากบั ติดตามการท างาน และใหก้ารนิเทศ 
    2.3  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวางกรอบ
การประเมินมาตรฐานการศึกษา สร้างเคร่ืองมือการประเมินตามมาตรฐานศึกษา ก าหนดเกณฑก์าร
ประเมินตวับ่งช้ีตามมาตรฐานการศึกษา ด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน สรุปผลการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  
    2.4  การน าผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษาน าผล
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามาวเิคราะห์ แลว้ด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ 
แกไ้ข ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน าไป
วางแผนพฒันาการปฏิบติังานในระยะต่อไป ส าหรับงานท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหพ้ฒันาการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนต่อไป 
   3.  ขั้นการจดัท ารายงาน เม่ือสถานศึกษาด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาเสร็จแลว้จะจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนตามความเหมาะสม 
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แผนภาพท่ี 6 กระบวนการการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 14) 

 

3.1 จัดท ารายงาน 
- รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน 

- เขียนรายงาน 
 

1.การเตรียมการ 2.การด าเนินการ 3.การรายงาน 

1.1 เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
- สร้างความตระหนกั 
- พฒันาความรู้ ทกัษะ 
 

2.1 วางแผนการปฏบิัตงิาน(P) 
-ก าหนดมาตรฐานการศึกษา(12 
มาตรฐาน หรือ 12) 
-ก าหนดคุณลกัษณะท่ีใชใ้นการ
ควบคุม 
- ก าหนดระยะเวลา ,งบประมาณ 

2.3 ประเมนิคุณภาพภายใน(C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัท าเคร่ืองมือประเมิน 
- ประเมินคุณภาพภายใน 
- สรุปการประเมินคุณภาพภายใน 

2.2 ด าเนินการตามแผน(D) 
- ส่งเสริม สนบัสนุน 
- ก ากบั ติดตาม 
- ใหก้ารนิเทศ 

ข้อมูลป้อนกลบั 

1.2 แต่งตั้งกรรมการ
ประเมนิ 
 
 

2.4น าผลการประเมนิมาปรับปรุง 
(A) 
- ปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีไม่
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
- วางแผนในระยะต่อไป 
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  สรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนด จากมาตรฐาน 12 ส าหรับใชเ้ป็น
ทิศทางการบริหารจดัการศึกษาในความรับผดิชอบใหมี้คุณภาพยิง่ๆ โดยสถานศึกษามีแนวทาง              
ในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดงัน้ี 
   1.  การปฏิบติังานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากมาตรฐาน 12 ท่ีก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพ
ท่ีพึงประสงค ์ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงส าหรับ            
การส่งเสริมและก ากบัดูแล ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา และการพฒันาคุณภาพการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   2.  การประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีเคร่ืองมือ                  
การประเมินตามมาตรฐาน ตวับ่งช้ี น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ส าหรับมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ียงัตอ้งปรับปรุงมาเป็นขอ้มูลในการแกไ้ขปรับปรุง      
ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีผูป้ฏิบติัไดก้ าหนดไวว้า่จะแกไ้ขเสร็จ ทั้งน้ีเพื่อให้แน่ใจวา่ขอ้บกพร่อง 
ท่ีพบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งจริงจงั 
   3.  การรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาสรุปผลการประเมินและรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อน าไปวางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
  7.  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 7) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาเม่ือส้ินปีการศึกษา มีการใชช่ื้อเรียกรายงานประจ าปี แตกต่างกนัไป เช่น 
รายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปี รายงานประจ าปี รายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษา รายงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมีเน้ือหาสาระ องคป์ระกอบของ
รายงานและจุดมุ่งหมายไม่แตกต่างกนั คือ เป็นการสะทอ้นภาพความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาในรอบปีการศึกษาท่ีผา่นมา ภายใตบ้ริบท อตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ดงันั้น เพื่อใหก้ารเรียกช่ือรายงานเป็นแนวทางเดียวกนัตามภารกิจหลกัของสถานศึกษาใน
กฎกระทรวงฯ ขอ้ 6 ท่ีระบุใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                
เพื่อพิจารณาและเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน และ ขอ้ 14 (7) ท่ีระบุใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัท า
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รายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จึงใชช่ื้อเรียกรายงานดงักล่าววา่ “รายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษา” 
  การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา หมายถึง การจดัท ารายงานการพฒันา          
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาท่ีเป็นผลมาจากการด าเนินงานทั้งหมดของ
สถานศึกษา ซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอรายงานแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  วตัถุประสงคข์องการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา  
   ส านกังานทดสอบการศึกษา (2554, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์อง              
การจดัท ารายงานประจ าปี ดงัน้ี 
   1.  เพื่อน าเสนอผลการพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมา
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
   2.  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของสถานศึกษาในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาในปีต่อไปและเป็นฐานขอ้มูลส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   1.  สถานศึกษามีฐานขอ้มูลการด าเนินงานพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาทั้งใน
ดา้นจุดเด่น จุดท่ีตอ้งพฒันา โอกาส และขอ้จ ากดั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงและ
พฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาในปีถดัไป  
   2.  สถานศึกษามีขอ้มูลสารสนเทศเชิงประจกัษซ่ึ์งจะช่วยกระตุน้ใหผู้บ้ริหาร
สถานศึกษา ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามส าคญัและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังาน                        
เพื่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 
   3.  พอ่ แม่ ผูป้กครอง ตลอดจนผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดรั้บทราบผลการพฒันา    
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในส่วนท่ีดีและส่วนท่ีควรพฒันาโดยมีการประชาสัมพนัธ์               
ในวงกวา้ง และใหก้ารช่วยเหลือ สนบัสนุนอยา่งเหมาะสม 
   4.  หน่วยงานตน้สังกดั ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีฐานขอ้มูลในการก าหนดนโยบายการพฒันาการจดัการศึกษา                   
ทั้งระดบัประเทศและระดบัเขตพื้นท่ี 
   5.  สถานศึกษาใชร้ายงานประจ าปีของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายในโดยหน่วยงานตน้สังกดั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  
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  ขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   ขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในมีรายละเอียด สรุปไดด้งัแผนภูมิท่ี 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 7 ขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 11) 

 
 
 
 

1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
 

2. รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วเิคราะห์ และแปล
ผล 

 

3. เขียนรายงานประจ าปีของ
สถานศึกษา 

 

5. รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 

4. น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพจิารณาให้ความเห็นชอบ 
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  จากแผนภาพ แสดงขั้นตอนการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา โดยแต่ละ
ขั้นตอนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1.  แต่งตั้งคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะท างานจากบุคคลผูรั้บผดิชอบในการพฒันาคุณภาพ 
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย 
    1.1  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
    1.2  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
    1.3  หวัหนา้กลุ่มตามโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน 
    1.4  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้/หวัหนา้งาน 
    1.5  ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ในกรณีท่ีเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กอาจก าหนดใหมี้ผูรั้บผิดชอบจดัท ารายงาน
ประจ าปีของสถานศึกษาไดต้ามความเหมาะสมการด าเนินงานของคณะท างานจะตอ้งวางแผนการ
จดัท ารายงานประจ าปีโดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาจดัท า รายละเอียดการรายงาน รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ทั้งน้ีจะต้องรายงานต่อผูเ้ก่ียวข้องก่อนเร่ิม 
ปีการศึกษาใหม่ของทุกปี 
   2.  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ และแปลผล 
   การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ วเิคราะห์ และแปลผลเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะท า
ใหร้ายงานประจ าปีมีความสมบูรณ์ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซ่ึงภาระงานท่ี
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินงาน มีดงัน้ี 
    2.1  รวบรวมขอ้มูล สารสนเทศจากการด าเนินงานประจ า ไดแ้ก่ ขอ้มูล
พื้นฐานของสถานศึกษา ผลการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา และผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
    2.2  ออกแบบการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีรวบรวมไวใ้นแต่ละมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
    2.3  วเิคราะห์และแปรผลเพื่อการจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   3.  เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
   สถานศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปีของสถานศึกษาไดต้าม
ความเหมาะสม โดยใชภ้าษาท่ีอ่านเขา้ใจง่ายน าเสนอทั้งขอ้มูลเชิงปริมานและเชิงคุณภาพ 
สาระส าคญัอาจแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
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    3.1  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
    3.2  ตอนท่ี 2 แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 
    3.3  ตอนท่ี 3 ผลการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
    3.4  ตอนท่ี 4 สรุปผลการพฒันาและการน าไปใช ้
    3.5  ภาคผนวก 
   4.  น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
      หลงัจากเขียนรายงานประจ าปีเสร็จสมบรูณ์ สถานศึกษาจะตอ้งน าเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา (สช.) พิจารณาใหค้วามเห็นชอบ           
เพื่อรับรองผลการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   5.  รายงานและเปิดเผยต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
   เม่ือสถานศึกษาจดัท ารายงานประจ าปี และไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแลว้ จะตอ้งรายงานและเปิดเผยผลการ
ประกนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาต่อผูเ้ก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ครู ผูป้กครอง หน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ชุมชน ทอ้งถ่ิน ซ่ึงสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธีิตามความเหมาะสม 
เช่น รายงานประจ าปีฉบบัสมบูรณ์ เปิดเผยผา่น Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร แผน่พบั 
รายงานเสียงตามสาย และช้ีแจงในการประชุม 
  สรุปไดว้า่การจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอผล
การพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนและเพื่อเป็นฐานขอ้มูลของ
สถานศึกษาในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไปและเป็นฐานขอ้มูล
ส าหรับรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  8.  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   

   ส านกัทดสอบทางการศึกษา (2554, หนา้ 13) ไดก้ล่าวไวว้า่ การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองเป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินงานตามแนวทางการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดการด าเนินงานท่ีน่าสนใจและไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลาย เช่น กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Data Wise Improvement 
Process) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ (Learning 
Network) และการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ (Evaluation Utilization)  ซ่ึงการน าแนวคิด
เหล่าน้ีไปด าเนินงานเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองของสถานศึกษา มิใช่เป็นการเพิ่ม
ภาระงานท่ีมากข้ึน แต่เป็นการเสริมหรือสนบัสนุนให้โรงเรียนมีระบบหรือวธีิการท่ีจะพฒันา
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โรงเรียนตามวงจรคุณภาพ  PDCA โดยใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นฐาน
ในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
   กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ประกอบดว้ย 4 แนวคิด ดงัน้ี 
แนวคิดท่ี 1 กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด แนวคิดท่ี 2 การจดัการความรู้ 
แนวคิดท่ี 3 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และแนวคิดท่ี 4 การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
   1.  กระบวนการพฒันาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Data Wise 
Improvement Process)  การใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดเป็นกระบวนการน าขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ              
ท่ีสถานศึกษามีอยูม่าใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ การจดัการ
เรียนการสอน หรือดา้นอ่ืนๆ โดยขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าจากผลการประเมินจากแหล่งต่างๆ  
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เช่น ผลการประเมินผูเ้รียนตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผลการทดสอบระดบัทอ้งถ่ิน ผลการทดสอบระดบัชาติ เป็นตน้ 
   ขั้นตอนการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด  แบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 
    ระยะท่ี 1 คือ การจดัเตรียมขอ้มูล เป็นระยะท่ีสถานศึกษาจดัท าขอ้มูลพื้นฐาน
ดา้นต่างๆ ส าหรับใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น ขอ้มูลการบริหารจดัการ ขอ้มูลการจดัการ
เรียนรู้ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีใชใ้นการเตรียมการคร้ังน้ีไดม้าจากการกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
หรือประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
    ระยะท่ี 2 การสืบเสาะเพื่อวางแผนการใชข้อ้มูล เป็นระยะท่ีสถานศึกษาตอ้ง
ก าหนด ออกแบบ หาแนวทาง และแบบแผน เพื่อน าขอ้มูลไปใช ้ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ หรือ
การจดัการเรียนการสอน 
    ระยะท่ี 3 การลงมือปฏิบติังาน เป็นระยะท่ีสถานศึกษาลงมือปฏิบติังานตาม
แนวทางและแบบแผนท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ของสถานศึกษา หรือการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามแนวทางหรือแบบ
แผนท่ีก าหนดไว ้ในขั้นตอนน้ี สถานศึกษาสามารถน าผลจากการปฏิบติังานไปใชส้ะทอ้นกลบั 
(Reflect) เพื่อปรับปรุงจุดดอ้ยของการด าเนินงานในระยะแรกเพื่อใหเ้กิดเป็นวงจรของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองได ้ 
  สรุปไดว้า่ การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด
ส าหรับการจดัการเรียนรู้ของครู  
   1.  ระยะการเตรียมการขอ้มูล เป็นขั้นตอนท่ีครูตอ้งมีการวางแผนและจดัระบบ
การเรียนการสอนและระบบการประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
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   2.  เม่ือเขา้สู่ระยะสืบเสาะเพื่อวางแผนการใชข้อ้มูล ครูตอ้งมีวธีิการเพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ทั้งในดา้นจุดเด่นและจุดท่ีควรพฒันาของผูเ้รียน 
รวมทั้งมีการตรวจสอบและประเมินผลการจดัการเรียนการสอนของตนเอง  
   3.  และเม่ือเขา้สู่ระยะการลงมือปฏิบติังาน ครูตอ้งมีการพฒันารูปแบบ วธีิการ 
หรือแนวทางการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงอาจเป็นแผนการจดัการเรียนรู้หรือแผนปฏิบติังานของครู
ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลดา้นคุณภาพของผูเ้รียนท่ีไดว้เิคราะห์ไว ้แลว้จึงลงมือจดัการเรียนการสอน/
ปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ด าเนินการประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อให้
ไดข้อ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียน และสามารถน าขอ้มูลท่ีจากการประเมินความกา้วหนา้ไปใชใ้นการ
พฒันาคุณภาพตามวงจรการพฒันาคุณภาพเพื่อใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดต่อไป 
  ขั้นตอนการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดเพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู 
   ระยะท่ี 1 การเตรียมการขอ้มูล 
   ขั้นท่ี 1 การวางระบบการท างานท่ีใชห้ลกัการร่วมมือรวมพลงั  
   การวางระบบการท างานท่ีใชห้ลกัการร่วมมือรวมพลงั เป็นขั้นตอนท่ีบุคลากร
ของสถานศึกษาทุกฝ่ายไดร่้วมกนัท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงอาจใช้
วธีิการสนทนาพดูคุย อภิปราย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นต่างๆ โดยใน
กระบวนการด าเนินงานดงักล่าวน้ียงัสามารถช่วยเพิ่มสมรรถนะการท างานของบุคลากรใหสู้งข้ึนอีก
ดว้ย ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน รวมทั้ง
สามารถน าขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไปสู่การวางแผนและลงมือพฒันากิจกรรม   
การจดัการเรียนการสอนต่อไปอีกดว้ย  ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นผูมี้บทบาทหลกัท่ีจะตอ้งเป็น
ผูน้ า ในการพดูคุย อภิปราย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลและผลการประเมินของ
ผูเ้รียนร่วมกบับุคลากรทุกคนภายในโรงเรียน นอกจากน้ีจะตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมการใชข้อ้มูล 
(Data culture) เพื่อใหมี้การน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผนและพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 
และสร้างวฒันธรรมของการสืบเสาะแสวงหาความรู้ (Culture of inquiry) เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษา โดยบุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งมีความตระหนกั รับรู้ และเห็นคุณค่า
ของการปฏิบติังานร่วมกนั 
  การด าเนินงานในขั้นน้ี สถานศึกษาตอ้งก าหนดผูรั้บผดิชอบดา้นขอ้มูลโดย
ก าหนดใหมี้กิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ การจดัการ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศ การก าหนดโครงสร้างของคณะท างานหรือผูรั้บผดิชอบเก่ียวกบัการน า
ขอ้มูลไปใชว้างแผนและพฒันาคุณภาพ การจดัท าตารางเวลาเพื่อใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานร่วมกนั
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เก่ียวกบัการน าขอ้มูลไปใช ้รวมถึงการอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้กิดการท างานแบบร่วมมือ           
รวมพลงั เป็นตน้ 
   ขั้นท่ี 2 การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการประเมินใหก้บัครู  
   การพฒันาความรู้ความสามารถดา้นการประเมินใหก้บัครู เป็นขั้นตอนท่ีส าคญั
ในระยะการเตรียมการขอ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถ
และทกัษะทางดา้นการประเมิน เน่ืองจากการประเมินเป็นกระบวนการท่ีจะท าใหค้รูไดม้าซ่ึงขอ้มูล
สารสนเทศของผูเ้รียน หากครูมีความรู้ความสามารถและทกัษะทางดา้นการประเมิน มีเทคนิคหรือ
วธีิการประเมินท่ีเหมาะสม ก็จะท าใหผ้ลการประเมินท่ีไดม้ามีความตรง ถูกตอ้ง และสามารถ
สะทอ้นความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี 
   ระยะท่ี 2 การสืบเสาะเพื่อวางแผนการใชข้อ้มูล  
   ขั้นท่ี 3 การจดัท าขอ้มูลภาพรวมทัว่ไปของผูเ้รียน  
   การจดัท าขอ้มูลภาพรวมทัว่ไปของผูเ้รียน เป็นขั้นตอนท่ีมีการน าขอ้มูลซ่ึงเป็น
ผลการประเมินจากแหล่งต่างๆ ทั้งผลการประเมินภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา             
มาสรุปและจดัท าเป็นขอ้มูลภาพรวมของผูเ้รียน โดยอาจน าเสนอในรูปแบบของตาราง แผนภาพ 
แผนภูมิ กราฟ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหเ้ขา้ใจขอ้มูลไดง่้ายยิง่ข้ึน และท าใหส้ามารถแปลความหมายของ
ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ซ่ึงสถานศึกษาอาจก าหนดผูรั้บผดิชอบหรือแต่งตั้งตั้งคณะท างาน            
ในการด าเนินการจดัท าขอ้มูลภาพรวมทัว่ไปของผูเ้รียนข้ึนมาก็ได ้
   ขั้นท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพผูเ้รียนอยา่งลึกซ้ึง  
   หลงัจากมีการพูดคุย อภิปราย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลภาพรวม
ทัว่ไปของผูเ้รียนแลว้ ครูตอ้งมีวธีิการเพื่อระบุถึงลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียนภายใตข้อ้มูลผล
การประเมินอยา่งรอบดา้น รวมทั้งระบุสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจมีการส ารวจ ตรวจสอบความ
สอดคลอ้งและความถูกตอ้งของขอ้มูลผูเ้รียนจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ร่วมดว้ย การด าเนินการดงักล่าวน้ี 
ยงัสามารถช่วยท าให้ครูเขา้ใจผลการปฏิบติังานของผูเ้รียนไดลึ้กซ้ึงยิง่ข้ึน และท าใหรู้้ถึงจุดท่ีควร
พฒันาอนัเกิดจากการจดัการเรียนรู้ของตนเองไดด้ว้ยเช่นกนั 
   ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนของครู  
   การตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนของครู เป็นขั้นตอนท่ีครูส ารวจ
ตรวจสอบ และวเิคราะห์กระบวนการจดัการเรียนการสอนของตนเองวา่มีความเหมาะสมมากนอ้ย
เพียงใด เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลไปสู่การวางแผนและออกแบบการจดัการเรียนการสอนให้มีความ
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชั้นเรียน และสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีควรไดรั้บ
การปรับปรุงและพฒันาต่อไป   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือครู
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ใหมี้ทกัษะดา้นการส ารวจตรวจสอบการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การนิเทศภายใน 
การจดัใหมี้พี่เล้ียงคอยใหค้  าแนะน า การจดัหาผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมาใหค้วามรู้เพิ่มเติมกบัครู              
เป็นตน้ นอกจากน้ี ควรใหค้รูไดมี้การวเิคราะห์ความเช่ือมโยงระหวา่งเน้ือหาสาระท่ีสอนกบัสภาพ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในห้องเรียน และมีการวิเคราะห์ถึงรูปแบบและเทคนิคการสอนต่างๆ                   
เพื่อเลือกน ามาใชใ้หเ้หมาะสมกบัเน้ือหาท่ีสอน เป็นตน้ 
   ระยะท่ี 3 การลงมือปฏิบติังาน  
   ขั้นท่ี 6 การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ / แผนปฏิบติังานของครู  
   หลงัจากท่ีไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของผูเ้รียนและมีการ
ตรวจสอบการจดัการเรียนการเรียนการสอนของครูแลว้ ขั้นตอนต่อมา คือ การตดัสินใจก าหนดกล
ยทุธ์การเรียนการสอน (Instructional Strategy) หรือกระบวนจดัการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาหรือพฒันา
ผูเ้รียน ซ่ึงในขั้นตอนน้ี สถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนไดมี้โอกาสท างานร่วมกนั เพื่อให้
เกิดการร่วมมือรวมพลงักนั มีการวเิคราะห์ถึงกลยทุธ์ และกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีครูไดเ้ลือกใช้
วา่มีจุดเด่นอยา่งไร และมีเหตุผลอะไรท่ีไดเ้ลือกใชว้ธีิการดงักล่าวเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัใน
หอ้งเรียนของตนเอง นอกจากน้ี สถานศึกษาควรไดน้ ากลยทุธ์และกระบวนการจดัการเรียนรู้ต่างๆ 
ท่ีไดเ้ลือกไวแ้ลว้ มาน าเสนอในแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา โดยมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบร่วมกนั ซ่ึงถือเป็นการสร้างความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดภ้ายใน 
(Internal Accountability) ร่วมกนัของครู 

   ขั้นท่ี 7 การวางแผนเพื่อประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน  
   การวางแผนเพื่อประเมินความกา้วหนา้ในการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นขั้นตอนท่ีครู
จะตอ้งออกแบบเพื่อตรวจสอบวา่การจดัการเรียนการสอนท าใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร รวมถึงมีการวางแผนเก่ียวกบัช่วงเวลา วธีิการประเมิน 
และขั้นตอนเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความกา้วหนา้ของผูเ้รียน ซ่ึงจะท าใหก้ระบวนการประเมิน
ความกา้วหนา้ของผูเ้รียนมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   ขั้นท่ี 8 การปฏิบติัและการประเมินผล  
   การปฏิบติัและการประเมินผล เป็นขั้นตอนท่ีครูทุกคนไดล้งมือจดัการเรียนการ
สอนตามแผนท่ีก าหนดไว ้และมีการตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหารสถานศึกษา
มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบติังานของครู โดยใชข้อ้ค าถาม จ านวน 4 ขอ้ เป็นแนวทาง
ในการตรวจสอบหรือประเมินการปฏิบติัการสอนของครู ดงัน้ี 
    1.  ครูทุกคนไดด้ าเนินการในเร่ืองเดียวกนัหรือไม่  
    2.  ครูทุกคนปฏิบติัการสอนตามท่ีก าหนดไวว้า่จะด าเนินการหรือไม่  
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    3.  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่  
    4.  สถานศึกษาของเราจะด าเนินการอะไรต่อไปขา้งหนา้  
  กระบวนการน าแผนสู่การปฏิบติัในขั้นตอนน้ีถือเป็นการตรวจสอบวา่กลยุทธ์การสอน
หรือกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูน าไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไดห้รือไม่อยา่งไร 
  แนวปฏิบติัของสถานศึกษาในการใชข้อ้มลูอยา่งชาญฉลาด 
   เพื่อใหเ้ห็นแนวปฏิบติัของสถานศึกษาในการน าแนวคิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดมาใชเ้พื่อการพฒันาการจดัการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอนหลกัดงักล่าวขา้งตน้  กระบวนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยการใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาดเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนทัว่ทั้ง
โรงเรียน ท่ีตอ้งอาศยัการร่วมมือรวมพลงัจากบุคลากรทุกฝ่าย โดยจ าเป็นตอ้งมีการสร้างวฒันธรรม
การใชข้อ้มูลใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาและเนน้จุดท่ีควรพฒันาอยูท่ี่คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาถือเป็นกลไกหลกัส าคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริม และเป็นผูน้ าในการ
ด าเนินงานต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นวงจรการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืต่อไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบาทภาระหนา้ท่ีหลกัของสถานศึกษาในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนท่ีย ัง่ยนื 
   2.  การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
    การจดัการความรู้เป็นแนวคิดท่ีสามารถน าไปปฏิบติั เพื่อใหก้ารด าเนินงาน
ของโรงเรียนเป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และท าใหคุ้ณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในขั้นตอน A (Act): ซ่ึงการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมจ าเป็นจะตอ้ง
พิจารณาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโรงเรียนอยา่งรอบดา้น เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง พฒันา และแกไ้ข
จุดบกพร่องต่างๆ แลว้น าไปสู่การก าหนดแผนงานและการปฏิบติังาน ตามล าดบั  โดยหลกัการแลว้ 
การจดัการความรู้เป็นการสร้างและใชค้วามรู้ขององคก์ร ไดแ้ก่ 
    1.  ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน (Tacit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์ 
หรือภูมิปัญญา ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของเอกสาร  
    2.  ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) คือ ความรู้/ขอ้มูลท่ีบนัทึกไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร และมีการเผยแพร่ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น รายงานผลการประเมินจาก
หน่วยงานต่างๆ รายงานผลการประเมินตนเอง หรือผลจากงานวจิยั เป็นตน้  
    การสร้างและการใชค้วามรู้ขององคก์รเป็นไปเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้เม่ือเกิดปัญหา ขอ้คน้พบ หรือประเด็นใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้หรือการ
ด าเนินงานท่ีไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้จะตอ้งมีการด าเนินการกลบัไปสร้างความรู้ใหม่อีกคร้ัง 
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เพื่อท าความเขา้ใจประเด็นดงักล่าวท่ีเกิดข้ึน และน าความรู้ใหม่นั้นไปใชเ้พื่อใหส้ามารถบรรลุ
เป้าหมายต่อไปใหไ้ด ้ เม่ือพิจารณาถึงการจดัการความรู้ในกรณีของสถานศึกษา ถือวา่เป็นการสร้าง
และใชค้วามรู้ท่ีมีอยูร่อบดา้น เพื่อน าไปก าหนดแผนปฏิบติังานประจ าปี และการปฏิบติังานตามวงจร 
PDCA อนัน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการจดัการศึกษาของโรงเรียน และเม่ือใชค้วามรู้แลว้พบวา่       
การด าเนินงานไม่บรรลุเป้าหมายหรือบรรลุเป้าหมายบางส่วนแต่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ก็มี
ความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการคิดวิเคราะห์ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ใหเ้กิด
ความรู้ท่ีสามารถอธิบายการบรรลุเป้าหมายและไม่บรรลุเป้าหมายนั้น การวิเคราะห์สังเคราะห์จนเกิด
ความรู้ใหม่อีกคร้ังก็คือการวนกลบัไปยงัการสร้างความรู้ใหม่อีกรอบนัน่เอง และจะวนเป็นวงจรอยา่ง
น้ีเร่ือยๆ ไปไม่มีส้ินสุด  การจดัการความรู้เนน้การใหค้วามส าคญักบัคนในองคก์รเป็นหลกั เน่ืองจาก
เป็นผูข้บัเคล่ือนขั้นตอนของกระบวนการและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพในทุกขั้นตอน และ                       
ท่ีส าคญัคนเหล่าน้ีจะตอ้งอยูบ่นฐานของความรู้ท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เป้าหมายหลกัของ                    
การจดัการความรู้ในองคก์รก็เพื่อพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น การจดัการความรู้จึงเป็น
กระบวนการพฒันาคน เพื่อใหค้นใชค้วามรู้ในการพฒันางาน ใหมี้ช้ินงานหรือมีผลงานท่ีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  การจดัการความรู้แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ขั้นตอน ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 8 ขั้นตอนการจดัการความรู้ 
ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 13) 

วเิคราะห์ ขบคดิ ผลการใช้
ความรู้สังเคราะห์ ค้นคว้า 
และแลกเปลีย่นเรียนรู้

ระหว่างกนั 

การสร้างความรู้    

(Knowledge Creation) 

การจดัเก็บความรู้  

(Knowledge Storage) 

การใชค้วามรู้ 

(Knowledge Utilization) 

การถ่ายทอดความรู้ 

(Knowledge Transfer) 
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    ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็นขั้นตอนของ           
การไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีจะน าไปใช ้วธีิการไดม้าขององคค์วามรู้ ไดแ้ก่ การประชุม การพบปะพดูคุย 
การแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งกนั ตลอดจนการคน้ควา้จากต ารา เอกสาร งานวจิยั และ
รายงานผลการประเมินดา้นต่างๆ  
     ขั้นตอนท่ี 2 การจดัเก็บความความรู้ (Knowledge Storage) เป็นขั้นตอน        
การจดัเก็บ รักษาองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการสร้างในขั้นตอนท่ี 1 ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถ 
สืบคน้ หยบิจบั หรือน ามาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก เช่น การจดัเก็บในรูปเล่มรายงาน การจดัท าแฟ้ม 
เอกสาร การบนัทึกขอ้มูลลงในคอมพิวเตอร์ หรือความรู้ท่ีอยูใ่นตวัคน เป็นตน้  
    ขั้นตอนท่ี 3 การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นขั้นตอน 
การเขา้ถึงขอ้มูลหรือการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถถ่ายโอนจากแหล่งหน่ึงไปยงั
แหล่งหน่ึงดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การประชุม การน าเสนอผลงานผา่นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ส่ือ หรือกระบวนการทางการศึกษา เป็นตน้ 
    ขั้นตอนท่ี 4 การใชค้วามรู้ (Knowledge Utilization) เป็นการน าความรู้ท่ี
สร้างข้ึนไปใชป้ระโยชน์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รหรือการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
    ขั้นตอนการจดัการความรู้ทั้ง 4 ขั้นตอนขา้งตน้ จะมีการด าเนินการหรือ
ปฏิบติัเป็นวฏัจกัรต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือมีการด าเนินการหรือปฏิบติัตั้งแต่ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการสร้าง
ความรู้จนถึงขั้นท่ี 4 คือ ขั้นการใชค้วามรู้ ซ่ึงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยก็จะไดผ้ลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่
เป็นไปตามเป้าหมายหรือวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นตอ้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ขบคิด วเิคราะห์ 
สังเคราะห์ หรือหาขอ้มูลใหม่เพิ่มเติมเพื่อมาสนบัสนุนหรืออธิบายผลท่ีเกิดข้ึนทั้งท่ีเป็นปัญหาและ 
ท่ีประสบความส าเร็จ การอธิบายผลท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวก็คือความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง และเม่ือมีการ
น าความรู้ใหม่ท่ีเกิดข้ึนน้ีไปผา่นขั้นตอนต่างๆ ของการจดัการความรู้อีกคร้ังและเป็นวงจรต่อเน่ือง 
ซ่ึงถือเป็นการพฒันางานอยา่งต่อเน่ืองนัน่เอง  
  ประเด็นส าคญัของการจดัการความรู้ คือ คนในองคก์ร ซ่ึงถือเป็นบุคคลท่ีมี
ความส าคญัท่ีสุด ท่ีจะเป็นผูข้บัเคล่ือนใหก้ารจดัการความรู้บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมาย คือ            
ตอ้งเป็นคนท่ีใจกวา้ง ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ เน่ืองจากกระบวนการท่ีส าคญัของ              
การจดัการความรู้ใหป้ระสบความส าเร็จ คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั ดว้ยวธีิ 
การต่างๆ และน าผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัน้ีผา่นขั้นตอนต่างๆ ของการจดัการความรู้ 
จนกระทัง่น าความรู้ไปใชง้านและกลบัมาสู่การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัใหม่ต่อเน่ืองกนัไป 
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  แนวปฏิบติัของสถานศึกษาในการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาคุณภาพ 
  สถานศึกษาสามารถประยกุตข์ั้นตอนการจดัการความรู้ไปใชไ้ดต้ามความเหมาะสม
ตามบริบทของสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดแต่ละขั้นตอน สรุปไดด้งัแผนภาพท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 9 แนวปฏิบติัการจดัการความรู้เพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 15) 
 
   3.  การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
    เครือข่ายเป็นกลุ่มของบุคคลและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม
หรืออาจมีการเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของบุคคลดว้ยความสมคัรใจ                     

การสร้างความรู้ 

การจดัเก็บความรู้  

การใชค้วามรู้ 

การถ่ายทอด
ความรู้ 

ข้ันตอนการจัดการความรู้ แนวทางการปฏิบัติ 

ประชุม แลกเปล่ียนเรียนรู้ คน้ควา้สืบคน้จาก
แหล่งขอ้มูล เช่น ผลการประเมินต่างๆ รายงานการ
ประเมินตนเองปีท่ีผา่นมา ผลการทดสอบระดบัชาติ 
ขอ้มูลพื้นฐานของโรงเรียน นโยบายระดบัต่างๆ 
เอกสาร ต ารา งานวจิยั ครู ผูบ้ริหาร ฯลฯ 

จดัเก็บความรู้ในรูปแบบของเล่มรายงาน บนัทึกการ
ประชุม แฟ้มสะสมงาน การบนัทึกดว้ยระบบ
คอมพิวเตอร์  คู่มือการปฏิบติังาน ประสบการณ์ในตวั
ครูและผูบ้ริหาร ฯลฯ 
เขา้ถึงขอ้มูลดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น สืบคน้ดว้ย
คอมพิวเตอร์ เผยแพร่ผา่นส่ือ โปสเตอร์ แผน่พบั 
เอกสารการประชุม หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั 
ฯลฯ 
น าความรู้/ขอ้มูลเป็นฐานเพื่อไปใชก้ าหนดใน
แผนปฏิบติัการประจ าปีหรือแนวปฏิบติัต่างๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายในการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 

วเิคราะห์          
ขบคิด ผล
การใชค้วามรู้
สังเคราะห์ 
คน้ควา้ และ
แลกเปล่ียน
เรียนรู้
ระหวา่งกนั 
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เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ประสานงานเช่ือมโยงกนั สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนั หรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคร่์วมกนัภายใตรู้ปแบบหรือระเบียบโครงสร้างท่ี
บุคคล องคก์ร หรือสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระต่อกนั 
    เครือข่ายการเรียนรู้ หมายถึง การเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสาร สาระ ความรู้          
จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ มาใชป้ระโยชน์ในการเรียนรู้ ซ่ึงผูเ้รียน ผูส้อน และสถานศึกษาสามารถ
น าเครือข่ายการเรียนรู้ต่างๆ มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและ
กนั เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี  
    1.  บา้น/ครอบครัว เป็นเครือข่ายการเรียนรู้แห่งแรกและมีความใกลชิ้ดกบั
ผูเ้รียนมากท่ีสุด ท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้เร่ืองของตนเอง ครอบครัว คุณธรรม และจริยธรรม ฯลฯ 
จากการปฏิบติัจริงท่ีบา้น  
    2.  ชุมชน เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีหมายถึง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน องคก์ร 
หน่วยงาน สถาบนั สถานประกอบการ ฯลฯ ซ่ึงเป็นแหล่งรวมของความรู้ และประสบการณ์ต่างๆ  
ท่ีมีอยูภ่ายในชุมชน  
    3.  เครือข่ายเทคโนโลยทีางการศึกษา ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ส่ือวสัดุ
อุปกรณ์ ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือโทรคมนาคม มลัติมีเดีย ฯลฯ                    
ท่ีสามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
    เครือข่ายการเรียนรู้ ประกอบดว้ยกลุ่มยอ่ยๆ ซ่ึงมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย เช่น 
เครือข่ายภายในโรงเรียน ประกอบดว้ยเครือข่ายครูตามระดบัชั้น ระดบักลุ่มสาระการเรียนรู้ หรือ
เครือข่ายระหวา่งโรงเรียน เพื่อร่วมมือกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เช่น เครือข่ายโรงเรียน
ขนาดเล็ก เครือข่ายกลุ่มสถานศึกษา เครือข่ายวชิาการ เครือข่ายกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษา       
เป็นตน้ โดยขอ้มูลสารสนเทศและทรัพยากรท่ีใชใ้นเครือข่ายเช่นน้ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัแนวคิด          
การจดัการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ วธีิการแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆ ของสถานศึกษา 
รวมถึงคุณภาพของผูเ้รียนและความส าเร็จ กลยทุธ์การจดัการเรียนรู้ เคล็ดลบัในการใชเ้ทคโนโลย ี
และมุมมองท่ีมีต่อผูบ้ริหารและการบริหารจดัการ เป็นตน้ 
  แนวปฏิบติัของสถานศึกษาในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
   ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติไดมี้การระดมความคิดเห็นเก่ียวกบั
การจดัการเครือข่าย: กลยทุธ์ส าคญัสู่ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษาข้ึน สามารถสรุปขั้นตอน
การสร้างเครือข่ายไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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   ขั้นตอนแรก คือ วธีิการแสวงหา ซ่ึงเป็นการประชาสัมพนัธ์เพื่อหาสมาชิก เช่น 
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ การใชว้ธีิการบอกต่อ การใชว้ธีิการรับสมคัรสมาชิกท่ีมีความ
สมคัรใจ รวมทั้งการเชิญชวนบุคคลต่างๆ ตลอดจนชุมชนเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายท่ีเขม้แข็ง  
   ขั้นตอนท่ีสอง คือ ยทุธศาสตร์การรณรงค ์ซ่ึงจะตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี  
    1.  สร้างความตระหนกัของการสร้างเครือข่าย เช่น ส่งเสริมใหเ้กิดความ
ตระหนกัวา่เครือข่ายมีประโยชน์อยา่งไร  
    2.  ใหค้วามส าคญักบัสมาชิกเครือข่ายและส่งเสริมใหมี้บทบาทและ                     
มีส่วนร่วม  
    3.  สร้างผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับเพื่อใหย้ทุธศาสตร์การรณรงคไ์ดรั้บ                  
การยอมรับมากยิง่ข้ึน  
    4.  สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของแก่สมาชิกเครือข่ายและกระตุน้ใหส้มาชิกร่วม
เป็นแกนน าในการด าเนินงาน  
    5.  ใชย้ทุธศาสตร์ในการจูงใจและเสริมดว้ยยทุธศาสตร์การประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหก้ารรณรงคป์ระสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

   ขั้นตอนท่ีสาม คือ กิจกรรมการด าเนินงาน โดยด าเนินการดงัน้ี  
    1.  ศึกษาปัญหา ก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละแผนท่ีชดัเจน  
    2.  สร้างแกนน า เผยแพร่วตัถุประสงคข์องการตั้งเครือข่าย  
    3.  หาสมาชิก และจดัท าท าเนียบสมาชิก  

    4.  ระดมความคิดร่วมกนัทั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการ เช่น การประชุม หรือ
รูปแบบท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การพบหารือ  
    5.  แบ่งบทบาทหนา้ท่ีของสมาชิก พฒันาจุดดอ้ยและส่งเสริมจุดเด่นของ
เครือข่าย  
    6.  เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ขยายผลเช่ือมโยงเครือข่ายอ่ืนๆ  
    7.  มีการระดมทรัพยากรเพื่อใชใ้นการด าเนินงานเครือข่าย  
    8.  จดัตั้งคลินิกเครือข่ายเพื่อใหค้  าแนะน ากบัสมาชิก  
    9.  มีการรายงานผลการปฏิบติังานและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
   4.  การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ (Evaluation Utilization) 

    การน าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวคิดหน่ึงส าหรับการปฏิบติัของ
สถานศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง โดยส่วนใหญ่แลว้สถานศึกษาจะใช้
กระบวนการของวงจร PDCA ในการบริหารจดัการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมาย            



64 

การจดัการศึกษาของสถานศึกษา วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในท่ีน้ี ก็คือมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาซ่ึงจะช่วยใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ แนวทางในการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ คือการน าผลการประเมินดา้น
ต่างๆ ของสถานศึกษามาใชใ้นการก าหนดแผนการปฏิบติังานของสถานศึกษาใหมี้ความสอดคลอ้ง 
เหมาะสม และทนักบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค/์เป้าหมายการจดัการศึกษาท่ี
ก าหนดไวน้ัน่เอง 
   ผลการประเมินของสถานศึกษา มีลกัษณะเป็นสารสนเทศ ดงันั้น สถานศึกษา      
ควรน าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมา
พิจารณาร่วมกนัเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ แลว้น าผลการประเมินดงักล่าวมา
พฒันาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
   การน าสารสนเทศจากการประเมินไปใชป้ระโยชน์สามารถด าเนินการไดห้ลาย
รูปแบบ เช่น การท าใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจในส่ิงท่ีประเมิน การน าไปใชส้นบัสนุนยืนยนัการ
ตดัสินใจ และการน าไปใชเ้ชิงปฏิบติัการ ดงันั้น ผูใ้ชผ้ลการประเมินตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ระดบัของงาน ซ่ึงรูปแบบการน าผลการประเมินไปใชมี้ 4 รูปแบบ ดงัน้ี 
    1.  การใชผ้ลประเมินในเชิงความคิด เป็นการน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อจุด
ประกายความคิดหรือสะทอ้นความคิดของผูเ้ก่ียวขอ้งต่อสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งเกิด
ความรู้ความเขา้ใจต่อส่ิงท่ีมุ่งประเมินมากข้ึน โดยไม่ไดน้ าผลการประเมินไปสู่การตดัสินใจโดยตรง
เพื่อการจดัท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
    2.  การใชผ้ลประเมินในเชิงตรวจสอบยนืยนั เป็นการน าผลการประเมินไป
ใชเ้ป็นเหตุผลสนบัสนุน หรือยนืยนัผลการตดัสินใจในการก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ ท าให้แนวทาง/นโยบายท่ีเลือกใชมี้น ้าหนกัและมีความถูกตอ้ง เหมาะสมมาก
ยิง่ข้ึน 

    3.  การใชผ้ลประเมินในเชิงสัญลกัษณ์ เป็นการน าผลการประเมินไปใชเ้พื่อ
เป็นเคร่ืองมือติดตาม ก ากบั หรือควบคุมการประเมินวา่ไดมี้การด าเนินงานตามแนวทาง ระเบียบ 
ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้เพื่อใหก้ระบวนการประเมินมีคุณภาพ และเป็นท่ียอมรับ 

    4.  การใชผ้ลประเมินในเชิงปฏิบติั เป็นการน าผลการประเมินไปใชโ้ดยตรง
ในทางปฏิบติั ถือเป็นเคร่ืองมือหรือวธีิการในการพฒันา ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังาน เพื่อท า
ใหเ้กิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามมา 

  จะเห็นไดว้า่การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เกิดไดใ้น 2 ระดบั คือ ระดบั       
การใชผ้ลการประเมินในเชิงความคิด เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีประเมิน 
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และระดบัการใชผ้ลการประเมินในเชิงปฏิบติัการ เป็นส่วนผสมของ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ การใชใ้นเชิง
ตรวจสอบยนืยนั การใชใ้นเชิงสัญลกัษณ์ และการใชใ้นเชิงปฏิบติั ก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากกระบวนการดงักล่าว ผลกระทบของการประเมิน 
สามารถท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทั้งระดบับุคคลและระดบัสถานศึกษา ไดแ้ก่ การสร้างวฒันธรรม
ของสถานศึกษา ระเบียบ ขอ้บงัคบั วธีิด าเนินงาน และพฤติกรรมของบุคลากรในสถานศึกษา              
กล่าวไดว้า่กระบวนการประเมิน การใชผ้ลการผลการประเมิน และผลกระทบของการประเมิน                
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่น  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพท่ี 10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการประเมิน การใชผ้ลการประเมิน 
และผลกระทบของการประเมิน 

ท่ีมา: (ส านกัทดสอบทางการศึกษา, 2554, หนา้ 24) 
 
 

กระบวนการประเมิน
ประมเ 

การใชผ้ลการประเมิน ผลกระทบของการ
ประเมินประเเน 

 การก าหนด
วตัถุประสงคก์าร
ประเมิน 

 การก าหนดค าถาม/
วธีิการประเมิน 

 การสร้างเคร่ืองมือการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  

 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การสรุปและเขียน
รายงาน 

 การเผยแพร่และน าผล
การประเมินไปใช ้

 ระดบัความคิด 

 ระดบัปฏิบติัการ                       
(เชิงตรวจสอบยนืยนั               
เชิงสัญลกัษณ์              
และเชิงปฏิบติั) 

การเปล่ียนแปลงดา้น           
ต่างๆ ของสถานศึกษา 

 วฒันธรรมของ
สถานศึกษา 

 ระเบียบขอ้บงัคบั 

 วธีิด าเนินงาน 

 พฤติกรรมของบุคลากร 
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  จากแผนภาพท่ี 10 การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ส่งผลกระทบใหเ้กิด           
การเปล่ียนแปลงในลกัษณะต่างๆ ขององคก์รหรือสถานศึกษา ซ่ึงการน าผลการประเมินดา้น 
ต่างๆ ของสถานศึกษาไปใชป้ระโยชน์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอก และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิดา้นการเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงสถานศึกษา
จะตอ้งน าผลการประเมินต่างๆ มาด าเนินการใหอ้ยูใ่นลกัษณะของสารเทศท่ีเหมาะสม สามารถ
น ามาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวก มีการเผยแพร่ผลการประเมินท่ีเป็นสารสนเทศแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความ
เขา้ใจร่วมกนั สามารถน าไปสู่การใชป้ระโยชน์ในรูปแบบต่างๆ และสุดทา้ยตอ้งมีการประเมินผล
เพื่อศึกษาผลกระทบจากการน าผลการประเมินไปใช ้ซ่ึงผลการประเมินน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้หรือได้
ขอ้มูลใหม่ท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในปีต่อๆ ไป วงจรของการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลจะพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด ขั้นตอนการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองของโรงเรียนแสดงได ้ 
  สรุปไดว้า่ในการน าผลการประเมินไปใชน้ั้น สถานศึกษาควรด าเนินการดงัน้ี 
   1.  ศึกษาผลการประเมินหรือขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ ของสถานศึกษา เพื่อใชใ้น
การวางแผนพฒันาการจดัการศึกษาใหไ้ดม้าตรฐาน โดยวิเคราะห์ปัญหาและสภาพต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
รวมทั้งหาสาเหตุ และแนวทางการพฒันา เพื่อก าหนดกลยทุธ์หรือแนวทางการพฒันา ปรับปรุงและ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใตผ้ลการประเมินของสถานศึกษา 
   2.  ก าหนดเป้าหมายการพฒันาคุณภาพการศึกษา ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ 
   3.  จดัท าและด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนน้
คุณภาพผูเ้รียน 
   4.  นิเทศ ก ากบั ติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ และ
ต่อเน่ืองตามแผนท่ีจดัท าไว ้
   5.  ประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา ในกรณีท่ีผลการประเมินผา่นหรือ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ก็ใหต้ั้งเป้าหมายใหม่เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพใหสู้งข้ึน และ
กรณีท่ีผลการประเมินไม่ผา่นหรือไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ก็น าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 
โดยเร่ิมตน้ตามวงจรการพฒันาคุณภาพใหม่ต่อไป 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์เป็นแนวคิด
ท่ีช่วยใหส้ถานศึกษามีการก าหนดแผนงาน โครงการ วธีิปฏิบติัต่างๆ ในระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูล/ความรู้ ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารประกนัคุณภาพ
การศึกษามีทิศทาง เป้าหมาย สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นจริง และมุ่งสู่มาตรฐานการศึกษาของ



67 

สถานศึกษาท่ีบ่งบอกถึงการพฒันาการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองของสถานศึกษาสรุปไดว้า่ แนวคิดต่างๆ 
ท่ีน าเสนอมาขา้งตน้ ประกอบดว้ย กระบวนการพฒันาโดยใชข้อ้มูลอยา่งชาญฉลาด (Data Wise 
Improvement Process) การจดัการความรู้ (Knowledge Management) การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
(Learning Network) และการน าผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ (Evaluation Utilization) เป็นเพียง
แนวคิดหน่ึงเท่านั้น ซ่ึงยงัมีแนวคิดอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีสถานศึกษาสามารถน ามาปรับใชเ้พื่อเป็น
แนวทางในการปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แนวคิดต่างๆ เหล่าน้ี
ไม่ไดเ้ป็นการเพิ่มภาระงานแก่สถานศึกษาแต่อยา่งใด แต่จะเป็นการเสริม สนบัสนุน และช่วยเหลือ
ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยท่ีกระบวนการบริหารงานของสถานศึกษาในปัจจุบนั
ส่วนใหญ่ จะใชก้ระบวนการของ PDCA ดงันั้น แนวคิดเหล่าน้ีจะเขา้ไปเสริมอยูใ่นขั้นของการ
ปรับปรุงพฒันา (Act) เพื่อให้สถานศึกษาสามารถพิจารณาแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้ง เหมาะสม 
และถูกตอ้ง บนพื้นฐานของขอ้มูลและความรู้ อนัจะน าไปสู่การก าหนดแผนงานหรือวิธีปฏิบติัเพื่อ
การด าเนินงานของสถานศึกษาต่อไป ทั้งน้ี แนวคิดต่างๆ เหล่าน้ี ตอ้งการใหส้ถานศึกษาเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และใชข้อ้มูล/ความรู้เป็นฐานในการปฏิบติังาน  การด าเนิน
ตามแนวคิดเหล่าน้ีจะเป็นตวัสะทอ้นใหเ้ห็นวา่สถานศึกษามีการพฒันาการศึกษาท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของขอ้มูล การเปล่ียนแปลง ความเป็นจริง เท่าทนัสถานการณ์ปัจจุบนัและส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
และแสดงถึงการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองของสถานศึกษา 
  จากการศึกษาหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง แลว้ใหส้ถานศึกษาด าเนินงาน
โดยใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและรู้บทบาทหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัตามภารกิจของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยให้
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและผลการประเมิน
ตอ้งเป็นท่ียอมรับ และสามารถน าผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาไดต่้อไป 
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 บทบาทหน้าที ่และภารกจิส าคัญของหน่วยงานที่เกีย่วข้องในการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบับุคลากร       
ทุกคนทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาตลอดทั้งสถานศึกษาตอ้งพร้อมรับการประเมิน
ภายนอกดว้ย ดงันั้น สถานศึกษาและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ หน่วยงานตน้สังกดั 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาขบัเคล่ือนไปอยา่งมีประสิทธิภาพทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพสังคมในอนาคตรวมทั้งมีการพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษา
ยิง่ข้ึนบุคลากรขอหน่วยงานตน้สังกดัมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษา มีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553, หนา้ 7) 
 

สถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกดั/ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
1 ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง
เป็นประจ าทุกปีโดยปฏิบติัตามแนวทางท่ี
กฎกระทรวงก าหนด 
2 จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 
หน่วยงาน ตน้สงักดัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน า
ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกและ
ผลการประเมินอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไปประกอบการ
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
3 ประกาศมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้
สาธารณชนรับทราบ เพื่อร่วมกนัพฒันา
สถานศึกษา 
4 จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาและด าเนินงานตามแผนโดยใช้
หลกัการมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 
5 บริหารจดัการทรัพยากรใชอ้ยา่งคุม้ค่าและ
แสวงหาเพิ่มเติมอยา่งพอเหมาะ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
1 สร้างความตระหนกั ความเช่ือและความเขา้ใจท่ี
ถูกตอ้งเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2 ร่วมด าเนินการวางระบบประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาใหเ้ขม้แขง็ 
3 นิเทศ ก ากบัดูแลและส่งเสริมใหร้ะบบการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษาด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
4 ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั กิจกรรม/รูปแบบและเทคนิค
วธีิการประกนัคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพโดย
พฒันาจากสถานศึกษาตน้แบบ และขยายผลไปยงั
สถานศึกษาแห่งอ่ืนท่ีมีบริบทเดียวกนัต่อไป 
5 ด าเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาแต่ละแห่ง อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุก
สามปี และแจง้ผลใหส้ถานศึกษาทราบรายงานผล
ใหส้าธารณชนรับทราบเพื่อร่วมมือกนัพฒันาให้
กา้วหนา้ต่อไป 
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สถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกดั/ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
6 กรณีผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาไดไ้ม่
ผา่นเกณฑม์าตรฐาน สถานศึกษาตอ้งจดัท า
แผนพฒันาคุณภาพและเสนอ สมศ.ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ผลการประเมิน 
 

หน่วยงานต้นสังกดั 
1 จดัท าแนวทาง/คู่มือการด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
2 จดัสรรทรัพยากร ทั้งงบประมาณ บุคลากร ส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีเป็นความจ าเป็นพื้นฐานใหแ้ก่
สถานศึกษา 
3 ติดตามตรวจสอบการพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาทุกปี 
4 ศึกษา วเิคราะห์ วจิยัและพฒันานวตักรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา 
ศึกษาวจิยัสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและถอดประสบการณ์เผยแพร่แก่
สถานศึกษาโดยทัว่ไป 
5 ประกาศผอ่นผนัการปฏิบติัและวางแนวทางใน 
การประกนัคุณภาพภายในใหก้บัสถานศึกษา กรณีท่ี 
เขตพื้นท่ีการศึกษาแจง้วา่สถานศึกษาแห่งนั้น ไม่ 
สามารถปฏิบติังานบางประการ ตามแนวปฏิบติัท่ี 
ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงได ้ 

 

 เพื่อใหก้ารด าเนินงานตามภารกิจขา้งตน้ของหน่วยงานตน้สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาและสถานศึกษาขบัเคล่ือนไปอยา่งมีประสิทธิภาพทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม
ในอนาคตรวมทั้งมีการพฒันาสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิรูปการศึกษายิง่ข้ึน บุคลากรของหน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาควรมีบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการด าเนินการพฒันาระบบ         
การประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.  บุคลากรระดบัสถานศึกษา 
   1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    1.1.1  เตรียมความพร้อม 
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     1.1.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดของ          
การประกนัคุณภาพการศึกษา พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 โดยเฉพาะหมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา (ฉบบัปี พุทธศกัราช 2546 และฉบบัปี พุทธศกัราช 
2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและมาตรฐานการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
     1.1.1.2  สร้างความตระหนกัและจิตส านึกแก่บุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของ
วฒันธรรมคุณภาพในการปฏิบติังานเพื่อการพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งย ัง่ยนืเป็นผลใหคุ้ณภาพ
ผูเ้รียนมีพฒันาการท่ีกา้วหนา้ข้ึนโดยล าดบั 
     1.1.1.3  ส่งเสริม สนบัสนุนใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีการเพิ่มพนูความรู้
ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีพฒันางานตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งมี
คุณภาพเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
     1.1.1.4  ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสังกดั
และมอบหมายงานใหมี้ผูรั้บผดิชอบชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ ความถนดัและ
ความสนใจ 
     1.1.1.5  ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบั
สถานศึกษาโดยน าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดจ้ดัท าไวร้วมทั้งขอ้เสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในรอบท่ีผา่นมาผลการประเมินคุณภาพภายใน  ผลการทดสอบระดบัชาติและผลการ
ประเมินท่ีเก่ียวขอ้ง มาวเิคราะห์และสังเคราะห์แลว้จึงจดัท าแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบั
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีท่ีก าหนดไว ้ 
     1.1.1.6  กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัสถานศึกษามอบหมายหนา้ท่ีรับผดิชอบใหช้ดัเจน โดยให้
หลายฝ่ายมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียน ผูแ้ทนนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องคก์รภาครัฐ
และภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน รองผูอ้  านวยการสถานศึกษา ครูผูส้อนทุกระดบัการศึกษาโดยมีจ านวนตามท่ี
เห็นสมควรส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีบุคลากรนอ้ยมากอาจไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในแต่ควรแต่งตั้งคณะท างานในภาพรวมของสถานศึกษาท่ีก าหนดภาระหนา้ท่ีท่ีแต่ละคนตอ้ง
รับผดิชอบงานท่ีชดัเจนซ่ึงหมายรวมถึงงานประกนัคุณภาพภายในดว้ย 
     1.1.1.7  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศการด าเนินงานท่ีสอดรับตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและระบบการประกนัคุณภาพภายใน โดยจดัใหมี้
ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี เพื่อเห็นแนวโนม้ความกา้วหนา้ในการพฒันาสถานศึกษา ไดแ้ก่ 
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สภาพการด าเนินงานดา้นบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษา ผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบท่ี 2 รวมทั้งขอ้เสนอแนะจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในรอบการประเมินท่ีผา่นมาขอ้มูลนกัเรียนท่ีจ าเป็นส าหรับการวางแผน 
เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายบุคคล หอ้งเรียน ระดบัชั้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉล่ีย
รายปีในภาพรวมของสถานศึกษาเพื่อเทียบเคียงกบัผลการประเมินระดบัชาติ  ขอ้มูลดา้นสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต คุณลกัษณะอนัพึงประสงคข์องผูเ้รียนรายชั้น/ รายปี จ  านวนนกัเรียนลาออกกลางคนั 
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมเส่ียง นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ นกัเรียนท่ีมีภาวะผูน้ า เป็นตน้ ขอ้มูล
เก่ียวกบัครูผูส้อน เช่น จ านวนครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา สัดส่วนครูต่อผูเ้รียน สัดส่วนครูต่อ
นกัเรียนใน 1 หอ้งเรียน เป็นตน้ ตลอดจนจดัเก็บขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาในทอ้งถ่ิน ขอ้มูล
ดา้นงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Data) และเป็นจุดเร่ิมของการพฒันา
คุณภาพอยา่งเป็นระบบต่อไป 
    1.1.2  ด าเนินการ 
จดัท าคู่มือ/แนวด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัสถานศึกษาโดยใหบุ้คลากรหลายฝ่าย
ในสถานศึกษามีส่วนร่วมด าเนินการ ซ่ึงช่วยใหก้ารด าเนินงานมี 
     1.1.2.1  ลกัษณะการมีส่วนร่วมทัว่ทั้งองคก์ร (School wide) แล             
ะเป็นหลกัฐานแสดงถึงความตระหนกัและความพยายามของสถานศึกษาท่ีเด่นชดัข้ึนและน าสู่           
การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กอาจจดัท าแนวทางด าเนินงานอยา่งยอ่ก็ได ้
     1.1.2.2  ปฏิบติัตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบ 
    1.1.3  ประเมินผล 
     1.1.3.1  นิเทศ ติดตามตรวจสอบใหบุ้คลากรในสถานศึกษาด าเนินการ
ตามระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งเขม้แขง็ปฏิบติัอยา่งจริงจงัต่อเน่ืองเป็นระบบสัมพนัธ์กนัทุก
ฝ่ายใชแ้ผนงาน/ โครงการเป็นเขม็ทิศในการปฏิบติังานจริงใชข้อ้มูลและสารสนเทศ ผลการประเมิน
ภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์ในการพฒันาและเพื่อการจดัท ารายงานประจ าปี  
     1.1.3.2  ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกดา้นทุกปี ทั้งดา้น
ผูบ้ริหาร ดา้นครูผูส้อน และดา้นผูเ้รียน ใหค้รบถว้นตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา           
ทุกระดบัท่ีโรงเรียนจดัการศึกษา 
     1.1.3.3  น าผลการติดตามตรวจสอบมาวเิคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา
แลว้ประมวลผล เป็นขอ้มูลและสารสนเทศในการจดัท าเป็นรายงานประจ าปีต่อไป 
    1.1.4  พฒันาและปรับปรุง 
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     1.1.4.1  ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผลงานใหน้กัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน
คณะกรรมการสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบร่วมช่ืนชมผลงาน   
     1.1.4.2  น าผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเน่ืองเป็นระบบ
ต่อไป    
   1.2  ครู 
    1.2.1  เตรียมความพร้อม 
     1.2.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่นเดียวกบัผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท าความเขา้ใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
     1.2.1.2  จดัท าระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ท่ีตนสอนหรือรับผดิชอบ (กรณีเป็นหวัหนา้กลุ่ม
สาระ) ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ดา้นคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์สถิติการมาเรียน ขอ้มูลส่วนตวัของครูเอง 
ไดแ้ก่ ดา้นการศึกษาอบรมหรือการดูงาน ขอ้มูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีครูใชใ้นการจดัการ
เรียนรู้ เป็นตน้ ทั้งน้ีควรจดัท าให้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นปัจจุบนั (ครูมีแฟ้มประวติัและผลงานของ
ตนเอง) 
     1.2.1.3  ร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนในภาพรวมของสถานศึกษา
และจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา  
     1.2.1.4  จดัท าแผนพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีตนรับผดิชอบเป็น
รายบุคคลจดัท าหน่วยการเรียนรู้/แผนการจดัการเรียนการสอนผลิตและใชส่ื้อ/แหล่งเรียนรู้           
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีทา้ทายการเรียนรู้ของผูเ้รียนท าให้รู้สึกสนุกและตอ้งการแสวงหาต าตอบหรือ
ความรู้ในส่วนอ่ืนๆ เพิ่มเติมต่อไปอีกใชว้ธีิการวดัและประเมินผลหลายๆ วธีิท่ีสอดคลอ้งกบั
กิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัเพื่อการพฒันาและตดัสินผลการเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้งสะทอ้นแนวทาง               
ในการปรับปรุงผูเ้รียนไดอ้ยา่งถ่องแทร้วมทั้งจดัท าแผนงาน/โครงการท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นพิเศษ               
โดยเนน้กิจกรรมท่ีใหค้วามส าคญักบัผูเ้รียนเป็นอนัดบัตน้ 
     1.2.1.5  ใหค้วามร่วมมือในการจดัท าแผนงาน/โครงการ ตามมาตรฐาน
การศึกษาและตวับ่งช้ีระดบัสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมาย การจดัการศึกษาระดบัสถานศึกษา 
    1.2.2  ด าเนินการ 
     1.2.2.1  จดัการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลกัสูตรสถานศึกษาและหน่วย
การเรียนรู้/แผนการจดัการเรียนการสอนวดัผลและประเมินผลตามสภาพจริงรวมทั้งบนัทึกผลการ
จดัการเรียนการสอนเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาวธีิสอน/จดัการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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     1.2.2.2  ปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
    1.2.3  ประเมินผล 
     1.2.3.1  ประเมินและสรุปผลการจดัการเรียนการสอนและ                           
การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ  
     1.2.3.2  เขียนรายงานการจดัการเรียนการสอนและการปฏิบติัตาม
แผนงาน/โครงการ รายภาคเรียนแลว้รวบรวมสรุปเป็นรายงานประจ าปี  
     1.2.3.3  น าเสนอหรือรายงานผลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ผูป้กครองคณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนหรือสาธารณชน เป็นตน้ 
    1.2.4  พฒันาและปรับปรุง 
     น าผลการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรสถานศึกษา หน่วยการ
เรียนรู้/แผนการจดัการเรียนการสอนและผลการปฏิบติัตามแผนงาน/โครงการ มาศึกษาวเิคราะห์
จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาเป็นรายบุคคล รายชั้น รายภาค รายปี เพื่อก าหนดเป็นเป้าหมายใหม่ในการ
พฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการพฒันาตามศกัยภาพใหม้ากท่ีสุด 
   1.3  นกัเรียน 
    1.3.1  ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเองเพื่อให้รู้จกัการวางแผนพฒันา
ระบบการคิด การแกปั้ญหาและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมในตวัผูเ้รียนตามสภาพความเป็นจริงได้
เป็นอยา่งดี 
    1.3.2  มีส่วนร่วมและและใหค้วามร่วมมือกบัการจดักิจกรรมการเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา/หน่วยหรือแผนการจดัการเรียนรู้และแผนงาน/โครงการ 
    1.3.3  ใหข้อ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งตามความเป็นจริงโดยการแสดงความคิดเห็น
ใหส้ัมภาษณ์ หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานท่ีเกิดจากการเรียนรู้ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
   1.4  คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน องคก์ารภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
    1.4.1  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงานดา้นบริหาร การจดัแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
สภาพทางภูมิศาสตร์หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน
ตลอดจนวฒันธรรมประเพณีและค่านิยมของทอ้งถ่ิน 
    1.4.2  ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบั
สถานศึกษา โดยใชข้อ้มูลทอ้งถ่ินตามสภาพจริง 
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    1.4.3  ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งมืออาชีพ
เสนอความคิดเห็นพฒันาเชิงวชิาการสนบัสนุนหรือระดมทุนทรัพยเ์พื่อการพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ติดตามการใชง้บประมาณใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพใหข้วญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา 
    1.4.4  พฒันาสภาพแวดลอ้มสถานท่ีของโรงเรียนและใหก้ารส่งเสริม
สนบัสนุนใหมี้ส่ือ/ อุปกรณ์แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินรวมทั้งการจดัสาระการเรียนรู้ทอ้งถ่ิน
ใหเ้อ้ือต่อการจดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง 
    1.4.5  ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษาโดยใหข้อ้มูลตาม
ความเป็นจริง 
    1.4.6  ส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ี
เขม้แขง็สามารถน าสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อเน่ืองเป็นระบบบ่งบอกถึงความเป็นตวัตน
ของสถานศึกษาไดช้ดัเจนตามสภาพจริง 
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แผนภาพท่ี 11 บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาของบุคลากรระดบัสถานศึกษา 
ท่ีมา: (แนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา, 2553, หนา้ 29) 

 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 จดัท านโยบาย เป้าหมาย /มาตรฐาน/ตวับ่งช้ี /วิธีการ/คู่มือด าเนินการ 
 สนบัสนุน ส่งเสริม ให้ขวญัก าลงัใจติดตามตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา 
 เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการสถานศึกษา/ชุมชน ผู้ปกครอง/องค์กรภาครัฐ 

บทบาทหน้าที่ 
และภารกจิ
ของบุคลากร 

ระดับ
สถานศึกษา 

 ก าหนดเป้าหมายการ
พฒันาของตนเอง 

 ให้ความร่วมมือการ
จดักิจกรรม 

 ให้ขอ้มูลดา้นต่างๆ 
แก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง  

นักเรียน 
 

1. เตรียมความพร้อม 

 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 สร้างความตระหนกัและจิตส านึก
แก่บุคลากร 

 ก าหนดนโยบาย โครงสร้างและ
การมอบหมายงาน 

 ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน ตวั
บ่งช้ี วิธีการและคู่มือด าเนินงาน 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

 พฒันาบุคลากร สร้างขวญัก าลงัใจ 
2. ด าเนินการ 

 ปฏิบติัตามแผน 
3. ประเมิน 

 วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
 สรุปและรายงาน 

4. ปรับปรุงและพฒันา 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. เตรียมความพร้อม 

 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 ก าหนดเป้าหมายการพฒันา 
 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ 
แผนงาน/โครงการ 

 จดัท าคู่มือด าเนินงาน 
2. ด าเนินการ 

 จดัการเรียนรู้ 
 ด าเนินการแผนงาน/โครงการ 

3. ประเมินผล 

 ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 
 ประเมินผลตามแผนงาน/
โครงการ 

 สรุปและจดัท ารายงาน 
4. ปรับปรุงและพฒันา 

 ปรับแผนการด าเนินงาน 
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ 

ครูผู้สอน 
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  2.  บุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 
   2.1  ผูบ้ริหารการศึกษา เช่น ผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา รองผูอ้  านวยการ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
    2.1.1  เตรียมความพร้อม 
     2.1.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเช่นเดียวกบัสถานศึกษา
และศึกษาอยา่งลุ่มลึกทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อการมีวสิัยทศัน์ในการท างาน สามารถเป็นท่ีพึ่ง
แก่สถานศึกษาไดอ้ยา่งสมภาคภูมิ 
     2.1.1.2  ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรในสังกดั
และมอบหมายงานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัปฐมวยัใหมี้
ผูรั้บผดิชอบชดัเจนตรงตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนดัและความสนใจ 
     2.1.1.3  สร้างความตระหนกัและจิตส านึกแก่บุคลากรในการสร้างและ
พฒันาใหเ้กิดเป็นวฒันธรรมคุณภาพในการปฏิบติังาน 
    2.1.2  ด าเนินการ 
     2.1.2.1  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นรายสถานศึกษา (School Profile) ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงานดา้น
บริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษาขอ้เสนอแนะและผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบท่ี 2 เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Data) และเป็นจุด
เร่ิมของการพฒันาคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
     2.1.2.2  ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบัเขตพื้นท่ี
การศึกษา จดัท าคู่มือด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยใหชุ้มชน
องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์ตลอดจนบุคลากรในส านกังานท่ีเก่ียวขอ้ง
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
     2.1.2.3  พฒันาบุคลากรในสังกดัใหมี้หรือเพิ่มพนูความรู้ความสามารถมี
ขวญัก าลงัใจ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในอยา่งมีคุณภาพมีการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัการในเวลาท่ีก าหนด 
     2.1.2.4  ก าหนดวธีิการและด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปีเพื่อใหส้ถานศึกษามีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ี
เขม้แขง็สามารถน าสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อเน่ืองเป็นระบบบง่บอกถึงความเป็นตวัตนของ
สถานศึกษาไดช้ดัเจนตามสภาพจริง โดยเฉพาะการเสนอแนะใหใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศของตนเองและ
ขอ้เสนอแนะของการประเมินภายนอกรอบท่ีผา่นมาเป็นเหตุผลในการจดัท าแผนงาน / โครงการ                      
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การประเมินภายในและการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีมีการปฏิบติัเป็นคณะและรับรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง
ทัว่ถึง (School wide) ทุกขั้นตอน 
    2.1.3  ก ากบั ติดตาม และประเมินผล 
     2.1.3.1  วเิคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาแลว้ประมวลผลเป็นระบบ
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อจดัท าเป็นรายงานประจ าปี  
     2.1.3.2  สรุปและเผยแพร่ผลการด าเนินงานต่อสาธารณชน
ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
    2.1.4  ปรับปรุง และพฒันาการด าเนินอยา่งต่อเน่ือง 
    4.1  น าผลการด าเนินงานไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหต่้อเน่ือง 
  3.  ศึกษานิเทศกห์รือผูรั้บผิดชอบงานประกนัคุณภาพ 
   3.1  วางแผน 
    3.1.1  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง วเิคราะห์ วจิยัและพฒันา
รูปแบบการบริหารการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพตามบริบทของสถานศึกษา 
    3.1.2  จดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในตาม
ส่วนท่ีตนรับผดิชอบ ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงานดา้นบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
รายปีของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา รอบแรกและรอบท่ี 2              
เพื่อสร้างเป็นขอ้มูลพื้นฐาน (Baseline Data) รายโรง และรายปี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมของการพฒันาคุณภาพ
อยา่งเป็นระบบ 
    3.1.3  ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีระดบั
เขตพื้นท่ีการศึกษา จดัท าแผนงาน/โครงการเพื่อพฒันาสถานศึกษาท่ีสอดรับกบันโยบายและ
เป้าหมายท่ีก าหนด  
    3.1.4  ก าหนดแนวทางการพฒันาสถานศึกษาในรูปแบบของตนเองท่ี
สอดคลอ้งกบัแนวทาง/คู่มือด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยให้
ชุมชน องคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก ์ตลอดจนบุคลากรใน
ส านกังานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นน าเสนอผูอ้  านวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อให้
ความเห็นชอบก่อนด าเนินการต่อไป 
   3.2  ด าเนินการ 
    3.2.1  ช้ีแจงท าความเขา้ใจผูเ้ก่ียวขอ้งในการปฏิบติัเก่ียวกบัระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา ไดแ้ก่ นโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ี ตลอดจนวิธีการ               
การติดตามตรวจสอบและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
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    3.2.2  น าแผนการด าเนินงานสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ 
   3.3  นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ  
    3.3.1  นิเทศ ติดตามและตรวจสอบเพื่อใหส้ถานศึกษามีระบบประกนั
คุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็สามารถน าสู่การปฏิบติัจริงไดอ้ยา่งสอดคลอ้งต่อเน่ืองเป็นระบบ  
    3.3.2  สรุปผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา เป็นรายสถานศึกษา สรุปในภาพรวมระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาเทียบเคียงกบั
ระดบัประเทศเพื่อการพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งก าหนดมาตรการเร่งรัดคุณภาพสถานศึกษากรณี                  
ท่ีพฒันาไปไม่ถึงมาตรฐานหรือไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐาน 
    3.3.3 วเิคราะห์หาจุดเด่น จุดท่ีควรพฒันาแลว้ประมวลผลจดักลุ่มโรงเรียน
ตามผลการประเมินเพื่อการพฒันาจดัท าเป็นขอ้มูลและสารสนเทศรายงานประจ าปี 
   3.4  ปรับปรุง และพฒันา  
    3.4.1  น าผลการติดตามตรวจสอบมาปรับปรุงและพฒันาแผนการด าเนินงาน
ใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 
    3.4.2  ประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผลการด าเนินงานหรือความส าเร็จ 
  4.  บุคลากรสนบัสนุน  
   บุคลากรสนบัสนุน หมายถึง นกัวชิาการศึกษา เจา้หนา้ท่ีกลุ่มงานอ่ืนๆ                     
ในหน่วยงานตน้สังกดัหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มงานอ านวยการ กลุ่มงาน
นโยบายและแผน กลุ่มงานส่งเสริมการจดัการศึกษาเอกชน กลุ่มงานบริหารงานบุคคล กลุ่มงาน
ส่งเสริมการจดัการศึกษาและหน่วยตรวจสอบภายใน คณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
คณะอนุกรรมการบริหารบุคคลของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ก.ค.ศ.) 
   คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) 
รวมทั้ง หน่วยงานภาครัฐและเอกชนในทอ้งถ่ินควรใหค้วามร่วมมือและอ านวยความสะดวกต่างๆ 
ในการด าเนินงาน ดงัน้ี  
    1.  ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  
    2.  สนบัสนุนการพฒันาสถานศึกษาตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 
    3.  ติดตาม ตรวจสอบและประเมินสถานศึกษาเพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็  
    4.  เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานและร่วมวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นระบบต่อไป 
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แผนภาพท่ี  12 บทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ  . 
ภายในของสถานศึกษาของบุคลากรระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ท่ีมา: (แนวทางพฒันาระบบประกนัคุณภาพสถานศึกษา, 2553, หนา้ 32) 
 

  จากการศึกษาบทบาทหนา้ท่ีและภารกิจส าคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา สรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู นกัเรียน ผูป้กครอง 
ชุมชนและสังคม ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย หรือหน่วยงานตน้สังกดั ลว้นเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาตอ้งเป็นแกนหลกั ทุกคนปฏิบติัหนา้ท่ี

บทบาทหน้าที่ 
และภารกจิของ

บุคลากร 
ระดบัเขตพืน้ที่
การศึกษา 

 ศึกษาแนวคิด 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 สนบัสนุนการพฒันา
สถานศึกษา 

 ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล
สถานศึกษา 

 เผยแพร่ 
ประชาสมัพนัธ์ผล
การด าเนินงาน  

บุคลากรสนับสนุน 
 

1 วางแผน 

 ศึกษาแนวคิดระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
 จดัท าแผนงาน/โครงการ 
 จดัท าคู่มือด าเนินงาน 

2. ด าเนินการ 

 ช้ีแจงท าความเขา้ใจผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 น าแผนสู่การปฏิบติัอยา่งเป็น
ระบบ 

3. นิเทศ ติดตาม และตรวจสอบ 

 วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควร
พฒันา 

 สรุปผลและจดัท ารายงาน 
 เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลการ
ด าเนินงาน 

4. ปรับปรุงและพฒันาการ
ด าเนินงาน 

 ปรับแผนการด าเนินงาน 
 ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ผลการ
ด าเนินงาน 

 

ศึกษานิเทศก์  
หรือผู้รับผดิชอบงานประกนั 

 1 เตรียมความพร้อม 

 ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ก าหนดนโยบาย โครงสร้างและ
การมอบหมายงาน 

 สร้างความตระหนกัและ
จิตส านึกแก่บุคลากร 

2. ด าเนินการ 

 จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของ
สถานศึกษา 

 ก าหนดเป้าหมาย มาตรฐาน ตวั
บ่งช้ี วิธีการและคู่มือด าเนินงาน 

 พฒันาบุคลากร 
 ตรวจสอบคุณภาพ 

3. ก ากบั ติดตาม ประเมินผล 

 วิเคราะห์จุดเด่น จุดท่ีควรพฒันา 
 สรุปและเผยแพร่ 

4. ปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงาน 

ผู้บริหารการศึกษา 
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ตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีของตน เพื่อใหก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาประสบผลส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืและ
ไดม้าตรฐานการศึกษา 
 ความสัมพันธ์ของการประกันคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
  ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นการปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนท า
อยา่งต่อเน่ืองดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ คุณภาพท่ีเกิดกบัผูเ้รียน การ
ท างานโดยยดึระบบคุณภาพยอ่มสร้างความมัน่ใจใหก้บัพอ่แม่ ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้งวา่
สถานศึกษาจดัการศึกษาท่ีไดพ้ฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
สถานศึกษาแสดงถึงความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาโดยค านึงถึงผูเ้รียนเป็นส าคญัอยา่งไรก็
ดีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนัดว้ย โดยตอ้งตระหนกัถึงคุณประโยชน์ของการ
ประกนัคุณภาพภายในมีจิตส านึกท่ีเห็นวา่การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษายอ่มส่งผลถึงผูเ้รียนอยา่งแน่นอนผลการจดัการศึกษาโดยรวม
ระดบัประเทศก็จะบรรลุตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและสามารถแข่งขนักบันานาอารยประเทศได ้
  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษานอกจากจะเป็นการพฒันา
สถานศึกษาโดยตรงแลว้ผลการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาตามระบบการประกนัคุณภาพภายในยงั
ใชห้ลกัฐานยนืยนัคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเพือ่เตรียมพร้อมรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ฉะนั้น สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองท่ี
เนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อสะทอ้นถึงผลการจดัการศึกษาแต่ละระดบั ผลการบริหารจดั
การศึกษา ผลการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ซ่ึงผลการด าเนินงาน 4 ดา้นดงักล่าวเป็น
มาตรฐานท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใชใ้นการประเมินคุณภาพ
ภายนอก    (ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พุทธศกัราช
2553 หมวด 3 ขอ้ 38) “มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” จะเป็นตวัเช่ือมโยงการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษากบัการประเมินคุณภาพภายนอกดว้ยเหตุน้ีสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐานการศึกษาท่ี
มีความครอบคลุม ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัความคาดหวงัใน
อนาคตสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะมีขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นผลการจดั
การศึกษาท่ีแทจ้ริง  
  ในกรณีท่ีสถานศึกษาไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกแลว้ ปรากฏวา่ ผลการจดั
การศึกษาไดไ้ม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานคุณภาพภายนอกสถานศึกษาจะตอ้งจดัท าแผนปรับปรุงคุณภาพตาม
ขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บเสนอแผนต่อส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 30 
วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ผลการประเมินโดยผา่นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและส านกังาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหลงัจากนั้น ภายใน 2 ปีสถานศึกษาจะไดรั้บการประเมินใหม่อีกคร้ัง
หน่ึง  
  จากการศึกษาความสัมพนัธ์ของการประกนัคุณภาพภายในกบัการประเมินคุณภาพ
ภายนอก สรุปไดว้า่ สถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองท่ี
เนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญัเพื่อสะทอ้นถึงผลการจดัการศึกษาแต่ละระดบั ผลการบริหารจดั
การศึกษา ผลการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐาน
การศึกษาท่ีมีความครอบคลุม ชดัเจนและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทุกระดบัความ
คาดหวงัในอนาคต ซ่ึงเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา   (สมศ.) ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายนอก 
 มาตรฐานการศึกษาขั้นปฐมวัยและมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  ส านกัทดสอบทางการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2555, หนา้ 10-16)  ไดป้ระกาศใชม้าตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการ
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อก าหนดเป้าหมายและยทุธศาสตร์ในการพฒันาคุณภาพ
คนไทยและการศึกษาของไทยในอนาคต เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดงัน้ี 
  มาตรฐานการศึกษาปฐมวยั 
   มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
   มาตรฐานท่ี 1 เด็กมีพฒันาการดา้นร่างกาย  

  ตวับ่งช้ี 
   1.1  มีน ้าหนกัส่วนสูงเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน  
    1.2  มีทกัษะการเคล่ือนไหวตามวยั  
    1.3  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพของตน  
    1.4  หลีกเล่ียงต่อสภาวะท่ีเส่ียงต่อโรค อุบติัเหตุ ภยั และส่ิงเสพติด    

  มาตรฐานท่ี 2 เด็กมีพฒันาการดา้นอารมณ์และจิตใจ  
     2.1  ร่าเริงแจ่มใส มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง  
     2.2  มีความมัน่ใจและกลา้แสดงออก  
     2.3  ควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้หมาะสมกบัวยั  
     2.4  ช่ืนชมศิลปะ ดนตรีการเคล่ือนไหว และรักธรรมชาติ 
  มาตรฐานท่ี 3 เด็กมีพฒันาการดา้นสังคม  
     3.1  มีวนิยั รับผดิชอบ เช่ือฟังค าสั่งสอนของพอ่แม่ ครูอาจารย ์
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     3.2  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ช่วยเหลือแบ่งปัน  
   3.3  เล่นและท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
    3.4  ประพฤติตนตามวฒันธรรมไทยและศาสนาท่ีตนนบั 
   มาตรฐานท่ี 4 เด็กมีพฒันาการดา้นสติปัญญา  
     4.1  สนใจเรียนรู้ส่ิงรอบตวั ซกัถามอยา่งตั้งใจ และรักการเรียนรู้ 
    4.2  มีความคิดรวบยอดเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ 
     4.3  มีทกัษะทางภาษาท่ีเหมาะสมกบัวยั  
     4.4  มีทกัษะกระบวนการทางวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์       

 4.5  มีจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ 
  มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา  
  มาตรฐานท่ี 5 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  
   5.1  ครูเขา้ใจปรัชญา หลกัการ และธรรมชาติของการจดัการศึกษาปฐมวยั และ 
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัประสบการณ์ 
    5.2  ครูจดัท าแผนการจดัประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั
และสามารถจดัประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหวา่งบุคคล  
   5.3  ครูบริหารจดัการชั้นเรียนท่ีสร้างวนิยัเชิงบวก  
   5.4  ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็ก  
   5.5  ครูใชเ้คร่ืองมือการวดัและประเมินพฒันาการของเด็กอยา่งหลากหลาย และ 
สรุปรายงานผลพฒันาการของเด็กแก่ผูป้กครอง 
   5.6  ครูวจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ท่ีตนรับผดิชอบ และใชผ้ลในการปรับ
การจดัประสบการณ์ 
   5.7  ครูจดัส่ิงแวดลอ้มให้เกิดการเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา  
   5.8  ครูมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเด็ก และผูป้กครอง  
   5.9  ครูมีวฒิุและความรู้ความสามารถในดา้นการศึกษาปฐมวยั 
   5.10  ครูจดัท าสารนิทศัน์และน ามาไตร่ตรองเพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันาเด็ก  

  มาตรฐานท่ี 6 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผล  
   6.1  ผูบ้ริหารเขา้ใจปรัชญาและหลกัการจดัการศึกษาปฐมวยั 
   6.2  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาเด็กปฐมวยั  
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   6.3  ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูลการประเมินผล
หรือการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ  
   6.4  ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนพฒันา
คุณภาพสถานศึกษา  
   6.5  ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ 
   6.6  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดัการศึกษา 
ปฐมวยัเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา  
   6.7  เด็ก ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารจดัการศึกษาปฐมวยั  
  มาตรฐานท่ี 7 แนวการจดัการศึกษา  
   7.1  มีหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัของสถานศึกษาและน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมี 
ประสิทธิภาพ  
   7.2  มีระบบและกลไกใหผู้มี้ส่วนร่วมทุกฝ่ายตระหนกัและเขา้ใจการจดั
การศึกษา 
ปฐมวยั  
   7.3  จดักิจกรรมเสริมสร้างความตระหนกัรู้และความเขา้ใจหลกัการจดัการศึกษา 
ปฐมวยั  
   7.4  สร้างการมีส่วนร่วมและแสวงหาความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน  
   7.5 จดัส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อพฒันาเด็กอยา่งรอบดา้น  

  มาตรฐานท่ี 8 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง  
   8.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาปฐมวยัของสถานศึกษา  
   8.2  จดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง 
พฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   8.3  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบริหารจดัการ 
   8.4  ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานคุณภาพภายในตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   8.5  น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพฒันา 
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
   8.6  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
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  มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้      
  มาตรฐานท่ี 9 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาเป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ 
   9.1  เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของเด็กและบุคลากรในสถานศึกษา  
   9.2  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัภายในสถานศึกษา ระหวา่งสถานศึกษากบั 
ครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
   มาตรฐานท่ี 10 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามปรัชญา วสิัยทศัน์และ
จุดเนน้ของการศึกษาปฐมวยั  
   10.1  จดัโครงการ กิจกรรมพฒันาเด็กใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ปรัชญาวสิัยทศัน์
และจุดเนน้การจดัการศึกษาปฐมวยัของสถานศึกษา 
   10.2  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  
มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม  
  มาตรฐานท่ี 11 การพฒันาสถานศึกษาตามนโยบายและแนวทางปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึน  
   11.1  จดัโครงการ กิจกรรมส่งเสริมสนบัสนุนตามนโยบายเก่ียวกบัการจดั
การศึกษาปฐมวยั  
   11.2  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
 จากการศึกษามาตรฐานการศึกษาปฐมวยั และตวับ่งช้ี สรุปไดว้า่ มาตรฐานการศึกษา
ปฐมวยั แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน มี 4 มาตรฐาน 17 ตวับ่งช้ี                  
2) มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา มี 4 มาตรฐาน 28 ตวับ่งช้ี  3) มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่ง
การเรียนรู้  มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  4) มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา มี 1 มาตรฐาน 2             
ตวับ่งช้ีและ 5) มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี  รวม 11 มาตรฐาน 51          
ตวับ่งช้ี  ดงันั้นมาตรฐานการศึกษาปฐมวยั เป็นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัแรกเพื่อ
วางรากฐานชีวติของเด็กไทยใหเ้จริญเติบโตอยา่งสมบูรณ์ มีพฒันาการสมวยัอยา่งสมดุล ทั้งดา้น
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจสังคม และสติปัญญา บนพื้นฐานความสามารถและความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลโดยใชกิ้จกรรมกระตุน้และส่งเสริมพฒันาการของสมองอยา่งเตม็ท่ีรวมทั้งเตรียมเด็กให้
พร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดบัท่ีสูงข้ึน อนัจะน าไปสู่ความเป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพของประเทศชาติต่อไป การศึกษาปฐมวยัมุ่งเนน้การพฒันาเด็กบนพื้นฐาน การอบรมเล้ียงดู
และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีสนองต่อธรรมชาติ และพฒันาการของเด็ก แต่ละบุคคลภายใต้
บริบททางวฒันธรรม อารยธรรม และวถีิชีวติทางสังคม ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั 
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  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  ดา้นท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพผูเ้รียน  
   มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาวะท่ีดีและมีสุนทรียภาพ 

   ตวับ่งช้ี  
    1.1  มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
    1.2  มีน ้าหนกั ส่วนสูง และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑม์าตรฐาน 
    1.3  ป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะ 
ท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรค ภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ 
    1.4  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความมัน่ใจ กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 
    1.5  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและใหเ้กียรติผูอ่ื้น  
    1.6  สร้างผลงานจากการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ 
กีฬา/นนัทนาการตามจินตนาการ  
   มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์

   ตวับ่งช้ี  
     2.1  มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามหลกัสูตร  
    2.2  เอ้ืออาทรผูอ่ื้นและกตญัญูกตเวทีต่อผูมี้พระคุณ  
    2.3  ยอมรับความคิดและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง  
    2.4  ตระหนกั รู้คุณค่า ร่วมอนุรักษแ์ละพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
   มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และ
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
   ตวับ่งช้ี 
    3.1  มีนิสัยรักการอ่านและแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากห้องสมุดแหล่ง
เรียนรู้และส่ือต่างๆ รอบตวั  
    3.2  มีทกัษะในการอ่าน ฟัง ดู พดู เขียน และตั้งค  าถามเพื่อคน้ควา้หาความรู้ 
เพิ่มเติม  
    3.3  เรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อการเรียนรู้ระหวา่ง
กนั 
    3.4  ใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และน าเสนอผลงาน  
   มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์
ตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุผล  
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   ตวับ่งช้ี 
    4.1  สรุปความคิดจากเร่ืองท่ีอ่าน ฟัง และดู และส่ือสารโดยการพดูหรือเขียน
ตามความคิดของตนเอง  
    4.2  น าเสนอวธีิคิด วธีิแกปั้ญหาดว้ยภาษาหรือวธีิการของตนเอง 
    4.3  ก าหนดเป้าหมาย คาดการณ์ ตดัสินใจแกปั้ญหาโดยมีเหตุผลประกอบ  
    4.4  มีความคิดริเร่ิม และสร้างสรรคผ์ลงานดว้ยความภาคภูมิใจ 
   มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร  
   ตวับ่งช้ี 
    5.1  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเฉล่ียแต่ละกลุ่มสาระเป็นไปตามเกณฑ ์
    5.2  ผลการประเมินสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 
    5.3  ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียนเป็นไปตามเกณฑ์  
    5.4  ผลการทดสอบระดบัชาติเป็นไปตามเกณฑ์  
   มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วม 
กบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
   ตวับ่งช้ี 
    6.1  วางแผนการท างานและด าเนินการจนส าเร็จ   
    6.2  ท างานอยา่งมีความสุข มุ่งมัน่พฒันางาน และภูมิใจในผลงานของตนเอง  
    6.3  ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
    6.4  มีความรู้สึกท่ีดีต่ออาชีพสุจริตและหาความรู้เก่ียวกบัอาชีพท่ีตนเอง
สนใจ  
   ดา้นท่ี 2 มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษา  

   มาตรฐานท่ี 7 ครูปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล  

   ตวับ่งช้ี 
    7.1  ครูมีการก าหนดเป้าหมายคุณภาพผูเ้รียนทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ
กระบวนการ สมรรถนะ และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 
    7.2  ครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลในการวางแผนการ
จดัการเรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียน  
    7.3  ครูออกแบบและการจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลและพฒันาการทางสติปัญญา  
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    7.4  ครูใชส่ื้อและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผนวกกบัการน าบริบทและ                  
ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินมาบูรณาการในการจดัการเรียนรู้  
    7.5  ครูมีการวดัและประเมินผลท่ีมุ่งเนน้การพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย  
    7.6  ครูใหค้  าแนะน า ค าปรึกษา และแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ผูเ้รียนทั้งดา้นการ
เรียนและคุณภาพชีวิตดว้ยความเสมอภาค  
    7.7  ครูมีการศึกษา วจิยัและพฒันาการจดัการเรียนรู้ในวชิาท่ีตนรับผดิชอบ 
และใชผ้ลในการปรับการสอน  
    7.8  ครูประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี และเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สถานศึกษา  
    7.9  ครูจดัการเรียนการสอนตามวชิาท่ีไดรั้บมอบหมายเต็มเวลาเตม็
ความสามารถ  
   มาตรฐานท่ี 8 ผูบ้ริหารปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล  
   ตวับ่งช้ี 
    8.1  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ า และความคิดริเร่ิมท่ีเนน้การพฒันาผูเ้รียน  
    8.2  ผูบ้ริหารใชห้ลกัการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใชข้อ้มูลผลการประเมิน
หรือผลการวจิยัเป็นฐานคิดทั้งดา้นวชิาการและการจดัการ  
    8.3  ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการการศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ  
    8.4  ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรใหพ้ร้อมรับการกระจาย
อ านาจ  
    8.5  นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชนพึงพอใจผลการบริหารการจดัการศึกษา 
    8.6  ผูบ้ริหารใหค้  าแนะน า ค าปรึกษาทางวชิาการและเอาใจใส่การจดั
การศึกษาเตม็ศกัยภาพและเต็มเวลา  
   มาตรฐานท่ี 9 คณะกรรมการสถานศึกษา และผูป้กครอง ชุมชนปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
   ตวับ่งช้ี 
    9.1  คณะกรรมการสถานศึกษารู้และปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระเบียบก าหนด 
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    9.2  คณะกรรมการสถานศึกษาก ากบัติดตาม ดูแล และขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
    9.3  ผูป้กครองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาสถานศึกษา 
   มาตรฐานท่ี 10 สถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ และกิจกรรม
พฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น  
   ตวับ่งช้ี 
    10.1  หลกัสูตรสถานศึกษาเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน 
    10.2  จดัรายวชิาเพิ่มเติมท่ีหลากหลายใหผู้เ้รียนเลือกเรียนตามความถนดั 
ความสามารถและความสนใจ  
    10.3  จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีส่งเสริมและตอบสนองความตอ้งการ
ความสามารถ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียน 
    10.4  สนบัสนุนใหค้รูจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบติัจริง
จนสรุปความรู้ไดด้ว้ยตนเอง  
    10.5  นิเทศภายใน ก ากบั ติดตามตรวจสอบ และน าผลไปปรับปรุงการเรียน
การสอนอยา่งสม ่าเสมอ  
    10.6  จดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมถึง
ผูเ้รียนทุกคน  
   มาตรฐานท่ี 11 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มและการบริการท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนพฒันาเตม็ศกัยภาพ  
   ตวับ่งช้ี 
    11.1  หอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการ อาคารเรียนมัน่คง สะอาดและปลอดภยั 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก พอเพียง อยูใ่นสภาพใชก้ารไดดี้สภาพแวดลอ้มร่มร่ืน และมีแหล่งเรียนรู้
ส าหรับผูเ้รียน  
    11.2  จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของ
ผูเ้รียน  
    11.3  จดัห้องสมุดท่ีใหบ้ริการส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเอ้ือใหผู้เ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตนเองและหรือเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม  
   มาตรฐานท่ี 12 สถานศึกษามีการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามท่ี 
ก าหนดในกฎกระทรวง  
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   ตวับ่งช้ี 
     12.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    12.2  จดัท าและด าเนินการตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    12.3  จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและใชส้ารสนเทศในการบริหารจดัการเพื่อ
พฒันาคุณภาพสถานศึกษา  
    12.4  ติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  
    12.5  น าผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปใชว้างแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
    12.6  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน  
   ดา้นท่ี 3 มาตรฐานดา้นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
   มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการสร้าง ส่งเสริม สนบัสนุน ใหส้ถานศึกษาเป็น 
สังคมแห่งการเรียนรู้  
   ตวับ่งช้ี 
    13.1  มีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาและใชป้ระโยชน์
จากแหล่งเรียนรู้ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพื่อพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนและบุคลากร
ของสถานศึกษารวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  
    13.2  มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรภายในสถานศึกษาระหวา่ง 
สถานศึกษากบัครอบครัว ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
   ดา้นท่ี 4 มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา  
   มาตรฐานท่ี 14 การพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ปรัชญา
และจุดเนน้ท่ีก าหนดข้ึน  
   ตวับ่งช้ี 
    14.1  จดัโครงการ กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมายวสิัยทศัน์ 
ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา  
    14.2  ผลการด าเนินงานส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุตามเป้าหมาย วสิัยทศัน์ 
ปรัชญา และจุดเนน้ของสถานศึกษา 
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    ดา้นท่ี 5 มาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริม  
   มาตรฐานท่ี 15 การจดักิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน้ แนวทางการปฏิรูป
การศึกษาเพื่อพฒันาและส่งเสริมสถานศึกษาใหย้กระดบัคุณภาพสูงข้ึน 
   ตวับ่งช้ี 
    15.1  จดัโครงการ กิจกรรมพิเศษเพื่อตอบสนองนโยบาย จุดเนน้ตามแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา  
      15.2  ผลการด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย  
 จากการศึกษามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและตวับ่งช้ี สรุปไดว้า่ มาตรฐานดา้น 
ผูเ้รียนมี 6 มาตรฐาน 26 ตวับ่งช้ี เนน้การพฒันาทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาและสังคม และ        
มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามท่ีสถานศึกษาก าหนด มาตรฐานดา้นการจดัการศึกษามี 6 มาตรฐาน 
33 ตวับ่งช้ี เนน้การส่งเสริมบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหป้ฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและการมีส่วนร่วมของทุกๆฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสถานศึกษา 
การจดัหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัผูเ้รียน มาตรฐานดา้นการส่งเสริม
สังคมแห่งการเรียนรู้มี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี เนน้การส่งเสริมใหส้ถานศึกษาเป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ มาตรฐานดา้นอตัลกัษณ์ของสถานศึกษามี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี เนน้การพฒันาสถานศึกษา
โดยการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมาย วสิัยทศัน์และจุดเนน้ของ
สถานศึกษาและมาตรฐานดา้นมาตรการส่งเสริมมี 1 มาตรฐาน 2 ตวับ่งช้ี เนน้การจดัโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อสนองนโยบาย จุดเนน้ ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาและส่งเสริมใหส้ถานศึกษา
ยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึนและประสิทธิภาพ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ต าราและการศึกษาท่ีเก่ียวกบัการด าเนิน 
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
  วฒันะ  เหาะสูงเนิน (2546, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพและปัญหาการ 
ด า เนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการ
ประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการด า เนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส า นกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา          
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหาการด า เนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส า นกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมการและดา้นการรายงาน                
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การประเมินตนเองมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการด า เนินงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก           
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้น 
  มนตท์ยา  ทองพลู (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพปัญหาการด า เนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวจิยั
พบวา่  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา            
รายดา้น เรียงอดัดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการเตรียมการก่อนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และ
ดา้นการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา  
  ยทุธชยั  นอ้ยทรง (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง สภาพและปัญหาการด า เนิน
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร ผลการวจิยั
พบวา่ 1) สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มุกดาหารอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ก่ิงทอง  ใจแสน (2553, บทคดัยอ่) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 1) สภาพการด าเนินการงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มีสภาพการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัญหาการการด าเนินการงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มีปัญหาการด าเนินงานอยู่
ในระดบันอ้ย 3) แนวทางการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการ
พฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบวา่มีแนวทางพฒันาการด าเนินงาน 
8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 3.1) ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง น าคิด น าปฏิบติั มี
ความมุ่งมัน่ทุ่มเทและจริงจงัต่อการท างาน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เนน้การเสริมสร้างความร่วมมือ
และการมีส่วนร่วมในการท างาน หรือการท างานเป็นทีม 3.2) การสร้างความตระหนกัใหก้บัครู 
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบงาน/โครงการต่างๆ ใหเ้ห็นความส าคญัและการสร้างความรู้ความ
เขา้ใจร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 3.3) การสส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมไป
ศึกษาดูงาน เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนใหค้วามส าคญักบั              
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การจดัระบบการเรียนการสอนของครูเป็นอนัดบัแรกเพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ส่งผล โดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียนมากยิง่ข้ึน 3.4) การช้ีแจง การสร้างความเขา้ใจ
ใหก้บักรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ประชาชนชุมชน องคก์รทอ้งถ่ิน ถึงบทบาทหนา้ท่ีการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 3.5) การพฒันาประสิทธิผลการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในรูปแบบการจดัการเชิงคุณภาพท่ีด าเนินการไปอยา่ง
ต่อเน่ืองจากการจดัระบบ/วางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา และ
การเสริมสร้างประสิทธิผลในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบการ
ท างานร่วมกนัระหวา่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัสถานศึกษาในสังกดัในลกัษณะความ
ร่วมมือ คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมิน และเนน้การตดัสินใจของสถานศึกษาเป็นส าคญั 
  นธี  ฉิมฉว ี(2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยั เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
ผลการวจิยัพบวา่ 1) แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 โดยจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายร่วมพฒันามาตรฐานการศึกษา จดัท า
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและทบทาวนการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ือง 2) ผลการปรับการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 พบวา่ โรงเรียนท่ีน าคู่มือการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กไปใชมี้สภาพการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนดี
ข้ึนกวา่สภาพเดิม มีการวางแผนและด าเนินงานท่ีเป็นระบบ ติดตาม ตรวจสอบและพฒันางาน
ประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนตามคู่มือท่ีไดรั้บ 
  นุชจรีย ์ พรหมลา (2554, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง การศึกษาปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของครู ในอ าเภอท่าตะเกียบ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบวา่ 1) ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
โรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอท่าตะเกียบ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2
พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายดา้นเรียงอนัดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ดา้นการปรับปรุงแกไ้ข ดา้นการตรวจสอบประเมินผล ดา้นการวางแผน และดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล 2) ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูในอ าเภอ
ท่าตะเกียบ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวา่ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สรุปไดว้า่ การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษามีการเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อทราบปัญหาและ
ร่วมกนัแกไ้ขเพื่อหาแนวทางพฒันาสถานศึกษาร่วมกนั สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา มีการ
น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรราการเรียนการสอน นอกจากน้ีสถานศึกษา
ตอ้งมีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยใหทุ้กคนมีส่วนร่วม และมีการเปิดเผยผลการ
ประเมินใหส้าธารณชนไดท้ราบและน าผลการประเมินไปวเิคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข่งเพื่อหา
แนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ดงันั้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยสถานศึกษาตอ้งด าเนินการยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่และศรัทธาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษาทั้งดา้น
ความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานเตม็ศกัยภาพ 
  ซอลลิส (Sallis, 2002, p. 16, อา้งถึงใน ธนวรรณ  บวัขนุเณร, 2550, หนา้ 49-50) 
กล่าวถึง ความส าคญัท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชนจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพวา่ 
การศึกษาท่ีจะเป็นท่ียอมรับจ าเป็นตอ้งมีเร่ืองคุณภาพเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย และคุณภาพนั้นจะเป็น
แรงจูงใจใหก้บันกัเรียนนกัศึกษาท่ีจะตอ้งมีการแข่งขนัในเร่ืองคุณภาพและขอ้มูล เช่นการสร้าง
ความมัน่คงครูเป็น ผูมี้ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมมีค่านิยมท่ีดี มีการวดัผลประเมินผลท่ีดี 
ผูป้กครองตอ้งส่งเสริมการเรียนของเด็กเป็นพิเศษรวมทั้งองคก์รส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน จะตอ้งเขา้
มามีส่วนร่วม โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์นการแกไ้ขขอ้มูลใหท้นัสมยัยิง่ข้ึน มีองคก์รท่ี
เขม้แขง็ มีเป้าหมายท่ีชดัเจน คอยดูแลใหค้วามสนใจนกัเรียน นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด มีหลกัสูตรท่ี
เหมาะสม หรือรวบรวมองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั 
  แพททริเซีย (Pattricia, 1994, p. 4-8, อา้งถึงใน จนัทร  เพชรบูรณ์, 2555, หนา้ 82)         
ไดศึ้กษาการประเมินการกา้วไปสู่การประกนัคุณภาพการศึกษาและการควบคุมการปฏิบติัใน
ประเทศเยอรมนั สวีเดน ฝร่ังเศส นิวซีแลนดแ์ละออสเตรเลีย พบวา่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ีนอยา่ง
ชดัเจนในระบบการประกนัคุณภาพการศึกษานั้นกลไกทางสังคมจะช่วยท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในประเทศเยอรมนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากมายจากจงัหวดัหน่ึงไปยงัอีกจงัหวดัหน่ึงการประกนั
คุณภาพการศึกษาและควบคุมการประเมินถือวา่เป็นส่ิงส าคญัของครูท่ีตอ้งรับผดิชอบต่ออาชีพของ
ตนซ่ึงตอ้งด าเนินการไปอยา่งมีเหตุผลและมีกระบวนการท่ีชดัเจน ในประเทศฝร่ังเศสให้
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ความส าคญัและเช่ือถือกบัการใชข้อ้สอบภายนอกโรงเรียนมีการควบคุมจากส่วนกลางในประเทศ
นิวซีแลนดใ์หค้วามส าคญักบัการประเมินจากบุคลากรภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาน าเอา
ระบบการสอบมาตรฐานกลาง ซ่ึงอา้งอิงไปสู่การยอมรับท่ีเป็นมาตรฐานและในประเทศออสเตรเลีย
มีการน าเอาระบบการประเมินผลโดยใชข้อ้สอบมาตรฐานมีการเตรียมการอยา่งมีแบบแผนสู่การ
ควบคุมคุณภาพและการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาและการศึกษาขั้นสูงต่อไป 
  เชอร์ ยาดี (Suryadi, 1992, p. 237, อา้งถึงใน นธี  ฉิมฉว,ี 2554, หนา้ 63-64) ไดว้จิยั
เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัประถมศึกษาของประเทศอินโดนิเซีย โดยวดัคุณภาพ
ของครูใน 4 ปัจจยั คือ ความสามารถในดา้นวชิาชีพ ความพยายามทางวชิาชีพ เวลาท่ีใชใ้นกิกรรม
วชิาชีพ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ียวชาญกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการวจิยัพบวา่ครูเป็น
ปัจจยัท่ีกระตุน้และใชป้ระโยชน์จากปัจจยัอ่ืนๆ อยา่งมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจยัเดียวท่ีใชต้ดัสิน
การปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาและครูท่ีมีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไดม้ากท่ีสุด 
  โพลท์ (Floit, 2000, pp. 61-11a, อา้งถึงใน นธี  ฉิมฉว,ี 2554, หนา้ 63-64) ไดว้จิยั
เร่ือง ผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ การวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่การมีส่วนร่วมในการทบทวนการด าเนินงานภายนอกจะมีส่วน
ช่วยใหก้ระบวนการพฒันาโรงเรียนแบบบูรณาการด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือไม่ ผูว้ิจยัวเิคราะห์
จากรายงานการประเมินภายนอกไดร้ะบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้ และถึงแมว้า่
รายงานน้ีไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดทิศทางของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ของรัฐ แต่มีหลกัฐานอา้งอิงนอ้ยมากในการปรับปรุงหลกัสูตร การประเมิน และกลยทุธ์การสอน 
ส่วนการสนบัสนุนการสอนจากชุมชนและผูท้รงคุณวฒิุในชุมชนไม่ไดบู้รณาการกบักิจกรรม             
การเรียนรู้และกิจกรรมท่ีก าหนด ผลการวจิยัพบวา่รายงานการประเมินภายนอกและรายงาน
ขอ้คิดเห็นจากโรงเรียนแบบบูรณาการอยา่งต่อเน่ือง และพยายามในการพฒันาหลายอยา่งไม่
ต่อเน่ือง และไม่อาจบอกไดว้า่เป็นองคป์ระกอบของการประกนัคุณภาพไม่ได ้

 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จะเห็นวา่ การจดัการศึกษาในปัจจุบนัน้ี การด าเนินงานการประกนั
คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เนน้การกระจายอ านาจใหห้น่วยงานท่ีจดัการศึกษาสถานศึกษา
ตลอดจนผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมรับผดิชอบ ร่วมตดัสินใจ ติดตามการด าเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อทราบปัญหาและร่วมกนัแกไ้ขเพื่อหาแนวทางการพฒันาสถานศึกษาร่วมกนั
นอกจากน้ีสถานศึกษาตอ้งมีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ืองและเป็นระบบ ดงันั้นการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษามีความส าคญั
เป็นอยา่งยิง่โดยสถานศึกษาตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และ
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ศรัทธาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถและคุณลกัษณะอนัถึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดใหห้ลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัศึกษาเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก   
เขต 1  ใชก้รอบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ                          
(ตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2554)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี  13 กรอบแนวคิดการวจิยั 

         สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเลก็  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาตากเขต 1 ทั้ง 8 ประการ ได้แก่   
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษา  
5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  
6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน  
8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

        แนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก
เขต 1  ทั้ง 8 ประการ ได้แก่ 
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  
4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  
5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  
6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน  
8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
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