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บทที ่ 1 

บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พุทธศกัราช. 2552 - 2561) มุ่งเนน้การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีทุกฝ่ายท่ีมีส่วนในการจดัการศึกษาตอ้งตระหนกัและด าเนินการจน
บรรลุผลในท่ีสุด การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของไทยอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545  และ (ฉบบัท่ี 3) พุทธศกัราช 
2553 ไดก้ าหนดชดัเจนในหมวด 6 วา่ดว้ยเร่ืองมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา               
ในมาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา      
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  
มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา
ท่ีตอ้งดาเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก  มาตรา 49  ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์ วธีิการประเมิน
คุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ี
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ย
หน่ึงคร้ังในทุกหา้ปีนบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งและสาธารณชน  มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร
หลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของ
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สถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ี
พิจารณาเห็นวา่ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าว
รับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น และมาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าแนวทางพฒันา การปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าว                    
ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการใหมี้
การปรับปรุงแกไ้ข (พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  
(ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พุทธศกัราช 2553) 
 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พุทธศกัราช 
2553 หมวด 1 บททัว่ไป ขอ้ 3 วา่ดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ตอ้งประกอบดว้ย 1) การประเมินคุณภาพภายใน 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 3) การพฒันาคุณภาพการศึกษาขอ้ 5 วา่ดว้ย ให้
สถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั ทั้งน้ี ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัและการมีส่วนร่วมของชุมชน  หมวด 2  
ขอ้ 14 วา่ดว้ย ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ 
ดงัต่อไปน้ี 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา         
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  การด าเนินการดงักล่าวใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบั
ดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั  สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีไม่สามารถปฏิบติังานบางประการตามท่ี
ก าหนดในวรรคหน่ึงไดใ้หห้น่วยงานตน้สังกดัหรือส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา แลว้แต่กรณี 
ประกาศผอ่นผนัการปฏิบติัและวางแนวทางในการประกนัคุณภาพภายในใหเ้หมาะสมกบัสภาพ 
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การจดัการศึกษาของสถานศึกษานั้น (กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนั
คุณภาพการศึกษา พุทธศกัราช 2553, หนา้ 23-36) 
 กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศจุดเนน้การพฒันาคุณภาพผูเ้รียน เส้นทาง สู่ความส าเร็จ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พุทธศกัราช 2552 - 2561) ท่ีมุ่งเนน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ใหม่ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การพฒันาคุณภาพคนไทยยคุใหม่ 2) การพฒันาคุณภาพครูยคุใหม่            
3) การพฒันาคุณภาพสถานศึกษายคุใหม ่4) และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการใหม่ ท่ีมุ่งหวงั
พฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข เป็นคุณภาพของเด็กไทยในอนาคต เป็นผูท่ี้มี
ความสามารถ คิดเป็นท าเป็น แกปั้ญหาเป็นกา้วไกลสู่สากล และมีความเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์  
จากจุดเนน้ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ สถานศึกษา ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งตระหนกัและ
เห็นความส าคญัของการบริหารจดัการดา้นการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาใหมี้คุณภาพ 
และผลิตผลผลิตท่ีมีคุณภาพซ่ึงก็คือ นกัเรียนใหก้า้วไกลสู่สังคมโลกไดอ้ยา่งเตม็ภาคภูมิ การท่ีจะท า
ใหส้ถานศึกษาและ  ตวัผูเ้รียนมีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับของสังคมไดน้ั้น สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี มีการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งจากภายในและภายนอก โดยถือวา่
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ส าหรับนโยบายส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 
(2557, หนา้ 36) มีจุดมุ่งหมายใหส้ถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีเขม้แขง็และ
ผา่นการรับรองจากการประเมินคุณภาพภายนอก  จากสาระบญัญติัดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา มีบทบาทส าคญัต่อสถานศึกษาทุกแห่งและถือเป็นส่วนส าคญัของ
กระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะสะทอ้นกลบัให้
ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรภายในโรงเรียนไดรั้บรู้ถึงระดบัคุณภาพของสถานศึกษา ท่ีจะช่วยใน
การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษาใหสู้งข้ึนและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกจุด และ
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา  อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ผูรั้บบริการ คือ ผูป้กครองและผูเ้ก่ียวขอ้งวา่โรงเรียนมีศกัยภาพท่ีจะจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน  
 จากผลการการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม พุทธศกัราช 2554 - 2558  ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม      
ในระยะแรกปี พ.ศ. 2554 และไดแ้จง้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 7,047 แห่ง 
โดยมี ผลการประเมินของสถานศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวยั จ  านวนทั้งหมด 6,066 แห่ง และระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 7,042 แห่ง ซ่ึงไดส้รุปผลการประเมินของสถานศึกษาระดบัการศึกษา
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ระดบัการศึกษาปฐมวยั จ  าแนกตามขนาดและการรับรองมาตรฐาน พบวา่ โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 1,520 แห่ง ไม่ไดรั้บการรับรอง 31 แห่ง (ร้อยละ 2.04)โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 4,333 
แห่ง ไม่ไดรั้บการรับรอง จ านวน 148 แห่ง (ร้อยละ 3.42)  และผลการประเมินของสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตามขนาดและการรับรองมาตรฐาน พบวา่ โรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 1,840 แห่ง ไม่ไดรั้บการรับรอง 539 แห่ง (ร้อยละ 29.29)โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 4,654 
แห่ง ไม่ไดรั้บการรับรอง 1,500 แห่ง (ร้อยละ 32.23) ซ่ึงสรุปไดว้า่ โรงเรียนขนาดเล็กไม่ไดรั้บการ
รับรองสูงสุด (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2556, หนา้ 13, 22) ซ่ึงสะทอ้นไดว้า่ 
สถานศึกษาท่ีไม่ผา่นการรับรองมีจุดบกพร่องท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วนในการด าเนินงาน
การประกนัคุณภายในสถานศึกษา และสอดคลอ้งผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติ 
ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2556 ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบวา่ คะแนนสอบ
ของชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 วชิาท่ีมีคะแนนต ่า ไดแ้ก่ วชิาภาษาองักฤษ ไดค้ะแนนร้อยละ 34.05 วชิา
วทิยาศาสตร์ ไดค้ะแนน 38.66 วชิาสังคม ศาสนาและวฒันธรรม ไดค้ะแนน 39.90 วชิาคณิตศาสตร์ 
ไดค้ะแนน 43.61 วชิาภาษาไทย ไดค้ะแนน 45.07 และวชิาศิลปะ ไดค้ะแนน 47.14 ดงัจะเห็นไดว้า่ 
คะแนนเฉล่ียรวมแลว้ไม่ถึงร้อยละ 50 ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นวชิาพื้นฐานท่ีส าคญั จึงสะทอ้นไดว้า่ปัจจุบนั
คุณภาพการศึกษาไทยตกต ่า สถานศึกษาจึงตอ้งเห็นความส าคญัของการจดัการศึกษา โดยใหมี้การ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเด็กไทยให้สูงข้ึน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2556, หนา้ 3)  
 จากการสรุปผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระยะแรกปี พ.ศ. 2554  พบวา่
โรงเรียนขนาดเล็ก ไม่ไดรั้บการรับรอง 1,500 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 32.33 ท าใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนตกต ่า จึงตอ้งมีการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาอยา่งเร่งด่วน 
ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1               
เพื่อผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไดน้ าผลไปใช้
พฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ซ่ึงจะส่งผลใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ด าเนินงานต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดต้ั้งวตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
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   2.  เพื่อศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
   3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1   
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา สภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ตาก เขต 1 ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ
(ประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่  
  1.1  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  1.2  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  
  1.3  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  1.4  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  1.5  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
  1.6  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
  1.7  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
  1.8  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 
  2.1  การศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 2  
   2.1.1  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 370 คน 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มิถุนายน พุทธศกัราช 2557 ส านกังานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1)  ประกอบดว้ย 
    2.1.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 60 คน    
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    2.1.1.2  ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1 จ านวน 310  คน 
   2.1.2  กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยใชเ้กณฑ ์
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากตารางสุ่มตวัอยา่งของ เครจซีและมอร์แกน (R.V Krejcie and 
D.W. Morgan, 1970, อา้งถึงใน ยภุาดี  ปณะราช, 2557, หนา้ 24-25) แลว้ใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) โดยกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีไดแ้ก่ 
    2.1.2.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  จ  านวน 52 คน 
    2.1.2.2  ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตาก เขต 1  จ  านวน 175 คน 
  2.2  การศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 
   ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่  ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน  17  คน    
 3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา  ได้แก่ 
  3.1  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
  3.2  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1    
  3.3  แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ขนาดเล็ก  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  การปฏิบติังานเก่ียวกบั
การ ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ตามประกาศคณะกรรมการ          
การประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ซ่ึงมี 8 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  หมายถึง กระบวนการ                   
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยการเตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐาน
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การศึกษา การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา                
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน และภายนอก  มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา   
วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษา รวมถึงการประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาต่อสาธารณชน 
  1.2  การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา  รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศมาวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของสถานศึกษาและน าผลการวเิคราะห์มา
ประมวลเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา ทุกภาคส่วนร่วมกนัตรวจสอบและ
ทบทวนแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงเผยแพร่แผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อสาธารณชน 
  1.3  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัโครงสร้างหรือระบบ
บริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ก าหนดผูรั้บผดิชอบและจดัระบบสารสนเทศใหเ้ป็นหมวดหมู่ ครอบคลุมเป็นปัจจุบนั สะดวกต่อ
การเขา้ถึงและการใหบ้ริหาร น าขอ้มูลสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารและการพฒันา         
การเรียนการสอน 
  1.4  การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  การน า
แผนพฒันาการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม และมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายก าหนดไว ้       
โดยการส่งเสริม สนบัสนุน ก าหนดบทบาทหนา้ท่ี ใหบุ้คลากรทุกคนปฏิบติังานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมใหบ้รรลุผลตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จดัส่ิงอ านวยความสะดวก
สนบัสนุนในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ จดัท าปฏิทินการปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ีปรากฏใน
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การก ากบั ติดตาม ดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกคนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานตามแผนมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการรายงานผลการการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาประจ าปีใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ และน าผลการประเมินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมไปใช้
ปรับปรุงจดัท าแผนพฒันา  
  1.5  การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการของ
สถานศึกษาในการใหห้น่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบ และทบทวน
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คุณภาพของสถานศึกษา เพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการศึกษา รวมถึงรายงานผลการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบอยา่งเปิดเผย 
  1.6  การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หมายถึง การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนด ซ่ึงการประเมินคุณภาพภายในกระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
  1.7  การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การ
จดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการ
จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซ่ึงถือเป็นเอกสารทางวชิาการในการ
พฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีท่ีผา่นมาและเป็นผลมาจากการด าเนินงานทั้งหมด
ของสถานศึกษา การติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบั โดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจ และ
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อเน่ือง รวมถึงการจดัท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และเปิดเผยต่อสาธารณะชนรับทราบ 
  1.8  การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การวางแผน 
ส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษาไดจ้ดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง สร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคน โดยใหถื้อวา่
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นวฒันธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา และ
พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการน าเทคนิค วธีิการ เทคโนโลยมีาพฒันา
กิจกรรมท่ีเป็นจุดอ่อน จุดแข็งและส่งเสริมสนบัสนุนทุกกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง น าผลการประเมินทั้งผลการประเมินคุณภาพภายในและผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อน ามาพฒันา ปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งเผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ   
 2.  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ใชก้รอบการด าเนินการ
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ (ตามประกาศคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่  1) ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
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6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 3.  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ขอ้ขดัขอ้งหรือ
อุปสรรคต่างๆ ท่ีเป็นเหตุท่ีท าใหไ้ม่สามารถการปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ในสถานศึกษาใชก้รอบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ 
(ตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนด
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่  1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้
การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 4.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็น
หรือขอ้เสนอแนะท่ีจะใชใ้นการส่งเสริม หรือ แกไ้ขปัญหาการการปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ใชก้รอบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ประการ (ตามประกาศคณะกรรมการการประกนัคุณภาพภายในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายใน 
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554)  ไดแ้ก่ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  
 5.  สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  
 6.  โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีนกัเรียน ตั้งแต่  120  คนลงมา 
  7.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการสถานศึกษา หรือผูท่ี้ท  า
หนา้ท่ีรักษาการในต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
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  8.  ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง ครูท่ีท าหนา้ท่ีสอนในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

  จากการวจิยัคร้ังน้ี จะท าใหไ้ดท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและแนวทางพฒันา      
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผูบ้ริหารหน่วยงานตน้สังกดั  
ผูอ้  านวยการ ครูผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงวางแผนและเป็นแนวทางในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 และสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขตอ่ืนๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 
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