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514140401 :  สาขาวิชา : การบริหารการศึกษา : ค.ม. (การบริหารการศึกษา) 
คาํสาํคญั :  การพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษา ั / การประกนคุณภาพั
การศึกษา/ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 

กงทอง  ใจแสน  ิ่ :  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาั  
ท่ีตอ้งการพฒันา สงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีั ้ การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 (GUIDELINES  TO  
DEVELOP  EDUCATIONAL  INSTITUTE WHICH  WANTED  TO  DEVELOP  THE  
OPERATION  OF  INTERNAL  QUALITY   ASSURANCE  IN  KAMPHAENG PHET  
EDUCATIONAL  SERVICE  AREA  OFFICE  2.)  
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ : ผูช้วยศาสต่ ราจารย ์ดร.พิสมยั  รบชนะชยัพลูสุข  และ ดร.ยทุธนา  
หงสไกร 188  หนา้ 
 

การวิจยัในครังนีมีวตัถุประสงค ์้ ้ 1) เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั
ของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ั ํ้ 2   
2) เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา ั  
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ั ํ้ 2  3) เพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน
ประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาั ั ้
กาแพงเพชร เขต ํ 2 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยั่ ่ ในคร้ังนี เป็น้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
ของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 จาํนวน   

คน  และผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จ และไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษา 126  
จากสาํนกังานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคก์ารมหาชน) จาํนวน  17 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check List) แบบประมาณคา  ่ 5  ระดบั (Rating Scale) 
และแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ีใชคื้อ คาเฉล่ียร้อยละ ่ ( X ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ่ (S.D.) การวิเคราะห์
เนือหาโดยการแจกแจงความถ่ี้  

ผลการวิจยัพบวา่  
      1.  สภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา ั  
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 มีสภาพการดาํเนินงานอยใูนระดบัมาก่  
      2.  ปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา ั      
สงักดสาํนกังานเขตั พืนท่ี้ การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 มีปัญหาการดาํเนินงานอยใูนระดบั่ นอ้ย 
  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



ง 
 

    3.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งั การ
พฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 พบวามีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน ่         
8 องคป์ระกอบ ดงันี ้  
             3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง นาํคิด นาํปฏิบติั มีความมุงมนั ่ ่  
ทุมเทและจริงจงัตอการทาํงาน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ใชก้ารบริหารแบบมีสวนรวม่ ่ ่ ่  เปิดโอกาส 
ใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขา้มามีสวนรวม่ ่  เนน้การเสริมสร้างความรวมมือและการมี่
สวนรวมในการทาํงาน หรือการทาํงานเป็นทีม่ ่  

        3.2 การสร้างความตระหนกัใหก้บครู บุคลากั รท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน/โครงการ 
ตาง ๆ ใหเ้ห็นความสาํคญั และการสร้างความรู้ความเขา้ใจรวมกนในการพฒันาคุณภาพ่ ่ ั การศึกษา 
            3.3 การสงเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อนาํไปพฒันา และ่
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนใหค้วามสาํคญักบัการจดัระบบการเรียนการสอนของครู 
เป็นอนัดบัแรกเพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นสิงสาํคญัท่ีสงผลโดยตรงตอการพฒันาคุณภาพ่ ่ ่
มาตรฐานผูเ้รียนมากยงิขึน  ่ ้  
             3.4 การชีแจง การสร้างความเขา้ใจใหก้บกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ประชาชน ้ ั
ชุมชน องคก์รทอ้งถิน ถึงบทบาทหนา้่ ท่ีการมีสวนรวมและความรวมมือในการจดัการศึกษา่ ่ ่        
ของสถานศึกษา 
             3.5 การพฒันาประสิทธิผลการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั             
ในรูปแบบการจดัการเชิงคุณภาพท่ีดาํเนินการไปอยางตอเน่ืองจากการจดัระบบ่ ่ / วางแผน (Plan)  
การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบประเมิน (Chack) และการปรับปรุงพฒันา (Action) และ 
การเสริมสร้างประสิทธิผลในการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบั  
การทาํงานรวมกนระหวาง สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากบสถานศึกษาในสงักดในลกัษณะ่ ั ่ ั ั้  
ความรวมมือ คือ รวมคิด รวมทาํ รวมประเมิน และ่ ่ ่ ่ เนน้การตดัสินใจของสถานศึกษาเป็นสาํคญั 
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