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บทที ่ 5 

สรปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะุ   

 
สรุปและอภิปรายผล เร่ือง แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั   

ของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ผูว้ิจยั 
ขอนาํเสนอดงัน้ี 
 

วตัถประสงค์ของการวจิยัุ  

 1.  เพื่อศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 
 2.  เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการั
พฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 
 3.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาั  
ท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 
 

ประชากรและกล่มตวัอย่างุ ทีใ่ช้ในการวจิยั 

 ประชากรไดแ้ก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา่  
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ในปีการศึกษา 2551  จาํนวน  188  คน   
 กลุมตวัอยางไดแ้ก ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา่ ่ ่
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ในปีการศึกษา 2551 จาํนวน  126  คน 
กาหนดกลุมตวัอยางโดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน ํ ่ ่ (Krejcie  and  Morgan) 
กลุมตวัอยางไดม้าโดยการสุมแบบแบงชนั ่ ่ ่ ่ ้ (Stratified Random Sampling)  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 1. แบบสอบถามเกยวกบสภาพ ปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาี่ ั ั  
ท่ีตอ้งการพฒันา  8  ขนัตอนคือ  ้ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปี  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกั ษา เป็นแบบมาตราสวนประมาณคา ่ ่  
5 ระดบั (Rating Scale)  
 2. แบบสมัภาษณ์ มีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัจดัทาํขึนเองมากาหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ้ ํ  
สมัภาษณ์โดยนาํผลการศึกษา สภาพ ปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  
มากาหนดเป็นกรอบแนวคิดครอบคลุมเนือหาทงั  ํ ้ ้ 8 ขนัตอนข้ องการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาในการสมัภาษณ์ ไดแ้ก  ่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   การประเมินคุณภาพการศึกษา             
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั   
 

สรปผลการวจิยัุ  

 ผลการวิจยัสรุปผลไดด้งันี ้  
  1. การศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการั
พฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ในภาพรวมพบวา มีสภาพการดาํเนิ่ นงาน
ประกนั-คุณภาพภายในของสถานศึกษา อยใูนระดบัการปฏิบติังานมาก ่ ( X = 3.93) เม่ือพิจารณา
เป็นราย-องคป์ระกอบพบวาองคป์ระกอบท่ีมีสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั
สถานศึกษานอ้ย  ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา ( X = 3.72) รองลงมา
ไดแ้ก องคป์ระกอบ   ท่ี ่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  ( X = 3.82) และ
องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ ( = 3.87)  X

  2. การศึกษาปัญหาการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีั
ตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ี้ การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ในภาพรวมพบวา มีปัญหาการ่
ดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยใูนระดบัั ่ นอ้ย  ( X = 2.65) เม่ือพิจารณา
เป็นราย-องคป์ระกอบพบวาองคป์ระกอบท่ีมีปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั
สถานศึกษาปานกลาง  3  อนัดบั  ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 4 การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพ

มห
าล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



129 
 

= 3.01) รองลงมาไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา (การศึกษา ( X X = 2.99)              
และองคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ ( = 2.96)  X

  3. การศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาั  
ท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 พบวา มีแนวทางพฒันา่  
การดาํเนินงาน 8 องคป์ระกอบ ดงันี ้  
  3.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้าํในการเปล่ียนแปลง นาํคิด นาํปฏิบติั มีความ
มุงมนัทุมเทและจริงจงัตอการทาํงาน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ ใชก้ารบริหารแบบมีสวนรวม่ ่ ่ ่ ่่  เปิด
โอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขา้มามีสวนรวม่ ่  เนน้การเสริมสร้างความรวมมือ่  
และการมีสวนรวมในการทาํงาน หรือการทาํงานเป็นทีม่ ่  

         3.2 การสร้างความตระหนกัใหก้บครู บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบงานั /โครงการ 
ตาง ๆ ใหเ้ห็นความสาํคญั และการสร้างความรู้ความเขา้ใจรวมกนในการพฒันาคุณภาพ่ ่ ั การศึกษา 
             3.3 การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อนาํไปพฒันา และ
ปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนใหค้วามสาํคญักบัการจดัระบบการเรียนการสอนของครู 
เป็นอนัดบัแรกเพราะการจดัการเรียนการสอนเป็นสิงสาํคญัท่ีสงผลโดยตรงตอการพฒันาคุณภาพ่ ่ ่
มาตรฐานผูเ้รียนมากยงิขึน  ่ ้  
              3.4 การชีแจง การสร้างความเขา้ใจใหก้บกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ้ ั
ประชาชน ชุมชน องคก์รทอ้งถิน ถึงบทบาทหนา้ท่ีการมีสวนรวมและความรวมมือในการจดั่ ่ ่ ่
การศึกษาของสถานศึกษา 
              3.5 การพฒันาประสิทธิผลการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั             
ในรูปแบบการจดัการเชิงคุณภาพท่ีดาํเนินการไปอยางตอเน่ืองจากการจดัระบบ่ ่ / วางแผน (Plan)  
การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบประเมิน (Chack) และการปรับปรุงพฒันา (Action) และ 
การเสริมสร้างประสิทธิผลในการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบั  
การทาํงานรวมกนระหวาง สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากบสถานศึกษาในสงักดในลกัษณะ่ ั ่ ั ั้  
ความรวมมือ คือ รวมคิด รวมทาํ รวมประเมิน และเนน้การตดัสินใจของสถานศึกษาเป็นสาํคญั่ ่ ่ ่  
 

อภปิรายผล 

 จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั  
ของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 มีประเดน็สาํคญั 
ดงัน้ี 
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  1. ผลการศึกษาพบวา่ สภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาั  
ท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 โดยรวมมีสภาพการดาํเนินงาน
ประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยูั ใ่นระดบัการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค-์ 
ประกอบพบวาองคป์ระกอบท่ีมีสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษานอ้ย ่ ั  
ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 5 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ 
เพราะการดาํเนินการทงั ้ 3 องคป์ระกอบ มีขนัตอนการดาํเนินงานหลายขนัตอนจาํเป็นตอ้งมีการ้ ้  
วางแผนการปฏิบติังานและนาํเสนอผลการปฏิบติังาน ทาํใหส้ถานศึกษามีการดาํเนินงานในระดบั
นอ้ย ดงัผลการวิจยัของ  ณฐัฐินนัท ์ พราหมณ์สงัข ์และคนอ่ืน ๆ (2544, บทคดัยอ่)ไดท้าํการวิจยั
เร่ือง สภาพและปัญหาการดาํเนินการประกนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดั ั  
กรมสามญัศึกษาจงัหวดักาแพงเพชร ผลการวิจยัพบวา  สภาพการดาํเนินการประกนคุณภาพํ ่ ั
การศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดกรมสามญัศึกษา จงัหวดักาแพงเพชร  ตามความคิดเห็นั ํ
ของผูบ้ริหารพบวาสภาพการดาํเนินการประกนคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อยใูนระดบัมาก่ ั ่  
และนรินทร์  มีมาก (2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน 
การประกนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สัั งกดสาํนกังานการประถมศึกษาั  
จงัหวดัพิษณุโลก  ผลการศึกษาพบวา สภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพการศึกษา่ ั  
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัพษิณุโลก ทงั ั ้ 3 ดา้น 
ในภาพรวมอยใูนระดบัปานกลางโดยมีการดาํเนินการควบคุมคุณภาพการศึกษาอยใูนระดบัมาก ่ ่
ดา้นการตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงรงเรียนและดา้นประเมินโรงเรียนเพื่อรองรับคุณภาพ
มาตรฐานอยใูนระดบัปานกลาง่  
  อธิบายไดว้า ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเกยวขอ้งทุกฝ่ายในสงักดสาํนกังานเขตพนืท่ี่ ี่ ั ้
การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ไดรั้บการพฒันา ฝึกอบรมอยางตอเน่ือง่ ่ เพือ่ใหท้าํงานอยางถูกตอ้ง่  
มีประสิทธิภาพ รู้ถึงวิธีทาํงาน ปรับปรุงงาน และพฒันาเทคโนโลยดีว้ยตนเอง จะเห็นไดจ้าก
บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานประกนคุณภาพของโรงเรียนเป็นผลใหมี้สภาพั
การดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาอยใูนระดบัมาก ผลสมัฤทธิในั ่ ์ การการปฏิบติังาน
ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษานนัขึนอยกูบคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหาร ั ่ ั้ ้  
และครูเป็นหลกั (วรภทัร ภูเจริญ่ , 2541, หนา้ 16) ดงันนัโรงเรียนจึงจาํเป็นตอ้งมีระบบเขา้มาควบคุม้  
การปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รของตนใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบั 
ความตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  
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  2. ผลการศึกษาพบวา ่ ปัญหาการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของั
สถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตการศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 โดยรวมพบวา่มีปัญหา  
การดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของสถานศึกั ษาอยใูนระดบั่ นอ้ยเม่ือพจิารณาเป็นราย
องคป์ระกอบพบวาองคป์ระกอบท่ีมีปัญหาการดาํเนินงานประ่ กนคุณภาพภายในสถานศึกษา     ั
ปานกลาง 3 อนัดบั  ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 4 การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา  และองคป์ระกอบท่ี 1 การ
จดัระบบบริหารสารสนเทศ  เพราะองคป์ระกอบทงั ้ 3 องคป์ระกอบจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการดาํเนินการ
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูมี้สวนเกยวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งรวมกนดาํเนินงานตามกจกรรม่ ี่ ่ ั ิ
แผนงานและโครงการ ใหด้าํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพโดยมีการควบคุม ติดตาม กากบแล่ ํ ั ะนิเทศ
จากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตงัแตเริมโครงการ จนสินสุดโครงการ แผนงาน กจกรรมแลว้นาํผล้ ่ ิ่ ้
การดาํเนินงานของสถานศึกษามาประเมินวาเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาหนดไวเ้พียงไร ดงัผลการวจิยั่ ํ
ของ วิชยั  บาํรุงศรี (2544, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการดาํเนินงานการประกนคุณภาพการั ศึกษาตาม
มาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 ของสาํนกังานการประถมศึกษาแหงชาติในโรงเรียนประถมศึกษา ่
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัสรุปวา ปัญหาในการดาํเนินการทงั ่ ้ 3 ดา้น
ไดแ้ก นกัเรียนขาดประสบการณ์การใชส่ื้อเทคโนโลยทีนัสมยั ครูบางสวนยงัสอนโดยไมใช้่ ่ ่
แผนการสอน ขาดบุคลากรท่ีตรงตามความตอ้งการและขาดงบประมาณในการดาํเนินการและ 
นรินทร์  มีมาก (2543, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการ
ประกนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัั ั
พิษณุโลกผลการศึกษาพบวา ปัญหากา่ รดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก       ั
ทงั ้ 3 ดา้นในภาพรวมอยใูนระดบันอ้ย่  
  อธิบายไดว้าในการพฒันาระบบประกนคุณภาพภายใน จะตอ้งคาํนึงถึงเง่ือนไขท่ีจะ่ ั
ทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงาน ไดแ้ก ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัเขา้มามีสวนรวม ่ ่ ่
สงเสริมสนั่ บสนุน และรวมคิดรวมทาํ รวมทงัจะตอ้งมีการทาํงานเป็นทีมบุคลากรทุกคนใน่ ่ ้
สถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมพร้อมใหม้องเห็นคุณคา และมีความรู้ความเขา้ใจเกยวกบการ่ ี่ ั
ประกนคุณภาพภายในและดาํเนินการอยางตอเน่ืองรวมกนทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งทงัภายในภายนอกั ่ ่ ่ ั ี่ ้
สถานศึกษาโดยมีการกากํ บัติดตามดูแลการดาํเนินงานอยางเป็นระบบท่ีสาํคญัการตรวจสอบ่
คุณภาพและการประเมินคุณภาพเป็นกระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหาร
นนัเอง กลาวคือการนาํกระบวนการบริหารแบบวงจร ้ ่ PDCA ซ่ึงประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) 
การรวมกนปฏิบติัตามแผน ่ ั (Do) การรวมกนตรวจส่ ั อบ (Check) และรวมกนปรับปรุง ่ ั (Action) (วนั
ทยา วงศศิ์ลปะภิรมย,์ 2545, หนา้ 30)  
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  3. ผลการศึกษาพบวา แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั
สถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 จาก
การสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 17 คน พบวา มีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนตามประเดน็หลกัดงันี ่ ั ้
สถานศึกษาตอ้งประชุมวางแผนการปฏิบติังาน แตงตงัคณะทาํงาน ใหทุ้ก ๆ ฝ่ายมีสวนรวมในการ่ ่ ่้
ปฏิบติังาน   มีระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบหลกัการสาํคญัในั
การพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2540) คือ สถานศึกษาตอ้งให้
ทุก ๆ ฝ่ายไดมี้สวนรับผดิชอบในรูปคณะกรรมการเพ่ือพฒันาการศึกษามีการกาหนดบทบาทหนา้ท่ี         ่ ํ
ความรับผดิชอบและแตงตงัผูรั้บผดิชอบการปฏิบติังาน่ ้  
  อธิบายไดว้า ในการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา จะตอ้งมีวิ่ ั ธีการ 
ในการดาํเนินงานท่ีถูกตอ้ง ทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญั และเขา้ใจในกระบวนการประกนคุณภาพั
การศึกษา กลาวคือ ทาํงานอยางมีขนัตอนตงัแต การเตรียมการ การจดัทาํแผนพฒันา การปฏิบติั่ ่ ่้ ้  
ตามแผน  การประเมินผล และการปรับปรุงงานใหต้อเน่ืองและสมบูรณ์ เพื่อจะสงผลใหผู้เ้รียน่ ่  
มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์และมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาหนดํ  หลกัการสาํคญัในการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาคือ จุดมุงหมายของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ การท่ี่ ั
สถานศึกษารวมกนพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาไมใชการจบัผดิ่ ั ่ ่  
หรือทาํใหบุ้คคลเสียหนา้โดยเป้าหมายท่ีสาํคญัอยท่ีูการพฒันาคุณภาพใหเ้กดกบผูเ้รียนและการท่ีจะ่ ิ ั
ดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายนนัตอ้งทาํใหก้ารประกนคุณภาพการศึกษา เป็นสวนหน่ึงของ้ ั ่
กระบวนการบริหารจดัการและการทาํงานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมใชเป็นกระบวนการ่ ่
ท่ีแยกสวนมาจากการดาํเนินงานตามป่ กติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผนพฒันา
และแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผนตรวจสอบ ประเมินผล และพฒันาปรับปรุง
อยางตอเน่ือง เป็นระบบมีความโปรงใส และมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพการทาํงาน่ ่ ่  ท่ีสาํคญั
การประกนคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรในสถานศึกษา ไมั ่วาจะเป็นผูบ้ริหาร ครู่  อาจารย ์และ
บุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เกยวขอ้ง เชน ผูเ้รียน ชุมชน    ี่ ่
เขตพืนท่ีหรือหนวยงานท่ีกากบดูแลเขา้มามีสวนรวมในการกาหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตาม้ ่ ํ ั ่ ่ ํ
ประเมินผล พฒันาปรับปรุง ชวยกนคิด ชวยกนทาํ ชว่ ั ่ ั ่ ยกนผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ั
ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม และประเทศชาติ
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ่ , 2544, หนา้ 11)  
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  จากการศึกษาสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาั            
ท่ีตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต  ้ ํ 2 พบวามีสภาพการดาํเนินงาน่
ประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยใูนระดบัการปฏิบติังานนอ้ย  ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ั ่ ่ 6               
การประเมินคุณภาพการศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ  เพราะการดาํเนินการทงั ้ 3 องคป์ระกอบ             
มีขนัตอนการดาํเนินงานหลายขนัตอนจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการปฏิบติังานอยางเป็นระบบ ้ ้ ่
ดงันนัหากนาํ้ ผลการวิจยัไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการพฒันา ควรมีการศึกษาขนัตอนการดาํเนินงาน้
ทงั ้ 3 องคป์ระกอบเป็นหลกัเพื่อการพฒันางานประกนคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพตอไปั ่ ่  
  2.  จากการศึกษาปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีั
ตอ้งการพฒันา สาํนกังานเขตพืนท่ี้ การศึกษากาแพงเพชร เขต  ํ 2 พบวามีปัญหาการดาํเนินงาน่
ประกนคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยใูนระดบัปานกลาง ไดแ้ก องคป์ระกอบท่ี ั ่ ่ 4 การ
ดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา และ
องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ  เพราะองคป์ระกอบทงั ้ 3 องคป์ระกอบ จาํเป็น    
ท่ีจะตอ้งใหผู้มี้สวนเกยวขอ้งตอ้งรวมกนตอ้งรวมกนดาํเนินกจกรรมตามแผนงานและโครงการ่ ี่ ่ ั ่ ั ิ      
ใหด้าํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุม กากบ ติดตามและนิเทศอยางเป็นระบบ ่ ํ ั ่
เพื่อใหเ้กดความมนัใจในคุณภาพของสถานศึกษา ดงันนัหิ ่ ้ ากนาํผลการวิจยัไปใชค้วรมีการนาํปัญหา
ท่ีเกดขึนไปปรับปรุงแกไขกอนิ ้้ ่  
  3.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา ั
พบวา จากสภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา มีสภาพการ่ ั
ดาํเนินงานขององคป์ระกอบท่ี 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 5 การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษา  องคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศในระดบันอ้ย    
ทาํใหเ้กดปัญหา องคป์ระกอบท่ี ิ 4 การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา องคป์ระกอบ   
ท่ี 6 การประเมินคุณภาพการศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 1 การจดัระบบบริหารสารสนเทศ ดงันนั้    
จึงจาํเป็นตอ้งมาหาแนวทางในการพฒันางานประกนคุณภาพภายใน คือ สถานศึกษาตอ้งมีการั
ประชุมวางแผนการปฏิบติังาน แตงตงัคณะทาํงานใหทุ้ก ๆ ฝ่ายมีสวนรวมในการปฏิบติังาน ่ ่ ่้           
มีระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลอยางตอเน่ือง่ ่  
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั     
ของสถานศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ เพราะการวจิยัในครังนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณไมสามารถ้ ้ ่  
เกบขอ้มูลในบางประเดน็ได ้และการเกบขอ้มูลเชิงปริมาณยงัไมครอบคลุม ควรใหผู้ ้็ ็ ่ มีสวนเกยวขอ้ง่ ี่
ในการจดัการศึกษาเชน คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ไดแ้สดงแนวคิด่  
  2.  ควรศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั     
ของสถานศึกษาในสถานศึกษาระดบัอ่ืน ๆ และเขตพืนท่ีการศึกษาอ่ืน ๆ ้  
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