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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 

 แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการ
ด าเนินการวจิยัเป็น 2 ขั้นตอน ตงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
     บ้านตาก “ประชาวทิยาคาร”สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 
     เขต 38  

 1.  ประชากร 
 ประชากร ในการวิจยัในคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมดของโรงเรียนบา้นตาก “ประชา
วทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร
สถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผูส้อน จ านวน 54 คน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 คน รวม 60 
คน 
 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การศึกษาสภาพ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 โดยใช้
แบบสอบถาม  
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 ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานนะภาพของผูต้อบ เป็นแบบเลือกตอบ 
 ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  Scale) 
 ระดบั 5 หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  มีการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 สอบถามเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ดงัน้ี (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 
2533, หนา้ 138) 
 ระดบั 5 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง  มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อก าหนดขอบเขตแนวทางในการออกแบบเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
  3.2 สร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบข่ายเน้ือหาระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ 8 องคป์ระกอบ 
  3.3 สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบข่ายเน้ือหาท่ีจะศึกษาโดยผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.4 น าร่างแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารและการวจิยัทางการศึกษา
ตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยภุาดี  ปณะราช  รองคณบดีคณะครุศาสตร์ฝ่ายวจิยั 
                      มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร  
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  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัชนี  นิธากร รองผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัและพฒันา 
         มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  ดร.ภูมิพฒัน์  รักพรมงคล    ประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขา
         บริหารการศึกษาคณะครุศาสตร์  
         มหาวิทยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
  ดร.อภิชยั  นุชเน่ือง   ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาตาก เขต 1 
  ดร.จนัทร  เพชรบูรณ์  ศึกษานิเทศกส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
         ประถมศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 
  3.5 น าแบบสอบถาม ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item 
Objective Congruence, IOC) พิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป และปรับปรุง
แบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และเสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้ง อีกคร้ังหน่ึง  
  3.6 น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บับุคลากรท่ีไม่ไดเ้ป็นประชากรในการวิจยั       
คร้ังน้ี ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)โดยวธีิของ          
ครอนบาค (Cronbach) แบ่งออกเป็นสภาพการด าเนินงานค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient)
เท่ากบั 0.87 และปัญหาในการด าเนินงาน ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) เท่ากบั 0.89 
  3.7 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดลองใชเ้สนอใหป้ระธานและกรรมการท่ี
ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาปรับปรุงแกไ้ข และน าไปจดัพิมพเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 ขอหนงัสือจากส านกังานประสานการจดัการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ถึงผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 38 ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4.2 ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร”           
สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 38 เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบัทางโรงเรียน 
ดว้ยตนเอง 
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  4.4 รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความสมบูรณ์ จากนั้นน าขอ้มูล 
มาวเิคราะห์ต่อไป  
 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งของแบบสอบถามทุกฉบบั เพื่อน าฉบบัท่ี
สมบูรณ์มาวเิคราะห์ต่อไป 
  5.2 จดัหมวดหมู่แบบสอบถามค านวณค่าทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ด าเนินการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี    

 ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมี
เกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวของเบสตแ์ละคาส์น (Best & Kahn, 1989 )  ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึงสภาพ/ปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึงสภาพ/ปัญหาปัญหาในระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึงสภาพ/ปัญหาปัญหาในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึงสภาพ/ปัญหาปัญหาในระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึงสภาพ/ปัญหาปัญหาในระดบัมากนอ้ยท่ีสุด 
 

ขั้นตอนที ่2 เพ่ือหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
     ของโรงเรียนบ้านตาก “ประชาวทิยาคาร”  สังกดัส านักงานเขตพืน้ที ่
                   การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
 
 หาแนวทางเก่ียวกบัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  แหล่งข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี แหล่งขอ้มูลหรือผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ท่ีประสบผลส าเร็จในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา  และไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษา
จากส านกังานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) อยูใ่นระดบัดีมากจ านวน  
17 คน ใหข้อ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 
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 2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง 
ท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนเองมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาสภาพปัญหา
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 
8 ขั้นตอน ของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
 3.  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
  3.1 ศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวางกรอบในการสัมภาษณ์ 
  3.2 น าร่างแบบสัมภาษณ์ ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.3 น าร่างแบบสัมภาษณ์ เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 
  3.4 จดัพิมพเ์คร่ืองมือใหส้มบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
  4.1 ผูว้จิยัขอหนงัสือจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร ไปถึงผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขออนุญาต และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
  4.2 ผูว้จิยัสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง โดยการน าเสนอสภาพและปัญหา 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน แลว้จึงสัมภาษณ์แนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนตามโครงสร้างในแบบสัมภาษณ์ 
  4.3 ผูว้จิยับนัทึกค าใหส้ัมภาษณ์และบนัทึกเสียงแลว้ถอดขอ้ความ 
 5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการ 
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร”            



76 
 

 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  มาวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) โดย
การแจกแจงความถ่ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




