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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
 

 วจิยัเร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 คร้ังน้ีผูว้จิยั 
ไดท้  าการศึกษาจากเอกสารและวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอหวัขอ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
  1.  บริบทของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” 
    1.1 วสิัยทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
    1.2 แนวทางการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
    1.3 แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  2.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพภาพภายในสถานศึกษา 
    2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2.3 ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    2.4 กระบวนการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
   3.1 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.2 หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   3.3 กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  5.  กรอบแนวคิด  
 

1.  บริบทของโรงเรียนบ้านตาก  “ประชาวทิยาคาร” 

 1.1 ข้อมูลทัว่ไป  
 ช่ือสถานศึกษา โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” ตั้งอยูเ่ลขท่ี 90/1 ต าบลตากออก
อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก รหสัไปรษณีย ์63120 โทรศพัท ์055–591026 โทรสาร 055–591027 
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           e-mail:: prachawit@bpw.ac.th   website:: http://bpw.ac.th สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  เปิดสอนตั้งแต่ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  1 ถึงระดบัชั้นมธัยมศึกษา ปี
ท่ี  6  เขตพื้นท่ีบริการ ต าบลตากออก เน้ือท่ี 55 ไร่  2 งาน 11 ตารางวา 
 ประวติัโดยยอ่  ค  าขวญั และวตัถุประสงคเ์ฉพาะของสถานศึกษา โรงเรียนบา้นตาก  
“ประชาวทิยาคาร” ตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2500 โดยมี นายเจตน ์แกว้โชติ  เป็นครูใหญ่คน
แรก มีนกัเรียน 16 คน ประกอบดว้ยนกัเรียนชาย 11 คน  นกัเรียนหญิง 5 คนและอาศยัอาคารเรียน
โรงเรียนบา้นตากประถมวทิยา ต าบลตากตก อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก เป็นท่ีเรียนเม่ือวนัท่ี  14  
กรกฎาคม  2501  ไดย้า้ยออกจากโรงเรียนบา้นตากประถมวทิยา ไปอาศยัศาลาวดัน ้าปุ ซ่ึงอยูต่  าบล
ตากตกเช่นเดียวกนั วนัท่ี 31 สิงหาคม 2503 ไดย้า้ยจากศาลาวดัน ้าปุ ไปเรียนท่ีอาคารเรียนชัว่คราว 
ณ วดัโบสถ ์ต าบลเดียวกนั โดยตั้งช่ือวา่ โรงเรียนมธัยมวสิามญับา้นตาก และต่อมาเปล่ียนช่ือเป็น
โรงเรียนบา้นตาก  “ประชาวทิยาคาร” ปี 2515 ไดย้า้ยจากวดัโบสถ ์มาอยู ่ณ ท่ีตั้งโรงเรียนปัจจุบนั 
คือ หมู่ 4 ต าบลตากออก อ าเภอบา้นตาก จงัหวดัตาก 
 1.2 การบริหารจัดการศึกษา  
 โรงเรียนบา้นตาก  “ประชาวทิยาคาร” แบ่งโครงสร้างการบริหารงานเป็น 4  ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการบริหารวชิาการ  ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการ
บริหารทัว่ไป  ผูบ้ริหารยดึหลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (SBM)  และเทคนิคพฒันางาน
ตามกระบวนการ PDCA   
 

โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียนบ้านตาก “ประชาวทิยาคาร” 
      

 
            
    
    
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 โครงสร้างการบริหารงานโรงเรียน 

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ผู้อ านวยการโรงเรียน 

 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน 

ด้านการบริหารวชิาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป 

http://bpw.ac.th/
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 1.3 ข้อมูลด้านการบริหาร 
  1.3.1 ช่ือ-สกุลผูบ้ริหาร  นายเศรษฐสิน  สีม่วงค าทวสิีน  วุฒิการศึกษาสูงสุด 
การศึกษามหาบณัฑิต สาขา การบริหารการศึกษา ด ารงต าแหน่งท่ีโรงเรียนน้ีตั้งแต่ 9 พฤศจิกายน 
2555  จนถึงปัจจุบนั เป็นเวลา 1 ปี 4 เดือน 
       1.3.2 ผูช่้วยผูบ้ริหาร (ท่ีโรงเรียนแต่งตั้ง)  4  คนไดแ้ก่ 1) นางธิดา  อู่ไทย ต าแหน่ง ครู 
ปฏิบติัหนา้ท่ี รองผูอ้  านวยการโรงเรียนฝ่ายธุรการและประชาสัมพนัธ์ และฝ่ายประกนัคุณภาพ
การศึกษาและวจิยั  2) นายไตรรัตน์  อรัณยช์นายธุ  ต าแหน่ง ครู ปฏิบติัหนา้ท่ีรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนฝ่ายวชิาการ  3) นายธานี  สุวรรณปัญญา  ต าแหน่ง ครู ปฏิบติัหนา้ท่ีรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนฝ่ายกิจการนกัเรียน  4) นางนิตยา  นวลน่ิม  ต าแหน่ง ครู ปฏิบติัหนา้ท่ีรองผูอ้  านวยการ
โรงเรียนฝ่ายบุคคลฝ่ายบริหารทัว่ไป และฝ่ายงบประมาณ 
 1.4 ข้อมูลนักเรียน 
 ปัจจุบนัโรงเรียนมีขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนนกัเรียน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มี.ค. 2557) ดงัน้ี 
  1.4.1 จ  านวนนกัเรียนในเขตพื้นท่ีบริการทั้งหมด 657 คน 
  1.4.2 จ  านวนนกัเรียนในโรงเรียนทั้งส้ิน 861 คน  จ  าแนกตามระดบัชั้นท่ีเปิดสอน 
 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลจ านวนของนกัเรียน ประจ าปีการศึกษา 2557 
 

ระดับช้ันเรียน จ านวนห้อง 
เพศ 

รวม เฉลีย่/ห้อง 
ชาย หญงิ 

ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1            5      69      89 158 31 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2            4      63      59 122 30 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3            5      83      71 154 31 

รวม 14 215 219 434  
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4            4      58      79 137 34 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5            4      58      81 139 35 
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6            4      75      76 151 38 

รวม 12 191 236 427  

รวมทั้งหมด 26 406 455 861  
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  1.4.3 จ านวนนกัเรียนท่ีมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑข์องกรมพลศึกษาหรือ
ส านกังาน กองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 861 คน  คิดเป็นร้อยละ100 
  1.4.4 จ  านวนนกัเรียนท่ีมีน ้าหนกั ส่วนสูง  ตามเกณฑข์องกรมอนามยั 850 คน 
คิดเป็นร้อยละ  98.72 
  1.4.5 จ  านวนนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องเรียนร่วม 9 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 
  1.4.6 จ านวนนกัเรียนมีภาวะทุพโภชนาการ - คน คิดเป็นร้อยละ – 
  1.4.7 จ านวนนกัเรียนปัญญาเลิศ - คน  คิดเป็นร้อยละ  -   
  1.4.8 จ  านวนนกัเรียนตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 458 คน   
คิดเป็นร้อยละ  53.19 
  1.4.9  จ  านวนนกัเรียนท่ีออกกลางคนั (ปัจจุบนั) 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0 
  1.4.10 สถิติการขาดเรียน 125 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.51 
  1.4.11 จ านวนนกัเรียนท่ีเรียนซ ้ าชั้น - คน คิดเป็นร้อยละ  - 
  1.4.12 จ านวนนกัเรียนท่ีจบหลกัสูตร 
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3  จ  านวน  80  คน         คิดเป็นร้อยละ  51.94 
   ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  จ  านวน       119  คน       คิดเป็นร้อยละ  78.80 
  1.4.13 อตัราส่วนครู : นกัเรียน =  1 : 21 (แยกตามระดบั) 
  1.4.14 จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ วรรณคดี และ 
นนัทนาการ  861 คน  คิดเป็นร้อยละ  100  
  1.4.15 จ านวนนกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะเป็นลูกท่ีดีของพอ่แม่ ผูป้กครอง 861  
คิดเป็นร้อยละ 100  
  1.4.16 จ านวนนกัเรียนท่ีมีคุณลกัษณะเป็นนกัเรียนท่ีดีของโรงเรียน  861  คน 
คิดเป็นร้อยละ100  
  1.4.17 จ านวนนกัเรียนท่ีท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคมทั้งในและนอก
สถานศึกษา 861 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.4.18 จ านวนนกัเรียนท่ีมีบนัทึกการเรียนรู้จากการอ่านและการสืบคนจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งสม ่าเสมอ 861 คน คิดเป็นร้อยละ100  
  1.4.19 จ านวนนกัเรียนท่ีผา่นการประเมินความสามารถดา้นการคิดตามท่ีก าหนดใน
หลกัสูตรสถานศึกษา 861 คน  คิดเป็นร้อยละ100 
  1.4.20 จ านวนนกัเรียนท่ีผา่นเกณฑก์ารประเมินตามความสามารถในการปรับตวัเขา้
กบัสังคมตามท่ีก าหนดในหลกัสูตรสถานศึกษา 861 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
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 1.5 ข้อมูลครูและบุคลากร 
 
ตารางท่ี 2 แสดงขอ้มูลจ านวนของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งประจ าปีการศึกษา 2557 
 

บุคลากร 
จ านวน 

รวม 
ชาย หญงิ 

ผูบ้ริหาร             1 -   1 
ครูประจ าการ            10             32 42 
พนกังานราชการ             1 -   1 
ครูอตัราจา้ง             6             5 11 
เจา้หนา้ท่ี             1             4   5 

รวม 19 41 60 

 
 1.6 ข้อมูลด้านอาคารสถานที่ 
  1.6.1 อาคารเรียนและอาคารประกอบ  35  หลงั ไดแ้ก่  
     อาคารเรียน  3  หลงัโรงฝึกงาน  4  หลงั  หอประชุม 1  หลงั และบา้นพกัครู  
     หอ้งส้วม  6 หลงั อาคารโอดีเซล  และอาคารประกอบอ่ืนๆ 
  1.6.2 จ  านวนหอ้งเรียนทั้งหมด   48   หอ้งเรียน (ตามแปลน) แบ่งเป็น 
     ชั้น ม. 1–ม.6 = 26 หอ้งเรียน     
  1.6.3 หอ้งท่ีจดัไวใ้ชป้ฏิบติักิจกรรมเฉพาะมีทั้งหมด 4 ห้อง ไดแ้ก่                         
        หอ้งวทิยาศาสตร์ 
     หอ้งปฏิบติัการทางภาษา 
     หอ้งคอมพิวเตอร์ 
     หอ้งเรียนอจัฉริยะ  
  1.6.4 พื้นท่ีปฏิบติักิจกรรม / นนัทนาการ ไดแ้ก่  
     สนามกีฬา/หอ้งปฏิบติักิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ  
 1.7 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ กลยุทธ์ อตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
  1.7.1 วสิัยทศัน์  
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  โรงเรียนบา้นตาก “ ประชาวทิยาคาร ” มุ่งพฒันาคุณธรรมน าความรู้ กา้วล ้า 
สู่เทคโนโลย ี นอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประสานเสียงจากชุมชน เสริมคุณภาพ 
การบริหาร สู่มาตรฐานสากล 
  1.7.2 พนัธกิจ  
   1) พฒันาและส่งเสริมดา้นคุณภาพนกัเรียน 
     2) พฒันาและส่งเสริมดา้นคุณภาพครู 
   3) พฒันาและส่งเสริมดา้นคุณภาพแหล่งเรียนรู้ 
   4) พฒันาและส่งเสริมดา้นคุณภาพกิจกรรมพฒันาทกัษะชีวติ 
    5) พฒันาและส่งเสริมดา้นสุขภาพอนามยั 
   6) พฒันาและส่งเสริมดา้นคุณภาพการบริหารจดัการ 
  1.7.3 กลยทุธ ์
     1) สร้างพลงัขบัเคล่ือนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการโรงเรียนท่ีดี 
ใหค้ล่องตวั  มีประสิทธิภาพ  ส่งผลใหน้กัเรียนพฒันาศกัยภาพ  มีคุณภาพ  เป็นท่ียอมรับของสังคม   
     2) พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการใหผู้เ้รียนได้           
พฒันาความรู้  ความสามารถ  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ และทกัการด ารงชีวติไดต้ามศกัยภาพ 
     3) สร้างเสริมศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพใหมี้ทกัษะในการปฏิบติังาน  
สามารถกระบวนการเรียนรู้  และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา 
     4) เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อจดักระบวนการเรียนรู้และบริหารจดัการให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน 
     5) ระดมสรรพก าลงัสร้างภาคีเครือข่ายอุปถมัภท่ี์เขม้แขง็อนัเกิดจากพลงัการมี
ส่วนร่วมของชุมชน องคก์ร ประชาสังคมในรูปแบบของผูอุ้ปถมัภแ์ละผูร่้วมคิด ร่วมปฏิบติั  
ร่วมพฒันา 
  1.7.4 อตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
     ยิม้ง่าย ไหวส้วย 
  1.7.5 เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
     กีฬาเด่น ดนตรีดงั 
 1.8  แนวทางการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  1. ใชห้ลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน  (SCHOOL BESED 
MANAGEMENT) 
  2. ใชเ้ทคนิควงจรคุณภาพ  PDCA  ในการพฒันางานทุกคร้ัง 
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  3. ใชห้ลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล (Good  Goverment) 
  4.  เนน้การบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมโดย  ครู  นกัเรียน  ผูป้กครอง  ภาคีเครือข่าย  
คณะกรรมการ  และผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้ร่วมกิจกรรม 
  5.  มีกระบวนการนิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบการด าเนินงานตามสภาพจริง 
  1.8.1 กลยุทธ์การพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    กลยทุธ์ท่ี 1 สร้างพลงัขบัเคล่ือนให้โรงเรียนมีระบบบริหารจดัการโรงเรียนท่ีดี 

 กลยทุธ์ท่ี 2 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการจดัการเรียนรู้เชิงบูรณาการ 
 กลยทุธ์ท่ี 3 สร้างเสริมศกัยภาพบุคลากรทุกระดบัใหเ้ป็นมืออาชีพ 
 กลยทุธ์ท่ี 4 เพิ่มสมรรถนะของโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการส่ือสาร 
 กลยทุธ์ท่ี 5 ระดมสรรพก าลงัสร้างภาคีเครือข่ายอุปถมัภ ์

  1.8.2 จุดเด่นและจุดทีค่วรพฒันา  
  ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
    1)  ด้านคุณภาพผู้เรียน 
   จุดเด่น  
   นกัเรียนรู้จกัป้องกนัตนเองจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษและหลีกเล่ียงตนเองจากสภาวะ
ท่ีเส่ียงต่อความรุนแรง โรคภยั อุบติัเหตุ และปัญหาทางเพศ มีความมัน่ใจ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และให้
เกียรติผูอ่ื้นโรงเรียนจดักิจกรรมและโครงการท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาการเรียนรู้ในทกัษะดา้น
การคิด วเิคราะห์ การแกปั้ญหา การฝึกปฏิบติั  การแสวงหาความรู้และศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง  การ
กลา้แสดงออก ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
   จุดทีค่วรพฒันา  
   ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีทศันคติเชิงบวกมีความเคารพ เช่ือมัน่ใน
ตนเองมีความใฝ่ฝัน ทะเยอทะยานในการพฒันาคุณภาพชีวติของตนเองและครอบครัว  
เพื่อน าไปสู่การพฒันาสังคมและการรู้จกัใชชี้วติใหมี้ความสุขเป็นคนดีของสังคมโลกได ้
   ผลการทดสอบระดบัชาติอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า  โรงเรียนควรมีการวางแผนเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
   2)  ด้านการจัดการศึกษา 
   จุดเด่น  
   ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์ ภาวะผูน้ าใหค้  าแนะน า ปรึกษาทางวชิาการ และ
เอาใจใส่การจดัการศึกษาเตม็ศกัยภาพและเตม็เวลา 
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   จุดทีค่วรพฒันา 
   โรงเรียนควรใชก้ระบวนการนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานทุกดา้นอยา่ง
ต่อเน่ืองและ ควรน าผลการประเมินไปปรับปรุงพฒันาคุณภาพงาน  จดักิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถทางวชิาการ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์การปฏิบติัจริงให้เห็นเด่นชดั 
  โรงเรียนควรพฒันาครูใหมี้ความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   โดยใหผู้เ้รียนฝึกคิด  ฝึกปฏิบติั  ฝึกแกปั้ญหา ศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง
โดยใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งในและนอกสถานศึกษา  และควรปรับกระบวนการวดัผล
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงอยา่งหลากหลาย  น าผลการประเมินมาพฒันาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนใหต่้อเน่ือง  
  ควรมีการกระตุน้และพฒันาครูดา้นการจดักระบวนการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง โดย
กระบวนการนิเทศติดตามผล จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทกัษะการคิด การท างาน
เป็นทีมและการปฏิบติัจริงให้ชดัเจนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และควรนิเทศติดตามการวดัผล
ประเมินผลการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพจริงอยา่งหลากหลาย น าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ โดยใชก้ระบวนการวจิยั ส่งเสริมบุคลากรใหเ้ขา้ใจการน าสู่การปฏิบติั 
โดยการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอนและการบริหารจดัการในสถานศึกษา 
   3)  ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   จุดเด่น 
   สถานศึกษามีการสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา เช่น ห้อง
คอมพิวเตอร์ ห้องภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ห้องสภานกัเรียน  สวนเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง ห้องวทิยาศาสตร์  
ฯลฯ 
   จุดทีค่วรพฒันา 
   ควรสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา โดยเฉพาะการจดั
การศึกษาแบบอยา่งตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง น านกัเรียนออกไปเรียนรู้กบัชุมชนนอก
สถานท่ีร้อยละ 40 ของการจดัเวลาการเรียนการสอน 
   4)  ด้านอตัลกัษณ์ของสถานศึกษา 
   จุดเด่น 
   มีการจดัโครงการพฒันาคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน โครงการประชาธิปไตย  
วนิยันกัเรียนมารยาทไทย  
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   จุดทีค่วรพฒันา 
   ควรพฒันาทกัษะการส่ือสาร การจดัการและการใชส่ื้อเทคโนโลย ีปรับปรุง
แหล่งเรียนรู้จดัหาส่ือครุภณัฑใ์หเ้พียงพอและเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน สนบัสนุนใหก้ลุ่ม
งาน ฝ่ายและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีเนน้การใชส่ื้อเทคโนโลยี
และการใชภ้าษาในกลุ่มประเทศอาเซียนและภาษาองักฤษส่ือสารไดใ้นสถานการณ์จริง       
   5)  ด้านมาตรการส่งเสริม 
   จุดเด่น 
   จดัท าโครงการระบบช่วยเหลือนกัเรียน  โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  
   จุดทีค่วรพฒันา 
   โรงเรียนควรประสานความร่วมมือและเช่ือมโยงเครือข่าย สถาบนัการศึกษาใน
ทอ้งถ่ิน ครอบครัว ชุมชนและสถาบนัศาสนาใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและควร
ติดตามประเมินผลเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง 
 1.9 แนวทางการพฒันาในอนาคต 
  1)  จดัท าแผนพฒันาคุณภาพและหลกัสูตร โครงการ กิจกรรม ใหส้อดคลอ้งกบัตวัตน
ของโรงเรียน และความตอ้งการของผูเ้รียน  ส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้ความรู้ความสามารถ  ดา้นการคิด
วเิคราะห์  สังเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค ์มีจินตนาการ  การแสวงหาความรู้และศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเอง  รักการอ่าน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  กลา้แสดงออก มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต  
มีทกัษะในการท างาน  รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
  2)  พฒันาครูใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั และสามารถจดัการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการท าวจิยัในชั้นเรียน 
และการวเิคราะห์ขอ้สอบระดบัชาติ เพื่อแกไ้ขและพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหไ้ด้
ตามเกณฑม์าตรฐาน 
  3)  ท าแผนนิเทศติดตามการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลการเรียนรู้ให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้และสภาพจริงเนน้การน าผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรุง
การเรียนการสอนให้ต่อเน่ือง มีการระดมทุนเพื่อจดัซ้ือหนงัสือคู่มือครูและนกัเรียนส่งเสริมการรัก
การอ่าน  จดัซ้ือคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอแก่ความตอ้งการจดักิจกรรมส่งเสริมความสามารถทาง
วชิาการ ศิลปะ ดนตรี กีฬา การปฏิบติัจริง ใหเ้ห็นเด่นชดั 
  4)  เพิ่มส่ือการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทนัสมยัใหท้นัต่อเหตุการณ์ สรุปไดว้า่โรงเรียนยงั
ขาดบุคลากร งบประมาณ อาคารสถานท่ี ท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาความรู้ความสามารถใหแ้ก่
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ผูเ้รียน จดัท าแผนโครงการ ส่งเสริมกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและตวัช้ีวดั 
ระดมความมือจากชุมชน ประสานความร่วมมือให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งมาช่วยในการพฒันาโรงเรียน  
 
2.   การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบประกนัคุณภาพมี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย คือ  
 ณฐัฐินนัท ์ พราหมณ์สังข ์และคนอ่ืนๆ (2544, หนา้ 20) สรุปวา่ การประเมินคุณภาพ
ภายในเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 รุ่ง  แกว้แดง (2545, หนา้ 23) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพประกนัภายใน คือ 
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาผูเ้รียน ใหมี้คุณภาพซ่ึง
เป็นภารกิจท่ีสถานศึกษาตอ้งท าอยูแ่ลว้ 
 พฤทธ์ิ  ศิริบรรณพิทกัษ ์และคนอ่ืนๆ (2545, หนา้ 2) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การด าเนินการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ
หรือการประเมินเป็นไปตามาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงใด 
 สมคิด  พรมจุย้ และสุพกัตร์ พิบูลย ์(2544, หนา้ 4) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง กิจกรรมหรือแนวทางปฏิบติัเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ยการประกนัคุณภาพภายในการประกนัคุณภาพภายนอก 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2546, หนา้ 
10-13) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผล และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคคลากรติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในบุคคลากรของสถานศึกษา
นั้นเอง หรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษานั้น 
 กมล  ภู่ประเสริฐ (2545, หนา้ 12, อา้งอิงใน ส านกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
2546, หนา้ 47) ไดก้ล่าววา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
วางแผนไว ้อยา่เป็นระบบในการพฒันางานอนัเป็นภารกิจปกติของสถานศึกษาท่ีก าหนดจนสามารถ
สร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจใหแ้ก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมได ้ทั้งน้ีโดยอาศยัความ
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ร่วมมือจากบุคคลทุกผา่ยท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีแนวทางการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการ
หลกัสูตรสถานศึกษา ดงัแผนต่อไปน้ี 
 

    ขั้นเตรียมการ 
 
    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

              ภาพท่ี 2 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ท่ีมา : (กมล  ภู่ประเสริฐ, 2545, หนา้ 12, อา้งอิงใน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545,  หนา้ 47) 

ระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 

การจดัและพฒันาทีมงาน 

การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพ

ระยะยาวการจดัแผนพฒันา

คุณภาพประจ าปี 

การปฏิบติัตามแผนพฒันา

คุณภาพ(งาน/โครงการ) 

การวจิยัสถานศึกษา 

การประเมินผลงาน/โครงการ/

แผน(มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

กระบวนการ ปัจจยั) 

การปรับปรุงงานการจดัท ารายงานการปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศ 

กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาใหม่ของปีต่อไป 

การจดัท าหลกัสูตร 

สถานศึกษาการจดัท า 

แผนการจดัการเรียนรู้ 

การปฏิบติัตามแผนการ 

การจดัการเรียนรู้(การเรียนการ

สอน)การวิจยัในชั้นเรียน 

การประเมินปลายภาค/ปีและ

การประเมินหลกัสูตร

(มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 

กระบวนการ ปัจจัย) 



21 
 

 สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพภายใน หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบประกนัคุณภาพภายในท่ีก าหนดโดย 
โดยกระทรวงศึกษาธิการ  
 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีแนวคิด 2 ดา้น คือ แนวคิดดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดดา้นการบริหาร 
  2.2.1 แนวคิดดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2544, หนา้ 6) ไดส้รุปแนวคิดดา้น
กฎหมายไวว้า่ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคล
และสังคม มีความส าคญัยิง่ ในการพฒันาคนคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ ซ่ึง
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 ระบุไวว้า่บุคคลยอ่มมีสิทธ์ิเสมอ
กนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัใหถึ้งและมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้าย มาตรา 81 ระบุไวว้า่ รัฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการอบรมให้
เกิดความรู้คู่คุณธรรม จดัใหก้ฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ นอกจากน้ีพระราชบญัญติั
การศึกษา พุทธศกัราช 2542 ก าหนดไวช้ดัเจนในหมดท่ี 6 มาตรฐานการประกนัคุณภาพ 
 มาตรา 47 ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดบัชั้น ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง 
 มาตรา 48 ใหห้น่วยตน้สังกดั และสถานศึกษาจดัใหม้รระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและถือวา่เป็นการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน              
ตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการ 
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรับรองคุณภาพภายนอก 
 มาตราท่ี 49 ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานนะเป็น
องคก์ารมหาชน มีหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผลการจดั
การศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้
การตรวจสอบคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อใหมี้การตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย และหลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละ
ระดบัตามก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ใหมี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง
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อยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ยและเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสารณชน 
 มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาใหค้วามร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานต่างๆท่ีมี
ขอ้มูลเก่ียงขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้ง
ผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาใหข้อ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษาตามค าร้องของส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่มีมาตรฐานตามท่ี
ก าหนด ใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจดัท าขอ้เสนอแนะการ
ปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใหส้ถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขในระยะเวลาท่ีก าหนดหาก
มิไดด้ าเนินการดงักล่าวใหส้ านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานหรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อด าเนินการให้มีการปรับปรุง
แกไ้ข 
 สาระบญัญติัดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ
เจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อนเป็นการสร้างความมัน่ใจแก่พอ่แม่และประชาชน
วา่ลูกหลานจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ การประกนัคุณภาพภายในจะท าใหส้ถานศึกษามีระบบ
การบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมายและแผนการประกนัคุณภาพภายใน
หรือการประเมินตนเอง เพื่อตรวจสอบและพฒันาปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายอยูต่ลอดเวลา
และเพื่อใหเ้ป็นไปตามสาระในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 สถานศึกษาควร
ด าเนินการใหค้รอบคลุมแนวทางหลกัดงัต่อไปน้ี 
  1.  การสถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี โดยควร
เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2543 
  2.  ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการการ 
บริหารการศึกษา ท่ีสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองอนัประกอบไปดว้ย                 
การวางแผนด าเนินการประเมินผลและปรับปรุงการด าเนินการ โดยสถานศึกษาตอ้งจดัแผนพฒันา
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งความกบัความมุ่งหมายและหลกัการตามท่ีก าหนด ในพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญ
สถานศึกษาท่ีก าหนดระยะเวลาในการด าเนินท่ีชดัเจน ตืดตามประเมินผลการท างานของตนเอง
อยา่งต่อเน่ืองและน าไปประเมินมาใชป้รับปรุงพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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  3.  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในในทุกขั้นตอน ควรเนน้การประสานงาน
และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา 
ผูป้กครองบุคลากรของหน่วยงานและองคก์รต่างๆ ในชุมชนและเขตพื้นท่ีการศึกษาและภูมิภาค
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการม่ีใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามมาตรา 8 ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
  4.  สถานศึกษาควรจดัท ารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเ้รียบร้อยก่อนเร่ิมปี
การศึกษาใหม่ของทุกปี โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวงานหรือแผนงาน ในการ
ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป แลว้เสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัท่ี
เก่ียวขอ้งตามท่ีกระทรวงก าหนดและส านกังานรับรองมาจรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
ตลอดจนสาธารณชน โดยจดัท ารายงานโดยสรุปปิดประกาศไวท่ี้สถานศึกษา แจง้ใหผู้ป้กครองและ
เผยแพร่ต่อสาธารณชนไดรั้บทราบ รวมทั้งมีรายละเอียดครบถว้นท่ีพร้อมจะใหผู้ส้นใจขอดูได้
ตลอดเวลา 
 2.2.2 แนวคิดตามหลกัการบริหาร 
 ตามหลกัการบริหารนั้น การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการบริหารจดัการ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ หลกัการและ
กระบวนการบริหารดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จอยูเ่สมอ เพื่อใหก้าร
ท างานไดผ้ลและมีคุณภาพดี 
 ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมและบริการก็มีการใชก้ระบวนการน้ีในการบริการลูกคา้
สามารถขายไดแ้ละมีก าไร 
 ส าหรับการศึกษานั้นไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ไดห้วงัก าไรเป็นตวัเงินแต่ผลท่ี
ไดเ้ป็นคุณภาพในดา้นต่างๆของคน อยา่งไรก็ตามกระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษาก็สามารถน าแนวคิดและกระบวนการขา้งตน้มาใช ้โดยปรับให้เหมาะสมกบั
กระบวนการพฒันาศึกษาซ่ึงเป็นการพฒันาคน 
 การท่ีสถานศึกษาจดัการศึกษาใหดี้มีคุณภาพ เพื่อสร้างคนท่ีมีคุณภาพนั้น เปรียบเสมือน
การสร้างบา้น โดยคนในบา้นตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการบา้นนั้นเพื่อประโยชน์อะไร แลว้จึง
ออกแปลน ในระหวา่งการก่อสร้างก็ตอ้งตรวจสอบวา่ตรงกบัแปลนหรือไม่วสัดุท่ีใชเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดหรือไม่ มีความมัน่คงเพียงใดระบบน ้าไฟเป็นอยา่งไรถา้พบส่ิงใดเป็นขอ้บกพร่องก็
ปรับปรุงแกไขไดทุ้กขั้นตอน ซ่ึงจะท าใหบ้า้นท่ีก่อสร้างข้ึนมามีความแขง็แรง 
 กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษาเหมือนกบัการสร้างบา้น เพียงแต่การสร้างบา้นนั้น
ตอ้งเป็นสถาปนิก ซ่ึงเป็นบุคคลภายนอกมาด าเนินการ และเม่ือสร้างเสร็จแลว้ก็เสร็จเลยไม่ตอ้งท า
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ต่อ แต่กระบวนการสร้างคนนั้นผูท่ี้เป็นสถาปนิก คือ ครู และผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นบุคคลภายในจะตอ้ง
ร่วมกนัพฒันาเด็กใหมี้คุณภาพดีและจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยไม่หยดุ ผูบ้ริหารและครูใน
สถานศึกษามีการร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน จะตอ้งช่วยกนัและช่วยวางแผน (Plan) วา่จะตอ้ง
ท าอยา่งไร แลว้ช่วยกนัท า (Do) ช่วยกนัตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
(Action) ท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดนร่วมกนั
ท างานเป็นทีม 
 การปรับปรุงคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลกรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาร่วมกนัวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนในขั้นตอนการมีบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุงแลว้ร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้นๆ 
โดยมุ่งหวงัใหมี้ประสิทธิภาพ การบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 สรุปไดว้า่ แนวคิดการท างานท่ีเป็นระบบเช่นน้ี จะช่วยสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั
ภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกวา่เป็นงานปกติเป็นการมองตนเอง ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามี
ฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงเป็นจริง พร้อมเสนอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 2.3. ข้ันตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพในสถานศึกษา 
 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารอยา่งมี
คุณภาพ หรือวงจร PDCA ท่ีผูบ้ริหารทราบกนัดีอยูแ่ลว้ การประกนัคุณภาพจ้ึงไม่ใช่เร่ืองใหม่ และ
จะตอ้งไม่แตกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบท่ีผสมอยูใ่น
กระบวนการบริหารและการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนันัน่เอง (สถาบนั
ส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 20-21) 
 ในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ
การท างานนั้น จะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในการด าเนินงานซ่ึงเป็น
ผลท่ีไดจ้ากการวจิยัในสถานศึกษาน าร่อง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความตระหนกัเขา้มามีส่วน
ส่งเสริมสนบัสนุน และร่วมคิดร่วมท า  รวมทั้งจะตอ้งมีการท างานเป็นทีมบุคคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมใหม้องเห็นคุณค่า และมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ประกนัคุณภาพภายในและด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองร่วมกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในภายนอกใน
สถานศึกษา โดยมีการติดตามและก ากบัดูแลการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
 ในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยค านึงถึงเง่ือนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการ
เพื่อสร้างความพร้อมให้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงร่วมกนัวางแผน ร่วมกนัปฏิบติัร่วมกนัตรวจสอบและ
ร่วมกนัปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมด ดงัท่ีเสนอภาพท่ี 3  
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  ภาพท่ี 3 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 ท่ีมา : (สถาบนัส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 
23) 
 

วนัทนา วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืนๆ (2545, หนา้ 30) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนการด าเนินการ
ประเมินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เสนอแผนภูมิได ้ดงัน้ี 

 

การเตรียมการ 
1.การเตรียมความพร้อม 
 -สร้างความตระหนกั 
  -พฒันาความรู้และ
ทกัษะ 
2.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ท่ีรับผิดชอบ 
 

การด าเนิน 
1.การวางแผนการปฏิบติังาน(P) 
-ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
-จดัล าดบัความส าคญัของ
เป้าหมาย 
-ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
-ก าหนดระยะเวลา 
-ก าหนดงบประมาณ 
-ก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
 

 

การรายงาย 
1.จดัท ารายงานประเมิน
ตนเองหรือรายงาน
ประจ าปี 
-รวบรวมผลการ
ด าเนินงานและผลการ
ประเมิน 
-วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 

2.ด าเนินการตามแผน(D) 
-ส่งเสริมสนบัสนุน 
-จดัท าอ  านวยความสะดวกสนบัสนุนทรัพยากร 
-ก ากบั ติดตาม  -ใหก้ารนิเทศ 
 

3.ตรวจสอบการประเมิน(C) 
   - วางกรอบการประเมิน   - จดัท าเคร่ืองมือ 
   - ก ากบั ติดตาม    - ใหก้ารนิเทศ 
 

4.น าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน(A) 
   - ปรับปรุงการปฏิบติังานบุคลากร 
   - วางแผนในระยะต่อไป 
   - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4 แสดงขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ท่ีมา : (วนัทยา  วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา้ 30) 
  
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิดของระบบการประกนัคุณภาพและแนวคิดตามหลกัการ
บริหารถา้พิจารณาแนวคิดท่ีเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพท่ีประกอบดว้ยการควบคุมและการ
ตรวจสอบคุณภาพกบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย                     
การวางแผน (Plan) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (Do) ร่วมกนัตรวจสอบ (Check) และร่วมกนัปรับปรุง 
(Action)  จะเห็นวา่มีความสอดคลอ้งกนั ดงัน้ี 
 
 
 
         การควบคุม 

 
 
 
 การตรวจสอบและ 
 ประเมินคุณภาพ 

  
 
 ภาพท่ี 5 แสดงกระบวนการบริหารโดยควบคุมคุณภาพ 
 ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 10) 

ร่วมกนัวางแผน 

P 

ร่วมกนัท า ร่วมกนัปรับปรุง 

A 

D C 

ร่วมกนัตรวจสอบ 

การเตรียมการ 

1.  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

-สร้างความตระหนกั 

-สร้างเสริมความรู้ 

-ก าหนดความรู้ 

-ก าหนดความรับผิดชอบ 

2.  การศึกษาขอ้มูล 

การด าเนินการ 

1.  การจดัท าธรรมนูญ 

/แผนพฒันา(P) 

2.  การปฏิบติัตามแผน(D) 

3.  การประเมินตนเอง(C) 

4.  การปรับปรุง/การน าไปใช(้A) 

รายงานผล 
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  จากแผนภาพขา้งตน้ การควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบคุณภาพและการประเมิน
คุณภาพคือ กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตามหลกัการบริหารนั้นเอง โดยการควบคุม
คุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัวางแผน และด าเนินการตามแผนเพื่อพฒันาสถานศึกษา
ใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาส่วนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษา
ตอ้งร่วมกนัตรวจสอบ เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพ ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการศึกษา 
เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงานในเขตพื้นท่ีและ                 ตน้สังกดัก็เขา้มา
ช่วยติดตามและประเมินผลคุณภาพเพื่อใหค้วามช่วยเหลือพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะท าให้
สถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดความต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 10) 
 สรุปไดว้า่ กระบวนการบริหารอยา่งมีคุณภาพ PDCA จะควบคู่ไปกบัการพฒันา
ระบบงานประกนัคุณภาพภายใน ตอ้งเร่ิมตน้จากการร่วมกนัวางแผน ก าหนดงานท่ีท า หา
ผูรั้บผดิชอบ  ตรวจสอบงานและปรับปรุงงาน เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งตามาตรฐาน
ตวัช้ีวดัชองงานประกนัคุณภาพภายในและภายนอก 
 2.4  กระบวนการของการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 แนวปฏิบติัเพื่อน าไปสู่การประกนัคุณภาพการศึกษามีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความมัน่ใจ
ผลผลิตทางการศึกษาจะมีคุณภาพตามมามาตรฐานการศึกษา และเป็นท่ียอมรับของสังคมจึงได้
ก าหนดองคป์ระกอบส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาคร้ังน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544, หนา้ 15) ก าหนดไวมี้ 3 ประการ ดงัน้ี 
  1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (Quality Control) คือ กระบวนการหรือแนวทาง
ปฏิบติั ท่ีน าการศึกษาเขา้สู่คุณภาพ ประกอบดว้ย 
   1.1 การก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 
   1.2 การพฒันาปัจจยัทางการศึกษาไดเ้ขา้สู้ระบบมาตรฐาน ประกอบดว้ย การ
พฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารทางการศึกษา และสนบัสนุนปัจจยัท่ีการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (Quality Audit and 
Intervention) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการด าเนินงานเพื่อนปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
ประกอบดว้ย 
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   2.1 การประเมินความกา้วหนา้ของโรงเรียน และการจดัท ารายงานของโรงเรียน
ต่อประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีลกัษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบโรงเรียน (Internal 
Audit) ความส าคญัของการประเมินคุณภาพภายนอก 
   2.2 การติดตามและตรวจสอบหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (External Audit) 
   2.3 มาตรการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (Quality Intervention)  
  3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) คือ กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษามาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 
   3.1 การทบทวนคุณภาพของสถานศึกษา (Review) 
         3.2 การประเมินผลเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (Total 
Quality Education) 
 การด าเนินงานทั้ง 3 ประการเป็นกระบวนการท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนั
กระบวนการแทรกแซงคุณภาพทางการศึกษา และกิจกรรมการประเมินกิจกรรมคุณภาพ 
 กระทรวงศึกษาธิการ(2542, หนา้ 85) เสนอเส้นทางสู่การรับรองคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ยการศึกษาและการเตรียมการ, การวางแผนประกนัคุณภาพ, 
การน าแผนประกนัคุณภาพไปใช,้การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ,การพฒันาปรับปรุงคุณภาพ, 
การเตรียมรับประเมิน 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2542, หนา้ 85) กล่าวถึง พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ ท่ีไดก้  าหนดไวช้ดัเจนในหมวด 6 เร่ือง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษาวา่ จดัใหเ้ป็นระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดบั 
 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชญ ์(2542, หนา้ 149-150) กล่าวถึง พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ
ท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนในหมวด 6 เร่ือง มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่จดัใหมี้
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั โดยให้
ครอบคลุมถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลใหก้ารศึกษามีคุณภาพ ไดแ้ก่ หลกัสูตร การจดัการเรียนรู้ ครู
และบุคลากรทางการศึกษา และกระบวนการบริหารจดัการ 
 วรภทัร  ภู่เจริญ (2541, หนา้ 16) กล่าววา่ ในการปฏิบติังานประกนัคุณภาพของโรงเรียน
จะบรรลุไดม้ากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหาร และครู
เป็นหลกั โรงเรียนจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีเหมาะสมเขา้มาควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรใน
องคก์รของตน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีจะพฒันาคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ระบบท่ีเหมาะสมดงักล่าว เรียนวา่ ระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษานัน่เอง 
 เหตุท่ีการประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญัต่อการพฒันาการศึกษาเพื่อยกระดบั
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษานั้น เน่ืองจากการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเนน้
ปฏิบติัจริง ตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ (Input) และกระบวนการท างาน (Process) ไม่ไดเ้นน้ท่ีผลผลิต 
(Output) แต่เพียงปัจจยัเดียวอยา่งอดีตท่ีเนน้ควบคุมคุณภาพ คือการตรวจสอบผลลพัธ์มากวา่การ
ตรวจสอบองคป์ระกอบอ่ืน ดว้ยเหตุน้ี ถา้ควบคุมใหปั้จจยัน ้าเขา้ (Input) และกระบวนการท างานไม่
แปรปรวนแลว้ ผลลพัธ์ยอ่มไม่แปรปรวนไปดว้ย โดยเนน้ใหไ้ดผ้ลลพัธ์แปรปรวนไปจากลูกคา้ 
ตอ้งการให้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อ ารุง จนัทวานิชและไพบูลย ์แจ่มพงษ ์(2552, 
หนา้ 4) ท่ีกล่าววา่ แนวคิดในเร่ืองคุณภาพการศึกษาแต่เดิมมกั หมายถึง การประเมิน ผลผลิต 
(Output of Education) ทางการศึกษามากกวา่กระบวนการและมกัเนน้การวดัดว้ยวธีิการเชิงปริมาณ 
จึงมีค าถามเกิดข้ึนวา่ ตวัวดัเชิงปริมาณเหล่านั้นเพียงพอหรือไม่ท่ีใชอ้ธิบายความผนัแปรต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนในผลผลิตทางการศึกษานั้น โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขทางการศึกษา ท่ีเกิดข้ึนใน
หอ้งเรียนและในโรงเรียน 
 สรุปจากแนวคิดขา้งตน้การก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อน าไปสู้การประกนัคุณภาพ
การศึกษามี 3 ขั้นตอน คือ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ การสร้างมาตรฐานคุณภาพและการ
ประเมินคุณภาพ 
 

3.  การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

 กระทรวงศึกษาธิการไดมี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาภายในสถานศึกษา ระกบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ
ปฐมวยั ลงวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2544 โดยมีสาระดงัน้ี ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกบัชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารก ากบัดูแล
และสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อแสดงความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานหลกัวชิา
ขอ้มูลพื้นฐานท่ีตรวจสอบไดมี้ส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บบริการดา้น
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีไดก้ าหนด
ในมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดด้ าเนินการศึกษาและพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานพร้อมทั้งทดลอง
ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการการประกนัคุณภาพการศึกษาร่วมกบัเขตการศึกษาจงัหวดัและสถานศึก
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ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกสังกดัโดยผา่นการรับฟังความคิดเห็นจากผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก ์นกัวชิาการทุกสังกดัและน าเสนอคณะกรรมการปฏิรูปการศึกษาและคุณภาพการ
บริหารคุณภาพและวชิาการของกระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นชอบแลว้กระทรวงศึกษาธิการจึง
ก าหนดระบบหลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไวด้งัน้ี 
 3.1 ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจาก
สถานศึกษาเพื่อพฒันาความรู้ และความสามารถและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีก าหนดในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอยา่งเตม็ศกัยภาพระบบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ืองประกอบดว้ย การจดัระบบการบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา การท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.2 หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  3.2.1 ใหส้ถานศึกษาจดัโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   3.2.2 ใหส้ถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาใหมี้อ านาจ
หนา้ท่ี ดงัน้ี 
   3.2.2.1 ก ากบัติดตามและให้ความเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   3.2.2.2 ก ากบัติดตามและให้ความเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
   3.2.2.3 เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวน และ
รายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  3.2.3 ใหส้ถานศึกษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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   3.2.4 ใหส้ถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัสภาพผูเ้รียน 
สถานศึกษา และทอ้งถ่ิน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  3.2.5 ใหส้ถานศึกษาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยค านึงถึงหลกัและ
ครอบคลุมในเร่ืองต่อไปน้ี 
   3.2.5.1 เป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีใชข้อ้มูลจากการวเิคราะห์สภาพปัญหาและความ
จ าเป็นอยา่งเป็นระบบมีแผนปฏิบติัการประจ าปีรองรับ 
   3.2.5.2 ก าหนดวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพฒันา
ไวอ้ยา่งต่อเน่ืองชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
   3.2.5.3 ก าหนดวธีิการด าเนินงานท่ีมีหลกัวชิา หรือผลการวจิยั หรือขอ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์อา้งอิงไดใ้หค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ
ส่งเสริม การเรียนรู้ การวดัและประเมินผล การพฒันาบุคลากรและการบริหารจดัการ เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   3.2.5.4 ก าหนดแหล่งวทิยากรภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางวชิาการ 
   3.2.5.5 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรทางการศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเ้รียน
รับผดิชอบและด าเนินงานตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.5.6 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางใหบิ้ดา มารดา ผูป้กครองและ
บุคคลากรในชุมชนใหมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
   3.2.5.7 ก าหนดการจดังบประมาณ และการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3.2.6 ใหส้ถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
รวมทั้ง มีการก ากบัติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ใหค้ณะบุคคลตามขอ้ 3.2.2.3 ด าเนินการตรวจสอบทบทวนและรายงานการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 
 ส าหรับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใ้ชว้ธีิการท่ี
หลากหลายและเหมาะสม อาทิเช่น การสังเกตพฤติกรรมและกระบวนการท างานกระบวนการจดั
เตรียมการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การพิจารณาหลกัฐานร่องรอยการปฏิบติังาน
ตวัอยา่งงาน และแฟ้มสะสมงาน ตลอดจนการใชแ้บบส ารวจ แบบทดสอบ และแบบวดัมาตรฐาน 
เป็นตน้ 
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหด้ าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อน าผลไปใชใ้นการปรับปรุง และพฒันาคุณภาพทางการศึกษาใหส้ถานศึกษาจดัการ
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เรียนทึกคนในทุกระดบัช่วงท่ีหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานก าหนดไดรั้บการประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในวชิาแกนกลาง และคุณลกัษณะท่ีส าคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานใหส้ถานศึกษาจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูล และผลการประเมินสัมฤทธ์ิตามขอ้ 2.8 เสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาธารณชน 
  3.2.7 ใหห้น่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานตน้สังกดัระกบัจงัหวดัส่งเสริมสนบัสนุน
และร่วมด าเนินงานระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดงัน้ี 
   3.2.7.1 ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ 
   3.2.7.2 จดัใหมี้การก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการ
เรียนรู้ในวชิาแกนหลกัของสถานศึกษาร่วมกนัเป็นรายปี/รายภาค 
   3.2.7.3 จดัใหมี้การประเมินผลสัมฤทธ์ิในวชิาแกนหลกั และคุณภาพลกัษณะท่ี
ส าคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
  3.2.8 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัระกบัจงัหวดั ด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหน่วยงาน 
   3.2.9 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัศึกษา วเิคราะห์วจิยัและเผยแพร่วตักรรมเก่ียวกบั
รูปแบบและเทคนิควธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งก ากบั
สนบัสนุน ส่งเสริม ติดตามประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาดว้ย 
 สรุปไดว้า่ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย การจดัระบบการ
บริหารและสารสรเทศ การพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา การท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี การผดุงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 
 3.3 กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่         
การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา การจดัท าแผนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา                     
การประเมินคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
การศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีและการผดุงระบบการประกนัคุณการศึกษา 
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 3.3.1 การจดัระบบริหารและสารสนเทศ 
 ความหมายของสารสนเทศ 
 ไพโรจน์ คชชา (3538, หนา้ 3) สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลต่างๆท่ีไดผ้า่นการ
เปล่ียนแปลงหรือมีการกระท าประมวลผลหรือวเิคราะห์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มี
ความหมายหรือคุณค่าเพิ่มข้ึน หรือวตัถุประสงคข์องการใชอ้ยา่งใดอยา่งหน่ึงไดท้นัที 
 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 19) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์ดว้ยวธีิต่างๆจนอยูใ่นรูปแบบท่ีมี
ความหมายสามารถน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือการน าไปใชใ้นเร่ืองต่างๆ           ไดต้าม
วตัถุประสงค ์
 รุ้งรังสี วบูิลชยั และเพชรมณี วริิยะสืบพงษ ์(2545, หนา้ 170) กล่าววา่ สารสนเทศ 
หมายถึง ข่าวสารท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลดิบ (Row Data) มาค านวณทางสถิติหรือประมวลผลอยา่งใด
อยา่งหน่ึง ซ่ึงข่าวสารท่ีออกมานั้นจะอยูใ่นรูปท่ีสามารถน าออกมาใชง้านไดท้นัที 
 ประทีป  เมธาคุณวฒิุ และ สฤษด์ิพงษลิ์มป่ินเฐียว (2545, หนา้ 17) กล่าววา่ สารสนเทศ 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีจดัระบบแลว้ หรือผา่นกระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลแลว้อยูใ่นรูปท่ี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือใชป้ระกอบการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดท้นัทีตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้
 สุทธิวรรณ  ตนัติจนาวงศ ์(2550, หนา้ 170) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศ หมายถึง 
ขอ้มูลท่ีผา่นการจดักระท าโดยวธีิการอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อความเขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชซ่ึ้ง
ลกัษณะของสารสนเทศจะเนน้จากการรวบรวมขอ้มูลหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
 สรุปไดว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถผา่นการประมวลผลหรือการวเิคราะห์
ดว้ยวธีิการต่างๆ จนอยูใ่นรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถน าไปใชป้ระกอบ การตดัสินใจหรือ
น าไปใชใ้นเร่ืองต่างๆไดต้ามวตัถุประสงค ์    
 การด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศไดมี้นกัวชิาการหลายท่านกล่าวไว ้ดงัน้ี 
 กรมสามญัศึกษา (2542, หนา้ 34-36) ไดก้ล่าววา่ ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพการศึกษามีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.  การวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ 
  2.  การออกแบบสารสนเทศ 
  3.  การปฏิบติัตามระบบสารสนเทศ 
  4.  การก ากบัติดตามและประมวลผล 
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 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544, หนา้ 22-33)  ไดก้ล่าววา่ การจดักระบวนการจดั
รบบสารสนเทศมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1.  การรวบรวมขอ้มูล 
  2.  การตรวจสอบขอ้มูล 
  3.  การประมูลผลขอ้มูล 
  4.  การน าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ 
  5.  การจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึงล าดบัข้ึนตอน 
ดงัน้ี 
  1.  ก าหนดขอ้มูลเพื่อการจดัเก็บ 
  2.  การระบุแหล่งขอ้มูลและวธีิการจดัเก็บ 
  3.  การก าหนดระยะเวลาในการจดัเก็บขอ้มูล 
  4.  การจดัเก็บขอ้มูล 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 107) กล่าววา่ การด าเนินการจดัระบบบริหารสารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพ สามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 
 1.  การจดัโครงสร้างการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษาโดยค านึง
สภาพทัว่ไปของสถานศึกษาและทรัพยากรต่างๆ ท่ีมีอยูทุ่กฝ่ายตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระบบ
โครงสร้างเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยพฒันาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาใหมี้
ความส าคญั และมีเจตคติท่ีดีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษารวมทั้งสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกนัคุณภาพและคุณภาพภายนอก 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายใน สถานศึกษาซ่ึงใน
การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และท าการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคลภายใน
สถานศึกษา  ทุกคนรวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกสถานศึกษา และท าการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของบุคคลากรภายในสถานศึกษาโดยคณะกรรมการน้ีมีหนา้ท่ีก าหนดแนวทางและวธีิการ
ด าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนใหก้ารพฒันาสามารถด าเนินไปอยา่งมีระบบต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัมี
หนา้ท่ีเสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพ
การศึกษา 
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 3.  การวางแผนและจดัท าขอ้มูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั
เพียงพอสอดคลอ้งกบัภารกิจในการพฒันาคุณภาพการศึกษาและใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงาน ทั้ง
ขอ้มูลเชิงกายภาพ และเชิงคุณภาพ 
  1)  ก าหนดความตอ้งการร่วมกนัระหวา่งบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีขอ้มูลใดบา้ง
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นสถานศึกษา 
  2)  วางแผนการเก็บขอ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะผูส้อนร่วมกนัวางแผนการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยระบุลกัษณะของขอ้มูล วธีิการ และเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและ
แหล่งขอ้มูล 
  3)  จดัหาหรือสร้างเคร่ืองมือท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  4)  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยค านึงถึงความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล 
  5)  วเิคราะห์ขอ้มูลและเก็บรักษาขอ้มูลท่ีจดัเก็บมา โดยจดัขอ้มูลใหเ้ป็นหมวดหมู่
ใชไ้ดส้ะดวกและน าไปใชไ้ดต้รงตามวตัถุประสงค์ 
  6)  การปรับปรุงและพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ 
  จากแนวคิดนกัวชิาการท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
หมายถึง การจดัระบบโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษาท่ีเอ้ือและสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ
ของสถานศึกษาและการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาท่ีถูกตอ้งเพียงพอและเป็น
ปัจจุบนัเหมาะสมกบัภารกิจในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
  3.3.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  กรมวชิาการ (2542, หนา้ 17) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ี
ส าคญัท่ีจะช่วยท าใหก้ารจดัการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาตอ้ง
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา
แห่งชาติ แลว้ด าเนินการจดัการศึกษาใหส้ามารถสร้างความมัน่ใจวา่ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ  (2546, หนา้ 108) กล่าววา่ สถานสถานศึกษาตอ้งก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อ
เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาอาจท าการวเิคราะห์หรือ
สังเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาหลายหน่วยงาน เช่น มาตรฐานสาระการเรียนรู้หลกัสูตร
สถานศึกษามาตรฐานของหน่วยงานคน้สังกดั และมาตรฐานการศึกษาจากหลายหน่วยงาน เช่น 
มาตรฐานสาระการเรียนรู้หลกัสูตรสถานศึกษามาตรฐานของหน่วยงานตน้สังกดั และมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือสถานศึกษาอาจท าการพฒันามาตรฐานข้ึนใหม่เป็นของ
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ตนเองก็ได ้โดยมุ่งเนน้ใหม้าตรฐานสถานศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัสภาพของโรงเรียนและชุมชน 
และศกัยภาพของโรงเรียนดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 6 แสดงการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 19-21) 
 
 วนัทยา  วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืนๆ (2545, หนา้ 19-21) ไดก้ล่าวถึง การจดัท า
มาตรฐานการศึกษาไวว้า่มาตรฐานการศึกษา คือ ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึง
ประสงค ์และมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและประกนัคุณภาพ
ทางการศึกษา 
 มาตรฐานนิยมจดักลุ่มมาตรฐานตามแนวคิดเชิงระบบและมีตวับ่งช้ี เป็นตวับ่งบอกสภาพ
หรือคุณสมบติัในแต่ล่ะมาตรฐานสามารถสร้างได ้2 วธีิ คือ วธีิแรกเป็นการจดักลุ่มตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัสภาวะท่ีตอ้งการจะแสดง โดยยดึหลกัเหตุผลทางทฤษฏีแลง้สังเคราะห์ตวัแปรข้ึน 
เป็นตวับ่งช้ี ส่วนอีกวธีิหน่ึงเป็นการสร้างตวับ่งช้ีโดยอาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์น ามาวิเคราะห์แลว้
จดักลุ่มตวัแปรโดยใชว้ธีิการทางสถิติ โดยทัว่ไปจะก าหนดระดบัคุณภาพของตงับ่งช้ีโดยอาศยั
ความหมายของแต่ล่ะระดบัคุณภาพไวด้ว้ย เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการประเมินและการตดัสินใจแต่
หลายแห่งไม่นิยมก าหนดระดบัคุณภาพของตวับ่งช้ี เพื่อสามารถไปใชไ้ดอ้ยา่งยดืหยุน่ตามขอ้จ ากดั
ในแต่ล่ะบริบท 

 

มาตรฐานของโรงเรียน 

ศกัยภาพของโรงเรียน 

มาตรฐาน 

ของหน่วยงาน 

ตน้สังกดั 

สภาพของโรงเรียนและชุมชน มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐาน 

ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 
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 รูปแบบการพฒันามาตรฐานมีหลายรูปแบบแลว้แต่ความเช่ือ ซ่ึงน าไปสู่การก าหนดตวั
บ่งช้ีหลกั รูปแบบท่ีใชก้นัมี 7 รูปแบบ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบการพฒันามาตรฐาน 
 

รูปแบบ ความเช่ือ 
1. รูปแบบท่ีเนน้เป้าหมาย 
(Goal Model) 

โรงเรียนท่ีมีคุณภาพคือโรงเรียนท่ีสามารถท าให้
นกัเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

2. รูปแบบท่ีเนน้ปัจจยั 
(Resources-Input Model) 

ถา้ขาดปัจจยัท่ีหายากและมีคุณค่าตามความตอ้งการของ
โรงเรียนแลว้ จะท าใหโ้รงเรียนมีคุณภาพสูงข้ึน 

3. รูปแบบท่ีตอ้งการเนน้กระบวนการ 
(Process Model) 

คุณภาพของกระบวนการในโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบ
หลกัท่ีผลต่อคุณภาพนกัเรียนท่ีมีคุณภาพจึงตอ้งมีการ
ปฏิบติังานภายในโรงเรียนอยา่งราบร่ืนและมี
ประสิทธิภาพ 

4. รูปแบบท่ีเนน้ความพึงพอใจ 
(Satisfaction Model) 

ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีสุดในการพฒันาคุณภาพโรงเรียน 

5.(Legitimacy Model) กบัชุมชน เป็นท่ียอมรับ 

6.รูปแบบท่ีสนใจการไม่มี
ประสิทธิภาพของโรงเรียน
(Ineffectiveness Model) 

การวเิคราะห์และระบุถึงเกณฑท่ี์วา่ดว้ยการไม่มี
ประสิทธิภาพภายในของโรงเรียน เป็นวธีิการท่ีดีในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์เพื่อการพฒันาโรงเรียน 

7. รูปแบบท่ีเนน้องคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ (Learning Organizational 
Model) 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และปัญหาอุปสรรคท่ีมีอยูเ่ป็นส่ิงท่ี
หลีกเล่ียงไม่ไดด้งันั้นโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพได้
ต่อเม่ือโรงเรียนสามารถสนองต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม 

 
 กรมวชิาการ (2540, หนา้ 1) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัมาตรฐานการศึกษาวา่ หมายถึง 
ขอ้ก าหนดทางการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องส่ิงนั้นๆแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
  1.  มาตรฐานการศึกษาดา้นผลผลิต หมายถึง คุณลกัษณะท่ีตอ้งการให้เกิดในตวั
ผูเ้รียนตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
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  2.  มาตรฐานดา้นการศึกษาดา้นปัจจยั หมายถึง คน อุปกรณ์ งบประมาณ สถานท่ี 
เทคโนโลยท่ีีจ าเป็นตอ้งมี ตอ้งใชเ้พื่อน าไปสู่ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
  3.  มาตรฐานการศึกษาดา้นกระบวนการ หมายถึง ระบบ วธีิการ เทคโนโลยเีชิงระบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (2545, หนา้ 
70) ไดก้ล่าววา่ มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ
มาตรฐานท่ีตอ้งการใหก้ารใหเ้กิดในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัการในการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  
 ทฤษฏีและนกัวชิาการหลายท่านไดมี้ทศันะการพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา
สอดคลอ้งกนั สรุปไดว้า่ การพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา เป็นการจดัท าขอ้ก าหนอดเก่ียวกบั
คุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในสถานข้ึนในสถานศึกษาเพื่อ
ใชห้ลกัในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและ
ประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
  3.3.3 การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา้ 22) กล่าวถึง การวางแผนพฒันา
โรงเรียน ไวว้า่การวางแผนพฒันาโรงเรียนมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
   1)  ตั้งคณะกรรมการจดัท าแผนของโรงเรียน ประกอบดว้ยผูแ้ทนทอ้งถ่ิน ชุมชน 
และบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา 
   2)  น านโยบายและเป้าหมายการพฒันาโรงเรียนมาก าหนดเป็นนโยบาย และ
เป้าหมายของแผน 
   3)  ก าหนดวตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และกิจกรรมท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย
รวมทั้งดชันีช้ีความส าเร็จ โดยวเิคราะห์ก าหนดในตารางก าหนดกรอบการจดัท าแผน 
   4)  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งนโยบาย เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และ
กิจกรรมด าเนินการ รวมทั้งจดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมายและกิจกรรม 
   5)  ก าหนดกลุ่มกิจกรรมเป็นโครงการ ก าหนดกลุ่มโครงการเป็นแผนงานแลว้
ก าหนดกรอบแนวคิดโครงการแต่ละโครงการ 
   6)  น ารายละเอียดจากขอ้ 2 ขอ้ 3 และ 5 ก าหนดเป็นแผนพฒันาโรงเรียน 
 
  กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา้ 50) กล่าวถึง ขั้นตอนการวางแผน
อยา่งมียทุธศาสตร์และการด าเนินงานตามแผนในระดบัโรงเรียนไว ้5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
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   1.  การวเิคราะห์ขอ้มูลขั้นพื้นฐานเพื่อการวางแผน ประกอบดว้ยการศึกษาขอ้มูล 
4 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
    1.1 การศึกษาแนวโนม้การพฒันา เป็นการศึกษาขอ้มูลทางสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม รวมทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน 
    1.2 การศึกษาแนวทางการจดัการศึกษาองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการจดั
การศึกษา เช่น นโยบายการจดัการศึกษา นโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรูปแบบการบริหาร
การศึกษา และปัจจยัอ่ืนๆ เป็นตน้ จากการศึกษาน้ีจะท าใหท้ราบแนวทางหรือขอ้จ ากดัในการ
ด าเนินงานของโรงเรียน 
    1.3 การศึกษาหรือส ารวจความตอ้งการของผูร้บบริการในชุมชนท่ีโรงเรียน
ตั้งอยู ่ไดแ้ก่ นกัเรียน ผูป้กครองและประชาชน วา่มีความตอ้งการเร่ืองอะไร อยา่งไร เพื่อน าไป
ก าหนดเป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีตอบสนองความตอ้งการชุมชน 
    1.4 การศึกษาศกัยภาพหรือจุดเด่น จุดดอ้ยของโรงเรียน ซ่ึงจะช่วยใหท้ราบ
วา่จะเลือกวธีิการปฏิบติัอยา่งไรในการพฒันาจึงจะประสบผลส าเร็จ 
  2.  การสร้างภาพตลอดแนว ซ่ึงประกอบดว้ย 
   2.1 การก าหนดเป้าหมายของแผน 
   2.2 การก าหนดองคป์ระกอบของแผน 
   2.3 การก าหนดแนวปฏิบติั 
   2.4 การก าหนด/โครงงานต่างๆท่ีด าเนินงาน 
  3.  การลงมือปฏิบติัตามแผน พร้อมกบัการควบคุมและติดตาม 
  4.  การประเมินผลการด าเนินงานและปรับปรุงแกไ้ข 
  5.  การสรุปผลงาน การใหบ้ริการและเผยแพร่เอกสาร 
  ขั้นตอน 1 และ 2 อยูใ่นขั้นของการวางแผนอยา่งมีกลยทุธ์ ส่วนขั้นตอนท่ี 3 เป็นการ
ลงมือปฏิบติังาน และขั้นตอน 4 และ 5 เป็นขั้นตอนของการติดตาม และประเมินผล 
 สมศกัด์ิ  สินธุระเวชณ์ (2541, หนา้ 27-24) ไดก้ล่าววา่ ธรรมนูญโรงเรียน (School 
Charter) หรือแผนพฒันาคุณภาพคุณภาพการศึกษา คือ ขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งโรงเรียนกบั
ผูป้กครองชุมชน คณะกรรมการโรงเรียน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนดและโรงเรียนควนขั้นตอนการวางแผนยทุธศาสตร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือโดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 ศึกษาความตอ้งการของชุมชน 
   ขั้นท่ี 2 วเิคราะห์สภาพของโรงเรียน 
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   ขั้นท่ี 3 ก าหนดวสิัยทศัน์ 
   ขั้นท่ี 4 ก าหนดภารกิจ 
   ขั้นท่ี 5-6 ก าหนดยทุธศาสตร์ 
   ขั้นท่ี 7 จดัท าแผนงาน/โครงงาน 
   ขั้นท่ี 8  ก าหนดวธีิการประเมิน 
 กรมวชิาการ (2542, หนา้ 20-21) กล่าววา่ การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษาเป็นขอ้ตกลง    
ท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรร่วมกนัระหวา่งสถานศึกษา กบัชุมชนเพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทในการ
พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา กบัชุมชน เพื่อใชเ้ป็นแผนแม่บทในการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 ชุมชนท่ีจะเป็นผูท้  าความตกลงกบัสถานศึกษา คือ คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งจากสถานศึกษา อนัประกอบดว้ยบุคคลดงัต่อไปน้ี 
  1.  ผูป้กครอง 
  2.  ผูบ้ริหาร 
  3.  ประชาชน/ผูท้รงคุณวุฒิในทอ้งถ่ิน 
  4.  ขา้ราชการ (ซ่ึงไม่สังกดักระทรวงศึกษาธิการ) 
 การจดัท าธรรมนูญสถานศึกษามีแนวทางการจดัท าดงัน้ี 
  1.  ศึกษา/ทบทวน สภาพปัจจุบนัจากขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษาเก่ียวกบั 
   1.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
   1.2 ขอ้มูลยอ้นกลบัจากการปฏิบติัท่ีผา่นมา 
   1.3 ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูป้กครอง ชุมชน นโยบาย 
กฎระเบียบแนวปฏิบติั แนวโนม้การพฒันา ความพร้อมและศกัยภาพของสถานศึกษา 
  2.  จดัธรรมนูญสถานศึกษาในช่วงเวลาท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรประกอบดว้ย
หวัขอ้ส าคญัดงัน้ี 
   2.1 ภาพรวมของสถานศึกษา 
   2.2 เป้าหมายของสถานศึกษา 
   2.3 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.4 บทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษา 
   2.5 บทบาทหนา้ท่ีของผูเ้รียน 
   2.6 แผนงบประมาณ 
   2.7 แผนการก ากบั ตรวจสอบ และรายงาน 
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  3.  เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบ 
  4.  ประกาศใชธ้รรมนูญสถานศึกษา 
 ด าริ  บุญชู (2545, หนา้ 52-57) ไดใ้หค้วามหมาย ของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง  แผนแม่บทในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเกิดจาก การ
วางแผนและพนัธะสัญญาร่วมกนั ระหวา่งคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคคลกรในสถานศึกษา ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายในระยะท่ีก าหนด เช่น 3-5 ปี 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาถือเป็นแผนระยะยาวท่ี
ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ จากแผนระยะ
ยาวดงักล่าวสถานศึกษาตอ้งน าเอายทุธศาสตร์และกิจกรรมท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละปีและความตอ้งการ
จ าเป็นตลอดจนนโยบายในปีนั้นๆ มาก าหนดและวางแผนเพื่อจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปีซ่ึง
เป็นแผนระยะสั้นภายใน 1 ปี วา่สถานศึกษาเป่าหมายจะด าเนินการเร่ืองใดบา้งและด าเนินโดยวธีิใด 
 ข้ันตอนการจัดท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ความส าคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามิไดอ้ยูใ่นรูปแบบหรือ
ขนาดของรูปเล่มหากแต่อยูท่ี่สาระส าคญัท่ีบ่งบอกถึงเจตนารมณ์และความตอ้งการของผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่าย กบัเนน้กระบวนการในการจดัท่ีท าฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเน้ือหาสาระโดยเฉพาะในส่วนท่ีเป็นความตอ้งการของทอ้งถ่ินอนัจะท าใหส้ถานศึกษา มี
แผนคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน สนองนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐและความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง 
 ขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา มีขั้นตอนส าคญั  
4 ขั้นตอน 
  1.   ขั้นตอนการจดัท าสถานศึกษาจะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท า 
ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน จากนั้นจึงสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจแก่คณะกรรมการจดัท าและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย รวมทั้งศึกษาขอ้มูลของชุมชนใน
ทุกดา้นและศึกษานโยบายของหน่วยงานตน้สังกดัดว้ย 
  2.  ขั้นจดัท าขั้นน้ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและความ
ตอ้งการจากกลุ่มเป้าหมายต่างๆ เพื่อน ามาเขียนเน้ือหาสาระและองคป์ระกอบ 



42 
 

  3.  ขั้นน าไปสู่การปฏิบติัขั้นน้ีเป็นขั้นส าคญั เพราะจะเป็นขั้นท่ีท าใหก้ารพฒันา
การศึกษาไดด้ าเนินการตามโครงงานการและกิจกรรมท่ีก าหนดไว ้โดยแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไปจดัท าเป็นแผนปฏิบติัการประจ าปี 
  4.  ขั้นปรับปรุงแกไ้ขเม่ือใชแ้ผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปสักระยะหน่ึงควรมีการ
แกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยจะตอ้งระดมความร่วมมือจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เช่นเดียวกบัการจดัท าในขั้นตอนแรก 
 ส านกังานนิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 108-109) กล่าววา่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้ง ตอ้งร่วมกนัจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  1.  การก าหนดวสิัยทศัน์หรือคาดหวงั ของสถานศึกษาซ่ึงเป็นสภาพท่ีพึงประสงคท่ี์
ตอ้งการให้เกิดข้ึนตากการจดัดารศึกษาของสถานศึกษาตามแผนระยะยาวโดยค านึงถึงความตอ้งการ
หรือความคาดหวงัของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholder)ซ่ึงไดแ้ก่ผูบ้ริหาร นกัเรียนผูป้กครอง 
กรรมการสถานศึกษา และชุมชนท่ีมีต่อสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและนโยบาย
ของหน่วยงานตน้สังกดัและท่ีส าคญัตอ้งสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของสถานศึกษา   
ดงัภาพท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 7 แสดงการจดัวสิัยทศัน์ของท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ท่ีมี : (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 108-109) 
  2.  เม่ือสถานศึกษาก าหนดวิสัยทศัน์หรือความคาดหวงัแลว้ จึงร่วมกนัก าหนดส่ิงท่ี
ก าหนดตอ้งการกระท าเพื่อใหเ้กิดผลตามวสิัยทศัน์/ความคาดหวงัท่ีร่วมกนัตั้งใจซ่ึงไดแ้ก่ภารกิจ/
พนัธกิจของสถานศึกษานั้นเอง ทั้งน้ีในแต่ล่ะภารกิจนั้นจ าเป็นตอ้งมีเป้าหมายปลายทางในการ

วสัิยทศัน์ 

ความตอ้งการของ

ครูผูส้อน 

ความตอ้งการของ

ผูบ้ริหาร 
นโยบายตน้สังกดั 

ความตอ้งการของ

ผูป้กครอง ศกัยภาพของโรงเรียน 

มาตรฐานของ

โรงเรียน 

ความตอ้งการของ

คณะกรรมการ 
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พฒันา และมีการก าหนดเทคนิควธีิการท่ีจะท าใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ 
วสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และแผนงาน/โครงร่วมงาน/กิจกรรมท่ีสถานศึกษา
ด าเนินการจดัท าด าเนินงานในแต่ล่ะปีมาจดัเป็นแผนระยะสั้นท่ีเรียกวา่ แผนปฏิบติัการประจ าปี การ
จดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาทั้งระยะยาวและระยะสั้นนั้น จะตอ้งมีมีตวัแทนของผูท่ี้มีส่วน
ร่วมเก่ียวขอ้งร่วมลงนามและรับรองแผนท่ีไดร่้วมกนัก าหนดข้ึนเพื่อใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วม
รับทราบและรับผดิชอบในการจดัการศึกษาโรงเรียนนั้นเอง ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีเราสามารถน ามาเขียน
ความสัมพนัธ์ในลกัษณ์ของภาพท่ี 8 ไดด้งัน้ี 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
  
  
 
 
   

ภาพท่ี 8 ความสัมพนัธ์ของวิสัยทศัน์ เป้าหมาย ภารกิจ/พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ และ 
แผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา 

ท่ีมา : (ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545, หนา้ 110) 

 
 การก าหนดแผนงาน/โครงงาน/กิจกรรมในแต่ล่ะภารกิจ/ปีนั้น โรงเรียนตอ้งค านึงถึง
ความส าคญัหรือจ าเป็นเร่งด่วน รวมทั้งพิจารณาวา่สามารถตอบสนองวสิัยทศัน์หรือภารกิจได้
หรือไม่ โรงเรียนตอ้งมีการจดัด าลบัความส าคญัของแผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม อาจก าหนดเป็น
แผนระยะสั้นหรือต่อเน่ือง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่จะสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ดดี้หรือไม่

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

วสิัยทศัน์ 

เป้าหมาย พนัธกิจ กลยทุธ์ 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 
(1) 

แผนงาน/โครงการ 
กิจกรรม 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 
(2) 

แผนงาน/โครงการ 
กิจกรรม 

 

แผนปฏิบติัการประจ าปี 
(3) 

แผนงาน/โครงการ 
กิจกรรม 
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เพียงไรท่ีส าคญัควรใหค้รอบคลุมวสิัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และจุดเนน้ของโรงเรียนท่ีก าหนดไว ้ 
แผนงาน/โครงงาน/กิจกรรม เหล่าน้ีไม่ควรก าหนดไวใ้หม้ากเกินไปจนไม่สามารถปฏิบติัไดจ้ริงท่ี
ส าคญัสถานศึกษาควรค านึงถึงศกัยภาพของสถานศึกษาดว้ยไม่วา่จะเป็นดา้นบุคคลกรในการ
สถานศึกษา ทรัพยากร งบประมาณ และสภาพทัว่ไปของสถานศึกษา 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2545, หนา้ 67-68) กล่าววา่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา(ซ่ึง
หมายรวมถึงธรรมนูญของสถานศึกษา) เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในการท่ีส าคญัในการท่ีจะช่วยให้
สถานศึกษาเกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีพึงประสงค ์และเป็นกนระบวนการท่ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความช่วยมือจากสถานศึกษา ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า เพื่อคุณภาพนกัเรียน
สูงข้ึนรวมทั้งตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของสถานศึกษาและชุมชนตามขอ้ก าหนด ดงัน้ี 
  1.  มีการวางแผนต่อเน่ือง 
  2.  มีการก าหนดระดบัความกา้วหนา้ ท่ีพอเพียงอยา่งชดัเจน 
  3.  มุ่งเนน้ความส าเร็จในการพฒันาผูเ้รียน โดยยดึแนวทาง 3 ประการ คือ 
   3.1 ผูเ้รียนทุกคนไดพ้ฒันาการเรียนรู้ 
   3.2 วธีิการท่ีจะทราบวา่ผูเ้รียนทุกคนไดพ้ฒันาการเรียนรู้  
   3.3 ด าเนินการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเพื่อให้ผูเ้รียนทุกคนประสบการความส าเร็จ
ตามาตรฐานการเรียนรู้ท่ีหลกัสูตรก าหนด 
  4.  จดัท าโดยสอดคลอ้งกบับริบทต่างๆ ไดแ้ก่ นโยบายและเป้าหมายการพฒันาชาติ
ความคาดหวงัของชุมชนของสถานภาพของสถานศึกษา  
  5.  เกิดจากการร่วมคิดอยา่งเป็นระบบดว้ยความรอบคอบ รอบรู้ และรอบดา้นโดยใช้
กระบวนการท่ีอ้ือให้เกิดผลดงัน้ี 
   5.1 การมีส่วนไดส่้วนเสียต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทุกฝ่าย 
   5.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณภาพผูเ้รียนจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย 
   5.3 การใชข้อ้มูลสภาพจริงของผูเ้รียนเป็นฐาน 
   5.4 การปฏิบติัไดท้นัที โดยสรุปจุดเนน้การพฒันายทุธศาสตร์ วธีิการ และแนว
ปฏิบติัท่ีเป็นไปได ้และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสถานศึกษา และลกัษณะท่ีดีของแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีสร้างความมัน่ใจแก่สถานศึกษาในการ
พฒันาศกัยภาพการจดัดารศึกษาใหส้ามารถด าเนินการไดบ้รรลุตามเป้าหมาย ควรมีลกัษณะส าคญั 9 
ประการดงัน้ี 
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  1.  องคป์ระกอบต่างๆของแผนตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้งกนัอยา่งสมเหตุสมผล
เป็นระบบ คือ 
   1.1 วิสัยทศัน์และภารกิจตอ้งมีความชดัเจนเป็นท่ีเขา้ใจ และยอมรับร่วมกนัจาก
ทุกฝ่าย 
   1.2 การวางแผนและการออกแบบกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาตอ้งประสาน
ความสัมพนัธ์สอดคลอ้งและมุ่งไปสู่เป้าหมายร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 
  2.  ระบบการสนบัสนุนภายในสถานศึกษาและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเห็นชอบกบั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และใหค้วามสนบัสนุนความร่วมมืออยา่งจริงจงัในการน าแผนสู่
การปฏิบติั 
  3.  เป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละตวับ่งช้ีท่ีก าหนดข้ึนตอ้งเป็นส่ิงท่ีสังเกตไดแ้ละวดั 
  4.  ยทุธศาสตร์และเทคนิควธีิต่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการจดัการเรียนรู้ การวดัและ
ประเมินผลตลอดจนการบริหารจดัการ ตอ้งตั้งอยูบ่นรากฐานทางทฤษฎี หรือหลกัวชิาการท่ีถูกตอ้ง
ตลอดจนทั้งมีผลการวจิยัเชิงประจกัษส์นบัสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5.  ตอ้งก าหนดรูปแบบวธีิการพฒันาบุคลลากรจนสารมารถปฏิบติัภารกิจตามแผน
อยา่งไดผ้ลดี 
  6.  ตอ้งระบุแหล่วงช่วยเหลือและสนบัสนุนทางวชิาการอยา่งชดัเจน 
  7.  ผูป้กครองและชุมชนตอ้งมีโอกาสเขา้มาส่วนร่วมและรับบทบาทส าคญัใน
กิจกรรมต่างๆ 
  8.  ตอ้งมีการประสานสัมพนัธ์และระดมทรัพยากรจากแหล่วงต่างๆ เช่น หน่วยงาน
ของรัฐ องคก์รเอกชน สถาบนัและมูลนิธิต่างๆ เพื่อน ามาสนบัสนุนการด าเนินงานตามแผน 
  9.  ตอ้งมีเคร่ืองมือและระบบการวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรู้ของผูเ้รียน
ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ในหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 กรมวชิาการ (2545, หนา้ 5-24) ไดใ้หค้วามหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
หมายถึง แผนท่ีจดัท าเป็นระบบบนพื้นฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ประกอบดว้ย เป้าหมาย 
ยทุธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสมบูรณ์ คลอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบ
หลกัของการจดัการศึกษา เป็นการยอมรับร่วมกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผล
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานและมีขั้นตอนการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาดงัน้ี 
  1.  การเตรียมการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   1.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัท าแผน 
   1.2 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของกรรมการ 
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   1.3 การประสานงานความร่วมมือทางวชิาการ 
   1.4 การวางแผนท างานของคณะกรรมการจดัท าแผน 
  2.  การประเมินความตอ้งการและจ าเป้นของสถานศึกษา 
   2.1 การสร้างความเขา้ใจวสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา 
   2.2 การจดัภาพรวมของสถานศึกษา 
   2.3 การส ารวจความตอ้งการดา้นการศึกษาของผูเ้รียน 
   2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้นการศึกษาของผูเ้รียน และก าหนด
ประเด็นส าคญัของการพฒันา 
  3.  การวเิคราะห์ปัญหาสาเหตุและพิจารณาแนวทางแกไ้ขตามประเด็นส าคญัในการ
พฒันา 
   3.1 ทบทวนประเดน็ส าคญัการพฒันา 
   3.2 วเิคราะห์และตดัสินใจเลือกประเด็นท่ีจะพฒันา 
   3.3 เขียนเป้าหมายการพฒันา 
   3.4 เขียนยทุธศาสตร์การพฒันา 
  4.  การก าหนดแผนปฏิบติัการายปี 
   4.1 การก าหนดแผนปฏิบติังานรายปี 
   4.2 การตรวจสอบความเช่ือมโยงระหวา่งเป้าหมายการพฒันากบัแผนปฏิบติัการ
รายปี 
  5.  การเขียนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
  6.  การน าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบติั 
 จากการศึกษาการท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจากแนวคิดของนกัวชิาการหลายๆ ท่าน
สามารถสรุปไดว้า่ การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การท าแผนแม่บทในการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา ท่ีเกิดจากการวางแผนท าพนัธสัญญาร่วมกนักนัระหวา่ง
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู  และบุคคลกรในสถานศึกษา ตลอดจน
ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษาใหบ้รรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.4 การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 108-110) ไดก้ล่าว การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหาร 
บุคลากรในสถานศึกษา และสถานศึกษา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งตอ้งร่วมกนัด าเนินการจดักิจกรรมการ
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เรียนการสอน และด าเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงงานใหด้ าเนินการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
โดยมี การควบคุม ก ากบั ติดตามและนิเทศจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตั้งแต่เร่ิมโครงงาน จน
ส้ินสุด แผนงาน/ โครงงาน / กิจกรรม 
 สุภาภรณ์   กิตติรัชดานนท ์(2545, หนา้ 22-23) กล่าววา่ การน าแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบติัขั้นตอนประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  สร้างการยอมรับแผน 
  2.  มอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการ 
  3.  ท าความเขา้ใจส่วนต่างๆ ของแผน ขอเสนอรายละเอียดดงัน้ี 
   3.1 การสร้างการยอมรับแผนโดยใหบุ้คคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาแผน เพื่อใหข้อ้เสนอแนะขอ้คิดเห็น 
   3.2 การมอบหมายการปฏิบติังานอยา่งเป็นทางการในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาใหร้ะบุการมอบหมายความรับผิดชอบใหบุ้คคล/หน่วยงานแลว้ ฉะนั้น
ควรมีการมอบหมายงานอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงสถานศึกษาสามารถด าเนินการในลกัษณะของค าสั่ง
หรือบนัทึกขอ้ความก็ได ้เพื่อด าเนินงานท่ีเป็นระบบ 
   3.3 การท าความเขา้ใจแผน ผูป้ฏิบติัควรท าความเขา้ใจส่วนต่างๆ ของแผน เช่น 
วสิัยทศัน์ พนัธะกิจ เป้าหมาย เป้าหมายการพฒันาการศึกษา ยทุธศาสตร์วธีิการ แผนปฏิบติัการราย
ปี ท าความเขา้ใจในรายละเอียดในแผนใหค้รบทุกขั้นตอน การประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามแผน 
  4.  การควบคุมก ากบัใหเ้ป็นตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
   4.1 การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
   4.2 จดัท าปฏิทินปฏิบติังาน 
   4.3 การจดัท าผงัขอบข่ายเพื่อการควบคุมก ากบั 
   4.4 การก าหนดหนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ 
   4.5 การติดตาม ตรวจสอบ 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้75-77) ไดก้ล่าว ในการแผนสู่การปฏิบติันั้นจะตอ้งมีการสร้างการยอมรับแผน
และพนัธะผกูพนัต่อแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัจะก่อใหเ้กิดการน าแผนไปสู่การปฏิบติัทัว่ทั้ง
สถานศึกษา สถานศึกษาควรก าหนดแนวทางในการน าสู่การปฏิบติั  เป็นการสร้างความร่วมมือและ
ทิศทางการน าแผนไปปฏิบติั ซ่ึงมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างการยอมรับ 
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  1.  แบ่งกลุ่มบุคคลากรของสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเป็น
กลุ่มๆ และมอบหมายงานใหแ้ต่ละกลุ่มไดศึ้กษาฉบบัร่างของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.  สมาชิกของแต่ละกลุ่มร่วมคิด ร่วมใหข้อ้คิดเห็นต่องานท่ีหมอบหมาย 
  3.  ตวัแทนของแต่ละกลุ่มงานน าเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
ความส าคญัของงานและโครงการท่ีปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาการศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับแผน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การหมอบหมายการปฏิบติัอยา่งเป็นทางการ 
  1.  ก าหนดใหบุ้คคลากรของสถานศึกษารับผดิชอบในงานโครงการ และกิจกรรมท่ี
ปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาคุณภาพ 
  2.  ผูรั้บชอบโครงการและกิจกรรมจดัท าตารางปฏิทินปฏิบติังานตามกิจกรรมท่ี
ปรากฏอยูใ่นแผนพฒันาคุณภาพ 
  3.  ผูรั้บผดิชอบโครงการปฏิบติัตามแผนงานปฏิทินการปฏิบติังานท่ีไดไ้ปตาม
ขั้นตอนท่ีไดระบุไวใ้นแต่ละกิจกรรม 
  4.  ผูรั้บผดิชอบโครงการน าเสนอผลปฏิบติังานเป็นระยะๆ ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา
หรือเป็นรายภาคเรียน 
 ขั้นตอนท่ี 3 การติดตามผล/การรายงานผลการปฏิบติังาน 
  1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูช่วยกนัวางแผนจดัระบบการนิเทศภายในเพื่อให้
เกิดการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคร์วมทั้งก าหนดแนวปฏิบติัของคณะนิเทศภายในโรงเรียน 
  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัท าตารางปฏิทินการปฏิบติั เพื่อติดตาม ก ากบั ใหก้าร
ด าเนินงานเป็นตามแผน 
  3.  ผูรั้บผดิชอบโครงการการรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารเป็นระยะๆอยา่ง
ต่อเน่ือง หรือรายภาคเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุส าเร็จตามแผน 
 จากการศึกษาการด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จากนกัวชิาการหลายๆ 
ท่านท่ีกล่าวในขา้งตน้ สรุปไดว้า่การด าเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
หมายถึง การจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานโครงการ กิจกรรม
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ของผูบ้ริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา และผูท่ี้
มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยการควบคุม ก ากบั  ติดตามและนิเทศจากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตั้งแต่เร่ิม
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม จนส้ินสุดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
  3.5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  
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  ส านกังานทดสอบทางการศึกษา (2539, หนา้ 118) กล่าวถึงแนวทางประเมินในทาง
ปฏิบติัเชิงระบบ มี 6 ขั้นตอน คือ 
   1.  ประเมินสภาพปัญหาและความตอ้งการ (Needs Assessment) 
   2.  ประเมินความเป็นไปไดใ้นการริเร่ิมงาน (Feasibility Study) 
   3.  ประเมินความสมบูรณ์ ความเรียบร้อยของแผน หรือโครงการ 
 (Project Appraisal) 
   4.  ติดตามก ากบัดูแลขณะปฏิบติังาน (Monitoring) 
   5.  ประเมินสรุปผลการปฏิบติังาน ซ่ึงอาจมีสรุปผลระหวา่งทางและสรุปผลเม่ือ
ส้ินสุดงานหรือโครงงาน (Final Evaluation) 
   6.  ติดตามผลระยะยาว (Follow-up/Tracer Study) 
  ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 91-97) กล่าวถึงขั้นตอนการ
ประเมินผลภายในสถานศึกษาโดยใชด้ชันี มี 8 ขั้นตอนดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 แต่งตั้งคณะท างานประเมินผลภายใน 
   ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกบัวธีิการประเมินภายใน 
   ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาดชันีและเกณฑท่ี์จะใชใ้หแ้ตกฉาน 
   ขั้นตอนท่ี 4 จดัล าดบัความส าคญัของดชันีท่ีจะใช ้
   ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินเบ้ืองตน้ 
   ขั้นตอนท่ี 6 ก าหนดโครงงาน หรือแผน 
   ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินภายใน 
   ขั้นตอนท่ี 8 เปรียบเทียบผลการประเมินภายในกบัผลการประเมิน 
 กรมวชิาการ (2542, หนา้ 26-27) กล่าววา่ การตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลการปฏิบติังาน การประเมินสภาพและผลการด าเนินงาน
ของสถานการศึกษาและแผนพฒันาคุณภาพท่ีก าหนดในธรรมนูญสถานศึกษาเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองประกอบดว้ย 
 
  1.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงาน และการ
ประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาส าหรับน าไปเป็นขอ้มูลประกอบการปรับปรุงและ
พฒันาการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นธรรมนูญสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง การด าเนินงานตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีดงัน้ี 
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   1)  ก าหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไวใ้นแผนปฏิบติังานทุกงาน/
โครงงานของสถานศึกษา 
   2)  มอบหมายรายงานการตรวจสอบคุณภาพการปฏิบติังานตรวจสอบผลผลิต 
และตรวจสอบผลผลิต และตรวจสอบระบบคุณภาพใหบุ้คลากรตามความเหมาะสมของลกัษณะ
ของส่ิงท่ีตรวจสอบ ดงัน้ี ตอ้งมีคณะผูรั้บผดิชอบนั้นร่วมอยูด่ว้ย 
     3)  ด าเนินการตรวจสอบตามแผนและวธีิการท่ีก าหนดไว ้
     4) เก็บรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูล สรุปการตรวจสอบและปฏิบติัการปรับปรุง
แกไ้ข 
   5)  ตรวจติดตามการปฏิบติัการปรับปรุงแกไ้ข 
     6)  รายงานผลการตรวจสอบคณะผูบ้ริหารเพื่อทบทวนคุณภาพส้ินภาพเรียนและ
ส้ินปีการศึกษา 
  2.   การทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  การทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการน าผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตลอดปี
การศึกษา เพื่อการด าเนินงานของสถานศึกษาเม่ือครบช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษาเม่ือ
ครบรอบตามช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษามาประเมินวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้
เพียงไร เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษาและผลการด าเนินงาน
ของสถานศึกษาขอ้มูลท่ีใชใ้นการทบทวนคุณภาพการศึกษา มีดงัน้ี 
   1)  ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา
เก่ียวกบัผูเ้รียน การด าเนินงานดา้นการเรียนการสอนการจดัการและปฏิบติังาน 
   2)  ขอ้เสนอแนะขอ้สังเกต การรองเรียนจากผูป้กครอง ชุมชนและท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น ศึกษานิเทศก ์ผูม้าเยีย่ม 
   3)  การปฏิบติัการแกไ้ขท่ียงัไม่ส าเร็จ 
   4)  การใชท้รัพยากร เช่น บุคลากร งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ี 
   5)  ประสิทธิภาพของบุคลากร 
   6)  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นธรรมนูญสถานศึกษา 
   7)  เร่ืองอ่ืน ๆ (ถา้มี) 
 วนัทยา  วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืน ๆ (2545, หนา้ 35-36) กล่าววา่ การประเมินตนเอง 
คือ กระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาท่ีใชค้วบคุมตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดย
มุ่งใหทุ้กคนไดป้ระเมินการท างานของตนเอง ในลกัษณะของหารตรวจสอบท่ีผูป้ฏิบติังานเป็น 
ผูป้ระเมินภารกิจของตนเอง 
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 การประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นกลไกส าคญัของกระบวนการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ร่วมกนัไวอ้ยา่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลสารสนเทศสนเทศท่ีไดรั้บจากการประเมิน
ตนเองจะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับสถานศึกษาในการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง บางโครงงาน/กิจกรรมอาจมีการประเมินหลายๆ คร้ัง เช่น มีการประเมิน
ระหวา่งด าเนินและหลงัส้ินสุดโครงงาน/กิจกรรม บางคร้ังอาจจะประเมินคร้ังเดียวถา้หากวา่
โครงการ/กิจกรรมช่วงเวลาการด าเนินงานสั้นๆ กระบวนการประเมินตนเอง ควรบูรณาการใหอ้ยู่
ในการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา ขั้นตอนของการประเมินตนเอง มี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การสร้างความตระหนกั 
  2.  การสร้างความพร้อม 
  3.  การวางแผนการประเมินตนเอง 
  4.  การประเมินตนเอง 
  5.  การเขียนรายงานการเผยแพร่ 
  6.  การน าผลการประเมินไปใช ้
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังาน คณะกรรมการการประถมศึกษา 
(2546, หนา้ 110) ไดก้ล่าววา่ เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินงานสอนและกิจกรรมตามแผนงาน/โครงงาน 
ไดด้ าเนินกิจกรรมตามแผนแลว้ สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ ทบทวนและติดตาม
ต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมโครงงานระหวา่งด าเนินงาน และส้ินสุดโครงการโดยผูบ้ริหารด าเนินการหรือ
ผูแ้ทนเป็นผูด้  าเนินการนิเทศติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การประเมินตนเองของแต่ล่ะสถานท่ีวา่การ
ประเมินตนเองของแต่ล่ะสถานศึกษา ก็จะมีรูปแบบไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัศกัยภาพของ
สถานศึกษา กล่าวคือ อาจใชว้ธีิการงายๆ เช่น การประชุมพบปะเพื่อสรุปผล จุดเด่น/จุดดอ้ยของ
แผนการด าเนินงาน หรืออาจใชก้ระบวนการการประเมินตนเองท่ีมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาโดยตรง โดยเร่ิมตั้งแต่วา่การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและผูรั้บผดิชอบ
แต่ล่ะขั้นตอน การก าหนดกรอบการประเมินตนเอง การประเมินตนเองและการสรุปผล 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2545, หนา้ 90) กล่าววา่ กระบวนการประเมินตนเองคือ กระบวนการในการบริหารจดั
การศึกษา ท่ีใชค้วบคุมตรวจสอบภายในโรงเรียน โดยมุ่งเนน้ใหทุ้กคนไดป้ระเมินการท างานของ
ตนเองในลกัษณะของการตรวจสอบท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินตามภารกิจของตนเองซ่ึงมีการ
ประเมินตนเองมี กระบวนการหรือขั้นตอน ดงัน้ี 
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  1.  ศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
  2.  ก าหนดนโยบายและทิศทางการปะเมินตนเอง เพื่อเป็นเป้าหมาย 
กระประเมินตนเอง 
  3.  แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานประเมินตนเอง 
  4.  ท าความเขา้ใจกบับุคลลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวกบัสภาพ ผลการด าเนินงาน  
นโยบายทิศทางและวตัถุประสงคก์ารประเมินตนเอง 
  5.  วางแผนการประเมินตนเอง 
  6.  ก าหนดเป้าหมายของการประเมิน 
  7.  ก าหนดมาตรฐาน/ตวับ่งช้ีท่ีจะประเมิน 
  8.  ก าหนดวธีิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
  9.  ก าหนดกรอบประเมิน 
  10.  วางแผนการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ สรุป และรายงานผล 
  11.  ลงมือท าการประเมิน 
  12.  วเิคราะห์ สรุปผล การประเมิน 
  13.  รายงานผลประเมิน โดยสรุปจุดอ่อน จุดแขง็ และแนวทางการพฒันา    
เผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 37-38) ไดก้ล่าววา่ วธีิการด าเนินงานตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพของ
คณะกรรมการประเมินสถานศึกษา ดงัน้ี   
  1.  วางแผนด าเนินงาน และประสานงานกบัสถานศึกษา 
  2.  ศึกษา วเิคราะห์ เอกสาร ขอ้มูลต่างๆ ของสถานศึกษา 
  3.  ประชุมช้ีแจงคณะกรรมการสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  4.  ด าเนินงานตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 
  5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบ ขอ้คน้พบคณะกรรมการประเมินของสถานศึกษา 
  6.  อภิปรายผล และสรุปผลขอ้คน้พบร่วมกนักบัสถานศึกษา 
  7.  จดัท ารายงานเสนอผลให้สถานศึกษาทราบ 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 80-81) ไดก้ล่าววา่ ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในนั้นให้
สถานศึกษาด าเนินการทุกๆปี และใหมี้การบนัทึกจดัเก็บผลอยา่งเป็นระบบ เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูล
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ประกอบการท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป ให้ด าเนินการตรวจสอบทบทวนให้ท าตาม
ประเด็น และขอบเขตท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ 
  1.  ความเหมาะสมของวสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากขอ้มูล
พื้นฐานและผลการวเิคราะห์สภาพความเป็นจ าเป็นและปัญหาของสถานศึกษา 
  2.  ความสอดรับกนัในเชิงตรรกและเชิงเหตุผลทางวชิาการ ระหวา่งเป้าหมาย ตวับ่งช้ี 
สภาพความส าเร็จ ยทุธศาสตร์ และเทคนิควธีิท่ีใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมาย 
  3.  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมาย จุดประสงคก์ารเรียนรู้กบัมาตรฐาน
หลกัสูตร 
  4.  ระดบัและสภาพความส าเร็จท่ีเป็นเป้าหมายหลกัของแผนพฒันาคุณภาพ
สถานศึกษาอนัไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะของผูเ้รียน 
  5.  กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงรวมถึงสภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ยทุธศาสตร์และ
วธีิการสอน กระบวนการเรียนรู้ ตอบสนองผูเ้รียน 
  6.  การเรียนรู้ ความกา้วหนา้ และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน ซ่ึงรวมถึงการพฒันา
หลกัสูตร ผลงานนกัเรียน ระบบการประเมินผล ตอบสนองผูเ้รียน 
  7.  การด าเนินการสภาพความส าเร็จของโครงการพฒันาบุคคลากร 
  8. การมีส่วนร่วม ความร่วมมือ และระบบประสานสัมพนัธ์ของบุคคลากรฝ่ายต่างๆ 
ในสถานศึกษา 
  9.  การส่วนร่วมมือของบุคลากรในชุมชน 
 ขอบข่ายการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษา 
  1.  วสิัยทศัน์และภารกิจของสถานศึกษา 
  2.  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  3.  การปรับเป้าหมายและทิศทางการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาในกรอบหลกัสูตร 
  4.  กระบวนการเรียนการสอน สภาพแวดลอ้มในการจดัการเรียนรู้ เทคนิคและวธีิการ
สอนของครุ การตอบสนองผูเ้รียน 
  5.  ผลการเรียนรู้ความกา้วหนา้ และผลการเรียนการพฒันาหลกัสูตร ผลงานของ
ผูเ้รียน การสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  6.  การบริหารและจดัการทางวชิาการ วสิัยทศัน์และภารกิจ โครงสร้างองคก์รของ
สถานศึกษา การพฒันาวชิาชีพส าหรับบุคลากร 
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 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (2546, หนา้ 
69)ไดใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในสถานศึกษาวอ
เคราะห์วา่สถาบนัมีระบบและกลไกก ากบัการควบคุมคุณภาพและไดป้ฏิบติัตลอดจนมีผลปฏิบติั
ตามระบบและกลไกดงักล่าว 
 นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามีความ
สอดคลอ้งกนั สรุปไดว้า่ หมายถึง กระบวนการศึกษาวเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูลปฏิบติังาน การ
ประเมินสภาพ และผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามแผนคุณภาพการศึกษาเพื่อปรับปรุงและ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 3.6 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2539, หนา้ 44) กล่าววา่ การประเมินผลการ
ด าเนินงานพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  สร้างความตระหนกัในการประเมิน เพื่อใหเ้กิดการยอมรับตระหนกัถึง
ความส าคญัและใหค้วามร่วมมือในการประเมิน ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งมีการช้ีแจงเหตุผลความจ าเป็น
ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่าย 
  2.  เลือกส่ิงท่ีจะประเมินโดยปกติการประเมินจะท าการประเมินองคป์ระกอบของ
คุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนด แต่การประเมินแต่ล่ะคร้ังอาจเลือกส่ิงท่ีจะประเมินเฉพาะบางเร่ืองบาง
องคป์ระกอบในลกัษณะการแยกประเมินได ้
  3.  ก าหนดวตัถุประสงคข์องการประเมิน ระบุผลท่ีไดจ้ากการประเมินรวมทั้ง
ประโยชน์ของประเมิน วตัถุประสงคข์องการประเมินจะเป็นตวัก าหนดองคป์ระกอบของการ
ประเมิน เคร่ืองมือประเมินในการประเมินขั้นตอนอ่ืนๆ 
  4.  ก าหนดวธีิการและเคร่ืองมือ เลือกเคร่ืองมือประเมินการสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องการประเมิน และเลือกเคร่ืองมือประเมินใหส้อดคลอ้งกบัวธีิการ และส่ิงท่ีประเมิน
เคร่ืองมือการประเมินมีการทดลองใช ้และหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือก่อนน าไปใชก้็ได ้
  5.  ประมวลผลและสรุปผลการประเมิน ประมวลขอ้มวลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
ประเมินวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติและแบบวเิคราะห์ท่ีก าหนด อภิปรายและสรุปผลการประเมิน 
  6.  รายงานผลประเมิน การประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน นอกจากรายงาน
ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ยงัจ  าเป็นตอ้งรายงานใหชุ้มชนทราบดว้ยอยา่งต่อเน่ือง ผลการประเมินจากการ
ประเมินภายนอกใชเ้ป็นผลในการรับรองคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 วรภทัร ภู่เจริญ (2541, หนา้ 92) ไดก้ล่าวถึง ขั้นตอนในการประเมินผลภายในสถานศึกษา
โดยการใชด้ชันี ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
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  ขั้นตอนท่ี 1 แต่งตั้งคณะท างานประเมินผลภายใน 
  ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาเก่ียวกบัวธีิการประเมินผลภายใน 
  ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษาดชันี และเกณฑท่ี์ใชไ้ดใ้หแ้ตกฉาน 
  ขั้นตอนท่ี 4 จดัล าดบัความส าคญัของดชันีท่ีจะใช ้
  ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินเบ้ืองตน้ 
  ขั้นตอนท่ี 6 ก าหนดโครงงาน หรือแผน 
  ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินผลภายใน 
  ขั้นตอนท่ี 8 เปรียบเทียบการประเมินภายในกบัผลการประเมินผลภายนอก 
 ส านกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการประถมศึกษา
แห่งชาติ (2546, หนา้ 111) กล่าววา่ เม่ือสถานศึกษาด าเนินตามระบบประกนัคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนแล้วจ าเป็นตอ้งได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยประเมินคุณภาพการศึกษานั้น
ด าเนินได ้2 ลกัษณะ คือ 
  1.  การประเมินผลสัมฤทธ์ินกัเรียนตามสาระการเรียนรู้ และคุณลกัษณะส าคญัตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา เป็นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในทุกช่วงชั้นของสถานศึกษาโดย
มุ่งเนน้ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มสาระ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ความสามารถในสามารถในการอ่าน 
การคิดการวิเคราะห์การเขียนและกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยประสงค ์ความสามารถในการอ่าน การ
คิด การวเิคราะห์การเขียนการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดว้ยเคร่ืองมือประเมินไดม้าตรฐานใน
ขณะเดียวกนัหน่วยงานตน้สังกดัจะด าเนินการประเมินผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนในทุกระดบัชั้น ป.3  
ป.6 ม.3 สถานศึกษา 
  2.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานสถานศึกษา โดยสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานสถานศึกษาท่ีร่วมกนัก าหนดในทุก
มาตรฐาน ดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายและเหมาะสมใหท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนร่วม 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 90) กล่าววา่ การประเมินตนเอง 
คือ กระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาท่ีใชค้วบคุมตรวจสอบคุณภาพภายในโรงเรียนโดยมุ่ง
หมายใหทุ้กคนไดป้ระเมินตนเอง ในลกัษณะของการตรวจสอบ ท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นผูป้ระเมินภารกิจ
ของตนเอง ซ่ึงประเมินตนเองมีกระบวนการหรือขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  1.  ศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
  2.  ก าหนดนโยบายและทิศทางการะประเมินตนเอง เพื่อเป็นเป้าหมายการประเมิน
ตนเอง 
  3.  แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะท างานประเมินตนเอง 
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  4.  ท าการเขา้ใจกบับุคลากร ทุกฝ่ายเก่ียวกบัสภาพ ผลการด าเนินงาน นโยบายทิศทาง
และวตัถุประสงคก์ารประเมินตนเอง 
  5.  วางแผนการประเมินตนเอง 
   5.1 ก าหนดเป้าหมายของการประเมิน 
   5.2 ก าหนดมาตรฐาน/ตวับ่งช้ีจะประเมิน 
   5.3 ก าหนดวธีิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
   5.4 ก าหนดกรอบการประเมิน 
   5.5 วางแผนเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ สรุป และรายงานผล 
  6.  ลงมือท าการประเมินผล 
  7.  วเิคราะห์ สรุปผล การประเมินผล 
  8.  รายงานผลการประเมิน โดยสรุปจุดอ่อน จุดแขง็ และแนวทางการพฒันาเผยแพร่
ต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) (2546, หนา้ 
69) ใหค้วามหมายของ การประเมินคุณภาพการศึกษาวา่ หมายถึง กระบวนการวเิคราะห์และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของสถาบนัวา่ส่งผลต่อคุณภาพตามตวับ่งช้ีส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2546, หนา้106) ไดก้ล่าววา่การด าเนินการประเมินตนเองไดมี้ 3 ข้ึนตอนดงัน้ี 
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ภาพท่ี 9 แสดงการด าเนินการประเมินตนเอง 
ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546 หนา้ 106) 
 

 จากการศึกษาขั้นตอนการประเมินคุณภาพจากนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าววา่สามารถ
สรุปไดว้า่ การประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวเิคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานของสถานศึกษาวา่ส่งผลต่อคุณภาพตามตวับ่งช้ี ตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
 3.7 การจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
 ส านกัทดสอบการศึกษา กรมวชิาการ (2539,หนา้ 16) กล่าวถึง การรายงานผลของการ
ตรวจสอบวา่ ในแนวทางการจดัการศึกษาถือวา่ การศึกษาเป็นเร่ืองของส่วนรวม ส่วนรวม
จ าเป็นตอ้งรับรู้ความส าเร็จและความลม้เหลว การรายงานจึงเป็นภาระหน้าท่ีของสถานศึกษาจะตอ้ง
ด าเนินงาน 

การประชุมปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความ

เขา้ใจ 
การศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสพผลส าเร็จ 

การทดลองท าการประเมิน 

การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 

แต่งตั้งคณะกรรมการการประชุมและ

ผูรั้บผดิชอบ 

การเตรียมแผนการประเมิน 

     - กรอบการประเมิน 

     - เคร่ืองมือวธีิการประเมิน 

     - แนวทางการประเมิน 

     - ระยะเวลาและผูรั้บผดิชอบ 
 

การสร้างความตระหนกั 

การวางแผนและ 

เตรียมความพร้อม 

การด าเนินการประเมินตวัเอง 
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  1.  ส่ิงท่ีจะตอ้งรายงานไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนแต่ล่ะคน ผลสัมฤทธ์ิของคณะ
การขาดเรียน ฯลฯ) 
  2.  บุคคล/กลุ่ม/บุคคลท่ีตอ้งรายงานไดแ้ก่ ผูป้กครอง คณะกรรมการโรงเรียน กลุ่ม
คณะอ่ืนๆ กลุ่มท่ีน้ีปฏิบติังานดว้ยกนั ผูป้ระมาณงานกลุ่มโรงเรียนจงัหวดั ฯลฯ) 
  3.  สาเหตุท่ีตอ้งรายงาน เพื่อใหเ้ห็นความกา้วหนา้ท่ีปัญหาและอุปสรรค พร้อมทั้งขอ
ความร่วมมือสนบัสนุน ในเร่ืองต่างๆ ส าหรับการวางแผนพฒันาปรับปรุง 
  4.  ระยะเวลาการรายงานข้ึนอยูก่บันโยบายของโรงเรียนในแต่ละเร่ืองท่ีจะก าหนด 
ระยะเวลา เช่น ทุกสัปดาห์ ทุกเดือน คร่ึงปี หรือส้ินปี 
 กรมวชิาการ (2542,หนา้ 28) กล่าววา่ การรายงานคุณภาพการศึกษาเป็นการส่ือสารให้
ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงความกา้วหนา้ และผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดในธรรมนูญสถานศึกษาต่อเน่ืองสม ่าเสมอ สาระของการ
รายงานอาจมีหลากหลายตามความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี ผูเ้รียน ผูป้กครองเป็นรายบุคคล 
เนน้การรายงานคุณลกัษณะและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นระยะๆ เช่น        ทุกส้ินภาค
เรียนและส้ินปีการศึกษา ผูป้กครองและชุมชนเนน้การรายงานผลการด าเนินงานปละความกา้วหนา้
ของงาน กิจกรรมส าคญัๆ ท่ีสถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนและชุมชน ความส าเร็จและความภาคภูมิใจท่ี
สร้างความพึงพอใจและความเช่ือมัน่ในคุณภาพสถานศึกษา เม่ือส้ินปีการศึกษาและเม่ือครบรอบ
ช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเนน้การรายงานผลการด าเนินงานผลการ
ด าเนินงานจดัการศึกษาเป็นรายปีตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและเม่ือครบรอบตามช่วงเวลา
ของธรรมนูญสถานศึกษา 
 ส านกัทดสอบทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544,หนา้ 9-11)         ได้
กล่าวถึงขั้นตอนในการด าเนินการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ดงัน้ี 
  1.  การก าหนดเป้าหมายผูรั้บรายงาน 
  2.  แต่งตั้งคณะท างานจดัท ารายงานผลคุณภาพประจ าปี 
  3.  รวบรวมวเิคราะห์แปลผลและนพเสนอขอ้มูลผลงานพฒันา 
  4.  เขียนรายงานและจ าท าเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
  5.  น าเสนอคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ 
  6.  เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา 
  7.  ติดตามผลและรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากกลุ่มเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปี 
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 วนัทยา วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืนๆ (2545, หนา้ 39-41) กล่าวถึงการจดัรายงานการ
ประเมินตนเองสามารถด าเนินการไดด้งัต่อไปน้ี 
  1.  การก าหนดกลุ่มเป้าหมายการรายงาน 
   1.1 ผูเ้รียนและผูแ้กครอง 
   1.2 กรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง 
   1.3 ครูและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.  การก าหนดรูปแบบการรายงาน 
  3.  การก าหนดเคา้โครงของรายงาน 
  4.  การรวบรวมขอ้มูลการด าเนินงาน 
  5.  การวเิคราะห์และการแปรผลขอ้มูล 
  6.  การน าเสนอขอ้มูล 
  7.  การเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย 
 จากนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวสรุปวา่ การท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
หมายถึง การจดัท ารายงานผลการด าเนินงานการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ
สถานศึกษา เพื่อใหมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและตน้สังกดั ไดรั้บทราบผลการด าเนินงานของสถานศึกษา 
 3.8 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มีนกัวชิาการไดใ้หท้ศันะไวห้ลายประการ 
ดงัน้ี 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545, หนา้ 112) ใหค้วามหมายของการผดุง
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ไวว้า่ เม่ือสถานศึกษาไดด้ าเนินการตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาจนเสร็จส้ินแลว้นั้น สถานศึกษาจะตอ้งน าผลการตรวจสอบ ติดตามทบทวน และ
ประเมินผลในช่วงของก่อนด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการ และหลงัการด าเนินการมาปรับปรุง
พฒันา และรักษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 วนัทยา วงศศิ์ลปะภิรมย ์และคนอ่ืนๆ (2546, หนา้ 37-39) กล่าวถึง การปรับปรุงและการ
น าไปใชห้ลงัจากมีการประเมินตนเองวา่ ขอ้มูลสารสนเทศซ่ึงเป็นประโยชน์ ส าหรับการปรับปรุง
การด าเนินการของสถานศึกษา และเป็นประโยชน์ในกาน าไปใชป้ระโยชน์ในการน าไปใชเ้พื่อการ
วางแผนการปฏิบติังานของบุคคลกรในระยะยาวต่อไปรวมทั้งจดัท าระบบสารสนเทศท่ีส าคญัให้
เป็นปัจจุบนัระบบขอ้มูลสารสนเทศนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัในการตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพ มีรายละเอียดจะช่วยใหมี้การวางแผนการบริหารงานและการตดัสินใจมีประสิทธิภาพ
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ขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินตนเอง ของสถานศึกษาสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  การพฒันาตนเองของผูเ้รียน การประเมินตนเองท าใหน้กัเรียนไดท้ราบความจริง
ของตนเอง ท าให้ตระหนกัในตนเอง ยอมรับความสามารถในตนเอง ส่งผลใหส้ามารถพฒันา/
ปรับตวัเขา้กบัสภาพท่ีเป็นจริงไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
  2.  การพฒันาการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อน เม่ือครูผูส้อนไดรู้้จกั และเขา้ใจ
นกัเรียนอยา่งลึกซ้ึงจากผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ก็จะสามารถพฒันานกัเรียน 
พฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และการใหบ้ริการต่างๆ อยา่งเหมาะสมบนพื้นฐานความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียน ซ่ึงครูผูส้อนจะตอ้งเป็นจกัรกลส าคญัในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
  3.  การควบคุมคุณภาพการศึกษาของผูบิ้หาร เม่ือผูบ้ริหารมีขอ้มูลสารสนเทศก็จะท า
ใหก้ารจดัการ ก าหนดนโยบายในหารพฒันาและแกไ้ขปัญหาดา้นต่างๆตรงประเด็นและสอดคลอ้ง
กบัความจริง อนัจะน าไปสู่การจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีมีทิศทาง
ชดัเจน ตลอดจนสามารถนิเทศ ก ากบัดูแลติดตาม และประเมินผล การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นระบบ
และมีความต่อเน่ือง  
  4.  การใชข้อ้มูลของหน่วยงานตน้สังกดั ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ทั้งหมดในอ าเภอ จงัหวดั หรือทั้งประเทศท าให้รายงานตน้สังกดัมีขอ้มูลส าหรับวางแผนการบริหาร
จดัการเพื่อการพฒันาท่ีตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีทิศทางเป้าหมายท่ีชดัเจนไม่เกิดความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังาน 
  5.  การใชข้อ้มูลของผูป้กครองและชุมชน การจดัการศึกษาในปัจจุบนั ผูป้กครองและ
ชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมมากข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลจากการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ส าหรับผูป้กครอง/ ชุมชน เพื่อพิจารณาสนบัสนุนช่วยเหลือการกิจกรรม การเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาคุณภาพบุตรหลานของตนเอง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 47) กล่าววา่ การปรับปรุงงานของโรงเรียนเป็น
กระบวนการ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.  การวเิคราะห์ผลงาน เป็นการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์วา่การด าเนินงานท่ี
ผา่นมาไดผ้ลตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานมากหรือนอ้ยเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไรรวมทั้ง
การศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่เป็นไปตามระเป้าหมายหรือมาตรฐาน ทั้งน้ีเพื่อน าไป
ก าหนดเป้าหมายในการปรับปรุงต่อไป 
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  2.  การก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุงงาน เป็นการก าหนดวา่จะปรับปรุงแกไ้ข
หรือพฒันาการด าเนินขั้นตอนใด จุดใด เป็นจ านวนเท่าใด และดว้ยวธีิใด รวมทั้งการก าหนด
บุคคลากรและทรัพยากรในการปรับปรุงต่อไป 
  3.  การด าเนินงานการปรับปรุง เป็นการปฏิบติังานตามเป้าหมายการของปรับปรุง
ตามท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงอาจเลือกวธีิการด าเนินงานหลายวธีิตามความเหมาะสม เช่น การปรับปรุง
ระบบงาน หรือ วธีิการด าเนินงาน การปรับปรุงระบบงาน หรือ วธิการด าเนินงาน การปรับปรุง
ทรัพยากรหรือพฒันาบุคคล เป็นตน้ 
  4.  การตรวจสอบการปรับปรุงแกไ้ข เป็นการติดตามตรวจสอบการท างานตามท่ี
ก าหนดเป็นเป้าหมายของงานเพื่อช่วยเหลือการปรับปรุงใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 จากการศึกษาการผดุงระบบประกนัคุณภาพการศึกษา พอสรุปไดว้า่ การผดุงระบบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การน าผลจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและ
การประเมินคุณภาพการศึกษา ในช่วงของก่อนด าเนินการ ระหวา่งด าเนินการและหลงัการ
ด าเนินการมาปรับปรุงพฒันา และรักษาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 กระบวนการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
สถานศึกษาตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจดัระบบและโครงสร้างการ
วางแผนและการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกใหเ้ห็นวา่การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผดิชอบร่วมกนัของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการศึกษา การด าเนินการดงักล่าวใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมร่วมของชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กระบวนการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
จะตอ้งด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงเป็นการจดัการระบบการ
ท างานใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับไดข้องสังคม โดยท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ทั้งผูบ้ริหาร
สถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครอง ประชาชนในชุมชนและ
หน่วยงานระดบัสูงกวา่สถานศึกษามีความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาในแต่ละระดบั โดยท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ทั้งผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครอง ประชาชนในชุมชนและหน่วยงานระดบัสูงกวา่
สถานศึกษามีความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดบั 
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 กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553
ก าหนดใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนว
ปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการ ดงัน้ี 
  1.  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2.  จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  3.  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4.  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
  6.  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7.  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  8.  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เป็นกระบวนการการจดัท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษาสามารถน าไปสู่การปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ 
มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินภายนอก มาตรฐานการศึกษาของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2553)และ อตัลกัษณ์ของ
โรงเรียน  
 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 มาตรฐานการศึกษาเป็นขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานทุกแห่ง  น าไปใชเ้ป็นเป้าหมายหรือกรอบทิศทางในการ
ก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษาตนเอง ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจเพิ่มเติมอตัลกัษณ์ความโดดเด่นของ
สถานศึกษาในดา้นต่างๆข้ึนมาได ้ เพื่อความสมบูรณ์ของมาตรฐาน   และเพื่อใชใ้นการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษา  วา่สามารถบริหารการศึกษาในสถานศึกษาไดบ้รรลุ
เป้าหมายหรือไม่  ผูเ้รียนมีคุณภาพตามท่ีตั้งเป้าหมายหรือไม่  และนอกจากน้ีการก าหนดและ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ยงัเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
หรือหน่วยงานตน้สังกดัยงัสามารถน าไปเป็นเป้าหมายในการก ากบัดูแล  ตรวจสอบ และการ
ประเมินคุณภาพในภาพรวม  เพื่อน าขอ้มูลมาใชว้างแผนยกระดบัคุณภาพใหสู้งข้ึนในการท่ีจะบรรลุ
มาตรฐานการศึกษานั้น เป็นหนา้ท่ีของหน่วยงานทางการศึกษาระดบัต่างๆในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานตอ้งร่วมกนัด าเนินการ คือ 
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ระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
ส านกังานคณะกรรมกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่วยงานตน้สังกดัสูงสุดใน                  

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา มีหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                     
มาก าหนดทิศทางในการด าเนินงานดา้นการศึกษาเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกนั  

ระดับส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามีบทบาทส าคญัในการน ามาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดเป็น

เป้าหมายการพฒันาในภาพรวมระดบัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา อาจก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเนน้บริบท
หรือเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินเพิ่มเติมอีกก็ได ้ ด าเนินการส่งเสริม  สนบัสนุนสถานศึกษาใหมี้ระบบการ
ประกนัภายในท่ีเขม้แขง็ น าผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกมาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวางแผนพฒันา ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ัง
ในทุก 3 ปี ผลกัดนัสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพในระดบัสูงให้กา้วหนา้ยิง่ๆข้ึนไป ร่วมมือกบัชุมชนและ
องคก์รทางวชิาการใหก้ารช่วยเหลือสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจใหบ้รรลุตาม
มาตรฐานใหไ้ด ้ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานใหส้ านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดท้ราบเพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาต่อไป 
 ระดับสถานศึกษา 
         สถานศึกษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีความส าคญัสูงสุด เป็นหน่วยงานท่ีหลอม
รวมมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ 
อตัลกัษณ์ของสถานศึกษาท่ีโดดเด่นในดา้นต่างๆ มาเช่ือมโยงกนัเป็นมาตรฐานของสถานศึกษา 
         การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการตามตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553  โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประเมินภายนอก มาตรฐาน
การศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงสามารถน ามาก าหนดเป็นแผนภาพ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและกระบวนการการก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ดงัน้ี 
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              ภาพท่ี 10 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา : (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 20) 
 
 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลกัเกณฑ์  และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 2553 
 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542           
ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และมาตรา 47 วรรค
สอง  แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 อนัเป็นกฎหมายท่ีมีบทบญัญติับางประการ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

สถานศึกษา 

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

ของกระทรวงศึกษาธิการ 

 

มาตรฐานการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐานเพ่ือการประเมนิ

ภายนอกรอบสาม 

 

เตรียมความพร้อมการจัดท ามาตรฐาน

การศึกษา 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐาน

การศึกษา 

จัดท ามาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี 

ตรวจสอบและทบทวน 

มาตรฐานการศึกษา 

ประชาพจิารณ์ 

การบริหารจัดการ 

 วเิคราะห์  
 วสิัยทศัน์ 
 พนัธกิจ 
 เป้าประสงค ์
 ยทุธศาสตร์ 
 กลยทุธ ์
 แผนงาน 
 โครงการ 
 กิจกรรม 

 

การจดัการเรียนการสอน 

 วเิคราะห์ 
หลกัสูตร/
มาตรฐานการ
เรียนรู้ 

 วเิคราะห์ผูเ้รียน 
 ออกแบบการ

เรียนรู้ 
 แผนจดัการ

เรียนรู้ท่ีมี
คุณภาพ 

 การวดั 
ประเมินผล 

 ปรับปรุงการ
เรียนการสอน 

 สรุป/รายงาน
ผล 

 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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เก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา 29  ประกอบกบัมาตรา 43 ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย บญัญติัให ้กระท าไดโ้ดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย  
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 ขอ้ 1 ใหย้กเลิก 
  (1) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2546 
  (2) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2546 
 ขอ้ 2 ในกฎกระทรวงน้ี 
  “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดส าหรับ การประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงกระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้นหรือโดยหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีหนา้ท่ีก ากบั ดูแลสถานศึกษา 
  “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความวา่ การประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา 
การติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท าโดย
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) หรือผูป้ระเมิน
ภายนอก 
  “การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา” หมายความวา่ กระบวนการติดตาม
ตรวจสอบความกา้วหนา้ของการปฏิบติัตามแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษา และจดัท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา   
  “การพฒันาคุณภาพการศึกษา” หมายความวา่ กระบวนการพฒันาการศึกษาเขา้สู่
คุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การ
จดัระบบและโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกใหเ้ห็น
วา่ การพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของ
ทุกคน 
  “ส านกังาน” หมายความวา่ ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) 
 
 



66 
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผูว้จิยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี 
 จนัทร  เพชรบูรณ์ (2545, อา้งถึงในจนัทร  เพชรบูรณ์, 2555, หนา้ 203) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบวา่ บุคลากรมีความตระหนกัถึงคุณค่า 
ความส าคญั และมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในมากข้ึน มีการจดัท าขอ้มูล
และสารสนเทศท่ีตอ้งการพฒันาใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีเป็น
ระบบโดยใชข้อ้มูลพื้นฐาน ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 นายวฒันะ  เหาะสูงเนิน (2546) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
นครราชสีมา พบวา่ สภาพการด าเนินงานคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบักลางเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมการ ดา้นการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมากส่วนดา้นการรายงานการ
ประเมินตนเองอยูใ่นระดบั ปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมการและดา้นการรายงานการ
ประเมินตนเองมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นการด าเนินงานมีปัญหาอยูใ่นรับมาก            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทุกดา้น 
 กาญจนา  นิยมนา (2547) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ปัญหาการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 ธงไชย  บุญเรือง (2547) ไดศึ้กษาแนวการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ควรใหค้วามรู้แก่บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และให้
ผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และเทคนิคการวเิคราะห์มาตรฐาน มีการประชุมเชิงปฏิบติัการและจดัท า
เอกสารประกอบมาตรฐาน ระดมความคิดคณะกรรมการ ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ก าหนด
ยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ และประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งและจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี 
มอบหมายงาน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม สนบัสนุน อ านวยความสะดวกและนิเทศติดตามและ 
ประชุมช้ีแจง ระดมความคิดวเิคราะห์ผล หาทางพฒันาและวางแผนการด าเนินงานต่อไป 
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 พงศธ์วชั  ววิงัสู (2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานและลกัษณะทางจิต
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการประกนัคุณภาพการศึกษาการศึกษาใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรสวยงานสนบัสนุนวชิาการของหน่วยงานดา้นการเรียน การสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหาร ความร่วมของผูร่้วมมือของผูร่้วมงานและการไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ส่วนตวัแปรตน้ลกัษณะทางจิตไดแ้ก่ เจตคติต่อการของบุคลากร มีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการประกนัภาพการศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 วรีะศกัด์ิ  เช้ือเจ็ดตน (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาตามทศันะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเวยีงป่าเป้า สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงราย เขต 2 พบวา่ จะตอ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมใน
การบริหารจดัการ 
 นายยทุธชยั  นอ้ยทรง (2552) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบวา่ สภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร อยูใ่น
ระดบัมาก ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามุกดาหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา         
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันา จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการ
ด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดา้น
การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ก่ิงทอง  ใจแสน (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
พบวา่ สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ก าแพงเพชร เขต 2 มีปัญหาการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย แนวทางการพฒันาการประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาก าแพงเพชร เขต 2 
พบวา่มีแนวทางพฒันาการด าเนินงาน8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลง น าคิด น าปฏิบติั มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทและจริงจงัต่อการท างาน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เนน้การเสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการท างาน หรือการท างานเป็นทีม การสร้าง
ความตระหนกัใหก้บัครู บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน/โครงการต่างๆ ใหเ้ห็นความส าคญั และ
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การสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับ
การอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนให้
ความส าคญักบัการจดัระบบการเรียนการสอนของครูเป็นอนัดบัแรก เพราะการจดัการเรียนการสอน
เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพมาตรฐานผูเ้รียนมากข้ึน การช้ีแจง การสร้าง
ความเขา้ใจใหก้บักรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน องคก์รทอ้งถ่ิน ถึงบทบาทหนา้ท่ีก่ีมีส่วน
ร่วมและความร่วมมือในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาการพฒันาประสิทธิผลการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในรูปแบบการจดัการเชิงคุณภาพท่ีด าเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง
จากการจดัระบบ/วางแผน (Plan) การปฏิบติั (Do) การตรวจสอบประเมิน (Check) และการ
ปรับปรุงพฒันา (Action) และการเสริมสร้างประสิทธิผลในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท่ีเนน้รูปแบบการท างานร่วมกนัระหวา่ง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากบัสถานศึกษา
ในสังกดัในลกัษณะความร่วมมือ คือ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมประเมิน  
 วชุิดา  แกว้วรรณดี (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันาการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดัเชียงราย จึงไดศึ้กษาในเร่ืองปัญหา 
และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ดา้น ไดแ้ก่ ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจดัใหมี้
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีปัญหาทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 อญัชลี  อินทกาโมทย ์(2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนบนพื้นท่ีดอยอ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบนดอยพื้นท่ีดอยอ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 3 ดา้น        
คือ ดา้นการเตรียมการมีการสร้างความรู้ ความเขา้ใจแก่บุคลากร ปัญหาในการด าเนินงาน คือ มีการ
สับเปล่ียน โยกยา้ยบ่อยท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน ขาดความชดัเจนในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน และขาดการประสานงานท่ีดี ดา้นการด าเนินการ มี
กระบวนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนแต่บางส่วนยงัไม่ไดมี้การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เช่น การ
จดัท าคู่มือประกนัคุณภาพภายในขาดการน าผล การปฏิบติัไปปรับปรุงในแต่ละงาน ดา้นการ
รายงาน มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง แต่ขาดเผยแพร่รายงานผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีสู่สาธารณชน 
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 ทองจนัทร์  ชาวไร่ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน/อ าเภอแก่งหางแมวสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 พบวา่ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแก่งหางแมว 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้น
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการจดั
ใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ผลการเปรียบเทียบปัญหา
การด าเนินด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอ าเภอแก่งหางแมว สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตาม เจา้หนา้ท่ี พบวา่ ความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัครูผูส้อน โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาผูว้จิยั          
จึงไดศึ้กษาในเร่ืองสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 8 ดา้น ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและ
สารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



70 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 

สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบ้าน
ตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกัดส านักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 ทั้ง 8 
ประการ ได้แก่ 
1)   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2)   จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
3)   จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)   ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
5)   จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  
6)   จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
7)   จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
8)   จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง   

แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียน
โรงเรียนบ้านตาก “ประชาวิทยาคาร”
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38 ทั้ง 8 ประการ 
ได้แก่ 
1)   ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
2)   จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
3)   จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
4)   ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
5)   จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 
6)   จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
7)   จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 
8)   จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง   
 

 




