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บทที ่1 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและปัญหาของการวจิัย 

 การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นส่ิงท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2 ) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 6 ไดร้ะบุวา่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 48 ไดร้ะบุไวว้า่ ให้
หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถื้อ
วา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อเป็นส่ิงประกนัวา่การจดัการศึกษาของโรงเรียนจะส่งผลใหน้กัเรียนมี
คุณภาพตามท่ีกล่าวไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2544 คือ เป็นคนดี  มีปัญญา มี
ความสุข และมีศกัยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขนัและร่วมมืออยา่งสร้างสรรคใ์นเวทีโลก นอกจากน้ียงั
สามารถด ารงชีวิตในฐานะพลเมืองดีของสังคมได้ โดยกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจะตอ้งมีการด าเนินไปอยา่งสอดคลอ้งกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียน  ซ่ึงการจดัการ
ระบบการท างานใหมี้คุณภาพเป็นท่ียอมรับไดข้องสังคมโดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ทั้ง
ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเ้รียน ผูป้กครอง  ประชาชนในชุมชน
และหน่วยงานระดบัสูงกวา่สถานศึกษามีความพึงพอใจและผลการปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาในแต่ละระดบั เช่น มาตรฐานการศึกษาระดบัประเทศ  และมาตรฐานตาม
หลกัสูตรการศึกษา ขั้นพื้นฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวา่ดว้ย เร่ืองระบบ หลกัเกณฑ ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั 
(ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, หนา้ 1) 
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การประกนัคุณภาพภายในเป็นกระบวนการบริหารจดัการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ในการพฒันา
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จโดย
จะตอ้งมีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยูเ่สมอ 
เพื่อใหก้ารท างานไดผ้ลและมีคุณภาพดี ผูบ้ริหาร และครูในสถานศึกษามีการร่วมกนัก าหนด
เป้าหมายท่ีชดัเจนวา่ตอ้งการพฒันานกัเรียนนกัศึกษาใหมี้คุณสมบติัอยา่งไรและถา้จะใหมี้คุณสมบติั
ดงักล่าวก็ตอ้งร่วมกนัคิด ร่วมวางแผน (Plan) ร่วมกนัท า (Do) ร่วมตรวจสอบ (Check) และร่วม
ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (Action) เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งต่อเน่ือง และเพื่อ
พฒันาปรับปรุงคุณภาพให้ดีข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยการท างานร่วมกนัเป็นทีม (ส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, หนา้ 70) จากบทบญัญติัของกฎหมายการศึกษาชาติ ท าให้
สถานศึกษาทุกแห่งจะตอ้งน าไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุเจตนารมณ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา          
ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจแก่พอ่แม่และประชาชนวา่ลูกหลานจะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และ
การจดัการการศึกษาตอ้งค านึงถึงการพฒันาพหุปัญญา ส่ิงแวดลอ้มท่ีสะทอ้นวา่ผูเ้รียนท่ีไดรั้บการ
พฒันา จะสามารถเป็นผูเ้รียนตลอดชีวิต เป็นนกัวฒันธรรม นกัสังคม นกัเศรษฐศาสตร์  และ           
นกัเทคโนโลยอีนัจะท าใหเ้ขาเหล่านั้นเป็นเป็นผลผลิตของการจกัการศึกษาท่ีสามารถสร้างสรรค ์
สามารถปรับตวัรู้เท่าทนั และตอบสนองต่อส่ิงทา้ทายในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  กระบวน
ทศัน์ใหม่ สถานศึกษาจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีภาวะความรับผดิชอบ ผลกัดนัการพฒันาการศึกษา ให้
มีคุณภาพบนพื้นฐานความหลากหลาย และความแตกต่างปัจเจกบุคคล ตลอดจนการสร้างกลไก
ขบัเคล่ือนการพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ดว้ยระบบประกนัคุณภาพภายในเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่แก่สังคมต่อคุณภาพของผูเ้รียน (กรมวชิาการ, 2544, หนา้1) กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ 
หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พุทธศกัราช 2553 หมวด 1 บททัว่ไป ขอ้ 3 วา่ดว้ย
ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาและพฒันามาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบั ตอ้งประกอบดว้ย (1) การประเมินคุณภาพภายใน (2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
(3) การพฒันาคุณภาพการศึกษาขอ้ 5 วา่ดว้ย ใหส้ถานศึกษาด าเนินการประกนัคุณภาพภายในอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งน้ี ดว้ยการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดั
และการมีส่วนร่วมของชุมชน หมวด 2 ขอ้ 14 วา่ดว้ย ใหส้ถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัให้มีระบบการ
ประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและ
หน่อยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลของหน่อยงานตน้สังกดั และผล
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก พ.ศ.2543-2548 เพื่อยนืยนัสภาพจริงและสร้างความรู้ความ
เขา้ใจแก่สถานศึกษาในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน และจดัท ารายงานประเมินตนเอง 
เพื่อใหพ้ร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง พ.ศ. 
2549-2553 เพื่อรับรองมาตรฐานคุณภาพ (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2549, หนา้ 11) 
 ความส าเร็จของการประกนัคุณภาพภายในอาจพิจารณาไดจ้ากนกัเรียนมีคุณภาพตาม
ความคาดหวงัของโรงเรียน ชุมชน และสังคม โดยมีพฒันาการทางดา้นร่างกาย สติปัญญาจิตใจ 
สังคม สมบูรณ์ตามวยั มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ความสามารถและความสุข ผูบ้ริหาร       
โรงเรียนและคณะครูมีพฒันางานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองมีผลงานเป็นท่ียอมรับในความเป็นมืออาชีพ  
มีความสุขและความภูมิใจในการปฏิบติังาน โรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีชุมชนสังคมใหค้วาม
เช่ือมัน่ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนและพร้อมท่ีจะใหก้ารสนบัสนุน (ส านกังานคณะกรรมการ       
การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543, หนา้ 12) และความส าเร็จของการประกนัภายในอีกประการหน่ึง
คือการไดรั้บการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา                   
(องคก์รมหาชน) ผา่นการประเมินและไดรั้บการรองมาตรฐานจากส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์รมหาชน) 
 โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” เป็นโรงเรียนประจ าอ าเภอบา้นตาก คุณครูส่วน
ใหญ่มาจากท่ีอ่ืน จึงมีการยา้ยเขา้ยา้ยออกตลอดเวลา ครูท่ีรับผดิชอบหวัหนา้งานประกนัคุณภาพ
การศึกษามีการเปล่ียนแปลงบ่อยไม่ต่อเน่ือง จะใหค้รูท่ียา้ยเขา้มาใหม่รับช่วงต่ออยูเ่สมอ จึงเป็น
เหตุผลวา่ระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” ไม่ต่อเน่ือง 
ไม่สอดคลอ้งกบับริบทของโรงเรียน ครูส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ในเร่ืองงานประกนัคุณภาพ         
งานประกนัคุณภาพการศึกษาจึงไม่เป็นปัจจุบนั ถา้มีการประเมินแต่ละคร้ังก็จะมาประชุมวาง
แผนการท างานในแต่ละคร้ังไป เพื่อใหผ้า่นการประเมินในแต่ละคร้ังไป 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ตามแนวด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ
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กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนและหาแนวทางในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
 2.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38   
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ขั้นตอนที ่1  การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
  1.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการศึกษาสภาพและปัญหา การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38   ผูว้จิยัไดใ้ช้
กรอบการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการโดยมี
ขอบเขตการศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวง 
ศึกษาธิการ ใน 8 ดา้นไดแ้ก่ 1)การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา     
3) การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา 5) การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) การจดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 8)การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
  1.2 ประชากร  
  ประชากร ในการวจิยัในคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมดของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจ านวน 1 คน ครูผูส้อนจ านวน 54 คน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 5 คนรวม 60 คน 
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   1.3. ขอบเขตตวัแปร 
   1.3.1 สภาพด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   1.3.2 ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 ขั้นตอนที ่2  การหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 
  2.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ในการหาแนวทางการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการโดยมีขอบเขต
การศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จดัระบบบริหารและสารสนเทศ 4) 
ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 5) จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  6) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
7) จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   
  2.2 ขอบเขตแหล่งขอ้มูล 
  ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นการประกนัคุณภาพ
ภายใน และดา้นการบริหารการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ครูผูส้อน และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จ านวน 17 คน  
  2.3 ขอบเขตตวัแปร 
  แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
 “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติังานเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบประกนัคุณภาพภายใน  
ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมี 8 องคป์ระกอบ 
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  1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประชุมช้ีแจงบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึง
ความส าคญัของการก าหนดมาตรฐานการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานจดัท า
มาตรฐานการศึกษา การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกนัคุณภาพภายใน และภายนอก มาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นท่ี
การศึกษา การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน จดัท าร่างเอกสาร
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อขอความเห็นชอบทุก         
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม รวมถึง
การประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาและแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 
  1.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานในการ
จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ประชุมปฏิบติัการเพื่อจดัท าแผนพฒันาการศึกษา
โดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย มีส่วนร่วม วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา (3-5 ปี) และแผนปฏิบติัการประจ าปี จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีสอดคลอ้งกบั
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ตรวจสอบแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา เสนอ
แผนพฒันาฯและแผนปฏิบติัการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบ  
  1.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจดัโครงสร้างหรือระบบ
บริหารงานของสถานศึกษาท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและเห็นความส าคญัของการจดัระบบบริหารและสารสนเทศอยา่ง
ชดัเจน  ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษาท่ีครอบคลุม ภารกิจของสถานศึกษา  
วางแผนการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศไดค้รบถว้นตามภารกิจของสถานศึกษาไดแ้ก่สารสนเทศ
พื้นฐานของสถานศึกษาสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียนสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการสารสนเทศเพื่อการรายงานการพฒันาคุณภาพการศึกษา น าขอ้มูล
สารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงาน น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ สร้าง
ระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบเป็นปัจจุบนัและสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที  
น าขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษามาจดัท าเอกสารรายงานประจ าปี   
  1.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การน า
แผนพฒันาการศึกษาไปสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม ด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังานใน
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนในการปฏิบติังานตาม
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แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ การก ากบั ติดตามดูแลการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ รายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
ใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ น าผลการประเมิน
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไปใชป้รับปรุงแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
  1.5 การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินการของ
สถานศึกษาในการใหห้น่วยงานหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการตรวจสอบ ประชุมช้ีแจงสร้าง
ความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
และก าหนดผูรั้บผิดชอบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน   
การวางแผน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนในการการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา น าขอ้มูลจากการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาใชป้รับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัการงานอยา่งสม ่าเสมอ  
  1.6 การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
หมายถึง การประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน สร้างความตระหนกัใหบุ้คลากร
ภายในสถานศึกษาเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง จดัท ารายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ
สาธารณชนทราบ แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานดา้นการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งนอ้ย 3 คนท่ีประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุภายนอกท่ี
หน่วยงานตน้สังกดัข้ึนทะเบียนไวอ้ยา่งนอ้ย 1 คน น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาไปวางแผนพฒันา 
  1.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การ
ด าเนินงานการของสถานศึกษาในการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี แต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานจดัท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษาผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
รวบรวมขอ้มูลถูกตอ้งและครบถว้นเพื่อจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เสนอรายงาน
ประจ าปีเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ เสนอรายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเปิดเผยต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและ
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ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ สถานศึกษาติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบัโดยสอบถามความคิดเห็นความพึง
พอใจและขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาต่อเน่ือง   
  1.8 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง หมายถึง การวางแผน 
ส่งเสริม สนบัสนุนสถานศึกษาไดจ้ดัระบบประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมุ่งการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ประชุมช้ีแจงสร้างจิตส านึกการพฒันาใหเ้กิดข้ึนกบัครูและบุคลากรทุกคน
โดยใหถื้อวา่การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นวฒันธรรมการท างานปกติของ
สถานศึกษา วเิคราะห์ผลรายงานคุณภาพประจ าปีทุกกิจกรรมท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม
กิจกรรมท่ีด าเนินการไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งเผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ การ
ส่งเสริมการน าเทคนิค วธีิการ เทคโนโลยมีาพฒันากิจกรรมท่ีเป็นจุดอ่อน จุดแขง็และส่งเสริม
สนบัสนุนทุกกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าผลการประเมินทั้งผลการ
ประเมินคุณภาพภายในและผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาพิจารณาร่วมกนัเพื่อน ามาพฒันา 
ปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง พฒันาสถานศึกษาใหเ้ป็นองคก์รแห่งการ
เรียนรู้โดยครูและบุคลากรทุกคนตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้คือมีการพฒันาตนเองใฝ่เรียนรู้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้กนัอยูเ่สมอ เผยแพร่แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ 
 2.  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบติังานท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง    
 3.  ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง  ขอ้ขดัแยง้ หรือ
อุปสรรคต่างๆท่ีเป็นเหตุท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ตามระบบประกนัคุณภาพภายใน ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ ก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมิน



9 
 

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 4.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา   หมายถึง  ความ
คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน ท่ีก าหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษา  จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  โดยสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 38 
 5.  ผู้บริหาร หมายถึง ผูอ้  านวยการโรงเรียน รองผูอ้  านวยการโรงเรียนหรือผูท่ี้ปฏิบติั
หนา้ท่ีรักษาการแทนในต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียน โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
 6.  ครูผู้สอน หมายถึง ขา้ราชการครู พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีใน
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38   
 7.  สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 ผลการวจิยัในคร้ังน้ี จะท าให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าขอ้คน้พบจากการวจิยัน้ีไปเป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมี้
ประสิทธิภาพซ่ึงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
 
 




