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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

 สรุปและอภิปรายผล เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอตงัต่อไปน้ี 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
 2.  เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38   
 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 ประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ประชากรทั้งหมดของโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูส้อน และบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  แบบสอบถามแบบเลือกตอบ  
 2.  แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนเองมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
สัมภาษณ์ โดยน าผลการศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดครอบคลุมเน้ือหาทั้ง 8  ขั้นตอนของการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในการสัมภาษณ์ ไดแ้ก่  ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  จดัใหมี้การพฒันา
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง  ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จดัใหมี้การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลเชิงปริมาณวิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอ้มูลเชิงคุณภาพวเิคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี 
 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวจิยัเร่ืองแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอออกเป็น 2  ขั้นตอน ตามวตัถุประสงค ์โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 บ้านตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 38  
   1.1 ผลการศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  
    1.1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบวา่ มี
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน รองลงมาไดแ้ก่  ตรวจสอบและ
ทบทวนมาตรฐานการศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และ ประกาศใชม้าตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและแจง้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  
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    1.1.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมพบวา่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการปฏิบติังานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
สภาพการด าเนินงานในระดบัการปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ ตรวจสอบแผนพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษา รองลงมาไดแ้ก่  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของ
สถานศึกษา เพื่อใชใ้นการวางแผนพฒันาการจดัการศึกษา และประชุมปฏิบติัการเพื่อจดัท า
แผนพฒันาการจดัการศึกษาโดยผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
    1.1.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศในภาพรวมพบวา่ มีสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการปฏิบติังานมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ น าขอ้มูลสารสนเทศไป
ใชใ้นการบริหารงาน รองลงมาไดแ้ก่  สร้างระบบการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบเป็น
ปัจจุบนัและสามารถน ามาใชไ้ดท้นัที และประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและเห็นความส าคญัของ
การจดัระบบบริหารและสารสนเทศอยา่งชดัเจน 
    1.1.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
ภาพรวมพบวา่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการ
ปฏิบติังานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการ
ปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนในการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอรองลงมา
ไดแ้ก่  การก ากบั ติดตามดูแลการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพ และ สถานศึกษามีการปรับปรุงแผนงาน  โครงการกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจและยทุธศาสตร์ของการพฒันาคุณภาพการศึกษาในการแต่ละปี
อยา่งชดัเจนถูกตอ้งและเหมาะสม  
    1.1.5 การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในภาพรวมพบวา่ 
มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการปฏิบติังานปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ ขอ้มูล
จากการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาใชป้รับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติัการงานอยา่ง
สม ่าเสมอ รองลงมาไดแ้ก่  การวางแผน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
และ แต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนดผูรั้บผดิชอบการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ชดัเจน  
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    1.1.6 การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาในภาพรวมพบวา่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัการปฏิบติังานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบั
การปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ จดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา           
ใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบ รองลงมาไดแ้ก่  สร้างความตระหนกัให้ 
บุคลากรภายในสถานศึกษาเห็นความส าคญัและความจ าเป็นในการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา และ น าผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ไปวางแผนพฒันา  
    1.1.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในใน
ภาพรวมพบวา่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการ
ปฏิบติังานปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการ
ปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ สถานศึกษาติดตามและรับขอ้มูลยอ้นกลบัโดยสอบถามความคิดเห็นความพึง
พอใจและขอ้เสนอแนะของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปจดัท าแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาต่อเน่ืองรองลงมาไดแ้ก่  เสนอรายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายในเปิดเผยต่อสาธารณชน หน่วยงานตน้สังกดัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ และ เสนอรายงาน
ประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ  
    1.1.8 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองในภาพรวม
พบวา่ มีสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัการปฏิบติังานปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีสภาพการด าเนินงานในระดบัการปฏิบติังานนอ้ย ไดแ้ก่ 
เผยแพร่แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบรองลงมาไดแ้ก่  ส่งเสริม
กิจกรรมท่ีด าเนินการไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งเผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบและ 
การส่งเสริมการน าเทคนิค วิธีการ เทคโนโลย ีมาพฒันากิจกรรมท่ีเป็นจุดอ่อน จุดแขง็และส่งเสริม
สนบัสนุนทุกกิจกรรมใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
   1.2 ผลการศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 โดยใช้
แบบสอบถาม การศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ในภาพรวม
พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
    1.2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวม พบวา่มี
ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
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ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ปัญหาและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ินไม่ครอบคลุม รองลงมาไดแ้ก่ ประชุมช้ีแจงบุคลากร
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงความส าคญั ของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทัว่ถึงและ 
คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีขอ้มูลท่ีไม่
เพียงพอจะน ามาวเิคราะห์เพื่อใชก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.2.2 การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวม พบวา่มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ การตรวจสอบแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่ชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ การเผยแพร่แผนพฒันา
การจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทราบไม่ทัว่ถึง 
การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอกของสถานศึกษาไม่ครอบคลุมเน้ือหาและ ขอ้มูลท่ีใช้
ในการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา  
    1.2.3 การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ในภาพรวม พบวา่มีปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไม่
เป็นหมวดหมู่ ไม่เป็นปัจจุบนั) รองลงมาไดแ้ก่ มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบบริหาร
และสารสนเทศไม่ทัว่ถึง และประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและเห็นความส าคญัของการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศไม่ชดัเจน1 
    1.2.4 การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา           
ในภาพรวม พบวา่มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปาน
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ 
ขอ้ท่ี 22สถานศึกษาด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังานในแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาไม่ชดัเจน รองลงมาไดแ้ก่ รายงานผลการปฏิบติังานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมให้
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบไม่ทัว่ถึง  มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกสนบัสนุนในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ   
    1.2.5 การจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ในภาพรวม พบวา่
มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลการติดตาม 
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาจดัท ารายงานไม่ครบถว้นรองลงมาไดแ้ก่ การวางแผน ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีส่วนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่ครอบคลุม  ประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากร
เห็นความส าคญัของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่ทัว่ถึง  
    1.2.6 การจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ในภาพรวม พบวา่มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญักบัการประเมินคุณภาพภายในไม่ทัว่ถึงรองลงมาไดแ้ก่         
การจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาใหห้น่วยงานตน้สังกดั ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งและสาธารณชนไม่ทัว่ถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานการประเมินคุณภาพ
ภายในไม่ครอบคลุม  
    1.2.7 การจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน              
ในภาพรวม พบวา่มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ มีการ
เผยแพร่รายงานประเมินคุณภาพภายในใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนทราบไม่ทัว่ถึง รองลงมา
ไดแ้ก่ เสนอรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ทัว่ถึงขอ้มูลการจดัท า
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไม่เพียงพอ 
    1.2.8 การจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ในภาพรวม 
พบวา่มีปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบัปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน ไดแ้ก่ น าผลการประเมิน
คุณภาพภายใน – ภายนอกมาวางแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไม่ต่อเน่ือง
รองลงมาไดแ้ก่ สถานศึกษามีการสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาไม่ต่อเน่ืองและไม่ครอบคลุม  ส่งเสริมกิจกรรมท่ีด าเนินการ เผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและ
สาธารณชนไม่ทัว่ถึง  
 2.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านตาก            
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 38 มีผลการวิจัยดังนี ้
  2.1 ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
   2.1.1 การวเิคราะห์ปัญหาและความตอ้งการของผูเ้รียน ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
ไม่ครอบคลุม มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาควรประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเขา้ใจใหม้ากข้ึนมี
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ระบบติดตามก ากบัการจดัท าขอ้มูลเป็นระยะๆ สอบถามความตอ้งการโดยโรงเรียนสามารถเก็บ
ขอ้มูลของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกคน เช่น ประชุมผูป้กครอง การท ากิจกรรมร่วมกนั 
   2.1.2 ประชุมช้ีแจงบุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงความส าคญั ของการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่ทัว่ถึง มีแนวทางพฒันาดงัน้ีสถานศึกษาควรแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ประชุมช้ีแจง้บทบาทหนา้ท่ีของ
ผูรั้บผดิชอบเพื่อสร้างความเขา้ใจ และนิเทศ ก ากบั ติดตามเป็นระยะๆ 
   2.1.3 คณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งใหก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอจะน ามาวเิคราะห์เพื่อใชก้ าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามีแนวทางพฒันาดงัน้ีใหค้ณะกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งศึกษาคู่มือก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา อยา่งเคร่งครัด ไปศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ หรือ
โรงเรียนท่ีผา่นการประเมินแลว้ และจดัอบรมหรือส่งไปอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ 
  2.2 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
    2.2.1 การตรวจสอบแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่ชดัเจน มีแนวทางพฒันาดงัน้ี มีการประชุม ผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา เก่ียวกบัการจดัการศึกษาอยา่งแทจ้ริง ท าความเขา้ใจ ช้ีแจงการปฏิบติังาน
ตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตามแผนพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ตรวจสอบและ
ประเมินการปฏิบติังาน 
   2.2.2 การเผยแพร่แผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทราบไม่ทัว่ถึง มีแนวทางพฒันาดงัน้ีประสานความร่วมมือ
ในการท างานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังาน  สร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
   2.2.3 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไม่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษามีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ี
แจง้บทบาทหนา้ท่ีของผูรั้บผิดชอบเพื่อสร้างความเขา้ใจ จดัอบรมหรือส่งไปอบรม นิเทศ ก ากบั 
ติดตามเป็นระยะๆ 
  2.3 ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
    2.3.1 การจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศไม่เป็นหมวดหมู่ไม่เป็นปัจจุบนั 
มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาควรจดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและน าขอ้มูลไปใชใ้น
การด าเนินงานในสถานศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และ
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ศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ จดัอบรมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บขอ้มูล
ใหเ้ป็นระบบ ก ากบัติดตามเพื่อพฒันางานใหเ้ป็นระบบ 
   2.3.2 มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารและสารสนเทศไม่
ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในระบบบริหารงานและ
สารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานเป็นอยา่งมาก พฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และ
ศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ ผูบ้ริหารและบุคลากรตอ้งตระหนกัและเห็นความส าคญั
ของระบบบริหารงานและสารสนเทศ 
   2.3.3 ประชุมช้ีแจงใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบและเห็นความส าคญัของการจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศไม่ชดัเจนมีแนวทางพฒันาดงัน้ีพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching และ
ศึกษาดูงาน โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จ จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่
บุคลากรในการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  ใหค้วามรู้กบับุคลากรในสถานศึกษาในการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
  2.4 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาพบวา่ มี
แนวทางพฒันาดงัน้ี 
   2.4.1 สถานศึกษาด าเนินงานตามปฏิทินการปฏิบติังานในแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษาไม่ชดัเจน มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาควรจดัประชุม ช้ีแจงสร้าง
ความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคส์ถานศึกษา
ควรจดัประชุม ช้ีแจงใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัต่อการปฏิบติังานตามปฏิทิน 
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อระบบการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
   2.4.2 รายงานผลการปฏิบติังานตามแผน/โครงการ/กิจกรรมใหค้ณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบไม่ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุม
ช้ีแจงสร้างความตระหนกัในบทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อระบบ
การนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผล 
   2.4.3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกสนบัสนุนในการปฏิบติังานไม่เพียงพอ 
มีแนวทางพฒันาดงัน้ีสถานศึกษาควรจดัหางบประมาณสนบัสนุนในการจดัหาส่ิงอ านวยความ
สะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา  ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัส่ิงอ านวยความ
สะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา  แสวงหาบุคลากร งบประมาณ และส่ิงอ านวยความ
สะดวกรวมทั้งความร่วมมือจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกองคก์ารเช่น 
ชุมชน ศิษยเ์ก่าโรงเรียน เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
 



123 
 

 
  2.5 ดา้นการจดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันา
ดงัน้ี 
   2.5.1 การน าขอ้มูลการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษามาจดัท ารายงาน 
ไม่ครบถว้น มีแนวทางพฒันาดงัน้ี สถานศึกษาจดัอบรมใหค้วามรู้ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยผูเ้ช่ียวชาญ สร้างความตระหนกัและช้ีแจงแนวทางการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้
ครูทุกคนมีความรู้และความเขา้ใจอยา่งชดัเจน จดัอบรมพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching       
   2.5.2 การวางแผน ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีส่วนในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ไม่ครอบคลุมมีแนวทางพฒันาดงัน้ีสถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลจดัใหมี้การ
เพิ่มพูนความรู้ โดยผูท้รงคุณวฒิุ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือผูท้รงคุณวุฒิจากส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาผูบ้ริหารตอ้งให้
ความส าคญัต่อระบบการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
   2.5.3 ประชุมช้ีแจงสร้างความเขา้ใจใหบุ้คลากรเห็นความส าคญัของการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไม่ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงสร้างความตระหนกัใน
บทบาทหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน สถานศึกษามีการก ากบัติดตามการรายงานเผยแพร่คุณภาพ
การศึกษาผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อระบบการนิเทศติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
  2.6 ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาพบวา่ มีแนวทางพฒันาดงัน้ี 
    2.6.1 ผูบ้ริหารและครูใหค้วามส าคญักบัการประเมินคุณภาพภายในไม่ทัว่ถึงมี
แนวทางพฒันาดงัน้ีใหค้วามรู้กบับุคลากรในสถานศึกษา จดัการประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการเพื่อ
สร้างความรู้ความเขา้ใจ จดัตั้งคณะท างานท่ีมีความรู้ความสามารถ ก ากบัติดตามเพื่อพฒันางานให้
เป็นระบบ 
   2.6.2 การจดัท ารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐานการศึกษาให้
หน่วยงานตน้สังกดั ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและสาธารณชนไม่ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงใหผู้ท่ี้
มีเก่ียวขอ้งทราบ น าเสนอผลการประเมินในท่ีประชุม นิเทศติดตามก ากบังานใหท้ัว่ถึง 
   2.6.3 การแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานการประเมินคุณภาพภายในไม่
ครอบคลุมมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงให้ผูท่ี้มีเก่ียวขอ้งทราบ จดัตั้งคณะท างานท่ีมีความรู้
ความสามารถใหผู้ท่ี้รับผิดชอบรายงานการพฒันางานทุกคร้ังท่ีมีการประชุมเพื่อกระตุน้ใหง้านมี
ความชดัเจนในการปฏิบติั 
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  2.7 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในพบวา่ มี
แนวทางพฒันาดงัน้ี 
   2.7.1 มีการเผยแพร่รายงานประเมินคุณภาพภายในใหผู้เ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชน
ทราบไม่ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงใหผู้ท่ี้มีเก่ียวขอ้งทราบ น าเสนอผลงานในท่ี
ประชุม ก ากบัติดตามการายงานประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ  
   2.7.2 เสนอรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ทัว่ถึงมี
แนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงใหผู้ท่ี้มีเก่ียวขอ้งทราบ น าเสนอผลงานในท่ีประชุม 
ก ากบัติดตามการายงานประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
   2.7.3 ขอ้มูลการจดัท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีไม่เพียงพอมีแนวทาง
พฒันาดงัน้ีแต่งตั้งคณะด าเนินการ ระดมสมองช่วยการคิดวเิคราะห์ ประชุมท าความเขา้ใจ 
  2.8 ดา้นการจดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองพบวา่มีแนวทางพฒันา
ดงัน้ี 
    2.8.1 น าผลการประเมินคุณภาพภายใน – ภายนอกมาวางแผนพฒันาปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไม่ต่อเน่ืองมีแนวทางพฒันาดงัน้ีสร้างความตระหนกัและใหเ้ห็น
ความส าคญัของการปฏิบติังาน ประชุมท าความเขา้ใจ น าเสนอผลการด าเนินงานในท่ีประชุมก ากบั 
ติดตามการายงานประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ  
   2.8.2 เสนอรายงานประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ทัว่ถึงมี
แนวทางพฒันาดงัน้ีสร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรท่ีรับผดิชอบ นิเทศ ก ากบั ติดตามและ
รายงานผล น าเสนอผลงานในท่ีประชุม 
   2.8.3 ส่งเสริมกิจกรรมท่ีด าเนินการ เผยแพร่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนไม่
ทัว่ถึงมีแนวทางพฒันาดงัน้ีประชุมช้ีแจงใหผู้ท่ี้มีเก่ียวขอ้งทราบ น าเสนอผลงานในท่ีประชุมก ากบั 
ติดตามการายงานประเมินคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 มี
ประเด็นส าคญัดงัน้ี 
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  1.  การศึกษาสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ดงัน้ี 
  สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นตาก 
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 พบวา่ สถานศึกษา
ด าเนินงานมีลกัษณะตอ้งด าเนินงานตามแนวปฏิบติัท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น มีการประชุมช้ีแจง
บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงความส าคญัของการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม การจดัระบบบริหาร
และสารสนเทศของสถานศึกษาด าเนินการตามโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษา การจดั
ใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการและก าหนด
ผูรั้บผดิชอบ สถานศึกษามีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีโดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม ท่ีผลการวจิยัเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ การวจิยัคร้ังน้ี
ไดข้อ้มูลจากแบบสอบถามของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาท าใหส้ามารถสรุปการด าเนินงานประกนัคุณภายในสถานศึกษาไดต้รงกบัสภาพท่ี
เกิดข้ึนจริงในสถานศึกษาโรงเรียนบา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 ซ่ึงสภาพการด าเนินการดงักล่าวด าเนินงานตามท่ีระบุไวใ้นกฎกระทรวง  
วา่ดว้ยหลกัเกณฑว์ธีิการประกนัคุณภาพ การศึกษา 2553 หรือตามประกาศคณะกรรมการการ
ประกนัคุณภาพภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เร่ืองก าหนดหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัเก่ียวกบั
การประกนัคุณภาพภายใน ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2554 วา่ใหห้น่วยงานตน้สังกดั
และสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด าเนินการให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจ 
และปฏิบติัตามหลกัการของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดงัต่อไปน้ี 1) การประกนั
คุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนท่ีตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย  
2) การประกนัคุณภาพมุ่งพฒันาการด าเนินงานตามความรับผดิชอบของตนใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 
เพราะผลการพฒันาของแต่ละคนก็คือผลรวมของการพฒันาทั้งสถานศึกษา 3) การประกนัคุณภาพ
เนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่ใช่ท าเพื่อเตรียมรับการประเมินเป็นคร้ังคราวเท่านั้น 4) การประกนั
คุณภาพตอ้งเกิดจากความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่สามารถวา่จา้งหรือขอใหบุ้คคล
อ่ืน ๆด าเนินการแทนได ้5) การประกนัคุณภาพตอ้งเกิดจากการยอมรับและน าผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา (2545 อา้งถึงในจนัทร 
เพชรบูรณ์, 2555, หนา้ 203) ท่ีพบวา่ บุคลากรมีความตระหนกัถึงคุณค่า ความส าคญั และมีความรู้ 
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ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในมากข้ึน มีการจดัท าขอ้มูลและสารสนเทศท่ีตอ้งการ
พฒันาใหเ้ป็นระบบมากยิง่ข้ึน มีการจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีเป็นระบบโดยใชข้อ้มูลพื้นฐาน 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วม มีระบบการประเมินตนเอง และมีการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง  
 2.  การศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้น
ตาก “ประชาวทิยาคาร”สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ดงัน้ี 
 ปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบา้นตาก             
“ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 พบวา่ ในภาพรวมมี
ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีปัญหาสูงสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาคือ  การจดัท าแผนพฒันา
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา  นิยมนา (2547, บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพ
และปัญหาการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ปัญหาการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั กบังานวจิยัของวฒันะ เหาะสูงเนิน (2546,บทคดัยอ่) ซ่ึงไดท้  าการ
วจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกดัส านกังานการประถมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ปัญหาการด าเนินงาน 
การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น จากการศึกษางานวจิยั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวชุิดา แกว้วรรณดี (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัญหาและแนวทางพฒันา 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก จงัหวดัเชียงราย จึงไดศึ้กษาใน
เร่ืองปัญหา และแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ดา้น ไดแ้ก่ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัระบบบริหารและสารสนเทศ ด าเนินงานตาม
แผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  จดัให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีปัญหาทั้งใน
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอญัชลี  อินทกาโมทย ์ 
(2554) ไดศึ้กษาเร่ืองการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนบนพื้นท่ีดอย
อ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ในการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน



127 
 

บนดอยพื้นท่ีดอยอ่างขาง จงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการมีการสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจแก่บุคลากร ปัญหาในการด าเนินงาน คือ มีการสับเปล่ียน โยกยา้ยบ่อยท าใหข้าดความ
ต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน ขาดความชดัเจนในการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน และ
ขาดการประสานงานท่ีดี ดา้นการด าเนินการ มีกระบวนการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนแต่บางส่วนยงั
ไม่ไดมี้การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ เช่น การจดัท าคู่มือประกนัคุณภาพภายในขาดการน าผล           
การปฏิบติัไปปรับปรุงในแต่ละงาน ดา้นการรายงาน มีการจดัท ารายงานการประเมินตนเอง             
แต่ขาดเผยแพร่รายงานผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาประจ าปีสู่สาธารณชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของทองจนัทร์  ชาวไร่ (2555) ไดศึ้กษาปัญหาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน/อ าเภอแก่งหางแมวสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1 พบวา่ ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
คือ ดา้นการจดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
 3.  จากผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนบา้นตาก “ประชาวิทยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ดงัน้ี 
 แนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน 
บา้นตาก “ประชาวทิยาคาร” สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จากการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน ในภาพรวมพบวา่ สถานศึกษาควรจดัอบรม ประชุมเชิงปฏิบติั
ใหค้วามรู้ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายไดต้ระหนกัในบทบาท
หนา้ท่ีของตนเอง และระดมความคิดโดยเนน้การมีส่วนร่วมทุกฝ่าย เพื่อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบ Coaching 
หรือโดยผูท้รงคุณวุฒิ เช่น อาจารยจ์ากมหาวทิยาลยั หรือผูท้รงคุณวุฒิจากส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา และน าบุคลากรศึกษาดูงาน
โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จหรือผา่นการประเมินแลว้  เพื่อสร้างแรงจูใจในการปฏิบติังาน  ควร
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศใหเ้ป็นปัจจุบนัและน าขอ้มูลไปใชใ้นการด าเนินงานในสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ จดัอบรมทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระบบ จดัหา
งบประมาณสนบัสนุนในการจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในการจดัการศึกษา จาก
แหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพสูงสุด และผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและ
ทรัพยากรในการจดัการศึกษา  ครู บุคลากรของสถานศึกษาและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมกนัวางแผนการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน- ภายนอกมาปรับปรุง แกไ้ข และพฒันา
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คุณภาพการศึกษาใหดี้ข้ึนต่อไป และนิเทศ ก ากบั ติดตาม รายงานประเมินคุณภาพภายในเพื่อ
กระตุน้การพฒันางานให้เป็นระบบมากข้ึน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของสิรินนัท ์ศรีวรีะกุล 
(2540 , หนา้ 123-124) พบวา่ ควรมีการพฒันาบุคลกร เช่น การจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการ
วางแผนพฒันาการศึกษา ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานวางแผนของโรงเรียนก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบ
ท างานดา้นน้ีโดยเฉพาะ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธงไชย  บุญเรือง (2547, หนา้ 111-120) ไดศึ้กษา
แนวการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ควร
ใหค้วามรู้แก่บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และใหผู้เ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และเทคนิคการวิเคราะห์
มาตรฐาน มีการประชุมเชิงปฏิบติัการและจดัท าเอกสารประกอบมาตรฐาน ระดมความคิด
คณะกรรมการ ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการ และประชุม
ช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งและจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี มอบหมายงาน กระจายอ านาจ ท างานเป็นทีม 
สนบัสนุน อ านวยความสะดวกและนิเทศติดตามและ ประชุมช้ีแจง ระดมความคิดวเิคราะห์ผล 
หาทางพฒันาและวางแผนการด าเนินงานต่อไปและสอดคลอ้งการศึกษาของวีระศกัด์ิ  เช้ือเจ็ดตน 
(2550, หนา้ 79) ไดศึ้กษาเร่ืองการบริหารจดัการตามระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตามทศันะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเวยีงป่าเป้า สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 
พบวา่ จะตอ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนายยทุธชยั  นอ้ยทรง (2552) ไดศึ้กษาเร่ืองสภาพและปัญหาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามุกดาหาร พบวา่ 
การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดเ้สนอแนวทางการพฒันา จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ด้านการ
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ และดา้นการผดุง
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของก่ิงแกว้ ใจแสน (2553) พบวา่
แนวทางพฒันาการด าเนินงาน 8 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  ผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นผูน้ าในการ
เปล่ียนแปลง น าคิด น าปฏิบติั มีความมุ่งมัน่ทุ่มเทและจริงจงัต่อการท างาน มีความสนใจใฝ่เรียนรู้ 
ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียน ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
เนน้การเสริมสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในการท างาน หรือการท างานเป็นทีม การสร้าง
ความตระหนกัใหก้บัครู บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบงาน/โครงการต่างๆ ใหเ้ห็นความส าคญั และ
การสร้างความรู้ความเขา้ใจร่วมกนัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา  การส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับ
การอบรมไปศึกษาดูงาน เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจนให้
ความส าคญักบัการจดัระบบการเรียนการสอนของครู 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
  1.  โรงเรียนควรมุ่งพฒันางานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเพิ่มศกัยภาพ
ของบุคลากรในดา้นการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศการ
ประกนัคุณภาพภายในโดยใชเ้ทคโนโลย ีเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล ส่งเสริมการติดตามประเมินผล และกระบวนการ
ด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งพฒันางานตามภารกิจของสถานศึกษา
ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
  2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานตามภาระงานท่ี
รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ี 
  3.  ผูรั้บผดิชอบงานประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาได ้
  4.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษา สามารถน าแนวทางพฒันาการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีไดจ้ากการวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้นด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาได ้

 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
  2.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง 
  3.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาขนาดกลางในแต่ละจงัหวดั สังกดัการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อหาแนวทางหรือวธีิการ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด เพื่อน าไปสู่ความเป็นเลิศในการพฒันาการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน  




