
 

 

บทที ่5 

สรปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะุ  

 การวิจยัเร่ืองแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ผูว้ิจยันาํเสนอสรุปผล อภิปรายผล แลขอ้เสนอแนะ
โดยมีรายละเอียดดงัตอไปนี่ ้  
 

วตัถประสงค์ของการวจิยัุ  

1.  เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั  
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 
 2.   เพื่อศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนั  
ขนาดเลก็สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 
 

วธีิดาํเนินการ 

 ขั้นตอนที ่1 ผ้วจัิยดําเนินการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนัคณภาพภายในู ุ
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 ดังนี ้  
 แหลงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั่  
 แหลงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั  
ของโรงเรียนขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2โดยพิจารณาจากเกณฑ์
ตอไปนี่ ้  
  1.   เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 
  2.  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในปีการศึกษา 2549-2550 
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  3.  ท่ีตงัโรงเรียนสะดวกตอการดาํเนินการเกบขอ้มูลวิจยั้ ่ ็  
 ซ่ึงจากเกณฑก์ารพิจารณาไดโ้รงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค ท่ีเป็นแหลงขอ้มู่ ลใน
การศึกษา แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั   สาํนกังาน
เขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.  ตวัผูว้ิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด  เพราะผูว้ิจยัสมัผสักบผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง ั
ดงันนัผูว้จิยัไดเ้ตรียม้ ตวัโดยการศึกษาเอกสาร  หนงัสือและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบวธีิการวิจยัเชิงี่ ั
คุณภาพและการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนเพื่อนาํมา เป็นแนวทางในการวิจยัั  
  2.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยักาหนดหวัขอ้ประเดน็การสมัภาษณ์ไว้ํ
ลวงหนา้  ซ่ึงมีลกัษณะประเดน็คาํถ่ ามแบบปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้
ไดข้อ้มูลท่ีมีประโยชน์อยางลึกซึงเกยวกบเร่ืองท่ีศึกษา ใหไ้ดร้ายละเอียดของเนือหาสาระสามารถ่ ี่ ั้ ้
นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ไดเ้ป็นอยางดี่  
  3.  แบบสาํรวจรายการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรีั ยน
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2   
 การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชร ถึงํ
ผูอ้าํนวยการโรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค เพื่อขอความรวมมือในการสมัภาษณ์เจาะลึก ่
สาํรวจรายการและเกบรวบรว็ มขอ้มูล 
  2.  สาํรวจการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตั
พืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ตามแนวทางการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั
ขนาดเลก็ทงั ้ 3 โรงเรียน 
  3.  สมัภาษณ์เจาะลึกผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครูผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนเพื่อใหข้อ้มูลสาํหรับการวิจยั 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   
 ผูว้ิจยัอานทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดพร้อมดึงคาํหรือกลุมคาํท่ีเกยวกบการ่ ั ่ ี่ ั้
ดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียน นาํมาจดัทาํเป็นดชันีขอ้มูลในแตละโรงเรียน ั ่  
จดัแบงกลุมดชันีขอ้มูล สร้่ ่ างบทสรุป 
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 ขั้นตอนที ่2 ศึกษาผลการปรับการดําเนินการประกนัคณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็  ุ
สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาํแพงเพชร เขต 2  
 แหลงขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั่  
 แหลงขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียน่ ั  
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2โดยพิจารณาจากเกณฑต์อไปนี่ ้  
  1.  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 
  2.  เป็นโรงเรียนท่ีสมคัรใจนาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ไปใชบ้ริหารจดัการการ
ดาํเนินงานประกนคุณั ภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 
  3.  ท่ีตงัโรงเรียนสะดวกตอการดาํเนินการเกบขอ้มูลวิจยั้ ่ ็  
 ซ่ึงจากเกณฑก์ารพิจารณาไดโ้รงเรียน ง ท่ีเป็นแหลงขอ้มูลในการศึกษาผลการปรับการ่  
ดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ั ํ้  
เขต 2 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.  ตวัผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด  เพราะผูว้ิจยัสมัผสักบผูใ้หข้อ้มูลโดยตรงั  
  2.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยประเดน็คาํถามเดียวกนกบแบบสอบถามชุดั ั
ท่ีใชใ้นขนัตอนการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด้ ั
เลก็สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2  
  3.  แบบสาํรวจรายการผลการปรับการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงเรียนั
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 
  4.  คูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็   ่ ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการ้ ศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2  
 การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  1.  ดาํเนินการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนั  
ขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร  เขต ้ ํ 2 โดยศึกษาจากโรงเรียน ง ซ่ึงผูว้ิจยั
ดาํเนินการดงันี  ้  
   1.1  ขนัตรียมการวิจยักอนดาํเนินการศึก้ ่ ษาผลการปรับการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ผูว้ิจยัศึกษา
สภาพทวัไปของโรงเรียน่  ง ในประเดน็ประวติัความเป็นมา สภาพปัจจุบนัของชุมชน สภาพทาง
สงัคมและเศรษฐกจ ขอ้เสนอแนะของคณะผูป้ระเมินภายนอกดา้นผูเ้รียนปฐมวัิ ย ดา้นผูเ้รียน
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ประถมศึกษา ดา้นครูปฐมวยั ครูประถมศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาทิศทางการพฒันาสถานศึกษาใน
อนาคต จุดเดน  จุดควรพฒันา่ รวมถึงสมัภาษณ์การดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของโรงเรียน ง ดา้นการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ 
และการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปี  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาและสาํรวจรายการการดาํเนินงานการั
ดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานั ศึกษาของโรงเรียน ง  บนัทึกการประชุม ขอ้มูลสารสนเทศ
เกยวกบผูเ้รียนี่ ั  การบริหารวิชาการ  การบริหารจดัการ แฟ้มงานจาํนวน18 มาตรฐาน โครงการ 
แผนปฏิบติังานประจาํปี โปรแกรมขอ้มูล เอกสารประจาํชนัท่ีเกยวขอ้งกบนกัเรียน ขอ้มูล้ ี่ ั
ผลสมัฤทธิทางการเรียนรู้ ์ บนัทึก คูมือการป่ ฏิบติังาน คาํสงั รายงาน่  
   1.2  ขนัดาํเนินการวิจยันาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน้ ่ ั  
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ทดลองใชก้บโรงเรียนั  ง 
เป็นระยะเวลา 3 เดือนตงัแตเดือนธนัวาคม ้ ่ 2553- กมุภาพนัธ์ 2553 โดยผูว้ิจยัร่วมกบผูอ้าํนวยการั
โรงเรียน คณะครู ประชุมชีแจงแนวทางและเปิดโอกาสใหส้อบถามประเดน็ตามสงสยัในการการนาํ้
คูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ี่ ั ้
การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ไปใชเ้พื่อใหเ้กดความเขา้ใจท่ีตรงกนโดยผูว้ิจยัติดตาิ ั ม การดาํเนินงาน
ตามคูมือ ดว้ยการสอบถามผูอ้าํนวยการเป็นระยะเม่ือดาํเนินการใชคู้มือครบ ่ ่ 3 เดือนแลว้ผูว้ิจยัเกบ็
ขอ้มูลจากการสาํรวจและสมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและผูท่ี้เกยวขอ้งนาํผลจากขนัเตรียมการี่ ้
และขนัดาํเนินการวิจยัมาเปรียบเทียบเพ่ือศึกษาผลการปรับการดาํเนินงา้ นของโรงเรียน ง ตอไป่  
 การวิเคราะห์ขอ้มูล   
 ผูว้ิจยันาํขอ้มูลตามขนัเตรียมการวิจยั นาํมาเปรียบเทียบกบขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากขนั้ ้ั
ดาํเนินการวิจยัโดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลจดักลุมดชันีขอ้มูล แบงกลุมดชันีขอ้มูล สร้างบทสรุป่ ่ ่  
และพิสูจน์บทสรุปโดยตรวจสอบกบผูใ้หข้อ้มูั ล  
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สรปผลุ การวจิยั 

 1.  การศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั    
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2  
  1.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ   
  จดัระบบบริหารและสารสนเทศเหมาะสมกบการนาํไปใช ้ั เกบเป็นแฟ้มมาตรฐาน ็  
18 มาตรฐาน จดัเกบขอ้มูลนกัเรียน ผลสมัฤทธิทางการเรียนรู้ เป็นรายบุคคลในรูปแบบของรายงาน็ ์
และโปรแกรมสาํเร็จรูป ดาํเนินการศึกษาจากเอกสาร และศึกษา ดูงานจากโรงเรียนท่ีไดรั้บรอง
มาตรฐานการศึกษา ตรวจสอบขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบคณะกรรมการ 
  1.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
    ดาํเนินการแตงตงัคณะกรรมการ ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งนาํหลกัสูตรแกนกลางและ่ ี่้       
ภูมิปัญญาทอ้งถินมาจดัทาํมาตรฐานการศึกษา รวมถึงพิจารณาความสอดคลอ้งกบบริบทของ่ ั
โรงเรียนนาํผลการทบทวน แกไข การถายทอดตวัชีวดั จากสถานศึกษาสูการปฏิบติั้ ่ ่้   
  1.3  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
   ประชุมคณะกรรมการนาํผลการดาํเนินงาน สภาพปัจจุบนัของโรงเรียนมาจดัทาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา พร้อมทงัแตงตงัคณะกรรมการจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการ ้ ้่
พิจารณาความสดคลอ้งมาตรฐาน กาหนดปฏิทินปฏิบติังานท่ีชดัเจน มอบหมายงานตามโครงการ ํ
ตรวจสอบ ทบทวนเป็นระยะ นาํผลมาปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
  1.4  การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  
  ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งสร้างความยอมรับ มอบหมายงานอยางเป็นทางการ ผูรั้บผดิชอบี่ ่
โครงการรายงานสรุปโครงการและเม่ือเสร็จสินทุกโครงการคณะกรรมการประชุมพิจารณาขอ้ควร้
ปรับปรุงนาํไปใชพ้ฒันาในปีการศึกษาตอไป่  
  1.5  การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา     
  ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งเพื่อเตรียมรับการประเมินจากหนวยงานตน้สงักด พร้อมทงัี่ ่ ั ้
ประเมินตนเอง นาํผลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาจดัทาํรายงานทุกภาค
เรียน  
  1.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา   
  การประเมินคุณภาพการศึกษาแตงตงัคณะกรรมการประเมินผลสมัฤทธิทางการ่ ์้
เรียนรู้ คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์วิเคราะห์เปรียบเทียบกบเป้าหมายทุกภาคเรียน พิจารณาผลการั
ประเมินตามรายมาตรฐานตวับงชีเพื่อนาํมาปรับปรุงในปีการศึกษาตอไป่ ่้  
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  1.7  การายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี   
  วางแผนจดัเกบขอ้มูลโดยใชรู้ปแบบการเขียนตามสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา็ ้
จาํนวน 18 มาตรฐานเขียนบรรยายเป็นภาพรวมของโรงเรียนท่ีเป็นร้อยละ เผยแพรรายงานโดย่
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและรับขอ้มูลยอ้นกลบั พร้อมทงัจดัทาํแผนพบั วารสาร และเสียง้ ่
ตามสายเพ่ือประชาสมัพนัธ์ 
  1.8  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา  ั  
  วิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข ทีละมาตรฐานใชก้ารนิเทศงาน ้
การทาํงานแบบพ่ีนอ้ง การมีสวนรวมทุกกระบวนการท่ีเป็นระบบ ดาํเนินการประชุมเพื่อประเมิน่ ่
ประสิทธิผลของการประกนคุณภาพภายในรวมกั ่ นั 
 2.  ผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตั
พืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2  
  2.1  จดัระบบบริหารและสารสนเทศ จดัเกบขอ้มูลเป็นสารสนเทศตามมาตรฐานและ็
ภาระงาน 4 ฝ่าย ครูรวมกนวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง่ ั จดัทาํรายงาน สรุปโครงการ ปรับปรุงขอ้มูล
สารสนเทศทุกภาคเรียนและประชุมครูอยางตอเน่ือง่ ่  
  2.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา แตงตงัคณะกรรมการจดัทาํมาตรฐานโรงเรียน่ ้
โดยใหชุ้มชนมีสวนรวมในการจดัการศึกษา่ ่  กาหนดมาตรฐานการปฏิบติังานอยางชดัเจนํ ่  ประเมิน
อยางเป็นระบบ รวมถึง่ นาํผลการดาํเนินงานปรับปรุงแกไข้  
  2.3  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา นาํผลการดาํเนินงานปีท่ีผานมาปรับปรุง ่
แกไข จดัทาํแผนท่ีมีความสอดคลอ้ง รวมทงัจดัลาํดบัความสาํคญัของโครงการและมอบหมายงาน้ ้
อยางชดัเจนและสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของแผน่  
  2.4  การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มอบหมายงานโดยออกคาํสงัอยาง่ ่
ชดัเจน ตรวจสอบและปรับปรุงงานโดยนาํผลการสรุปโครงการมาพฒันา 
  2.5  การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งรวมกนี่ ่ ั
วางแผนตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา และการประเมินตนเอง วางแผนจดัเตรียมขอ้มูลงาน 
4 ฝ่ายเอกสารท่ีเกยวขอ้งรอรับการประเมิี่ นจากหนวยงานตน้สงักด่ ั  
  2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งวิเคราะห์ผลการดาํเนินงานี่
และการบรรลุเป้าหมาย กาหนดรูปแบบการประเมิน ประเมินเป็นระยะ รวมถึงทบทวนการประเมินํ
คุณภาพการศึกษากบฝ่ายวิชาการ นาํผลปรับปรุงตามมาตรฐานการเรียนรู้ั  

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 112 

  2.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ศึกษารูปแบบการจดัทาํรายงานจาก
สถานศึกษาอ่ืน กาหนดกลุมเป้าหมายของผูรั้บรายงานจากผูท่ี้เกยวขอ้ง นาํผลการดาํเนินงานเขียนํ ่ ี่
สรุปเป็นร้อยละภาพรวม ประชาสมัพนัธ์กจกรรมโรงเรียนพร้อมทงัรับความคิด ขอ้เสนอแนะจากิ ้  
ผูท่ี้เกยวขอ้งี่  
  2.8  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา นิเทศงานเป็นระยะ ติดตามงานั
ความสาํเร็จของงาน รวมกนประเมิน ปรับปรุงแกไขกระบวนการประกนคุณภาพภายใน่ ั ้ ั  
 

อภปิรายผลการวจิยั 

 จากผลการวิจยัแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดั
เลก็ และผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายใั นโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ี้
การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 มีประเดน็ท่ีนาสนใจดงันี่ ้  
 1.  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็สาํนกังานั
เขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 
  1.1  จากผลการวิจยัท่ีพบวาโรงเรียนขนาดเลก็มีการศึกษา ดูงานการจั่ ดระบบบริหาร
และสารสนเทศจากโรงเรียนท่ีไดรั้บรองมาตรฐานการศึกษาเพื่อมาเป็นแนวทางในการจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบบริบทของโรงเรียนนนัจะทาํใหโ้รงเรียนขนาดเลก็เกดการั ิ้
พฒันางานท่ีชดัเจนมากขึน สงผลใหเ้กดการสร้างระบบและจดัเกบขอ้มูลท่ีสะดวกตอการนาํมาใช้้ ่ ิ ็ ่
ซ่ึงสอดคลอ้งกบการจดักระบวนการจดัระบบสารสนเทศมีขนัตอนการดาํเนินการั ้ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ข, หนา้ 22-33; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2544,  
หนา้ 14) คือการรวบรวมขอ้มูลโดยการกาหนดขอ้มูลเพือ่การจดัเกบ การระบุแหลงขอ้มูลและํ ็ ่
วิธีการจดัเกบ็ การกาหนดระยะเวลาในการจดัเกบขอ้มูลํ ็  การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล
การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัทาํหรือพฒันาระบบสารสนเทศตอ้งคาํนึงถึง
องคป์ระกอบท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบการบริหารงานของสถานศึกษาั  จะตอ้งมีคุณภาพ คือ มีความถูก
ตอ้ง ครบถว้น ตรงกบความตอ้งการใชง้านั หรือปัญหาและทนัตอการใชง้าน่   รวมถึงผูบ้ริหารตอ้ง
เห็นความสาํคญัของสารสนเทศ และใชส้ารสนเทศเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ การกาหนดนโยบายํ
และการวางแผนการดาํเนินงาน  โดยสารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจงาย และสะดวกพร้อมท่ีจะใชง้าน  ่
ความสามารถในการเช่ือมโยงสารสนเทศกบปัญหา และแนวทางใั นการแกไขปัญหา้  (เกรียงศกัดิ  ์
พราวศรี, 2544, หนา้ 5-6) ดงันนัสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์ครบถว้น เป็นปัจจุบนั ้
จะชวยใหร้ะบบบริหารสถานศึกษาสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาไดอ้ยางมี่ ่
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ประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศโดยการจดัโครงสร้าง
การบริหารท่ีเหมาะสม แตงตงัคณะกรรมการการดาํเนินการวางแผนและจดัเกบขอ้มูลสารสนเทศ่ ็้
ภายในสถานศึกษา จดัหาเคร่ืองมือหรือสร้างเคร่ืองมือการเกบรวบรวมขอ้มูล โดยคาํนึงถึงความ็
ถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ จดัเป็นหมวดหมูเพื่อการใช้่ ท่ีสะดวกตาม
วตัถุประสงค ์และรวมถึงการปรับปรุงพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  
  1.2  จากผลการวิจยัดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษาท่ีพบวาโรงเรียนขนาดเลก็นาํ่
หลกัสูตรแกนกลางและภูมิปัญญาทอ้งถินมาจดัทาํมาตรฐานการศึกษาโดยโรงเรียนตอ้งกาหนด่ ํ
มาตรฐานของสถานศึกษาเพือ่เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษา อาจทาํการวิเคราะห์หรือ
สงัเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาจากหลายหนวยงาน เชน มาตรฐานสาระการเรียนรู้หลกัสูตร่ ่
สถานศึกษามาตรฐานของหนวยงานตน้สงักด และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน ่ ั ้ ้
หรือสถานศึกษาอาจทาํการพฒันามาตรฐานขึนใหมเป็นของตนเ้ ่ อง (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ ่ 2545 ข, หนา้ 108) โดยมุงเนน้ใหม้าตรฐานสถานศึกษา มีความสอดคลอ้งกบ่ ั
สภาพของโรงเรียนและชุมชน และศกัยภาพของโรงเรียนเพราะการพฒันามาตรฐานการศึกษาท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบทอ้งถินเป็นการจดัการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบบริบทของโรงเรียนั ั่ ขนาดเลก็มาท่ีสุด
ดงันนัมีความจาํเป็นอยางยงิสาํหรับโรงเรียนขนาดเลก็ การนาํจุดเนน้โดยนาํภูมิปัญญาทอ้งถินมา้ ่ ่ ่
กาหนดและพฒันามาตรฐานการศึกษาจะทาํใหโ้รงเรียนมีการจดัการศึกษาท่ีมีความสอดคลอ้งกบํ ั
บริบทของโรงเรียน เกดการบูรณาการการเรียนรู้ท่ีสะทอ้นถึงการมีสวนรวมของผู ้ิ ่ ่ ท่ีเกยวขอ้งอยางี่ ่
เป็นรูปธรรมมากขึน้  
  1.3  จากผลการวิจยัดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาพบวาการรวมกบ่ ่ ั
จดัทาํแผน ตรวจสอบ ทบทวนเป็นระยะ การนาํผลมาปรับปรุงการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนเป็นแนวทางพฒันาการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ซ่ึงั เป็น
ประเดน็สาํคญัท่ีสอดคลอ้งกบความสาํคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาไมได้ั ่
อยท่ีูรูปแบบหรือขนาดของรูปเลม แตอยท่ีูสาระสาํคญัท่ีบงบอกถึงเจตนารมณ์และความตอ้งการ่ ่ ่ ่ ่
ของผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่ายเนน้กระบวนการในการจดัทาํท่ีทุกฝ่ายมีสวนรว่ ี่ ่ ่ ม
ในการกาหนดเนือหาสาระโดยเฉพาะในสวนท่ีเป็นความตอ้งการของทอ้งถินอนัจะทาํใหโ้รงเรียนํ ่้ ่
ขนาดเลก็มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน สนองตอบนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐและ
ความตอ้งการของทอ้งถินอยางแทจ้ริง่ ่ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ2544 ก, หนา้ 22-23) โดย
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีดี ควรมีลกัษณะสาํคญั(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ก, 
หนา้ 22-23) คือมีความชดัเจนสอดคลอ้งกนอยางสมเหตุสมผลและเป็นระบบั ่  บุคลากรทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาและบุคคลท่ีเกยวขอ้งตอ้งเห็นชอบ และใหค้วามสนบัสนุนและรวมอยางจริงจงัในการี่ ่ ่
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นาํแผนสูการปฏิบติั่ เป้าหมาย ตวับงชีตอ้งเป็นสิงท่ีสงัเกตไดแ้ละวดัไดใ้นเชิงปริมาณ รวมถึง่ ้ ่
ยทุธศาสตร์ และเทคนิควิธีตางๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล ่
ตลอดจนการบริหารจดัการ ตอ้งตงัอยบูนรากฐานทางทฤษฎีและหลกัวชิาท่ีถูกตอ้ง และตอ้งมี้ ่
ผลการวิจยัเชิงประจกัษส์นบัสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตอ้งกาหนดรูปแบบและวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัํ
ภารกจตามแผนอยางไดผ้ลดีิ ่  ตอ้งระบุแหลงวิทยาการภายนอกท่ีจะใหค้วามรวมมือชวยเหลือ และ่ ่ ่
สนบัสนุนทางวิชาการ ผูป้กครองและชุมชนตอ้งมีโอกาสเขา้มามีสวนรวมและรับบทบาทสาํคญัใน่ ่
กจกรรมตางๆ ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาิ ่  มีการประสานสมัพนัธ์และระดมทรัพยากรจาก
แหลงตาง ๆ เพื่อนาํมาสนบัสนุนการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและมีเคร่ืองมือ่ ่
และระบบการวดัและประเมินการเรียนรู้ และผลสมัฤทธิของผูเ้รียนท่ี์ สอดคลอ้งกบมาตรฐานของั
หลกัสูตรการศึกษาขนัพนืฐาน้ ้  
  1.4  จากผลการวิจยัดา้นการดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาด
เลก็ประชุมผูท่ี้เกยวขอ้งสร้างความยอมรับ มอบหมายงานอยางเป็นทางการ และเม่ือเสร็จสินทุกี่ ่ ้
โครงการคณะกรรมการประชุมพิจารณาขอ้ควรปรับปรุงนาํไปใชพ้ฒันาในปีการศึกษาตอไป่  
เป็นแนวทางพฒันาการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็อีกประเดน็หน่ึงเชนกนซ่ึงั ่ ั
สอดคลอ้งกบการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ั (สาํนกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแหงชาติ่ , 2546, หนา้ 39-40) ซ่ึงโรงเรียนขนาดเลก็ตอ้งศึกษาตวัชีวดัสภ้ าพความสาํเร็จ
ของการพฒันาระบบการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียน บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบั
ประกนคุณภาพ และตระหนกัถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานระบบประกนคุณภาพภายในั ั
โรงเรียนขนาดเลก็ตอ้งมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและนิเทศ มีระบบสนบัสนุนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีแผนการดาํเนินงานและปฏิบติัไดต้ามแผน มีระบบการนิเทศ ติดตาม ท่ีมีคุณภาพ 
มีระบบพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง่ ่  
  1.5  จากผลการวิจยัดา้นการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษาพบวา่
โรงเรียนขนาดเลก็มีแนวทางในการพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนโดยั
ประเดน็ท่ีน่าสนใจคือโรงเรียนขนาดเลก็มีการประเมินคุณภาพการศึกษาตามาตรฐานการศึกษาและ
ประเมินตนเองเป็นระยะ โดยแตงตงัคณะกรรมการประกอบดว้ยผูท่ี้เกยวขอ้งรวมกนตรวจสอบและ่ ี่ ่ ั้
ทบทวนคุณภาพการศึกษาทุกมาตรฐานเป็นระยะมีความจาํเป็นตอการดาํเนินงานเป็นกระบวนการ่
ประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเป็นระบบดาํเนินการอยางตอเน่ือง โดยความรวมมือของ่ ่ ่ ่
บุคลากรในสถานศึกษาผูท่ี้เกยวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นเป้าหมาย จุดเนน้ และทิศทางการพฒันาี่
การศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการั (2546 ค, หนา้ 38) ท่ีกลาววาการ่ ่
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ดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพึงยดึแนวปฏิบติัและ
ตระหนกัวาเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ีสุดของภารกจการตรวจสอบและทบทวน คือ พฒันาการศึกษาของ่ ิ
ผูเ้รียนตามท่ีกาหนดในมาตรฐาน หลกัสูตร และแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษามุงมนัท่ีจะไดม้าซ่ึงํ ่ ่
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือและเป็นธรรมเกยวกบสภา่ ี่ ั พการดาํเนินงานของสถานศึกษาโดยมีการ
สนทนาส่ือสารกบทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งในสถานศึกษาดว้ยความโปรงใสวางตวัเป็นกลางั ี่ ่  รวมถึงพร้อม
อุทิศตนใหก้บการปฏิบติัภารกจตลอดกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีั ิ
ไดรั้บมอบหมาย  ไมพึงดวนตดัสินหรือแสดงความเห็นเชิงตาํหนิหรือวิ่ ่ พากษว์จิารณ์บุคคล หรือ
กจกรรมของสถานศึกษาิ  พยายามหลีกเล่ียงการสอบถามหรือตรวจสอบขอ้มูลท่ีสถานศึกษาเห็นวา่
เป็นความลบั และไมเกยวขอ้งโดยตรงกบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษ่ ี่ ั ายดึถือการ
ตดัสินใจในประเดน็ตาง่ ๆ โดยใชว้ิธีการลงมติของเสียงสวนใหญท่ีไดพ้ิจารณาหลั่ ่ กฐานขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง เพียงพอ และเป็นธรรมและรับผดิชอบในการจดัทาํเอกสารรายงานผลการประเมินท่ีชดัเจน 
เป็นธรรม และมีขอ้มูลหลกัฐานสนบัสนุนอยางนาเช่ือถือ่ ่  
  1.6  จากผลการวิจยัดา้นการายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีพบวาการรายงานผล่
คุณภาพการศึกษามีแนวทางในการดาํเนินงานโดยนาํผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
การศึกษามาเปรียบเทียบใหช้ดัเจนในการรายงานในรายมาตรฐานใหเ้ห็นถึงการพฒันาซ่ึงเป็น
ประเดน็ท่ีนาสนใจเพราะการท่ีนาํผลการตรวจสอบ การประเมิน มาใชจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์่
อยางมากในการจดัการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบเจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัก่ ั ารศึกษาแหงชาติ ่
พ.ศ. 2542 มาตรา48 ซ่ึงวาดว้ยการจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงานตน้สงักด และ่ ่ ่ ั
สาธารณชน และรองรับการประกนคุณภาพภายนอก โดยใหส้ถานศึกษาจดัทาํรายงานคุณภาพั
การศึกษาประจาํปี ระบุความสาํเร็จเป้าหมายท่ีกาหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของํ
สถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูล และผลการประเมินผลสมัฤทธิท่ีสถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนทุกคน์
ในทุกระดบัชวงชนั ท่ีหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานกาหนดใหรั้บการประเมินในกลุมสาระ่ ํ ่้ ้ ้        
การเรียนรู้ท่ีสาํคญัและคุณลกัษณะท่ีสาํคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานเสนอตอหนวยงานตน้สงักด ่ ่ ั
หนวยงาน่ ท่ีเกยวขอ้ง และสาธารณชน ี่ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หนา้ 7) 
ซ่ึงแนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีมีแนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจาํปีโดยบรรยายสรุปภาพและผลการดาํเนินงานท่ีสถานศึกษาปฏิบติัจนเกดความสาํเร็จตามิ
เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และวธีิการท่ีกาหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาํ
ประจาํปี และแผนปฏิบติังานประจาํปีพร้อมทงันาํเสนอขอ้มูลและผลการดาํเนินงานท่ีปรากฏจาก้
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมาย
ความสาํเร็จท่ีกาหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ํ ซ่ึงอาจนาํเสนอในรูปของ
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ตาราง แผนภูมิพร้อมแปลผลขอ้มูลใหช้ดัเจน สมัพนัธ์กบตวับงชีท่ีกาหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพั ่ ํ้
การศึกษา รวมทงัสรุปผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเทียบกบระดบั้ ั
คุณภาพการดาํเนินงานท่ีตอ้งการ โดยอาจนาํขอ้มูลจากการดาํเนินงานมาเทียบกบระดัั บคุณภาพของ
จงัหวดัหรือเขตพืนท่ีการศึกษาหรือประเทศ โดยใชต้ารางเปรียบเทียบพร้อมวิเคราะห์สรุปใหเ้ห็นถึง้
ระดบัคุณภาพสถานศึกษาในปีการศึกษานนั เสนอแนวทางการพฒันาการจดัการศึกษาของ้
สถานศึกษาในปีตอไป ซ่ึงควรครอบคลุมสาระสาํคญั จุดเดนท่ีควรผดุงรักษาไวแ้ละจุดดอ้ยท่ีต้่ ่ อง
แกไขและป้องกน้ ั (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หนา้ 13-14) 
  1.7  จากผลการวิจยัดา้นการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาพบวามีแนวทางั ่
ดาํเนินงานโดย แตงตงัคณะกรรมการรวมกนวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข ทีละ่ ่ ั ้้
มาตรฐานโดยใชก้ารนิเทศงานโดยผูอ้าํนวยการโรงเรียนรวมกบครูรวมกนพิจารณาผลการทาํงาน่ ั ่ ั
รวมถึงการทาํงานแบบพีน่อ้ง การมีสวนรวมทุกกระบวนการท่ีเป็นระบบ ดาํเนินการประชุมเพื่อ่ ่
ประเมินประสิทธิผลของการประกนคุณภาพภายในรวมกนสอดคลอ้งกบการผดุงระบบการประกนั ่ ั ั ั
คุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการปรับปรุง พฒันา และการรักษาระบบการประกนคุณภาพั
ภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง่ ่  โดยทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งมีสวนรวมซ่ึงการี่ ่ ่
ปรับปรุงงานของโรงเรียนเป็นกระบวนการ โดยมีขนัตอน้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,  
2546 ค, หนา้ 47) การวิเคราะห์ผลงาน เป็นการนาํผลจากการประเมินมาวิเคราะห์วาการดาํเนินงานท่ี่
ผานมาไดผ้ลตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใด่  และมีปัญหาอุปสรรคอะไร รวมทงัศึกษา้
ถึงสาเหตุท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานไมเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน ทงันี เพื่อนาํไปกาหนด่ ํ้ ้
เป้าหมายในการปรับปรุงงาน การกาหนดเป้าหมายของการปรับปรุงงานํ  เป็นการกาหนดวาจะํ ่
ปรับปรุง แกไข หรือพฒันาการดาํเนินในขนัตอนใด จุดใด เป็นจาํนวนเทาใด และดว้ยวิธีใด รวมทงั้ ่้ ้
การกาหนดบุคลากรและทรัพยากรในการปรับปรุงงาน การดาํเนินการปรับปรุง เป็นการปฏิบติังานํ
ตามเป้าหมายของการปรับปรุงตามท่ีกาหนดไว้ํ  ซ่ึงอาจจะเลือกใชว้ิธีการดาํเนินงานหลายวิธีตาม
ความเหมาะสม เชน การปรับปรุงระบบงาน หรือวิธีดาํเนินงาน การปรับปรุงทรัพยากร หรือการ่
พฒันาบุคคล เป็นตน้และการตรวจสอบการปรับปรุงงาน เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามท่ีไดก้าหนดเป็นเป้าหมายของงานเพ่ือชวยเหลือการปรับปรุงงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายํ ่  
 2.  ผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็สาํนกังานเขตั
พนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2  
  2.1  จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ครูมีสวนรวมในการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ่ ั
ของโรงเรียนและผูท่ี้เกยวขอ้งมาพฒันาตงัแตกระบวนการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษารวมกนี่ ่ ั้
พิจารณาประเดน็การพฒันาท่ีมีความสอดคลอ้งกบทอ้งถินโดยมีกระบวนการทาํงานท่ีชดัเจนมากั ่
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ยงิขึน และตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีสวนรวมเป็นผลการ่ ้ ่ ่ ปรับการดาํเนินการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนหลงัจากนาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของ่ ั
โรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ไปใชน้นัแสดงวาคูมือ้ ่ ่ การ
ปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษาั ้
กาแพงเพชร เขต ํ 2 สามารถทาํใหเ้กดการปรับการดาํเนินงานท่ีเป็นอย ูสร้างแนวทางในการิ ่
ดาํเนินงานท่ีชดัเจนยงิขึนซ่ึงการดาํเ่ ้ นินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนกระบวนการพฒันาั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการ่
อยางตอเน่ือง อนัประกอบดว้ย่ ่  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษา การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาระบบการประกนคุณภาพการศึกษาทงั ั ั ้ 8 ดา้น  
มีความสาํคญัตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาและมีความสอดคลอ้งกบการรองรับการประเมิน่ ั
ภายนอกท่ีแสดงถึงความเป็นมาตรฐาน  และมีคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาถา้มีกระบวนการตามระบบการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแลว้ยอมั ่
เป็นสิงยนืยนัวาการพฒันาคุณภาพการศึกษาเกดขึนกบผูเ้รียนและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาหนด ่ ่ ิ ั ํ้
และเกดการพฒันาอยางิ ่ ตอเน่ือง จนทาํใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาไดมี้ความเช่ือมนัและมนัใจใน่ ่ ่
การจดัการศึกษา รวมถึงสงผลตอการพฒันาประเทศ ท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพพร้อมท่ีกาวเทา่ ่ ้ ่
ทนัโลกยคุแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอ้ยางเตม็ศกัยภาพ่ ่ ่  
 

ข้อเสนอแนะ  

 1.  ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้  
  1.1  จากการสมัภาษณ์แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาภายในั
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 พบวาความเป็นผูน้าํในการ่
ดาํเนินงานประกนคุณภาพมีความสาํคญัและเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนใหก้ระบวนการั
ประกนคุณั ภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็บรรลุถึงความสาํเร็จไดเ้ป็นอยางดีดงันนัผูอ้าํนวยการ่ ้
และผูท่ี้รับผดิชอบงานประกนคุณภาพของโรงเรียนขนาดเลก็จะตอ้งเป็นผูน้าํการดาํเนินงานประกนั ั
คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนไปพฒันาระบบงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนของั
ตน รวมถึงเป็นผูน้าํในการชวยเหลือใหค้าํปรึกษา เสนอแนะ นิเทศงานประกนคุณภาพการศึกษา่ ั
ภายในของโรงเรียนเป็นระยะตลอดเวลา 
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  1.2  จากการสมัภาษณ์และสงัเกตการดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาภายในของั
โรงเรียนขนาดเลก็พบวาการทาํงานแบบรวมกนทาํงานโดยมีบรรยากาศความเป็นกนเอง สามารถ่ ่ ั ั
ปรึกษา เสนอแนะในเร่ืองการดาํเนินงานทุกสวนสงผลตอความสาํเร็จของการดาํเนินงานประกน่ ่ ่ ั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็เพราะจาํนวนครูมีนอ้ยดงันนัผูอ้าํนวยการโรงเรียนควรสร้าง้
บรรยากาศการทาํงานท่ีทุกคนชวยเหลือเกอกลูกนในระหวางเพื่อนครูดว้ยกนในการทาํงาน่ ื ั ่ ั้  
  1.3  จากผลการวิจยัศึกษาพบวาการดาํเนินงานตามวงจรคุณภาพมีความสาํคญัตอการ่ ่
การประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ดงันนัผูอ้าํนวยการโรงเรียนจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ั ้
ความเขา้ใจในการบริหารตามวงจรคุณภาพในทุกขนัตอนตงัแตการวางแผน การดาํเนินงาน้ ้ ่  
การตรวจสอบและการนาํผลมาปรับปรุงซ่ึงผลการศึกษาชีให้้ เห็นวาโรงเรียนขนาดเลก็ท่ีไดรั้บการ่
รับรองมาตรฐานการศึกษาไดด้าํเนินงานอยางมีเป็นระบบตามวงจรคุณภาพอยางชดัเจนและปรากฏ่ ่
หลกัฐานทุกขนัตอน้  
  1.4  จากผลการวิจยัศึกษาพบวาการศึกษา ดูงานการดาํเนินงานประกนคุณภาพจาก่ ั
โรงเรียนท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษามีความจาํเป็นตอการดาํเนินงานประกนคุณภาพ่ ั
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ดงันนัผูอ้าํนวยการโรงเรียนควรนาํครู ศึกษา ดูงานท่ีโรงเรียนท่ีไดรั้บ้
การรับรองมาตรฐานการศึกษาโดยเลือกโรงเรียนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนเพ่ือศึกษาการดาํเนินงานท่ีั
เห็นอยางเป็นรูปธรรมมาปรับการดาํเนินงานประกนคุณภาพภ่ ั ายในของโรงเรียนตอไป่  
 2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  2.1  การดาํเนินการวจิยัโดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์ การสงัเกต การสาํรวจในการลงพืนท่ี้
สิงจาํเป็นท่ีผูว้จิยัจะตอ้งมีคือการเตรียมความพร้อมทงัในดา้นความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีกาลงั่ ้ ํ
ศึกษาอยางชดัเจน เตรียมพร้่ อมและพฒันาทกัษะการสมัภาษณ์ การสงัเกต การสาํรวจใหจ้นสามารถ
ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงซ่ึงในขณะท่ีดาํเนินการเกบขอ้มูลนนัผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งมีความรับรู้ไวตอปฏิกริยา็ ่ ิ้
ของผูใ้หข้อ้มูลและเขา้ไปเป็นสวนหน่ึงของผูใ้หข้อ้มูลโดยใหเ้กดความเช่ือมนัในตวัผูว้ิจยัและ่ ิ ่
ไวว้างใจวา่ผลการศึกษาจะเป็นประโยชนต์อไปสาํหรับผูท่ี้สนใจหรือผูท่ี้เกยวขอ้งรวมถึงความ่ ี่
จริงใจท่ีผูว้จิยัจะตอ้งมีใหก้บการศึกษาเร่ืองนนัๆั ้  
  2.2  การดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ ขนัตอนการ้
ตรวจสอบ การนาํผลการตรวจสอบมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ดงันนัจึงควรศึกษาแนวทางพฒันารูปแบบการดาํเนินงาน้
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขนาดเลก็ตอไป่  
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  2.3  จากผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ั  
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 เป็นการศึกษาในรูปแบบท่ีไมมีสวนรวมในการ่ ่ ่  
ดาํเนินงานจึงควรศึกษาผลการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ในรูปแบบั  
การมีสวนรวมในการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนตอไป่ ่ ั ่  
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