
 

บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 การวิจยัครังนี้ ้ มุง่ ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั  
ขนาดเลก็และผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกัั งานเขต
พืนท่ีการศึกษากาแพงเพชรเขต ้ ํ 2 ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั 2 ขนัตอน้   ดงัน้ี 
 ขนัตอนท่ี ้ 1 ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชรเขต้ ํ  2 
 ขนัตอนท่ี ้ 2 ศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชรเขต้ ํ  2 
 

ขั้นตอนที ่ 1  ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนัคณภาพภายในของโรงเรียนุ
ขนาดเลก็  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาํแพงเพชร  เขต  2 

 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขนัตอนการดาํเนินการวจิยั้ ในการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน
ประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั   สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร  เขต ํ 2  
ตามประเดน็ดงัน้ี 
  1.  แหลงขอ้มูล่ ท่ีใชใ้นการวจิยั 
  2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
  4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 แหล่งข้อมลู ทีใ่ช้ในการวจัิย 

 1.  แหลงขอ้มูล่ ท่ีใชใ้นการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพั  
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2โดยพิจารณาจาก
เกณฑต์อไปนี่ ้  
  1.1  เป็นผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาดเลก็
สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ั ํ้ 2 
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  1.2  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็สงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงั ํ้ เพชร เขต 2 
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์ารมหาชน) ในปีการศึกษา 2549-2550 
  1.3  ท่ีตงัโรงเรียนสะดวกตอการดาํเนินการเกบขอ้มูลวิจยั้ ่ ็  
 ซ่ึงจากเกณฑก์ารพิจารณาไดโ้รงเรียนท่ีเป็นแหลงขอ้มูลจาํนวน ่ 3 โรงเรียนเป็นโรงเรียน 
ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 1.  ตวัผูว้ิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด  เพราะผูว้ิจยัสมัผสักบผูใ้หข้อ้มูลโดยตรง ั ดงันนั้
ผูว้ิจยัไดเ้ตรียมตวัโดยการศึกษาเอกสาร  หนงัสือและงานวิจยัท่ีเกยวขอ้งกบวิธีการวจิยัเชิงคุี่ ั ณภาพ
และการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเพื่อนาํมา เป็นแนวทางในการวิจยั 
 2.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยักาหนดหวัํ ขอ้ประเดน็การสมัภาษณ์ไวล้วงหนา้  ่
ซ่ึงมีลกัษณะประเดน็คาํถามแบบปลายเปิดท่ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล 
ท่ีมีประโยชนอ์ยางลึกซึ่ ้ งเกยวกบเร่ืองท่ีศึกษาี่ ั  ใหไ้ดร้ายละเอียดของเนือหา้ สาระสามารถนาํไปใชใ้น
การวิเคราะห์ไดเ้ป็นอยางดี ่ (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุและกรรณิการ์ สุขเกษม, 2547, หนา้ 70) 
 3.  แบบสาํรวจรายการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาด
เลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต้ ํ  2   
  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  1.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างตามขนัตอน ดงันี้ ้  
   1.1  กาหนดจุดมุงหมายของการสมัภาษณ์ โดยผูว้ิจยักาหนดจุดมุงหมายเพื่อํ ่ ํ ่
ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขต
พืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 เพื่อนาํมาสร้างเป็นคูมือการปฏิบั่ ติการดาํเนินงานประกนคุณภาพั
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากา้ ํ แพงเพชร  เขต  2  ตามขนัตอน ้
ตอไป่  
   1.2  กาหนดกรอบเนือหาหรือประเดน็ขอํ ้ งการสมัภาษณ์  ผูว้ิจยัไดก้าหนดเนือหาํ ้
หรือประเดน็ของการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกทงั ้ 8  
ดา้น  
   1.3  การเขียนหวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์  ผูว้จิยัดาํเนินการเขียนหวัขอ้ท่ีจะใชเ้ป็นประเดน็
สมัภาษณ์ตามประเดน็ทงั ้ 8 ดา้น ดงัตวัอยางแบบ่ สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
   1.4  การตรวจสอบคุณภาพและการปรับปรุงแกไ้ข โดยท่ีปรึกษา ผูว้ิจยัได้
ดาํเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยนาํแบบสมัภาษณ์แบบมี
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โครงสร้างดงักลาว่ ใหป้ระธานท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์  และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
ใหค้วามเห็นเกยวกบความตรงเชิงเนืี่ ั ้อหา ประเดน็ของคาํถามท่ีชดัเจน รวมถึงภาษาท่ีใช ้แลว้นาํมา
ปรับปรุง แกไข ้ ตามคาํเสนอแนะ 
   1.5  จดัทาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบบัสมบูรณ์   
  2. แบบสาํรวจรายการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียน
ขนาดเลก็ ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างตามขนัตอน ดงันี้ ้  
   2.1  กาหนดจุดมุงหมายํ ่ ในการสาํรวจรายการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษากา้ ํ แพงเพชร เขต 2 เพื่อศึกษา
แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั  สาํนกังานเขตพืนท่ี้
การศึกษากาแํ พงเพชร เขต 2 
   2.2  กาหนดกรอบเนือหาหรือประเดน็ของการสมัภาษณ์  ผูว้ิจยัไดก้าหนดเนือหาํ ํ้ ้
หรือประเดน็ของการสาํรวจทงั ้ 8 ดา้น   

   2.3  การเขียนประเดน็ในการสาํรวจตามแบบสาํรวจ 
   2.4  จดัทาํแบบสาํรวจฉบบัสมบูรณ์ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบขอ้มูลในการดาํ็ เนินการวิจยั ดงัน้ี  

 1.  ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชร ถึงผูอ้าํํ นวยการ
โรงเรียน ก โรงเรียน ข และโรงเรียน ค เพื่อขอความรวมมือในการสมัภาษณ์เจาะลึก ่ สาํรวจรายการ
และเกบรวบรวมขอ้มูลจ็ ากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนั้
พืนฐานรอบ้  2 (พ.ศ. 2549 – 2553) ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน)สมศ. และเอกสารท่ีเกยวขอ้งี่ เพื่อนาํมาวิเคราะห์เอกสาร 
 2.  ดาํเนินการการสมัภาษณ์เจาะลึกผูอ้าํนวยการโรงเรียนและครูผูรั้บผดิชอบการ
ดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงั เรียนเพ่ือใหข้อ้มูลสาํหรับการวิจยัตามขนัตอน้    
(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2547 หนา้  73 – 80) ดงัน้ี 
  2.1  กาหนดขอบเขตการวิจยัํ  ผูว้ิจยัไดก้าหนดขอบเขตการวิจยั  โดยกาหนดประเดน็ํ ํ
คาํถามในการสมัภาษณ์เจาะลึกทงั ้ 8 ดา้นคือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันา
มาตรฐานการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา   
การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั ซ่ึงผูว้ิจยั
จดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ดแ้ก สมุดหรือกระดาษ ่ สาํหรับจดบนัทึกท่ีมีคุณภาพ ดินสอ ปากกา  

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 68 

เทปบนัทึกเสียงโดยผูว้ิจยัติดตอนดัหมายผูใ้หข้อ้มูล ่ พร้อมทงัตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์้
เคร่ืองใชทุ้กอยาง่  
  2.2  การเขา้สูสถานท่ีนดัหมาย่  ผูว้ิจยัไดแ้นะนาํตวักบผูใ้หส้มัภาษณ์ั โดยผูว้ิจยั 
นดัหมายสถานท่ีตามความพึงพอใจของผูใ้หส้มัภาษณ์หรือตามความสะดวก และเหมาะสม 
โดยผูว้ิจยัจะสร้างความสมัพนัธ์ระหวางผูว้จิยักบผูใ้หส้มัภาษณ์ ่ ั โดยคาํนึงถึงความรู้สึกไมสบายใจ  ่
หรือความต่ืนเตน้ หรือหวาดระแวงของผูใ้หส้มัภาษณ์ ผูว้ิจยัสร้างบรรยากาศใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์
ไวว้างใจและมนัใจ ่ ดว้ยการสนทนาชวงแรกดว้ยเร่ืองทวัๆไป่ ่  เม่ือพิจารณาเห็นวาผูใ้หส้มัภาษณ์่
คอนขา้งสบายใจรู้สึกผอนคลายแลว้จึงเริมเขา้สูกระบวนการสมัภาษณ์่ ่ ่่  
  2.3  การชีแ้ จงจุดมุงหมายและแนะนาํงานวจิยั่  ผูว้จิยัชีแจง้ ผูใ้หส้มัภาษณ์ได ้
ทราบเกยวกบจุดมุงหมายท่ีมี่ ั ่ าของงานวิจยัโดยสนั้ ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะบอกช่ือวิจยั วตัถุประสงคข์อง 
การวิจยั ใครเป็นกลุมผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยั  ่ รวมถึงการรักษาความลบัของผูใ้หส้มัภาษณ์โดยไม่
เปิดเผยช่ือของผูใ้หก้ารสมัภาษณ์รวมทงัก้ ารนาํเสนอผลการวิจยัจะเป็นภาพรวมและขออนุญาต
บนัทึกเสียง เม่ือทุกอยา่งพร้อม ผูว้ิจยัเริมกระบวนการสมัภาษณ์่  
  2.4  ดาํเนินการสมัภาษณ์เจาะลึก ผูว้ิจยัเปิดเทปบนัทึกเสียง  แลว้ดาํเนินการตงัคาํถาม้
แรกอยางชดัเจนเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้ั่ มภาษณ์ไดต้อบคาํถามอยางเตม็ท่ี่  โดยผูว้ิจยัจะจบัประเดน็ท่ี
ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบ แลว้นาํประเดน็ท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ตอบมาซกัถามเจาะลึกเพื่อใหไ้ดร้ายละเอียดจน
เกดความชดัเจิ นในคาํตอบ แลว้จึงเริมคาํถามตอไ่ ่ ปซ่ึงทาํแบบเดียวกนทุกคาํถามจนครบั  
  2.5  การปิดการสมัภาษณ์  เม่ือผูว้ิจยัไดด้าํเนินการซกัถามตามประเดน็คาํถามท่ี
กาหนดไวจ้นครบแลว้  ผูว้ิจยัํ บอกเกรินนาํใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดเ้ตรี่ ยมตวัดว้ยคาํถาม  เชน  คาํถาม่
สุดทา้ยขอถามวา่  เม่ือคาํถามสินสุด ผูว้ิจยั้ เปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นอยาง่
เปิดเผยและอิสระตอประเดน็ท่ีศึกษา เพื่อใหผู้ส้มัภาษณ์ไดแ้สดงสิงท่ีอยากจะพดูท่ีเกยวกบเร่ืองท่ี่ ี่ ั่
ศึกษาจนหมด 
  2.6  การสินสุดการสมัภาษณ์ ้ ผูว้ิจยัสร้างบรรยากาศของความเป็นมิตร โดยกลาวคาํ่
ขอบคุณ รวมถึงกลาวถึงความประทบัใจท่ีไดรั้บ่  กลาวถึงคุณคาของขอ้มูลท่ีผูใ้หส้มัภาษณ์ได้่ ่
เสียสละเวลาท่ีมีคาใหผู้ว้ิจยัมาตลอดและเปิดโอกาสให้่ ผูใ้หส้มัภาษณ์ซกัถามขอ้ขอ้งใจ หากมี
ประเดน็ใดท่ีขาดตกบกพรอง ่ ผูว้ิจยัอาจขออนุญาตโทรมาสอบถามเพิมเติมภายหลงั่  
 3.  ดาํเนินการสาํรวจการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ตามแนวทางการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั
ของโรงเรียนขนาดเลก็ทงั ้ 3 โรงเรียน 
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การวเิคราะห์ข้อมล  ู   
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนือหาตามขนัตอนดงันี้ ้้  

ผูว้ิจยัอานทาํความเขา้ใจกบขอ้มู่ ั ลทงัหมดของ้ ทงั ้ 3 โรงเรียนพร้อมดึงคาํหรือกลุมคาํ่  1.  
ท่ีเกยวกบี่ ั การดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั  บนัทึกไวน้าํมาจดัทาํเป็นดชันีขอ้มูล
ในแตละโรงเรียน่   
  2.  ผูว้ิจยัอานดชั่ นีขอ้มูลทีละโรงเรียนอีกครัง แลว้จดัแบงกลุมดชันีขอ้มูล้ ่ ่  แยกประเดน็
ขอ้สรุปจากขอ้มูลวามีประเดน็อะไรบา้ง่ ทีละโรงเรียน แลว้อานทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดใน่ ั ้
แตละกลุมดชันี่ ่ ขอ้มูลนาํมารวมกนเั ป็นกลุมดชันีขอ้มูลยอยของ่ ่ ขอ้มูลและจดัแบงกลุมดชันี่ ่ ขอ้มูล 
 3.  ผูว้ิจยั สร้างบทสรุปโดย อานทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดในแตละกลุมดชันี่ ั ่ ่้  
ขอ้มูลยอยแลว้สรุปเป็นหวัขอ้ยอย่ ่ ในแตละ่ ดา้น พร้อมทงั้ ทบทวนขอ้มูลทงัหมดของแตละหวัขอ้้ ่
ยอย ่ ทาํความเขา้ใจกบหวัขอ้ยอยแตละขอ้ั ่ ่  แลว้สรุปเป็นขอ้คน้พบเบืองตน้้ นาํขอ้คน้พบเบืองตน้มา้
เช่ือมโยงเป็นบทสรุป 
 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนัคณภาพภายในุ ของโรงเรียน        
ขนาดเลก็ สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษากาํแพงเพชร เขต 2 

 ผูว้ิจยัขอนาํเสนอขนัตอนการดาํเนินการวจิยั้ ในการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการ
ประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาดเลก็สาํนกังานเขตพืน้ ท่ีการศึกษากาแพงเพชรํ  เขต 2   
ตามประเดน็ดงัน้ี 
 1.  แหลงขอ้มูล่ ท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูล็  
 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 แหล่งข้อมลู ทีใ่ช้ในการวจัิย 

แหลงขอ้มูล่ ท่ีใชใ้นการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโั รงเรียน  
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2โดยพิจารณาจากเกณฑต์อไปนี่ ้  
 1.  เป็นโรงเรียนขนาดเลก็ 
 2.  เป็นโรงเรียนท่ีสมคัรใจนาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของ่ ั
โรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึก้ ษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ไปใชบ้ริหารจดัการการ
ดาํเนินงานประกนคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนั  
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 3.  ท่ีตงัโรงเรียนสะดวกตอการดาํเนินการเกบขอ้มูลวิจยั้ ่ ็  
ซ่ึงจากเกณฑก์ารพิจารณาไดโ้รงเรียน ง ท่ีเป็นแหลงขอ้มูล่ ในการศึกษาผลการปรับการ  

ดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษั ้ ากาแพงเพชร ํ  
เขต 2 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1.  ตวัผูว้ิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัท่ีสุด  เพราะผูว้ิจยัสมัผสักบผูใ้หข้อ้มูลโดยตรงั  
 2.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  
 3.  แบบสาํรวจรายการผลการปรับการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดั
เลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร้ ํ  เขต 2 
 4.  คูมือการปฏิบั่ ติการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาดเลก็   
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต้ ํ  2  
  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  1.  แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจยัดาํเนินการสร้างตามขนัตอน ดั้ งน้ี 
   1.1  กาหนดจุดมุงหมายของการสมัภาษณ์ โดยผูว้ิจยักาหนดจุดมุงหมายเพื่อํ ่ ํ ่
ศึกษาผลการปรับการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็สาํนกัั งานเขตพืนท่ี้
การศึกษากาแพงเพชรํ  เขต 2 เพื่อนาํมาสร้างเป็นคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุ่ ั ณภาพ
ภายใน ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืน้ ท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขตํ  2 ตามขนัตอน ตอไป้ ่  
   1.2  กาหนดํ ประเดน็ของการสมัภาษณ์ ผูว้จิยัไดก้าหนดเนือหาหรือประเํ ้ ดน็ของ
การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกทงั ้ 8  ดา้น คือ   
การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และการผดุงระบบ
การประกนคุณภาพการศึกษาั  
   1.3  เขียนหวัขอ้ท่ีสมัภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการเขียนหวัขอ้ท่ีจะใชเ้ป็นประเดน็
สมัภาษณ์ตามประเดน็ทงั ้ 8 ดา้น  
   1.4  ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยนาํแบบ
สมัภาษณ์ใหป้ระธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ใหค้วามเห็นเกยวกบความตรงเชิงเนือหาี่ ั ้ ประเดน็ของคาํถามท่ีชดัเจนรวมถึงภาษาท่ีใชแ้ลว้นาํมา
ปรับปรุงแกไข้ ตามคาํเสนอแนะ 
   1.5  จดัทาํแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบบัสมบูรณ์   
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 2.  แบบสาํรวจรายการ ผูว้จิยัดาํเนินการสร้างตามขนัตอน ดงันี้ ้  
  2.1  กาหนดจุดมุงหมายของการํ ่ สาํรวจโดยผูว้ิจยักาหนดจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาผลการํ ่
ปรับการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ั  สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา้
กาแพงเพชรํ  เขต 2 ท่ีไดจ้ากคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุ่ ั ณภาพภายใน ของโรงเรียน
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืน้ ท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขตํ  2  
  2.2  กาหนดํ ประเดน็สาํรวจ ผูว้ิจยัไดก้าหนดํ ประเดน็ของการสาํรวจโดยผูว้ิจยัใช้
ขอ้มูลจากผลการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ั  
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ทงั ้ 8 ดา้นคือ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา 
การายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั  
  2.3  ผูว้ิจยัดาํเนินการเขียนหวัขอ้ท่ีจะใชใ้นการสาํรวจจากผลการศึกษาแนวทาง
พฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของั โรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา้
กาแพงเพชร เขต ํ 2 
 3.  การสร้างคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็  ่ ั  
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต้ ํ  2 

โดยผูว้ิจยัขอนาํเสนอขนัตอนการสร้างคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพ้ ่ ั   
ภายใน ของโรงเรียนขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ท่ีไดจ้ากผลการวิจยั
ตามขนัตอนท่ีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการ ดงันี้ ้  
  3.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเกยวกบหลกัการสร้างคูมือี่ ั ่  พร้อมทงันาํ้
ผลการวิจยัท่ีไดใ้นขนัตอนของการศึกษาแนวทางพฒันาการดาํ้ เนินงานประกนคุณภาพภายในของั
โรงเรียนขนาดเลก็สาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 มาเป็นขอ้มูลในการสร้างคูมือ่  
  3.2  กาหนดลกัษณะของคูมือโดยผูว้ิจยัไดก้าหนดใหเ้ป็นคูมือการปฏิบติัการํ ่ ํ ่
ดาํเนินงานประกนคุั ณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร ํ
เขต 2 ท่ีโรงเรียนสามารถศึกษา นาํไปทดลองปฏิบติัไดอ้ยางชดัเจนเป็นรูปธรรม่  
  3.3  ออกแบบคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุ่ ั ณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร ้ ํ เขต 2 โดยแบงเป็น ่ 3 สวนประกอบดว้ย่ สวนท่ี ่
1 ความรู้เร่ืองการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษากลาวถึงความหมายของการประกนคุณภาพั ่ ั
ภายใน หลกัการและแนวคิดเกยวกบการประกนคุณภาพในสถานศึกษาการดาํเนินี่ ั ั  
งานการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  และระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั   
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สวนท่ี ่ 2 แนวทางพฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเั รียนขนาดเลก็สาํนกังาน 
เขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร  เขต  ้ ํ 2 ตามระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั ในการ
จดัระบบบริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพ
การศึกษาการประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี และการผดุงระบบ
การประกนคุณภาพการศึกษา และสวนท่ี ั ่ 3 ตวัอยางเอกสารท่ีเกยวกบการประกนคุณภาพภายใน่ ี่ ั ั
ของโรงเรียนขนาดเลก็ ตวัอยางการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาระดบัการศึกษา่  
ขนัพืนฐาน  รายงานการพฒันาคุณภ้ ้ าพสถานศึกษาประจาํปี และรูปแบบการเขียนโครงการ 
  3.4  กาหนดวธีิการปฏิบติัตามคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในํ ่ ั
ของโรงเรียนขนาดเลก็สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ตามผลการวิจยัท่ีไดจ้าก
ขนัตอนท่ี ้ 1 โดยแยกเป็นประเดน็ทงั ้ 8 ดา้น 
  3.5  กาหนดตัํ วชีวดัความสาํเร็จ แนวทางการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุ้ ั ณภาพ
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต้ ํ  2   
  3.6  จดัทาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาด่ ั
เลก็   สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 ฉบบัรา่ ง 
  3.7  นาํคูมือฉบบัราง่ ่ ไปใหป้ระธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ไดพ้ิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนือหา และ้ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์และ
ความเป็นไปไดจ้ะนาํไปใช ้ 
  3.8  ปรับปรุง แกไข คูมือ ฉบบัราง ตามขอ้เสนอแนะของประธานท่ีปรึกษา้ ่ ่
วิทยานิพนธ์และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  3.9  จดัทาํเป็นคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุ่ ั ณภาพภายในของโรงเรียน
ขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2 ฉบบัจริง  
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

ผูว้ิจยัดาํเนินการเกบขอ้มูลในการดาํเนินการวิจยั ดงันี็ ้    
 1.  ดาํเนินการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนั  
ขนาดเลก็  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชร  เขต ํ 2 โดยศึกษาจากโรงเรียน ง ซ่ึงผูว้ิจยั
ดาํเนินการดงันี  ้  
  1.1  ขนั้ ตรียมการวิจยักอนดาํเนินการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประ่ กนคุณภาพั
ภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาแพงเพชรํ  เขต 2 ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 
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   1.1.1  ศึกษาสภาพทวัไป่ ของโรงเรียน ง ในประเดน็ประวติัความเป็นมา สภาพ
ปัจจุบนัของชุมชน สภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ  ขอ้เสนอแนะของคณะผูป้ระเมินภายนอกดา้น
ผูเ้รียนปฐมวยั ดา้นผูเ้รียนประถมศึกษา ดา้นครูปฐมวยั ครูประถมศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ทิศทางการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต จุดเดน่   จุดควรพฒันา 
   1.1.2  สมัภาษณ์การดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั
ของโรงเรียน ง ดา้นการจดัระบบบริหาร และสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา การจดัทาํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ และการ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา  ั  
   1.1.3  สาํรวจรายการการดาํเนินงานการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของโรงเรียน ง  บนัทึกการประชุม ขอ้มูลสารสนเทศเกยวกบผูเ้รียนี่ ั  การบริหารวิชาการ  
การบริหารจดัการ แฟ้มงานจาํนวน18 มาตรฐาน โครงการ แผนปฏิบติังานประจาํปี โปรแกรมขอ้มูล 
เอกสารประจาํชนัท่ีเกยวขอ้งกบนกัเรียน ขอ้มูลผลสมัฤทธิทางการเรียนรู้ ้ ี่ ั ์ บนัทึก คูมือการ่
ปฏิบติังาน คาํสัง่ รายงาน 
  1.2  ขนั้ ดาํเนินการวิจยันาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั  
ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึก้ ษากาแพงเพชํ ร เขต 2 ทดลองใชก้บโรงเรียนั  ง 
เป็นระยะเวลา 3 เดือนตงัแตเดือนธนัวาคม ้ ่ 2552- กมุภาพนัธ์ 2553 ดงัน้ี 
   1.2.1  ผูว้ิจยันาํหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
เพื่อประสานกบผูอ้าํนวยการโรงเรียน ั ง ในการนาํคูมือการปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพ่ ั
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึก้ ษากาแพงเพชํ ร เขต 2 ทดลองใชก้บั
โรงเรียน  
   1.2.2  ผูว้ิจยัรวมกบผูอ้าํนวย่ ั การโรงเรียน คณะครู ประชุมชีแจงแนวทางการนาํ้
คูมือ่ การปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีั ้
การศึกษากาแพงเพชํ ร เขต 2 ไปใช ้
   1.2.3  ผูว้ิจยัเปิดโอกาสใหผู้อ้าํนวยการโรงเรียน คณะครูสอบถามประเดน็ตาม
สงสยัในการนาํคูมือคูมือ่ ่ การปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ ั
สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึก้ ษากาแพงเพชํ ร เขต 2 เพื่อใหเ้กดความเขา้ใจท่ีตรงกนิ ั  
   1.2.4  ผูอ้าํนวยการ คณะครูนาํคูมือ่ การปฏิบติัการดาํเนินงานประกนคุณภาพั
ภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึก้ ษากาแพงเพํ ชร เขต 2 ไปใช ้
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   1.2.5  ผูว้ิจยัติดตาม การดาํเนินงานตามคูมือ ดว้ยการเขา้สงัเกต การสอบถาม่
ผูอ้าํนวยการเป็นระยะ 
   1.2.6  เม่ือดาํเนินการใชคู้มือครบ ่ 3 เดือนแลว้ผูว้ิจยัเกบขอ้มูลจากการสาํรวจและ็
สมัภาษณ์ผูอ้าํนวยการโรงเรียนและผูท่ี้เกยวขอ้งี่  
   1.2.7  ผูว้ิจยันาํผลจากขนัเตรียมการและ้ ขนั้ ดาํเนินการวจิยัมาเปรียบเทียบเพื่อ
ศึกษาผลการปรับการดาํเนินงานของโรงเรียน ง ตอไป่  
 การวเิคราะห์ข้อมล  ู  
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เนือหา้ นาํขอ้มูลตามขนัเตรียมการวิจยักอน้ ่
ดาํเนินการศึกษาผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังาน
เขตพืนท่ีการศึกษากาแพงเพชร เขต ้ ํ 2 นาํมาเปรียบเทียบกบขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากั ขนั้ ดาํเนินการวิจยั
มาเป็นผลการปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีั ้
การศึกษากาแพงเพชร ํ เขต 2 ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดพร้อมดึงั ้ คาํหรือกลุมคาํ่ ท่ีมีความเกยวกบี่ ั ผลการ
ปรับการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในั ของโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา้
กาแพงเพชร เขต ํ 2 นาํมาเขียนไว ้
 2.  ผูว้ิจยัจดักลุมดชันีขอ้มูล ่ โดยอานดชันีขอ้มูลท่ีไดอี้กครัง แลว้จดัแบงกลุมดชั่ ่ ่้ นีขอ้มูล 
แยกประเดน็วามีประเดน็อะไรบา้ง ่ รวมถึงอานทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดในแตละกลุมดชันีมา่ ั ่ ่้
รวมกนเป็นกลุมดชันีขอ้มูลยอยั ่ ่  และจดัแบง่ เป็นกลุมดชันี่ ขอ้มูล 
 3.  ผูว้ิจยัสร้างบทสรุปโดยอานทาํความเขา้ใจกบขอ้มูลทงัหมดในแตละกลุมดชันีขอ้มูล่ ั ่ ่้
ยอยแลว้สรุปเป็่ นหวัขอ้ยอย ๆ ในแตละเร่ือง่ ่  ทบทวนขอ้มูลทงัหมดของแตละหวัขอ้ยอย เพื่อพิสูจน์้ ่ ่
วาหวัขอ้ยอยท่ีผูว้ิจยัสร้างขึนเป็นหวัขอ้ยอยท่ีถูกต้่ ่ ่้ องตรงตามความเป็นจริงของขอ้มูล อานทาํความ่
เขา้ใจกบหวัขอ้ยอยแตละขอ้แลว้สรุปเป็ั ่ ่ นหวัขอ้คน้พบเบืองตน้ โดยนาํขอ้คน้พบเบืองตน้มา้ ้
เช่ือมโยงเป็นบทสรุป  
 4.  ผูว้ิจยัพิสูจน์บทสรุปโดยตรวจสอบกบผูใ้หข้อ้มูลั  นาํขอ้มูลท่ีเป็นขอ้สรุปกบไปใหผู้ใ้ห้ั
ขอ้มูลตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนกบความหมายท่ีผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หไ้วอี้กครังกอนสรุปเป็นขอ้ั ั ้ ่
คน้พบ 
 
  

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
เเพ
งเพ
ชร




