
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาครังนีผูว้ิจยัไดด้าํเนินการศึกษาจากเอกสารและงานวิจั้ ้ ยท่ีเกยวขอ้งกบี่ ั แนวทาง
พฒันาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเลก็ และผลการปรับการดาํเนินการั
ประกนคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเลก็ สาํนกังานเขตพืนท่ีั ้ การศึกษากาแพงเพชร เขต ํ 2  
โดยนาํเสนอหวัขอ้ตามลาํดบั ดงัน้ี 
 1.1  การประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  

1.1 ความหมายของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  
1.2  หลกัการและแนวคิดเกยวกบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาี่ ั ั  
1.3  การดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  

 2.  ระบบการประกนคุณภั าพภายในสถานศึกษา 
  2.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
  2.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
  2.3  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.4  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
  2.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  2.6  การประเมินคุณภาพการศึกษา 
  2.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
  2.8  การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั  
 3.  การเกบรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ็  
  3.1  วิธีการเกบขอ้มูล็   
  3.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  3.3  ความถูกตอ้งตรงประเดน็ 
 4.  งานวิจยัท่ีเกยวขอ้งี่  
  4.1  งานวิจยัภายในประเทศ 
  4.2  งานวิจยัตางประเทศ่  
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การประกนัคณภาพภายในุ  

 1ความหมายของการประกนัคณภาพภายในุ  
 2การประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นสวนหน่ึงของการบริหารและการดาํเนินงานท่ีั ่
ตอ้งคาํนึงถึงเง่ือนไขความสาํคญัโดยดงัท่ีหนวยงานท่ีเกยวขอ้งและนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมาย่ ี่
ของการประกนัคุณภาพภายใน ดงันีสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ้ ่ (2543,  
หนา้ 2) กลาววา การประกนคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพ่ ่ ั
และมาตรฐานการศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากรของสถานศึกษานนัเอง หรือโดย่
หนวยงานตน้สงักดท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถาน่ ั ศึกษานนั้  
 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ (2543, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของ        
การประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงั        
อยางตอเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกจท่ีสถานศึกษาตอ้งทาํอยแูลว้ ่ ่ ิ ่ การประกนั
คุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหมหรือเป็นเร่ืองแปลกแยกจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน่ ่ ่ ่ ่
ไมเนน้การสร้างเอกสาร แบบวดั หรือแบบประเมินเป็นจาํนวนมาก แตเป็นการประเมินเพื่อพฒันา่ ่
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
 4รุง แกวแดง ่ ้ (2544, หนา้ ก) กลาววา การประกนคุณภ่ ่ ั าพภายใน คือ กระบวนการบริหาร
จดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ ซ่ึงเป็นภารกจท่ี่ ่ ิ
สถานศึกษาจะตอ้งทาํ 
 วนัทนา เมืองจนัทน์ (2545, หนา้ 8) กลาววา พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ ่ ่ .ศ. 2542 
ใหค้วามหมายของการประกนคุณภาพภายใน เป็ั นกระบวนการดาํเนินงานตามระบบประกนคุณภาพั
การศึกษา ซ่ึงเป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหนวยงานตน้สงักดท่ีมีหนา้ท่ีกากบดูแลสถานศึกษา่ ั ํ ั  
 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา้ 6) ใหค้วามหมาย
การประกนคุณภาพภายในวาเป็นการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานั ่
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานนัเอง หรือโดยหนวยงานตน้้ ่
สงักดท่ีมีหนา้ท่ีกากบดูแลสถานศึกษานนัั ํ ั ้  
 ปัญญา ภาษาทอง (2548, หนา้ 20) การประกนคุณภาพภายใน หั มายถึง กระบวนการ
บริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ โด่ ่ ยมีการประเมิน
และติดตามตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษา
หรือหนวยงานตน้สงักดท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานนั ๆ่ ั ้  
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 สุจินดา แซสุง้่  (2548, หนา้ 7) การประกนคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและั
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโรงเรียน โดยบุคลากร
ของสถานศึกษานนัเอง หรือโดยหนวยงานตน้สงักด ท่ีมีหนา้ท่ีดูแลสถานศึกษานนั ้ ้่ ั  
 สรุป การประกนคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการประเมิั นผลและการตรวจสอบ 
การบริหารจดัการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในสถานศึกษานนัเอง โดยมีการพฒันา้
ปรับปรุงอยางตอเน่ือง่ ่  
 10หลกัการและแนวคดิเกีย่วกบัการประกนัคณภาพในสถานศึกษาุ  
 แนวคิดของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงตงัอยบูนพืนฐานของการป้องกน ั ่ ั้ ้
โดยไดผ้นวกแนวคิดของการจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั แนวคิดจากการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน และแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในท่ียดึติดกบการทาํงานปกติ ั  
(Built-in Evaluation System) ท่ีอาศยัวงจรทาํงานแบบ PDCD กลาวคือ การดาํเนินงานในโรงเรียน่
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการตามแนวคิดนีมีการทาํงาน ้ 4 ขนัตอน คือ การวางแผนการทาํงาน ้ (Plan)  
การปฏิบติังานตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือประเมินผลการทาํงาน (Check) และการนาํผลการ
ประเมินยอ้นหลงักลบัไปปรับปรุงแกไขการทาํงาน ้ (Action)  
 14การทาํงานตามกระบวนการหรือวงจรนี เรียกวา วงจรการทาํงานแบบ ้ ่ PDCD ซ่ึงเดมมิง ่
ไดเ้ป็นผูน้าํมาใชก้บการบริหารจดัการในปัจจุบนั ซ่ึงในขนัตอนการตรวจสอบการทาํงาน ั ้ (Check) 
นนั ยงัมีวงจรการทาํงานท่ีเป็นแบบ ้ PDCD คือ มีการวางแผนการประเมิน การลงมือทาํการประเมิน  
การตรวจสอบผลการประเมิน และการแกไขปรับปรุงผลการดาํเนินงานหลงัจากรู้ผล้ การประเมินวา่
มีจุดบกพรองในแตละดา้น่ ่ (สมศกัดิ สินธุระเวชญ ์์ 2542, หนา้ 149-152)   
 16แนวคิดของการจดัการศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัเป็นแนวคิดท่ีมุงใหผู้เ้รียนเป็น่
ศูนยก์ลางของการเรียนรู้ทงัปวง และยดึประโยชน์ท่ีจะเกดขึนกบผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยมีความเช่ือ้ ิ ั้  
วา่มนุษยมี์ศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวิต ดงันนั ในการจดัการศึกษา จึงตอ้ง้  
ชวยกระตุน้เอืออาํนวยความสะดวกและสงเสริมใหผู้เ้รียนแตละคนไดพ้ฒันาจนเตม็ตามศกัยภาพ่ ่ ่้
และมีคุณภาพไดต้ามมาตรฐาน เพื่อเป็นกาลงัสาํคญัรวมมือกนอยางสร้างสรรคใ์นการพฒันาํ ่ ั ่
เศรษฐกจและสงัคมของประเทศ รวมทงัสามารถดาํรงชีวิตในสงัคมไดอ้ยางมีความสุขิ ่้  
 ดงันนั้ หลกัการสาํคญัของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  (สาํนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2543, หนา้ 11; สุภาวดี ตรีรัตน์ 2551) ไดแ้ก่ 
 1.  จุดมุงหมายของการประกนคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถาน่ ั ศึกษารวมกนพฒันา่ ั
ปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจบัผดิหรือทาํใหบุ้คลากรเสียหนา้ ่ ่  
โดยเป้าหมายท่ีสาํคญัอยท่ีูการพฒันาคุณภาพใหเ้กดขึนกบผูเ้รียน่ ิ ั้  
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 2.  การท่ีจะดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ตอ้งทาํใหก้ารประกนคุณภาพการศึกษาเป็นั
สวนหน่ึงของกระบวน่ การบริหารจดัการและการทาํงาน ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา  
ไมใชเป็นกระบวนการท่ีแยกสวนมาจากการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษา่ ่ ่
จะตอ้งวางแผนพฒันาและแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน ทาํตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล 
และพฒันาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เป็นระบบ มีค่ ่ วามโปรงใสและมีจิตสาํนึกในการพฒันาคุณภาพ่
การทาํงาน 
 3.  การประกนคุณภาพเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเป็นผูบ้ริหาร ั ่ ่
ครูอาจารย ์และบุคลากรอ่ืน ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดาํเนินงานจะตอ้งใหผู้ท่ี้เกยวขอ้ง เชน ี่ ่
ผูเ้รียน ชุมชน เขตพืนท่ี หรือหนวยงานท่ี้ ่ กากบดูแลเขา้มํ ั ามีสวนรวมในการกาหนดเป้าหมาย่ ่ ํ  
วางแผน ติดตามประเมินผล พฒันาปรับปรุง ชวยกนคิด ชวยกนทาํ ชวยกนผลกัดนัใหส้ถานศึกษา่ ั ่ ั ่ ั  
มีคุณภาพ เพื่อใหผู้เ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สงัคม
และประเทศชาติ 
 นอกจากแนวคิดและหลกัการเกยวกบระบบการประกนคุณภาพการศึกษาแลว้ แนวคิดี่ ั ั         
ท่ีผสมผสานไวใ้นการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกแนวคิดหน่ึง คือ วงจรคุณภาพ ั PDCA  
ซ่ึงเอด็เวอร์ด (Edward Damming) ไดส้ร้างวงจรการทาํงานแบบนี ประกอบดว้ยขนัตอนการ้ ้
ดาํเนินงาน (บุญลือ มูลสวสัดิ ์ 2546, หนา้ 11-13) ดงัน้ี 
 28ขนัวางแผน ้ (Plan: P) ในการวางแผนนนั ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหผู้ท่ี้มีสวนเกยวขอ้ง้ ่ ี่
ทุกคนมีสวนรวม หรือเป็นสวนหน่ึงในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะ่ ่ ่
อยางยงิคณะครูและบุคลากร ในสถานศึกษาไดท้าํงานเป็นทีม ดงันนั คณะครูและบุคลากรใน่ ่ ้
สถานศึกษาตอ้งรวมกบผูบ้ริหารและผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ่ ั ่ ี่
ทงัในระยะยาวและแผนในระยะสนั โดยเริมจากกาหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของ้ ้ ่ ํ
สถานศึกษา และรวมกนกาหนดภารกจของสถานศึกษา กาหนดโครงการ่ ั ํ ิ ํ /กจกรรมในแตละปีิ ่
การศึกษา และเม่ือกาหนดโคํ รงการแลว้คณะครูและบุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบ
โครงการ/กจกรรมใดกตามิ ็ จะตอ้งทาํการเขียนโครงการโดยคาํนึงถึงความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติั
และศกัยภาพของสถานศึกษาดว้ย 
 ขนัปฏิบติัตามแผน ้ (Do: D) เม่ือคณะครูและบุคลากรไดว้างแผนโครงการ/กจกรรมแลว้ ิ
จึงดาํเนินการตามแผนท่ีวางไว ้โดยพยายามประสานความรวมมือในระหวางเพ่ือนรวมงาน่ ่ ่ ผูบ้ริหาร
และผูท่ี้มีสวนเกยวขอ้งในการสงเสริมและสนบัสนุน ใหก้ารพฒันาคุณภาพการศึกษาของ่ ี่ ่
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้นอกจากนี คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา้
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พยายามจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มใหเ้อืออาํนวย และกระตุน้ใหเ้กดการเรียนรู้ของนกัเรียน ้ ิ
ทงัในและนอกหอ้งเรียนดว้ย้  
 ขนัตรวจสอบและประเมินผล ้ (Check: C) เม่ือวางแผน/โครงการตาง ๆ แลว้ บุคลากรผูท่ี้่
ดาํเนินกจกรรมการเรียนการสอน และดาํเนินโครงการจาํเป็นตอ้งทาํการตรวจสอบและประเมินผลิ
การปฏิบติังานของตนเอง โดยตอ้งทาํการกาหนดกรอบการประเมินตนเอง สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นํ
การประเมินตนเอง ทาํการประเมินตนเองตามกรอบท่ีกาหนดไว ้และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูํ ลและ
ประเมินผลหลงัจากนนัคณะกรร้ มการตอ้งมารวมกนเขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพ่ ั  
ท่ีเป็นจริงของแตละโครงการ่  
 ขนัปรับปรุ้ งและพฒันา (Action: A) หลงัจากแตละโครงการ่ /กจกรรม ไดท้าํการประเมินิ
ตนเอง และทราบผลการประเมินตนเองแลว้ คณะครูและบุคลากรท่ีเกยวขอ้งในแตละแผนงานี่ ่
กจกรรม ตอ้งนาํผลการประเมินนีไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของตนเอง และนาํไปใชใ้นิ ้
การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาตอไป่  
 การประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงั
อยางตอเน่ือง มีการดาํเนินงานในลกัษณะของการผสมผสานระหวางกระบวนการบริหารกบการ่ ่ ่ ั
จดัการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพฒันาผูเ้รียนใหมี้
คุณภาพอยางต่ ่อเน่ืองอยตูลอดเวลา สะทอ้นใหเ้ห็นวาการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษามี่ ่ ั
แนวคิดท่ีตงัอยบูนพนืฐานของการป้องกน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ้ ่ ั้  
ใหไ้ดผ้ลผลิตอนัไดแ้กผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพดว้ยเชนกน่ ่ ั   กระบวนการทาํงานตามวงจรนีจะมีการ้
ตรวจสอบควบคูไปกบ่ ั การทาํงาน จึงทาํใหเ้กดการปรับปรุงการทาํงานอยตูลอดเวลา และเป็นการิ ่
ทาํงานท่ีตอเน่ืองเม่ือพิจารณารายละเอียดของแนวคิดท่ีไดเ้สนอไปแลว้ขา้งตน้ ่  
 35สรุปหลกัการและแนวคิดเกยวกบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลกัการี่ ั
สาํคญัดงัน้ี 
 1.  จุดมุงหมายของการประกนคุณภาพ ่ ั คือ การท่ีสถานศึกษารวมกนพฒันาปรับปรุง่ ั
คุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายสาํคญัท่ีการพฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ 
 2.  การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นสวนหน่ึงของการบริหารจดัการและการทาํงานของั ่
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนและเป็นการดาํเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
 3.  การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นหนา้ท่ีของทุกคนในสถานศึกษา ชวยกนพฒันา ั ่ ั
ปรับปรุง ผลกัดนัใหส้ถานศึกษามีคุณภาพ 
 39จะเห็นไดว้าแนวคิดของระบบประกนคุณภาพกา่ ั รศึกษากบแนวคิดหรือหลกัการบริหาั ร
ตามวงจรคุณภาพ PDCA มีความสมัพนัธ์สอดคลอ้งกนและมีลกัษณะการดาํเนินงานท่ีอาศยัการมีั
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สวนรวมในการดาํเนินงานใหส้าํเร็จรวมทงัมีการปรับปรุงและตรวจสอบความกาวหนา้ตาม่ ่ ้้
จุดหมาย/เป้าหมายท่ีกาหนดไว ้ซ่ึงสถานศึกษาหรือหนวยงานในพืนท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการพฒันาํ ่ ้
คุณภาพการศึกษาตอไปได ้่  
 ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความมนัใจในคุณภาพของกา่ รจดั
การศึกษา โรงเรียนจะตอ้งแสดงภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบตอนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน ่
ผลผลิตตอ้งตอบสนองตอลูกคา้และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาหนด ในดา้นการบริหารตอ้งเปิด่ ํ
โอกาสใหผู้ป้กครอง ชุมชน ไดมี้สวนรวมรับผดิชอบ รวมตดัสินใจ ในรูปของคณะกรรมการ่ ่ ่  
โรงเรียน  
 42โรงเรียนตอ้งแสดงภาระหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบตอมาตรฐานท่ีกาหนด ซ่ึงรวมทงั่ ํ ้  
มาตรฐานดา้นผลผลิต ดา้นปัจจยั และกระบวนการในดา้นผลผลิต โรงเรียนจะตอ้งกาหนดมาตรฐาน ํ  
โดยคณะกรรมการโรงเรียน เม่ือไดมี้การจดัการศึกษาจนนกัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตงัไวก้้ ็
จะมีการกาหนดมาตรฐาํ นใหสู้งขึน และดาํเนินการพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยาง้ ่
ตอเน่ือง มาตรฐานดา้นผลผลิตจะถูกยกระดบัใหสู้งขึนเร่ือย ๆ จนถึงมาตรฐานระดบัจงัหวดั และ่ ้
มาตรฐานระดบัชาติตอไป่  
 45การดําเนินงานการประกนัคณภาพภายในสถานศึกษาุ   
 46ระบบการประกนคุณภาพภายในเป็นเร่ืองเดียวกบกรั ั ะบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ่
หรือวงจร PDCA ท่ีผูบ้ริหารทราบดีอยแูลว้ การประกนคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตอ้งไม่ ั ่ ่ ่ ่
แปลกแยกจากการทาํงานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเป็นระบบท่ีผสมผสานอยใูนกระบวนการ่ ่
บริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเกดขึนในชีิ ้ วิตประจาํวนั (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ ่ 2543, หนา้ 12) เป็นสวนหน่ึงข่ องกระบวนการบริหารและการทาํงาน  
โดยคาํนึงถึงเง่ือนไขสาํคญัท่ีจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน ดงัท่ีเสนอในแผนภูมิท่ี 1 
และแนวทางการดาํเนินงานในแตละขนัตอน ดงัตอไปนี่ ่้ ้  
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงขนัตอ้ นการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2543, หนา้13) 

1. เตรียมความพร้อมของ
บุคลากร 
     - สร้างความตระหนกั 
     - พฒันาความรู้และทกัษะ 
2.  แตงตงักรรมการท่ี่ ้
รับผดิชอบ 

การเตรียมการ 
1.  วางแผนการปฏบิตัิงาน (P) 
    - กาหนดเป้าหมายหรือํ
มาตรฐานการศึกษา 
     - จดัลาํดบัความสาํคญัของ
เป้าหมาย 
     - กาหนดแนวทางการํ
ดาํเนินงาน 
     - กาหนดระยะเวลาํ  
     - กาหนดงบประมาณํ  
     - กาหนดผูรั้บผิดชอบํ  
 

การดําเนินการ 
จัดทาํรายงาน 
ประเมนิตนเอง หรือ 
รายงานประจําปี 
- รวบรวมผลการดาํเนินงาน
และผลการประเมิน 
- วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 
 

การรายงาน 

2.  ดาํเนินการตามแผน (D) 
     - สงเสริม สนบัสนุน่  
     - จดัสิงอาํนวยความสะดวก ่
สนบัสนุนทรัพยากร 
     - กากบ ติดตามํ ั  
     - ใหก้ารนิเทศ 

3.  ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
     - วางกรอบการประเมิน 
     - จดัหาหรือจดัทาํเคร่ืองมือ 
     - เกบขอ้มูล  ็  
     - วเิคราะห์ขอ้มลู 
     - แปลความหมาย 
     - ตรวจสอบ/ปรับปรุง   
คุณภาพการประเมิน 

4.  นําผลการประเมนิมาปรับปรงุ
งาน (A) 
     - ปรับปรุงการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
     - วางแผนในระยะตอไป่  
     - จดัทาํขอ้มูลสารสนเทศ 
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โดยการดาํเนินงานประกนัคุณภาพภายในของการศึกษาขนัพืนฐ้ ้ านในพระราชบญัญติัการศึกษา
แหงชาติ พ่ .ศ. 2542 มาตรา 48 กาหนดใหห้นวยงานตน้สงักดและสถานศึํ ่ ั กษาจดัใหมี้ระบบการ
ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการจดัทาํรายงานประจาํปีเสนอตอหนวยงานตน้สงักดและั ่ ่ ั
หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและเปิดเผยตอสาธารณชน ่ ี่ ่ (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 ข, หนา้ 14-18)  
 51โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ผูเ้รียนสาํคญัท่ีสุด และในขณะท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิรูป
กระบวนการใหมทงัหมด โดย่ ้ จะตอ้งเขา้ไปมีสวนรวมในการปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียน่ ่  ปฏิรูปการ
สอนของครู และปฏิรูปการบริหารของตนเอง การปรับบทบาทและภารกจของสถานศึกษาให้ิ
ความสาํคญักบงานการเรียนรู้ ลดการใหเ้วลาและความสาํคญักบงานบริหารอ่ืน ๆ ลง การทาํงานั ั
บริหารทงัหมด้ ใหเ้ป็นไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ่ (รุง แกวแดง ่ ้ 2545, หนา้ 109-115) 
 ถา้มองในภาพรวมจะเห็นความหมายของการประกนคุั ณภาพภายในสถานศึกษาได้
ชดัเจนดงัในแผนภูมิตอไปนี่ ้  

แผนภูมิท่ี 2 องคป์ระกอบของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  
 
 

 

ประกนคุณภาพั
ภายใน 

ปฏิรูปการเรียนรู้ 

ปฏิรูปการสอน 

ปฏิรูปการบริหาร 

 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: (รุง แกวแดง่ ้  2545, หนา้ 110) 
 
 จากแผนภูมิท่ี 2 องคป์ระกอบของการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษานนั จะเห็นไดว้าั ่้
การประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา จะตอ้งดาํเนินการปฏิรูปการศึกษาอย ูั ่ 3 ดา้นดว้ยกน คือ การั
ปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูปการสอน และปฏิรูปการบริหาร จึงจะสมัฤทธิผลการดาํเนินงาน์  
 หวัใจสาํคญัท่ีสุดของการประกนคุณภาพการศึกษา กคือการประกนคุณภาพการเรียนรู้ั ็ ั
ของผูเ้รียน  เพราะฉะนนัการประกนคุณภาพการเรียนรู้ กคือการใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสกาหนด้ ั ็ ํ
เป้าหมายการเรียนรู้ตามหลกัสูตรและมาตรฐานการศึกษา วางแผนการเรียนรู้ ดาํเนินการเรียนรู้ 
ประเมินผล และปรับแผนของตนเองตลอดเวลาการประกนคุณภาพของผูเ้รียนจะทาํใหผู้เ้รียนได้ั
เรียนรู้เตม็ตามศกัยภาพ ตามท่ีกฎหมายกาหนดเอาไว้ํ  (รุง แกวแดง ่ ้ 2545, หนา้ 110) 
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 ดา้นการประกนคุณภั าพการสอน จะตอ้งทาํเชนเดียวกบการประกนคุณภาพการเรียนรู้่ ั ั
ของผูเ้รียน คือ มีการดาํเนินงานท่ีครบวงจร PDCA เป็นรายสปัดาห์ รายเดือน รายภาคเรียนและราย
ปี โดยในขนัตอนของการวางแผนนนัไมวาจะเป็นแผนประจาํสปัดาห์ประจาํเดือนหรือประจาํภาค้ ้ ่ ่
เรียน ผูเ้รียนกบผูส้อนเลือกมาตรฐานการศึกษารวมกนโดยกาหนดเป้าหมายไวช้ดัเจนวา เม่ือสินสุดั ่ ั ํ ่ ้
กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอนในหน่ึงระยะนั้น ผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาตนเองหรือเรียนรู้ใน
เร่ืองอะไรบา้ง 
 การประกนคุณภาพการบริหารในการประกนคุณภาพการบริหารของสั ั ถานศึกษารูปแบบ
ท่ีเขา้ใจงาย คือ่ หา้หวงของการประกนคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ยการปฏิรูปการเรียนรู้ ่ ั                
การปฏิรูปการสอน การปฏิรูปการบริหาร การประกนคุณภาพภายในและการประกนคุณภาพั ั
ภายนอกตามลาํดบันาํเสนอไดด้งัแผนภูมิ( รุง แกวแดง่ ้ , 2545, หนา้ 114) ดงัตอไปนี่ ้  

แผนภูมิท่ี 3 หา้หวงของการประกนคุณภาพการศึกษา่ ั  
 
 

ปฏิรูป 
การ 
เรียนรู้ 

ปฏิรูป 
การ 
สอน 

ปฏิรูป 
การ 
บริหาร 

ประกนั 
คุณภาพ 
ภายใน 

ประกนั 
คุณภาพ 
ภายนอก 

 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: (รุง่  แกวแดง ้ 2545, หนา้ 114) 
 
 จากแผนภูมิท่ี 3 แสดงหา้หวงของการประกนคุณภาพการ่ ั ศึกษาซ่ึงประกอบดว้ยการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ การปฏิรูปการสอน การปฏิรูปการบริหาร การประกนคุณภาพภายใน การประกนั ั
คุณภาพภายนอก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกนและดาํเนินการควบคูกนไปในการพฒันาคุณภาพั ่ ั
การศึกษา ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผน โดยเขา้ไปรวมในการกาหนดมาตรฐาน่ ํ  การกาหนดเํ ป้าหมายท่ี
ทุกคนจะไปถึงและการวางแผนของครูและนกัเรียนหลงัจากนนัผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนในเร่ืองการ้
ใหก้ารสนบัสนุนเพื่อใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถดาํเนินจดัการเรียนการสอนตอไปไ่ ด ้
 62ในดา้นผูป้กครองตอ้งเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองชุมชนไดมี้สวนรวมรับผดิชอบรวม่ ่ ่
ตดัสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา สถานศึกษาตอ้งแสดงภาระหนา้ท่ีมีความรับผดิชอบ
ตอมาตรฐานท่ีกาหนดซ่ึงรวมทงัมาตรฐานดา้นผลผลิตดา้นปัจจยัและดา้นกระบวนการในดา้น่ ํ ้
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ผลผลิตสถานศึกษาจะตอ้งกาหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เม่ือไดมี้การจดัํ
การศึกษาจนผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้กจะมีการกาหนดมาตรฐานใหสู้งขึนเร่ือย ๆ ็ ํ ้
จนถึงมาตรฐานระดบัเขตพืนท่ีการศึกษา และมาตรฐานของชาติ นอกจากนีสถานศึกษาจะตอ้งแสดง้ ้
ภาระหนา้ท่ีความรับผดิตอการจดัการศึกษา ่ (Authorities) กลาวคือ มีการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ่
การศึกษาของสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบนโยบายแั ละนาํไปปฏิบติัจนเกดเป็นรูปธรรมิ  แนว
ทางการประกนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จาํแนกได ้ั 2 ระดบั (รุง แกวแดง่ ้ , 2545, หนา้  
114-115) คือ 
 1.  ระดบั Accountability นนั หมายถึง สถานศึกษามีระบบการบริหารคุณภาพ ้  
(Quality Management) ท่ีสร้างความมนัใจ พึงพอใจตอผูป้ก่ ่ ครอง ชุมชน ซ่ึงเป็นลูกคา้วาผูจ้บ่
การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาหนดํ  ในระดบัน้ีผูป้กครองและชุมชนจะเป็นผูย้อมรับใน
คุณภาพของผูจ้บการศึกษา โดยผูป้กครองและชุมชนเขา้มาเกยวขอ้งในรูปคณี่ ะกรรมการ
สถานศึกษา ดงันนั สถานศึ้ กษาจะตอ้งเปิดโอกาสใหค้ณะกรรมการสถานศึกษาไดมี้ส่วนรวมในการ่
วางแผนการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในธรรมนูญสถานศึกษารวมรับผดิชอบและ่
รวมตดัสินใจ่  
 2.  ระดบั Accreditation นนัหมายถึง สถานศึกษามีระบบการบริหารคุณภาพ ้  
(Quality Management) ท่ีสร้างความมนัใจ พึงพอใจตอผูป้กครอง ชุมชน สงัคม ลูกคา้วาผูจ้บ่ ่ ่
การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาหนด โดยมีองคก์รภายนอกเป็นผูรั้บรองมาตรฐานการศึกษาํ  
 สรุปขนัตอนการดาํเนินงานการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทาง้ ั
ในการดาํเนินงาน 3 ขนัตอน คือ้  
 1.  การเตรียมการ การเตรียมการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจาํเป็นตอ้งมีั
การเตรียมความพร้อมของบุคคลในการสร้างความตระหนกัถึงความสาํคญัของการประกนคุณภาพั
การศึกษา รวมถึงการพฒันาใหบุ้คลากรเกดความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงทกัษะความชาํนาญในการิ
ดาํเนินการประกนคุณภาพั  
 2.  การดาํเนินการ ขนัตอนของการดาํเนินการในการประกนคุณภาพการศึกษาภายใน้ ั
สถานศึกษาตอ้งมีการวางแผน โดยการกาหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จดัลาํดบัํ
ความสาํคญัของเป้าหมาย กาหนดแนวทางการดาํเนินงานรวมถึงระยะเวลาท่ีชดัเจน กาหนดํ ํ
งบประมาณและผูรั้บผดิชอบ เม่ือวางแผนการดาํเนินงานแลว้ ขนัตอนตอไปเป็นการดาํเนินงาน้ ่  
ตามแผนท่ีวางไว ้โดยการสงเสริมสนบัสนุนจั่ ดสิงอาํนวยความสะดวกในเร่ืองทรัพยากร การใหก้าร่
นิเทศเป็นระยะรวมถึงการกากบติดตามํ ั  การดาํเนินงานตรวจสอบการประเมินผล โดยการวางกรอบ
การประเมิน จดัทาํเคร่ืองมือในการประเมิน โดยการเกบขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล แปลความ นาํผลการ็
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ตรวจสอบมาปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และสวนสุด่ ทา้ยของขนัตอนการดาํเนินการ คือ การนาํ้
ผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อวางแผนในระยะตอไป รวมถึงจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือเป็น่
ประโยชน์ในการบริหารจดัการ 
 3.  การรายงานผล ขนัตอนการรายงานผลหรือการจดัทาํรายงานประเมินตนเองหรือ้
รายงานประจาํปี โดยการรวบรวมผลการดาํเนินงานและผลการประเมินมาวิเคราะห์ตามมาตรฐาน 
ท่ีกาหนดและทา้ยสุดลงมือเขียนรายงานํ  
 

ระบบการประกนัคณภาพภายในสถานศึกษาุ  

 การประกนคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอ้งรวมกนทาํเป็นั ่ ั
ทีม และมีระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชดัเจน โดยกระทรวงศึกษาธิการออกั
กฎกระทรวงศึกษาธิการวาดว้ยระบบ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา ่ ั
ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน พ้ ้ .ศ. 2546 อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 47 วรรค 2 แหง่
พระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 2542 และมาตรา 74 แหงพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ ่ ่
พ.ศ. 2542 และฉบบัท่ีแกไข้ เพิมเติม ่ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึก่ ษาธิการ 
โดยปองพล อดิเรกสาร ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 คือใหส้ถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการ
ประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสร้างความมนัใจใหแ้กผูท่ี้เกยวขอ้งวาผูเ้รียนทุกคนั ี่ ่่ ่
จะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพฒันาความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะ 
ท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีกาหนดในหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานอยางเตม็ศกัยภาพํ ่้ ้  
 ซ่ึงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นสวนหั ่ น่ึงของการบริหาร
จดัการศึกษา เป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง่ ่ ประกอบดว้ย การจดัระบบ
บริหารและสารสนเทศ  การพฒันามาตรฐานการศึกษา  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี  และการผดุงระบบการ
ประกนคุณภาพการศึกษาั  โดยใหส้ถานศึกษายดึหลกัการมีสวนรวมของชุ่ ่ มชนและหนวยงาน่  
ท่ีเกยวขอ้งี่ การสงเสริม สนบัสนุน และกากบดูแลของหนวยงานตน้สงักด่ ํ ั ่ ั  
 หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาั  ใหส้ถานศึกษาจดั
โครงสร้างการบริหารท่ีเอือตอ้ ่ การพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษา แตงตงัคณะกรรมการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึ่ ั้ กษา โดยใหมี้อาํนาจ
หนา้ท่ีในการกาหนดแนวทางและวิธีการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาํ ั  กากบ ํ ั
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ติดตามและใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเกยวกบการดาํเนินการปี่ ั ระกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั   
และเสนอสถานศึกษาแตงตงัคณะบุคคลทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา่ ้
ภายในสถานศึกษา 
 รวมถึงใหส้ถานศึกษาจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลอยางเพียงพอตอการดาํเนินงาน่ ่
ประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาั   กาหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถาํ นศึกษาท่ี
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบสภาพของผูเ้รียนั   
สถานศึกษาทอ้งถิน และสอดคลอ้งกบมาตรฐานการศึกษาขนัพืนฐาน่ ั ้ ้  จดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยคาํนึงถึงหลกัและครอบคลุมในเร่ืองตอไปนี่ ้  
 1.  เป็นแผนท่ีใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและความจาํเป็นอยางเป็นระบบ่
และมีแผนปฏิบติัการประจาํปีรองรับ 
 2.  กาหนดวิสยัทศัน์ ภารกจ เป้าหมายและสภาพความสาํเร็จของการพฒันาไวอ้ยางํ ิ ่
ตอเน่ือง ชดัเจน และเป็นรูปธรรม่    
 3.  กาหนดวิธีดาํเนินงานท่ีมีหลกัวิชา หรือมีผลการวิจยั หรือข้ํ อมูลเชิงประจกัษท่ี์อา้งอิง
ได ้ใหค้รอบคลุมการพฒันาดา้นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การสงเสริม่
การเรียนรู้ การวดัประเมินผล การพฒันาบุคลากร และการบริหารจดัการ เพื่อนาํไปสูเป้าหมายท่ี่
กาหนดไว้ํ  
 4.  กาหนดแหลงวิทยาการภายนอกท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางด้ํ ่ านวิชาการ 
 5.  กาหนดบทบาทหนา้ท่ีใหบุ้คลากรของสถานศึกษารวมทงัผูเ้รียนรับผดิชอบและํ ้
ดาํเนินงานตามท่ีกาหนดไวอ้ยางมีประสิทธิภาพํ ่  
 6.  กาหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางใหบิ้ดามารดา ผูป้กครองและบุคลากรในชุมชนเขา้ํ
มามีสวนรวมในการดาํเนินงาน่ ่  
 7.  กาหนดการใชง้บประมาณและทรัพยํ ากรอยางมีประสิทธิภาพ่  
 โดยใหส้ถานศึกษาดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทงัมี้
การกากบ ติดตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปอยางตอเน่ือง และบรรลุเป้าหมายท่ีกาหนดํ ั ่ ่ ํ  ดาํเนินการ
ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
จดัใหผู้เ้รียนทุกคนในทุกระดบัชวงชนัท่ีหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐานกาหนด ไดรั้บการ่ ํ้ ้ ้
ประเมินผลสมัฤทธิในวิชาแกนหลกัและคุณลกัษณะท่ีสาํคญัดว้ยกระบวนการและวิธีการท่ีได้์
มาตรฐาน จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี โดยระบุความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาหนดในํ
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูลและผลการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
เสนอตอหนวยงานตน้สงักด หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและเปิดเผยตอสาธารณชนใหห้นวยงานตน้สงักด่ ่ ั ่ ี่ ่ ่ ั
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และสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาสงเสริมสนบัสนุนและรวมดาํเนินงานตามระบบการประกน้ ่ ่ ั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 จากการศึกษาแนวทางการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการประกนั ั
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน้ ้ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการวาดว้ยระบบ ่
หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา ั พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ยกระบวนการ 
พฒันาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ่ ่ 8 ภาระงานและวิธีการสาํคญัคือ การตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพสถานศึกษาอยางนอ้ยหน่ึงครังในทุกสามปี่ ้ จากสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษา และไดรั้บการ้
ประเมินภายนอกอยางนอ้ยหน่ึงครังในทุกหา้ปีจากสาํนกังานรับรองมาตรฐาน่ ้  และประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2546, หนา้ 9-28) 
 สรุประบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการพฒันาคุณภาพั
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งดาํเนินการอยาง่ ่  
ตอเน่ือง อนัประกอบดว้ย่  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศ การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพ
การศึกษา การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาระบบการประกนคุณภาพการศึกษาทงั ั ั ้ 8 ดา้น  
มีความสาํคญัตอการพฒันาคุณภาพการศึกษาและมี่ ความสอดคลอ้งกบการรองรับการประเมินั
ภายนอกท่ีแสดงถึงความเป็นมาตรฐาน  และมีคุณภาพของการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาถา้มีกระบวนการตามระบบการประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแลว้ยอมั ่
เป็นสิงยนืยนัวาการพฒันาคุณภาพการศึกษาเกดขึนกบผูเ้่ ่ ิ ั้ รียนและมีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาหนํ ด 
และเกดการพฒันาอยางตอเน่ือง จนทาํใหผู้รั้บบริการทางการศึกษาไดมี้ความเช่ือมนัและมนัใจในิ ่ ่ ่ ่
การจดัการศึกษา รวมถึงสงผลตอการพฒันาประเทศ ท่ีมีทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพพร้อมท่ีกาวเทา่ ่ ้ ่
ทนัโลกยคุแหงการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดอ้ยางเตม็ศกัยภาพ่ ่ ่  
 97การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั ภายใน เป็นความรับผดิชอบของสถานศึกษาซ่ึงเป็น
หนวยงานรับผดิชอบการจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนโดยตรง โดยสถานศึกษารวมมือกบชุมชนและ่ ่ ั
หนวยงาน่ ท่ีเกยวขอ้งี่ ภายใตก้ารกากบ ดูแล และสนบัสนุนสงเสริมของหนวยงานตน้สงักดํ ั ่ ่ ั  เพื่อ
สร้างความมนัใจท่ีตงัอยบูนพืนฐานของหลกัวิชา ขอ้มูล หลกัฐาน ท่ีตรวจสอบได้่ ้ ่ ้  และการมีสวน่
รวมของทุกฝ่ายวา่ ่ ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บการบริการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อ
การพฒันาความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามท่ีกาหนดไว ้ซ่ึงมีผู ้ํ ใหค้วามหมาย
ของ สารสนเทศ ดงัน้ี 
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 วาสนา สุขกระสานติ (2541, หนา้ 6) กลาววา สารสนเทศ หมายถึง ขาวสารท่ีไดจ้ากการ่ ่ ่
นาํขอ้มูลดิบ (Row Data) มาคาํนวณทางสถิติหรือประมวลผลอยางใดอยางหน่ึง ซ่ึงขาวสารท่ีออกมา่ ่ ่
นนัจะอยใูนรูปท่ีสามารถนาํออกมาใชง้านไดท้นัที้ ่  
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ก, หนา้ 19) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศ  
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการตาง ๆ จนอยใูนรูปแบบท่ีมี่ ่ ่
ความหมาย สามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจหรือนาํไปใชใ้นเร่ืองตาง ๆ ไดต้ามวตัถุประสงค์่  
 102สุจินดา แซสุง้ ่ (2548, หนา้ 56) กลาววา่ ่ การจดัระบบบริหารและสารสนเทศเป็นการ
จดัระบบโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษาท่ีเอือและสอดคลอ้งกบศั้ ั กยภาพของ
สถานศึกษาและการจดัเกบขอ้มูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาท่ีถูกตอ้งเพียงพอ และเป็นปัจจุบนั็
เหมาะสมกบภารกจในการประกนคุณภาพการศึกษาั ิ ั  
 การจดัทาํระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความสาํคญัและเป็นประโยชน์สาํหรับ
บุคลากรทุกคนในองคก์ร มีขอ้มูลประกอบการพฒันางานสร้างทางเลือกใหม ๆ ในการดาํเนินงาน ่
โดยเฉพาะอยางยงิ ผูบ้ริหารทงัในระดบัสูงและระดบัหวัหนา้หมวด่ ่ ้ /กลุมวิชา่ /ระดบัสายชนั มีความ้
จาํเป็นท่ีจะตอ้งใชข้อ้มูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตดัสินใจ กาหนดนโยบายและทิศทางํ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใชแ้นวการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนคุณภาพการศึกษามีขนัตอนในการดาํเนินการั ้   
(กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 ก, หนา้34-36) ดงัน้ี   
 1.  การวางแผนพฒันาระบบสารสนเทศ 
 2.  การออกแบบสารสนเทศ 
 3.  การปฏิบติัตามระบบสารสนเทศ 
 4.  การกากบ ติดตาม และประมวลผลํ ั  
 ในการจดักระบวนการจดัระบบสารสนเทศมีขนัตอนการดาํเนินการ้   (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ข, หนา้ 22-33; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2544,  
หนา้ 14) คือ การรวบรวมขอ้มูลโดยการกาหนดขอ้มูลเพือ่การจดัเกบํ ็  การระบุแหลงขอ้มูลและ่
วิธีการจดัเกบ็ การกาหนดระยะเวลาในการจดัเกบขอ้มูลํ ็  การตรวจสอบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล
การนาํเสนอขอ้มูลและสารสนเทศ และการจดัเกบขอ้มูลและสารสนเทศ็  
 โดยหลกัการของระบบสารสนเทศ และองคป์ระกอบของสารสนเทศในการจดัทาํหรือ
พฒันาระบบสารสนเทศคาํนึงถึงองคป์ระกอบท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบการบริหารงานของสถานศึกษาั   
จะตอ้งมีคุณภาพ คือ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น ตรงกบความตอ้งการใชง้านหรือปัญหาและทนัตอั ่
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การใชง้าน  รวมถึงผูบ้ริหารตอ้งเห็นความสาํคญัของสารสนเทศ และใชส้ารสนเทศเป็นขอ้มูลใน
การตดัสินใจ การกาหนดนโยบายและการวางแผนการดาํเนินงานํ   โดยสารสนเทศจะตอ้งเขา้ใจงาย ่  
และสะดวกพร้อมท่ีจะใชง้าน  ความสามารถในการเช่ือมโยงสารสนเทศกบปัญหา และแนวทางในั
การแกไขปัญหา้  (เกรียงศกัด์ิ  พราวศรี, 2544, หนา้5-6) ในดา้นการจดัทาํระบบสารสนเทศมี
องคป์ระกอบท่ีสาํคญั 4 สวนดว้ยกน ่ ั (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หนา้ 20) ดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข ขอ้ความ เสียงและภาพ เป็นขอ้มูลป้อนเขา้ 
เป็นขอ้เทจ็จริงตาง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแตละแหงเป็นปัจจยันาํเขา้่ ่ ่
ของระบบสารสนเทศ 
 2.  การจดัเกบขอ้มูล ็ เป็นการรวบรวมและจดัเกบรักษาขอ้มูล และสารสนเทศท่ีมีอยหูรือ็ ่  
ท่ีไดม้าอยางมีระบบ สะดวกตอการนาํมาประมวลผลหรือนาํมาใชป้ระโยชน์ และสามารถแกไข่ ่ ้
ปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัไดง้าย่  
 3.  การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการกาหนดความสมัพนัธ์ของข้ํ อมูล  
จดักระทาํขอ้มูลเพื่อใหเ้หมาะสมตอการนาํไปใช ้ซ่ึงวิธีการประมวลผลขอ้มูลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศ่  
มีอยมูากมาย เชน การจดัหมวดหมู การเรียงลาํดบั การแจงนบั ตลอดจ่ ่ ่ นถึงการใชสู้ตรทาง
คณิตศาสตร์ตาง่ ๆ คาํนวณคาร้อยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความแปรปรวน ฯลฯ่ ่ ่ ่  
 4.  สารสนเทศ เป็นขอ้มูลท่ีผานการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แลว้ เป็นผลผลิตของ่
ระบบท่ีจะนาํไปใชป้ระโยชน์ตอไป่  
 ปัจจุบนัในการจดัเกบขอ้มูล และการปร็ ะมวลผลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูล มีการใช้
เทคโนโลย ีเชน คอมพิวเตอร์ เป็นเคร่ืองมือท่ีจะทาํใหก้ารดาํเนินงานดงักลาวสามารถก่ ่ ระทาํได้
รวดเร็วและถูกตอ้ง ทงันี การประมวลผลอาจจดักระทาํในลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพตาม้ ้
กระบวนการวจิยัเชิงคุณภาพกได้็  
 การดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศท่ีเอืออาํนวยตอการพฒันาระบบประกน้ ่ ั
คุณภาพ สามารถดาํเนินการ(สาํนกันิเทศและพฒันามาตรฐานการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ่ , 2545 ข, หนา้107) ไดด้งัน้ี 
 1.  การจดัระบบโครงสร้างการบริหารงานใหเ้หมาะสมกบสภาพของสถานศึกษา โดยั
คาํนึงถึงสภาพทวัไปของสถานศึกษาและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยโูดยทุกฝ่ายตอ้งเขา้มามีสวนรวมใน่ ่ ่ ่ ่
การจดัระบบโครงสร้างเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยพฒันาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้
เห็นความสาํคญั และมีเจตคติท่ีดีตอการประกนคุณภาพการศึกษา รวมทงัสร้างความรู้ความเขา้ใจ่ ั ้
เกยวกบการประกนคุณภาพการศึกษา ทงัการประกนคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอกี่ ั ั ั้  
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 2.  แตงตงัคณะกรรมการดาํเนินการพฒันาระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษ่ ั้ า ซ่ึงใน
การพฒันาระบบประกนคุณภาพการศึกษาถือวาเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน ั ่
รวมทงัผูมี้สวนเกยวขอ้งภายนอกสถานศึกษา และทาํการกาหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรภายใน้ ่ ี่ ํ
สถานศึกษา โดยคณะกรรมการนีมีหนา้ท่ีกาหนดแนวทางและวิธีการดาํเนินการประกนคุณภาพ้ ํ ั
ภายในสถานศึกษา กากบติดตาม ํ ั ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเกยวกบการดาํเนินการ ชวยเหลือี่ ั ่
และสนบัสนุนใหก้ารพฒันาสามารถดาํเนินการไปอยางมีระบบและตอเน่ือง นอกจากนียงัมีหนา้ท่ี่ ่ ้
เสนอสถานศึกษาแตงตงัคณะบุคคลทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา่ ้  
 3.  วางแผนและจดัเกบขอ้มู็ ลสารสนเทศภายในสถานศึกษาใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั
เพียงพอสอดคลอ้งกบภารกจในการพฒันาคุณภาพการศึกษา และใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานั ิ   
ทงัขอ้มูลในเชิงกายภาพและเชิงคุณภาพ้  
 ดา้นกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจะตอ้งกาหนดความตอ้งการํ
รวมกนระหวางบุคลากรทุกฝ่า่ ั ่ ยท่ีเกยวขอ้งวามีขอ้มูลใดบา้งท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นสถานศึกษาี่ ่   
ดาํเนินการวางแผนการเกบขอ้มูล ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะผูส้อนรวมกนวางแผนการเกบ็ ่ ั ็
รวบรวมขอ้มูล โดยระบุลกัษณะของขอ้มูล วิธีการ และเคร่ืองมือเกบรวบรวมขอ้มูลและแหลงขอ้มูล็ ่   
จดัหาหรือสร้างเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการจดั เกบรวบรวมขอ้มูลโดยคาํนึงถึง็ ความถูกตอ้ง
เป็นปัจจุบนัของขอ้มูลนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลและเกบรักษาขอ้มูลท่ีจดัเกบมา โดยจดัขอ้มูลใหเ้ป็น็ ็
หมวดหมู ใชไ้ดส้ะดวก และนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงตามวตัถุประสงค์่   รวมถึงการปรับปรุงและ
พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ่ , 2546 ข, หนา้ 48) 
 การเตรียมการจดัทาํระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ควรมีการเตรียมโครงการ กาหนดํ
ผูรั้บผดิชอบ วตัถุประสงค ์ตลอดจนรายการหรือแหลงขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใช ้ดงันี ่ ้ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หนา้ 21-22) 
 1.  แตงตงัคณะทาํงาน ประกอบดว้ยบุคลากรทุกฝ่าย่ ้ /งานของสถานศึกษา ทาํหนา้ท่ี
รวบรวมขอ้มูล ตรวจสอบขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนจดัเกบขอ้มูลและสารสนเทศให้็
สะดวกตอการนาํไปใช้่  
 2.  กาหนดวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศ เชํ ่น เพื่อการบริหารจดัการ เพื่อการ
ปรับปรุงและพฒันางานใหมี้คุณภาพยงิขึน เพื่อการตดัสินใจ รวมทงัเพื่อใหบ้ริการแกกลุมฝ่าย่ ้ ้ ่ ่ งาน 
ท่ีเกยวขอ้ง ี่  
 เพื่อใหเ้กดความคลองตวัในการพฒันาคุณภาพแตละระดบัผูบ้ริหารจนถึงระดบัผูป้ฏิบติั ิ ่ ่
สถานศึกษาอาจจดัระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพือ่ใหเ้หมาะสมกบการนาํไปใช้ั  โดยจาํแนก
เป็นระบบยอย ๆ ่ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หนา้ 15-17) ดงัน้ี 
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 1.  ระบบสารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา ประกอบดว้ยขอ้มูลและสารสนเทศท่ี้
เกยวขอ้งกบภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกจ การเมือง สงัคม ความตอ้งการของชุมชน ี่ ั ิ
สภาพการบริหาร และการจดัการตามโครงสร้างและภารกจ เชน ปฏิทินปฏิบติังานของสถานศึกษา ิ ่
กจกรรมประจาํวนัของสถานศึกษา ระบบเอกสารท่ีจาํเป็นในสถานศึกษา ิ  
 2.  ระบบสารสนเทศท่ีเกยวกบผูเ้รียน เป็นระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูลเกยวกบี่ ั ี่ ั
ผูเ้รียนทงัหมด สารสนเทศสวนนีเกดจากผูส้อนหรือผูป้ฏิบติังานเป็นสวนใหญ เชน้ ่ ิ ่ ่ ่้  ผลสมัฤทธิของ์
ผูเ้รียนจาํแนกเป็นรายชนั รายปี ผลการประเมินคุณภาพผูเ้รียน รายงานความกาวหนา้ของผูเ้รียน ้ ้
ผลงานของผูเ้รียน  
 3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เป็นการจดัระบบสารสนเทศเกยวกบหลกัสูตรี่ ั
และการเรียนการสอน การวดัและประเมินผล การพฒันากจกรรมแนะแนว การจัิ ดกจกรรมพฒันาิ
ผูเ้รียน เชน การมีสวนรวมในการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน ่ ่ ่
การจดับริการแนะแนว  
 4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ สารสนเทศประเภทนีตอ้งมีการประมวล้
ผลรวม มีการเปรียบเทียบขอ้มูลอยางถูกตอ้ง่  และทนัสมยั จึงจะมีความหมายต่อการจดัการ และการ
บริหารงานอยางเตม็ประสิทธิภาพ เชน่ ่  งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานพฒันาแหลงการเรียนรู้ ่
ทรัพยากรและสิงอาํนวยความสะดวก งานอาคารสถานท่ี ่  
 5.  ระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงาน สืบเน่ืองจากการท่ีสถานศึกษาทุกแหงจะตอ้ง่
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีเพื่อรายงานตอเขตพืนท่ีการศึกษาท่ีรับผดิชอบ หนวยงานท่ี่ ่้
เกยวขอ้งี่  
 สรุปการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การเกบรวบรว็ มขอ้มูลนาํมา
ประมวลผลขอ้มูลใหอ้ยใูนรูปสารสนเทศ รวมถึงการจดัเกบรักษาอยางเป็นระบบ สามารถนาํไปใช้่ ็ ่
ประโยชน์สูงสุดในการสนบัสนุนการบริหาร และการตดัสินใจในระดบัปฏิบติัการใหเ้หมาะสมกบั
ภารกจในการประกนคุณภาพการศึกษา ดงันนัิ ั ้ ขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความสาํคญัในการตดัสินใจ
ดาํเนินการตาง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการกาหนดนโยบาย ตอ้งมีระบบขอ้มูล่ ํ
สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความละเอียด ครบถว้น ถูกตอ้ง ตรงตามความตอ้งการ และทนัสมยั  
จะชวยใหก้ารวางแผนการบริหารจดัการและการตดัสินใจดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ ในทาง่ ่
ตรงกนขา้มหากหนวยงานใดไมไดมี้การนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใชใ้นการปฏิบติังานนนั ั ่ ่ ้             
การปฏิบติังานนนั้ ๆ กยอมเส่ียงตอความผดิพลาดสูง็ ่ ่  สถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ์
ครบถว้น เป็นปัจจุบนั จะชวยใหร้ะบบบริหารสถานศึกษาสามารถดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ่
การศึกษาไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาตอ้งดาํเนินการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ่
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โดยการจดัโครงสร้างการบริหารท่ีเหมาะสม แตงตงัคณะกรรมการการดาํเนินการวางแผนและ่ ้
จดัเกบขอ้มูลสา็ รสนเทศภายในสถานศึกษา จดัหาเคร่ืองมือหรือสร้างเคร่ืองมือการเกบรวบรวม็
ขอ้มูล โดยคาํนึงถึงความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั นาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ จดัเป็นหมวดหมู ่
เพื่อการใชท่ี้สะดวกตามวตัถุประสงค ์และรวมถึงการปรับปรุงพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ  
 140โดยพิจารณาถึงองคป์ระกอบของการจดัทาํระบบสารสนเทศท่ีมีสวนสาํคญัคือ ขอ้มูล ่
การจดัเกบ การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ และสารสนเทศ ซ่ึงเม่ือไดข้อ้มูลสารสนเทศมาแลว้ ็
อาจจะจดัระบบสารสนเทศเพ่ือใหเ้หมาะสมกบการใชโ้ดยจาํแนกเป็นระบบยอยั ่ ๆ ดงันี คือ ระบบ้
สารสนเทศพืนฐานของสถานศึกษา ระบบสา้ รสนเทศท่ีเกยวกบผูเ้รียน ระบบสารสนเทศการบริหารี่ ั
วิชาการ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการ และระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน 
 141การพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 การเปล่ียนแปลงในเชิงปริมาณยอมสงผลกระทบตอการวางแผนและการจดัการเสมอ ่ ่ ่
องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการบริหารจดัการทรัพยากรจาํนวนมาก จึงตอ้งกาหนดเคร่ืองชีวดัํ ้
คุณภาพไวอ้ยางชดัเจน เพื่อเป็นหลกัประกนวาแมป้ริมาณทรัพยากรท่ีรับผดิชอบจะเปล่ียนแปลงไป่ ั ่
กตาม แตระดบัคุณภาพจะตอ้งยงัคงเป็นมาตรฐานเดียวกน ็ ่ ั  
 143ในทางการศึกษามาตรฐานการศึกษา (Educational Standard) คือเคร่ืองชีวดัคุณภ้ าพท่ีใช้
อยใูนปัจจุบนั และเป็นหน่ึงในกระบวนการประกนคุณภาพ ่ ั (Quality Assurance) ท่ีกาลงัไดรั้บการํ
พฒันาอยางจริงจงัและตอเน่ือง ทงันี่ ่ ้ ้ เพื่อเป็นหลกัประกนวาแมป้ริมาณทรัพยากรท่ีรับผดิชอบจะั ่
เปล่ียนแปลงไปกตาม แตระดบัคุณภาพจะตอ้งยงัคงเป็นมาตรฐานเดียวกนอยเูสม็ ่ ั ่ อ (สาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ่  2541 ก, หนา้ 1) 
 การประกนคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกท่ีสาํคญัท่ีจะชวยทาํใหก้ารจดัการศึกษาของั ่
สถานศึกษาเป็นไปอยางมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาตอ้งกาหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการ่ ํ
พฒันาท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบมาตรฐานการศึกษาแหงชาั ่ ติ แลว้ดาํเนินการจดัการศึกษาใหส้ามารถ
สร้างความมนัใจวาผูเ้รียนจะมีคุณลกัษณะตามมาตรฐานท่ีกาหนดไว้่ ่ ํ  (กรมวิชาการ 2542, หนา้ 17) 
โดยมีผูก้ลาวถึงมาตรฐานการศึกษาดงันี่ ้  
 เสาวนิตย ์ ชยัมุสิก (2544, หนา้ 33) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
ขอ้กาหํ นดเกยวกี่ บัคุณลกัษณะและคุณภาพทีพึงประสงคท์างการศึกษา เป็นมาตรฐานขนัตํ่าที้ ่ตอ้งกา
ใหเ้กดขึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียง สาํหรับสงเสริมและกากบดูแล ิ ่ ่ ํ ั้
การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกนคุณภาพการศึกษาั    
 ดงันนั้ สถานศึกษาตอ้งกาหนดมาตรฐานของสถานศึกษํ าเพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุดในการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาอาจทาํการวิเคราะห์หรือสงัเคราะห์จากมาตรฐาน
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การศึกษาจากหลายหนวยงาน เชน มาตรฐานสาระการเรียนรู้หลกัสูตรสถานศึกษามาตรฐานของ่ ่
หนวยงานตน้สงักด และมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาขนัพนืฐาน หรือสถานศึก่ ั ้ ้ ษาอาจทาํการ
พฒันามาตรฐานขึนใหมเป็นของตนเองกได ้้ ่ ็ (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2545 ข, 
หนา้ 108) โดยมุงเนน้ใหม้าตรฐานสถานศึกษา มีความสอดคลอ้งกบสภาพของโรงเรียนและชุมชน ่ ั
และศกัยภาพของโรงเรียน ดงัแผนภาพตอไปนี่ ้  
แผนภาพท่ี 4 แสดงการพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกัยภาพของโรงเรียน 

มาตรฐาน 
ตามหลกัสูตรสถานศึกษา 

มาตรฐาน 
ของหนวยงานตน้สงักด่ ั  

สภาพของโรงเรียน 
และชุมชน 

มาตรฐานการศึกษา 
การศึกษาขนัพืนฐาน้ ้  

มาตรฐาน 

โรงเรียน 

 
ท่ีมา: ( สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ 2545 ข, หนา้ 108) 
 
 เม่ือพิจารณาดา้นมาตรฐานตามแนวคิดเชิงระบบและตวับงชี เป็นตวับงบอกสภาพหรือ่ ่้
คุณสมบติัในแตละมาตรฐาน สามารถสร้างได ้่ 2 วิธี คือ วิธีแรกเป็นการจดักลุมตวัแปร่ ยดึหลกั
เหตุผลทางทฤษฎีแลว้สงัเคราะห์ตวัแปรขึนเป็นตวับงชี ้ ่ ้ สวนอีกวิธีหน่ึงเป็นการสร้างตวับงชีโดย่ ่ ้
อาศยัขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์นาํมาวิเคราะห์โดยใชว้ิธีการทางสถิติกาหนดระํ ดบัคุณภาพของตวับงชี่ ้
เพื่อเป็นบรรทดัฐานในการประเมินและตดัสินใจ โดยรูปแบบการพฒันามาตรฐานมีหลายรูปแบบ
แลว้แตความเช่ือ ซ่ึ่ งจะนาํไปสูการกาหนดตวับงชีหลกั รูปแบบท่ีนิยมใชก้นมี ่ ํ ่ ั้ 7 รูปแบบ  
(วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย ์และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา้ 19-21) ดงัตารางแสดงรูปแบบการพฒันา
มาตรฐานดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบการพฒันามาตรฐาน 
 

รปแบบู  ความเช่ือ 
1.  รูปแบบท่ีเนน้เป้าหมาย 
     (Goal Model) 

โรงเรียนท่ีมีคุณภาพคือโรงเรียนท่ีสามารถทาํใหน้กัเรียนมี
คุณภาพตามเป้าหมายท่ีกาหนดไว้ํ  

2.  รูปแบบท่ีเนน้ปัจจยั 
     (Resources-Input Model) 

ถา้ขาดปัจจยัท่ีหายากและมีคุณคาตามความตอ้งการของ่
โรงเรียนแลว้ จะทาํใหโ้รงเรียนมีคุณภาพสูงขึน้  

3.  รูปแบบท่ีเนน้กระบวนการ 
     (Process Model) 

คุณภาพของกระบวนการในโรงเรียนเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี
มีผลตอคุณภาพนกัเรียน โรงเรียนท่ีมีคุณภาพจึงตอ้งมีการ่
ปฏิบติังานภายในโรงเรียนอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ่  

4.  รูปแบบท่ีเนน้ความพึงพอใจ 
     (Satisfaction Model) 

ความพึงพอใจของผูท่ี้เกยวขอ้งกบโรงเรียนเป็นสิงสาํคญัท่ีสุดี่ ั ่
ในการพฒันาคุณภาพโรงเรียน 

5.  รูปแบบท่ีเนน้ชุมชน 
     (Legitimacy Model) 

โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ ถา้โรงเรียนสามารถดาํรงอยกูบ่ ั
ชุมชน เป็นท่ียอมรับของชุมชน 

6.  รูปแบบท่ีสนใจการไมมี่  
     ประสิทธิภาพของโรงเรียน 
     (Ineffectiveness Model) 

การวิเคราะห์และระบุถึงเกณฑท่ี์วาดว้ยการไมมีประสิทธิภาพ่ ่
ภายในของโรงเรียน เป็นวิธีการท่ีดีในการกาหนดยทุธศาสตร์ํ
เพื่อการพฒันาโรงเรียน 

7.  รูปแบบท่ีเนน้องคก์รแหง่  
     การเรียนรู้ (Organizational 
     Learning Model) 

ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสภาพ่
เศรษฐกจ สงัคม และปัญหาอุปสรรคท่ีมีอย ูเป็นสิงท่ีหลีกเล่ียงิ ่ ่
ไมได ้ดงันนั โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพไดต้อเม่ือโรงเรียน่ ่้
สามารถสนองตอสภาพเศรษฐกจสังคม่ ิ  

 
ท่ีมา : (วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย ์และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา้ 19-21) 
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 ในระบบการประกนคุณภั าพการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งจดัทาํมาตรฐานการปฏิบติังาน
เป็น 3 ระดบั (เสาวนิตย ์ ชยัมุสิก 2545, หนา้ 7-8)  ดงัน้ี 
 1.  มาตรฐานการปฏิบติังานระดบัสถานศึกษาเป็นแนวปฏิบติัของบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาท่ีจะตอ้งถือปฏิบติั เพื่อใหเ้กดคุณภาพการศึกษาิ  
 2.  มาตรฐานการปฏิบติังานระดบัฝ่าย ระดบัหมวดหรือระดบังานเป็นแนวทางปฏิบติังาน
ของบุคลากรในฝ่าย ในหมวด หรือในงานตาง ๆ จะตอ้งถือปฏิบติัรวมกนเพื่อใหบ้รรลุตาม่ ่ ั
มาตรฐานและตวัชีวดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา้  

มาตรฐานการปฏิบติังานระดบับุคคลเป็นแนวปฏิบติัวธีิทาํงานหรือคูมือการทาํงาน่   3.  
ของปัจเจกบุคคล บอกขนัตอนการทาํงานของภาระงานหรือความรับผดิชอบเฉพาะรายบุคคล้ ตาม
โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษาดงัแผนภาพท่ี 5โครงสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาดงัน้ี 
 
แผนภาพท่ี 5โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบติังานของสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 
ระดบัสถานศึกษา 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 
ระดบัฝ่าย/หมวด/งาน 

เร่ือง การจดักจกรรมิ  
การเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

นโยบาย 

ปฏิบติั 

มาตรฐานการปฏิบติังาน 
ระดบับุคคล 

คูมือการเขียน่
แผนการสอน 

คูมือการ่
ตรวจ

แผนการสอน 

คูมือ่  
การ

ประเมินผล 

ปฏิบติั 

 
ท่ีมา: (เสาวนีย ์ ชยัมุสิก, 2545, หนา้ 11) 
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 184สรุปการพฒันามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การสร้างและปรับปรุงขอ้กาหนดํ  
ท่ีสถานศึกษาแตละแหงกาหนดขึน เกยวกบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานขนัตํ่าท่ีตอ้งกา่ ่ ํ ี่ ั้ ้
ใหเ้กดขึนในสถานศึกษา เพือ่ใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสาํหรับการสงเสริิ ่้ ม กากบดูแล ํ ั  
การตรวจสอบประเมินผล และการประกนคุณภาพทางการศึกษา โดยสถานศึกษาตอ้งกาหนดั ํ
มาตรฐานของสถานศึกษาเพือ่เป็นเป้าหมายสูงสุดในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจจะทาํ
การวิเคราะห์หรือสงัเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาจากหลายหนวยงาน นาํมาพิจารณามาตรฐาน่
ขึนใหม เป็้ ่ นของสถานศึกษาเองท่ีความสอดคลอ้งกบสภาพของโรงเรียนและชุมชน และศกัยภาพั
ของโรงเรียน ซ่ึงมีรูปแบบการพฒันามาตรฐานท่ีนิยมใชก้น ั 7 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีเนน้เป้าหมาย 
รูปแบบท่ีเนน้ปัจจยั รูปแบบท่ีเนน้กระบวนการ รูปแบบท่ีเนน้ความพึงพอใจ รูปแบบท่ีเนน้ชุมชน 
รูปแบบท่ีสนใจการไมมีประสิทธิภาพของโรงเรียน และรูปแบบท่ีเนน้องคก์ารแหงการเรียนรู้่ ่  
ดงันนั สภาพการพฒันาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นการพฒันามาตรฐาน้ ั
การศึกษา อยางนอ้ยสถานศึกษาจะตอ้งมีการกาหนดมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา โดยมี่ ํ
ขนัตอนท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบมาตรฐาน้ ั ระดบัการศึกษาขนัพืนฐาน เพือ่การประเมินภายนอก ้ ้  
ครอบคลุมตามสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบสภาพผูเ้รียน ั
สถานศึกษา และทอ้งถินชุมชน รวมถึงหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง่ ่ ี่  
 189การจัดทาํแผนพฒันาคณภาพการศึกษาุ  
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนท่ีจดัทาํอยางเป็นระบบบน่  
พืนฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ประกอบดว้ยเป้าหมาย ยุ้ ทธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสมบูรณ์
ครอบคลุม การพฒันาทุกกจกรรมท่ีเป็นสวนประกอบหลกัของการจดัการศึกษา และเป็นท่ียอมรับิ ่
รวมกนจากทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้ง นาํไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผ่ ั ี่ ลตามเป้าหมายของแตละกจกรรม โดยมี่ ิ
นกัวิชาการและผูท่ี้เกยวขอ้งไดใ้หค้วามหมาย ดงันีี่ ้  
 ดาํริ บุญชู (2545, หนา้ 52-57) ไดใ้หค้วามหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง แผนแมบทในการดาํเนินการประกนคุณภาพการศึกษา ท่ีเกดจากการวางแผน่ ั ิ
และพนัธสญัญารวมกน่ ั  ระหวางคณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร่
ในสถานศึกษา ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และหนวยงานท่ีเกยวขอ้งในการพฒันาคุณภาพการศึกษา่ ี่
ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายในระยะท่ีกาหนด เชน ํ ่ 3-5 ปี 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาถือเป็นแผนระยะยาวท่ีครอบคลุมเป้าหมาย
และแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานนั ๆ จากแผนระยะยาวดงักลาว ้ ่
สถานศึกษาตอ้งนาํเอายทุธศาสตร์และกจกรรมท่ีกาหนดไวใ้นแตละปีและความตอ้งการจาํเป็นิ ํ ่
ตลอดจนนโยบายในปีนนั ๆ มากาหนดและวางแผนเพ่ือจดัทาํเป็นแผนปฏิบติัการประจาํปี ซ่ึงเป็น้ ํ
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แผนระยะสนัภ้ ายใน 1 ปี วาสถานศึกษามีเป้าหมายจะดาํเนินการในเร่ืองใดบา้งและดาํเนินการโดย่
วิธีใด 
 แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีจดัทาํอยางเป็นระบบบนพืนฐานขอ้มูลของสถานศึกษา ่ ้
ประกอบดว้ยเป้าหมายยทุธศาสตร์ และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนสมบูรณ์ ครอบคลุมการพฒันาทุก
กจกรรมท่ีเป็นสวนประกอบหลัิ ่ กของการจดัการศึกษา เป็นท่ียอมรับรวมกนจากทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้ง่ ั ี่  
นาํไปปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายของแตละกจกรรมท่ีกาหนดอยางสอดรับกบวิสยัทศัน์่ ิ ํ ่ ั
และมาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขนัพนืฐาน้ ้  
 ความสาํคญัของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ไดอ้ยท่ีูรูปแบบหรือ่
ขนาดของรูปเลม่  แตอยท่ีูสาระสาํคญัท่ีบงบอกถึงเจตนารมณ์และความตอ้งการของผูท่ี้มีสวน่ ่ ่ ่
เกยวขอ้งในการจดัการศึกษาทุกฝ่าย กบเนน้กระบวนการในการจดัทาํท่ีทุกฝ่ายมีสวี่ ั ่ นรวมในการ่
กาหนดเนือหาสาระโดยเฉํ ้ พาะในสวนท่ีเป็นความตอ้งการของทอ้งถินอนัจะทาํใหส้ถานศึกษามี่ ่
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีชดัเจน สนองตอบนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐและความตอ้งการ
ของทอ้งถินอยางแทจ้ริง่ ่ โดยมีขนัตอนการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มี้
ขนัตอนสาํคญั ้ 4 ขนัตอ้ นตามท่ี กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ก, หนา้ 22-23) ดงัตอไปนี่ ้  
 197คือ 
 1.  ขั้นเตรียมการจดัทาํสถานศึกษาจะตอ้งตงัคณะกรรมการจดัทาํซ่ึงควรประกอบดว้ย้
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองนกัเรียน จากนนัจึงสร้างความรู้ความ้
เขา้ใจแกคณะกรรมการจดัทาํและผูเ้กยวขอ้งทุกฝ่าย รวมทงัศึกษาขอ้มูลของชุมชนในทุกดา้นและ่ ี่ ้
ศึกษานโยบายของหนวยงานตน้สงักดดว้ย่ ั  
 2.  ขนัจดัทาํ้ จะตอ้งอาศยัความรวมมือในการแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการจาก่
กลุมเป้าหมายตาง ๆ เพื่อนาํมาเขียนตามเนือหาสาระและองคป์ระกอบ่ ่ ้  
 3.  ขนันาํ้ ไปสูการปฏิบติั่ เป็นขนัสาํคญั เพราะจะเป็นขนัท่ีจะทาํใหก้ารพฒันาการศึกษาได้้ ้
ดาํเนินการตามโครงการและกจกรรมท่ีกาหนดไว ้โดยการนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไปจดัทาํิ ํ
แผนปฏิบติัการประจาํปี 
 4.  ขนัปรับปรุงแกไขเม่ื้ ้ อใชแ้ผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะหน่ึง ควรมีการแกไข้
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป โดยจะตอ้งระดมความรวมมือจากผูมี้สวนั ่ ่
เกยวขอ้งทุกฝ่าย เี่ ชนเดียวกบการจดัทาํในขนัตอนแรก่ ั ้  
 โดยแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีดี ควรมีลกัษณะสาํคญั(กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ก, หนา้ 22-23) คือมีความชดัเจนสอดคลอ้งกนอยางสมเหตุสมผลและั ่
เป็นระบบ  บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาและบุคคลท่ีเกยวขอ้งตอ้งเห็นชอบี่  และใหค้วาม
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สนบัสนุนและรวมอย่ า่งจริงจงัในการนาํแผนสูการปฏิบั่ ติเป้าหมาย ตวับงชี่ ้ตอ้งเป็นสิงท่ีสงัเกตได้่
และวดัไดใ้นเชิงปริมาณ  รวมถึงยทุธศาสตร์ และเทคนิควิธีตาง ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการเรียนการ่
สอน การวดัและประเมินผล ตลอดจนการบริหารจดัการ ตอ้งตงัอยบูนรากฐานทางทฤ้ ่ ษฎีและหลกั
วิชาท่ีถูกตอ้ง และตอ้งมีผลการวิจยัเชิงประจกัษส์นบัสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใน
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตอ้งกาหนดรูปแบบและวิธีการพฒันาบุคลากรท่ีมีํ
ประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัภารกจตามแผนอยางไดผ้ลดีิ ่  ตอ้งระบุแหลงวิทยาการภายนอก่
ท่ีจะใหค้วามรวมมือชวยเหลือ และสนบัสนุนทางวิชาการ่ ่  ผูป้กครองและชุมชนตอ้งมีโอกาสเขา้มา
มีสวนรวมและรับบทบาทสาํคญัในกจกรรมตาง ๆ ตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ่ ่ ิ ่
สถานศึกษา มีการประสานสมัพนัธ์และระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ ่ ่ เพื่อนาํมาสนบัสนุนการ
ดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และมีเคร่ืองมือและระบบการวดัและ
ประเมินการเรียนรู้ และผลสมัฤทธิของผูเ้รียนท่ีสอดคลอ้งกบมาตรฐานของหลกัสูตรการศึกษาขนั์ ั ้
พืนฐาน้ สวน่ ขอ้กาหนดของการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาํ  (สาํนกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ่ , 2546, หนา้ 39)  ตอ้งมีความตอเน่ืองทุกปี สามารถ่
เปรียบเทียบความสาํเร็จของผูเ้รียนแตละปี และ่ การพฒันาอยางตอเน่ืองมีการกาหนดตวับงชี่ ่ ํ ่ ้
ความสาํเร็จของผูเ้รียนใหช้ดัเจนรวมถึงมุงเนน้ความสาํ่ เร็จในการพฒันาผูเ้รียนและสถานศึกษาตอ้ง
ตอบคาํถาม 3 ประการดงัน้ีคือ  สถานะปัจจุบนัของสถานศึกษา  ทิศทาง เป้าหมายในอนาคตของ
สถานศึกษาคืออะไร  ยทุธศาสตร์/แนวดาํเนินการพฒันาจะทาํอะไรโดยสอดคลอ้งกบบริบทตาง ๆ ั ่
ไดแ้ก นโยบายและเป้าหมายการศึกษาท่ีกาหนดโดยรัฐ หนวยงานท่ีเกยวขอ้ง และความคาดหวงั่ ํ ่ ี่
ของชุมชนและจะตอ้งเกดจากการรวมคิดอยางเป็นระบบ ดว้ยความรอบิ ่ ่ คอบ รอบรู้และรอบดา้น 
 203ในดา้นกระบวนการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดว้ย   
6 ขนัตอน ้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ค, หนา้ 27-66) ดงัน้ี 
 ขนัท่ี ้ 1 การเตรียมการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจดัตงั้
คณะจดัทาํแผน  ทาํความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี  ประสานความรวมมือทางวิชาการ่  
รวมถึงการวางแผนการทาํงานของคณะจดัทาํแผน 
 ขนัท่ี ้ 2 การประเมินความตอ้งการและความจาํเป็นของสถานศึกษา โดยการทาํความเขา้ใจ
วิสยัทศัน์ของสถานศึกษา  จดัทาํภาพรวมของสถานศึกษา  ดาํเนินการสาํรวจความตอ้งการทาง 
การศึกษาของผูเ้รียน  และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลความตอ้งการดา้นการศึกษาของผูเ้รียน และกาหนดํ
ประเดน็สาํคญัการพฒันา 
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 ขนัท่ี ้ 3 การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ และพิจารณาแนวทางแกไขตามประเดน็สาํคญั้            
การพฒันาโดยการทบทวนประเดน็สาํคญัการพฒันา ตดัสินใจเลือกประเดน็ท่ีจะดาํเนินการเขียน
เป้าหมายการพฒันา ยทุธศาสตร์การพฒันา 
 ขนัท่ี ้ 4 การกาหนดแผนปฏิบติัการรายปีํ  โดยการกาหนดแผนปฏิบติัการรายปีํ  
ตรวจสอบความเช่ือมโยงระหวางเป้าหมายการพฒันากบแผนปฏิบติัการรายปี่ ั  
 ขนัท่ี ้ 5 การเขียนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แหลงงบประมาณ ่               
การวางแผนเปล่ียนแปลงตงัอยบูนพืนฐานงานวิจยั การประเมินผลบนพืนฐานขอ้มูล การแสดง้ ่ ้ ้
ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้และการพฒันาอยางตอเน่ือง ตลอดจนการประสานความรวมมือ่ ่ ่
ระหวางกจกรรมตาง ๆ่ ิ ่  
 ขนัท่ี ้ 6 การนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูการปฏิบติั่  จะตอ้งสร้าง 
การยอมรับแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มอบหมายการปฏิบติังานอยางเป็น่
ทางการ และทาํความเขา้ใจสวนตาง่ ่ ๆ ของแผน 
 สรุปแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนแมบทท่ีจดัทาํอยางเป็นระบบบน่ ่  
พืนฐานขอ้มูลของสถานศึกษาท่ีเกดจากการวางแผนรวมกนของผูท่ี้เกยวขอ้ง ในการพฒันาคุณ้ ิ ่ ั ี่ ภาพ 
การศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายในระยะเวลาท่ีกาหนด ํ ขนัตอนในการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพ้
การศึกษา ตอ้งดาํเนินการเตรียมการ การจดัทาํ การนาํไปสูการปฏิบติั และการปรับปรุงแกไขโดย่ ้
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีดี ควรมีลกัษณะถึงความชดัเจนในองคป์ระกอบของแผน มีระบบ
การสนบัสนุนภายในทุกฝ่าย มีเป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละตวับงชีท่ีวดัไดใ้นเชิงปริมาณ มีเทคนิค่ ้
ตาง ๆ ท่ีใชต้งัอยบูนฐานทฤษฎีและหลกัวชิาการท่ีถูกตอ้ง รวมถึงกาหนดรูปแบบและวิธีการพฒันา่ ่ ํ้
ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงระบุแหลงสนบัสนุนทางวิชาการ เปิดโอกาสใหมี้สวนรวมของทุ่ ่ ่ กฝ่าย มี
การประสานสมัพนัธ์ การระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ ่ ่ ตอ้งมีเคร่ืองมือและระบบการวดัและ
ประเมินผลท่ีสอดคลอ้งกบมาตรฐานหลกัสูตร โดยมีขอ้กาหนดในการวางแผนพฒันาคุณภาพั ํ
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งมีความตอเน่ืองทุกปี ่ รวมถึงกาหนดตวับงชีความสาํเร็จของผูเ้รียนํ ่ ้  
ท่ีชดัเจน และมุงความสาํ่ เร็จในการพฒันาผูเ้รียน ซ่ึงการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ประกอบดว้ย ขนัตอนในการจดัทาํโดยเตรียมการจดัทาํแผนนนั การประเมินความตอ้งการและ้ ้
ความจาํเป็นของสถานศึกษาใชก้ารวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณาแกไขตามประเดน็พฒันา ้
ขนัการกาหนดแผนปฏิบติัการรายปี ขนัการเขี้ ้ํ ยนแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และ
ใชก้ารนาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูการปฏิบติั่  
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 217การดําเนินงานตามแผนพฒันาคณภาพการศึกษาุ  
 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางรอบดา้นนนั นอกจาก่ ้ วางแผนอยางดี ถูกตอ้งตามหลกั่
วิชาการ กาหนดยทุธศาสตร์ท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ จะตอ้งมีการปฏิบติัตามแผนและการประเมินผล ํ
มิฉะนนัแผนท่ีจดัทาํอยางดีกจะ้ ่ ็ ไมมี่ ประโยชน์ สถานศึกษาควรกาหนดแนวทางในการนาํแผนสูํ ่ 
การปฏิบติั ขนัตอนนีจึงเป็นการสร้างความรวมมือและทิศทางการนาํแผ้ ้ ่ นไปปฏิบติั 
 การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการจดัระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรและการปฏิบติังานบนพืนฐานของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยเนน้การรวม้ ่
ตดัสินใจของทุกฝ่ายทงัครูผูส้อน ผูบ้ริหาร และชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา และมีการ้
แตงตงัคณะกรรมการประก่ ั้ นคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อกาหนดแนวทางและวิธีการประกนํ ั
คุณภาพของสถานศึกษา ใหค้วามเห็น ขอ้เสนอแนะเกยวกบการดาํเนินการประกนคุณภาพี่ ั ั
การศึกษาของสถานศึกษา รวมทงัแตงตงัคณะบุคคลทาํหนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน้ ้่
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทงันี คณะกรรมการชุดนี้ ้ ้  อาจอยภูายใตค้ณะกรรมการ่
สถานศึกษากได ้การบริหารจดัการคุณภาพสถานศึกษาตอ้งมุงใหบุ้คลากรทุกคนตระหนกัและ็ ่
รับผดิชอบตอบทบาทหนา้ท่ี และภารกจของตนท่ีตอ้งดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีแผนกาหนดไว ้่ ิ ํ
โดยมีการติดตามชวยเหลือการปฏิบติังานอยางตอเน่ือง จริงจงั เพื่อพั่ ่ ่ ฒนางานใหมี้คุณภาพดียงิขึน่ ้    
(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ง, หนา้ 39) 
 การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา 
และผูมี้สวนท่ีเกยวขอ้งตอ้งรวมกนดาํเนินการจดักจกรรมการเรียนการสอน และดาํเนินกจกรรม่ ี่ ่ ั ิ ิ
ตามแผนงานและโครงการใหด้าํเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุม กากบ ติดตาม่ ํ ั
และนิเทศ จากผูบ้ริหารหรือผูท่ี้รับผดิชอบตงัแตเริมโครงการ จนสินสุดแผนงานโครงการ้ ่ ่ ้  กจกรรมิ
(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ่ , 2545 ก, หนา้ 108-110) โดยการนาํแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูการป่ ฏิบติัจะตอ้งมีการสร้างการยอมรับแผนและพนัธผกูพนัตอ่
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา อนัจะกอใหเ้กดการนาํแผนไปสูการปฏิบติัทวัทงัสถานศึกษา ่ ิ ่ ่ ้
สถานศึกษาควรกาหนดแนวทางในการนาํแผนสูการปฏิบติั เป็นการสร้างความรวมมือและทิศํ ่ ่
ทางการนาํแผนไปปฏิบติั ซ่ึงมีขนัตอนในการดาํเนินงาน้ ขั้นตอนนีประกอบดว้ยขนัตอนยอย ้ ้ ่ 4 
ขนัตอน้  (สุภาภรณ์ กตติรัชดานนท์ิ , 2545, หนา้22-23; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ่ , 
2546 ก, หนา้ 75-77) ดงัน้ี 
 ขนัตอนท่ี ้ 1 การสร้างการยอมรับโดยการแบงกลุมบุคลากรของสถานศึกษา ผูป้กครอง ่ ่
ชุมชน และผูมี้สวนเกยวขอ้ง เป็นกลุ่ ี่ ่ม ๆ และมอบหมายงานใหแ้ตละกลุมไดศึ้กษาฉบบัรางของ่ ่ ่



 35 

แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ใหส้มาชิกของแตละกลุมรวมคิด รวมใหข้อ้คิดเห็นตองานท่ีไดรั้บ่ ่ ่ ่ ่
มอบหมาย โดยตวัแทนของแตละกลุมงานนาํเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกยวกบความสาํคญั่ ่ ี่ ั
ของงานและโครงการท่ีปรากฏอยใูนแผนพฒันากา่ รศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับแผน 
 223ขนัตอนท่ี ้ 2 การมอบหมายการปฏิบติัอยางเป็นทางการ่  กาหนดใหบุ้คลากรของํ  
สถานศึกษารับผดิชอบในงานโครงการ และกจกรรมท่ีปรากฏอยใูนแผนพฒันาคุณภาพิ ่   กาหนดํ
ผูรั้บผดิชอบโครงการและกจกรรมจดัทาํตารางปฏิทินปฏิบติังานตามกจกรรมท่ีปรากฏในโครงกาิ ิ ร 
ผูรั้บผดิชอบโครงการดาํเนินการตามแผนงานปฏิทินการปฏิบติังานท่ีไดว้างไวไ้ปตามขนัตอนท่ีได้้
ระบุไวใ้นแตละกจกรรม่ ิ และ ผูรั้บผดิชอบโครงการนาํเสนอผลปฏิบติังานเป็นระยะๆ ตอผูบ้ริหาร่
สถานศึกษาหรือเป็นรายภาคเรียน 
 ขนัตอนท่ี ้ 3 การติดตามผล/การรายงานผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาและ คณะ
ครูชวยกนวางแผนจดัระบบการนิเทศภายใน เพื่อใหเ้กดการพฒันาปรับปรุงแกไขการดาํเนินงาน่ ั ิ ้
ตามแผนงานโครงการและกจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์รวมทงักาหนดแนวปฏิบติัิ ํ้
ของคณะนิเทศภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัทาํตารางปฏิทินการปฏิบติังาน เพื่อติดตาม 
กากบใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามแผนํ ั โดยผูรั้บผดิชอบโครงการ รายงานผลการปฏิบติังานตอ่
ผูบ้ริหารเป็นระยะๆ อยางตอเน่ือง หรือรายภาคเรียน เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุสาํเร็จตามแผน่ ่  
 สว่ นแนวทางการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา (สาํนกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแหงชาติ่ , 2546 ง, หนา้ 39-40) สถานศึกษาตอ้งศึกษาตวัชีวดัสภาพความสาํเร็จของ้
การพฒันาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั ประกอบดว้ยตวัชีวดัสภาพความสาํเร็จ้
ระดบัสาํนกังาน ประกอบดว้ย บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนคุณภาพ และตระหนกัั
ถึงความสาํคญัของการดาํเนินงานระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษามีระบบสารสนเทศเพ่ือั
การบริหารจดัการและนิเทศ มีระบบสนบัสนุนท่ีมีประสิทธิภาพ มีแผนการดาํเนินงานและปฏิบติัได้
ตามแผน มีระบบการนิเทศ ติดตาม ท่ีมีคุณภาพ มีระบบพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง่ ่ และตวัชีวดั้
สภาพความสาํเร็จระดบัสถานศึกษา  ประกอบดว้ยบุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบประกนั
คุณภาพ และตระหนกัถึงความจาํเป็นทางการดาํเนินงานระบบการประกนคุณภาพภายใั น
สถานศึกษา  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการอยางมีความสุขมีการจดัทาํธรรมนูญโรงเรียน่
หรือแผนพฒันาคุณภาพ และแผนปฏิบติัการซ่ึงจะเป็นการพฒันาคุณภาพนกัเรียนตามแนวปฏิบติั
การศึกษา มีการปฏิบติัตามแผน มีระบบการนิเทศภายในโรงเรียนมีการพฒันาระบบการประเมิน
ตนเอง  นกัเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย  บุคลากรมีขวญักาลงัใจในการทาํงานํ   และมีระบบการ
พฒันาคุณภาพอยางตอเน่ืองจดัทีมรับผดิชอบกจกรรม่ ่ ิ  โครงการตามแผนปฏิบติัการประจาํปี 
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สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเอือในการดาํเนินการตามแผนปฏิบติัการบรรลุเป้าหมายสร้างเครือขายการ้ ่
ปฏิบติังานตามแผน การรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน 
 สรุปการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา เป็นการจดัระบบบริหารจดัการ
ทรัพยากรและปฏิบติัตามแผนโดยผูท่ี้เกยวขอ้งรวมกนดาํเนิี่ ่ ั นการตามแผนและโครงการใหด้าํเนิน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการควบคุม ตรวจสอบ กากบ ติดตามและนิเทศ ตงัแตเริมตน้จนสินสุด่ ํ ั ่้ ่ ้  
โครงการ หรือกจกรรม บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ สงเสริมใหบุ้คลากรและิ ่
ผูรั้บผดิชอบใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และมีความมุงมนัในหน้่ ่ าท่ีท่ีตนรับผดิชอบ รวมถึงการจดั
สภาพแวดลอ้มในสถานศึกษาใหเ้อือตอการปฏิบติังานใหเ้กดประสิทธิภาพและประสิทธิผล้ ่ ิ   โดย
การ ศึกษาตวัชีวดัสภาพความสาํเร็จของการพฒันาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา้ ั ตาม 
สภาพความสาํเร็จระดบัสาํนกังาน สภาพความสาํเร็จระดบัสถานศึกษาจดัทีมรับผดิชอบกจกรรมิ  
โครงการตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  สนบัสนุนทรัพยากรท่ีเอือในการดาํเนินการตามแผนปฏิบติั้
การบรรลุเป้าหมาย สร้างเครือขายการปฏิบติังานตามแผน่   และการรายงานผลการดาํเนินงานตาม
แผน 
 231การตรวจสอบและทบทวนคณภาพการศึกษาุ  
 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาอยางเป็นระบบดาํเนินการอยางตอเน่ือง โดยความรวมมือของบุคลากรใน่ ่ ่ ่
สถานศึกษาผูท่ี้เกยวขอ้ง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นเป้าหมาย จุดเนน้ และทิศทางการพฒันาการศึกษา ี่  
 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, ก หนา้ 67) ไดก้ลาววา ่ ่ การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูล ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษา
อยางเป็นระบบและตอเน่ือง โดยคณะกรรมการประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุ ผูป้กครอง และชุมชนท่ี่ ่
เกยวขอ้งในเขตพืนท่ีการศึกษา เพื่อสะทอ้นภาพการจดัการศึกษาตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีี่ ้
กาหนดไว ้และรายงานผลการดาํเนินงานใหผู้เ้กยวขอ้งทํ ี่ ราบ รวมทงัสงเสริมพฒันาสถานศึก้ ่ ษาใหมี้
คุณภาพตลอดไป 
 สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2546,  
หนา้ 69) ไดใ้หค้วามหมายของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษา
วิเคราะห์วาสถาบนัมีระบบและกลไกกากบการควบคุมคุณภาพและไดป้ฏิบติั ตลอดจนมีผลปฏิบติั่ ํ ั
ตามระบบและกลไกดงักลาว่  
 ในกระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบดว้ย
การวางแผนการดาํเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา เป็นการชีแจงแนวทางการ้
ดาํเนินงาน และวางแผนกาํหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษาของทุกคนรวมถึง
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วิธีการดาํเนินงาน โดย ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล สรุปเสนอตอคณะทาํงานเป็นขอ้มูลระดบัฝ่ายและ่
ภาพรวมสถานศึกษา ซ่ึงการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา เป็นการสรุปผล
การดาํเนินงานเทียบกบสิงท่ีกาหนดไวใ้นแผนปฏิบติักั ํ่ ารและพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยการ
รายงานขอ้มูลซ่ึงเป็นการรายงานสิงท่ีกระทาํไดส้าํเร็จนาพอใจ และสิงท่ีไมเป็นตามสภาพท่ีคาดหวงั ่ ่่ ่
เพื่อใหเ้กดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองิ ่ ่ รวมถึงการปฏิบติัเพื่อการพฒันาและการแกไข้
ปรับปรุง เป็นการจดัทาํบนัทึกขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันาส่ิงท่ีดีใหดี้ยงิขึน แกไขสิงท่ีไมเป็นไปตาม่ ่้ ้ ่
สภาพท่ีคาดหวงั และเพื่อใหเ้กดการปรับปรุงิ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ง, หนา้  
10-11) 
 สวน่ การดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพึงยดึ
แนวปฏิบติัและตระหนกัวาเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ีสุดของภารก่ ิจการตรวจสอบและทบทวน คือ พฒันา
การศึกษาของผูเ้รียนตามท่ีกาหนดในมาตรฐาน หลกัสูตร และแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาํ  
มุงมนัท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือและเป็นธรรมเกยวกบสภาพการดาํเนินงานของ่ ่ ี่ ั่
สถานศึกษาโดยมีการสนทนาส่ือสารกบทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งในสถานศึกษั ี่ าดว้ยความโปรงใส่ วางตวั
เป็นกลาง รวมถึงพร้อมอุทิศตนใหก้บการปฏิบติัภารกจตลอดกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนั ิ
คุณภาพการศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย  ไมพึงดวนตดัสินหรือแสดงความเห็นเชิงตาํหนิหรือ่ ่
วิพากษว์จิารณ์บุคคล หรือกจกรรมของสถานศึกษาิ  พยายามหลีกเล่ียงการสอบถามหรือตรวจสอบ
ขอ้มูลท่ีสถานศึกษาเห็นวาเป็นความลบั และไมเกยวขอ้งโดยตรงกบการตรวจสอบและทบทวน่ ่ ี่ ั
คุณภาพสถานศึกษายดึถือการตดัสินใจในประเดน็ตาง ๆ ่ โดยใชว้ิธีการลงมติของเสียงสวนใหญท่ี่ ่
ไดพ้ิจารณาหลกัฐานขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และเป็นธรรมและรับผดิชอบในการจดัทาํ
เอกสารรายงานผลการประเมินท่ีชดัเจน เป็นธรรม และมีขอ้มูลหลกัฐานสนบัสนุนอยางนาเช่ือถือ่ ่
(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค, หนา้ 38) 
 สรุปการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการรวบรวม
ขอ้มูล ผลการดาํเนินงานของสถานศึกษาอยางเป็นระบบและตอเน่ือง โดยผูท่ี้เก่ ่ ี่ยวขอ้ง เพื่อสะทอ้น
ภาพการจดัการศึกษาตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีกาหนดไวใ้หมี้คุณภาพํ กระบวนการตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตอ้งวางแผนกาหนดการตรวจสอบและทบทวนํ
ภายในสถานศึกษาของทุกคน โดยการรวบรวมขอ้มูล สรุปเสนอตอคณะทาํงานท่ีเป็นขอ้มูลระดบั่
ฝ่าย และภาพรวมสถานศึกษา รวมถึงการสรุปผลการดาํเนินงานตอ้งเทียบกบสิงท่ีกาหนดไวใ้นั ํ่
แผนปฏิบติัการและแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รายงานสิงท่ีทาํสาํเร็จนาพอใจและสิงท่ีไมเป็นไป่ ่่ ่
ตามสภาพท่ีคาดหวงั เพื่อใหเ้กดการปรับปรุงคุณภาพตอไป ิ ่  
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 241การดาํเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรยดึแนว
ปฏิบติัถึงความตระหนกัวาเป้าหมายท่ีสาํคญัท่ี่ สุดของการตรวจสอบและทบทวนคือพฒันา
การศึกษาของผูเ้รียนตามท่ีกาหนดไวใ้นมาตรฐานหลกัสูตรและแผนการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา ํ
มุงมนัท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีนาเช่ือถือและเป็นรูปธรรม รวมถึงการใหก้ารสนบัส่ ่่ นุนของ
ทุกฝ่ายมีการสนทนาส่ือสารดว้ยความโปรงใส และอุทิศตนใหก้บการปฏิบติัภารกจ ตลอด่ ั ิ
กระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 242การประเมินคณภาพการศึกษาุ  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกหน่ึงท่ีมีความสาํคญัของระบบประกนคุณภาพั
การศึกษาในการตรวจสอบ รายงานผลการดาํเนินงาน การจดัการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐาน
โรงเรียน พ.ศ. 2541 การประเมินผลท่ีดีสามารถบงบอกถึงผลการดาํเนินงานไดอ้ยางถูกตอ้ง บงบอก่ ่ ่
ถึงระดบัความมนัใจและพึงพอใจของโรงเรียนและชุมชนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ่
โรงเรียน และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทวัไป ดงันนั ผลท่ีไดจ้ากการ่ ้  
ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนาํไปใชใ้หเ้กดประโยชน์ในการปรับปรุงพฒันาิ
ดา้นตาง่ ๆ ของโรงเรียนอยางบรรลุผล ่ โดยกาหนดใหโ้รงเรียนทุกโรงเรียนไดรั้บการประเมินผล ํ  
โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัท่ีสาํคญั (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ่ , 2541 ข,  
หนา้ 1) เพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพือ่รับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
และเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการจดัการศึกษาแตละระดบัและรายงานผลให้่
หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและสาธารณชนทวัไป่ ี่ ่  
 การประเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติ เป็นการประเมินผลสมัฤทธิของผูเ้รียนในปี์
สุดทา้ยของแตละชวงชนั ไดแ้ก ประถมศึกษาปีท่ี ่ ่ ้ ่ 3 และ 6 และมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ 6 ในกลุม่
สาระการเรียนรู้ท่ีสาํคญัโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐาน การทดสอบระดบัชาติ (National Test)  
(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ง, หนา้ 43) ดงัน้ี 
 1. ป.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร์ 
 2. ป.6 ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ 
 3. ม.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ วิทยาศาสตร์ สงัคมศึกษา 
 4. ม.6 SAT และวิชาหลกัตามแผนการเรียน 
 ซ่ึงดาํเนินการโดยหนวยงานสวนกลาง รวมมือกบหนวยงานตน้สงักดและหนวยงาน่ ่ ่ ั ่ ั ่
ระดบัเขตพืนท่ีการศึกษา้   การประเมินคุณภาพการศึกษามุงเนน้ท่ีการประเมินผลคุณลกัษณะอนัพึง่
ประสงคท่ี์เกดขึนกบผูเ้รียนิ ั้  (สาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษากระบ่ี ้ (2546 ,หนา้ 10) ซ่ึงมีลกัษณะการ
ดาํเนินการท่ี เป็นการประเมินภายในหนวยงาน่   รวมถึงสถานศึกษาอาจดาํเนินการใหมี้การประเมิน
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คุณภาพผูเ้รียนในชนั ป้ .2 ป.4 ป.6 และ ม.3 กรณีท่ีใชห้ลกัสูตรประถมศึกษา พทุธศกัราช 2521 
(ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) และหลกัสูตรมธัยมศึกษา พทุธศกัราช 2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. 2533) 
หรือประเมินคุณภาพผูเ้รียนในชนั ป้ .3 ป.6 และ ม.3 กรณีท่ีใชห้ลกัสูตรการศึกษาขั้นพืนฐาน ้
พทุธศกัราช 2544  และใหห้นวยงานระดบัชาติ โดยกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการดาํเนินการ่
ประเมินคุณภาพผูเ้รียนใน ป.3 ป.6 และ ม.3  และหนวยงานระดบัจงัหวดัและอาํเภอ ประเมิน่
คุณภาพผูเ้รียนเฉพาะกรณี 
 ในการประเมินคุณภาพการศึกษาและการรับรองมาตรฐานโรงเรียนสามารถนาํผลมาใช้
ประโยชน์ (สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ่ , 2541 ข, หนา้ 4) ดงัน้ี 
 1.  โรงเรียนและหนวยงานทุกระดบัทบทวนตรวจสอบการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ่
การศึกษาของตนเอง พฒันา ปรับปรุง และหาแนวทางพฒันา หรือแกไขการพฒันาคุณภาพ้
การศึกษาใหบ้รรลุตามเกณฑม์าตรฐานโรงเรียนอยางตอเน่ือง่ ่  
 2.  เพื่อสนบัสนุน สงเสริม และใหค้วามชวยเหลือการพฒันาคุณภาพการศึกษาทุกระดบั ่ ่
เชน ดา้นงบประมาณ วิชาการ แกหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง่ ่ ี่่  
 3.  สร้างเครือขายการเรียนรู้ใหห้นวยงานทุกระดบัไ่ ่ ดใ้ชป้ระโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา 
 4.  สร้างขวญักาลงัใจแกหนวยงานท่ีเกยวขอ้งทุกระดบั และอาจไดรั้บสิทธิประโยชน์บางํ ่ ี่่
ประการเพ่ือเป็นการตอบแทนแกหนวยงานหรือบุคลากร่ ่  
 5.  สร้างระบบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับ
ของผูผ้ลิตและผูรั้บบริการ รวมทงัประชาชนผูท่ี้เกยวขอ้งทุกระดบัสามารถตรวจสอบได้้ ี่  
 ดงันนั สภาพการพฒันาระบบการประกนคุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพ้ ั
การศึกษา อยางนอ้ยสถานศึกษาตอ้งมีการดาํเนินการประเมินผลสมัฤทธิท่ีคร่ ์ อบคลุมทุกกลุม่ สาระ
การเรียนรู้ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคทุ์กระดบัชนั และมีการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา้
ตามมาตรฐานระดบัสถานศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถ
นาํไปปรับปรุงพฒันาดา้นตาง่ ๆ ของโรงเรียนได ้ทาํใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและ
สาธารณชนทวัไป่  
 สรุปการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการ
ดาํเนินงานของสถานศึกษาวาสงผลตอคุณภาพตามตวับงชีตามมาตรฐานท่ีกาหนด โดยมี่ ่ ่ ่ ํ้
วตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือ
พฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการจดัการศึกษาแตละระดบั แล่ ะเป็นการรายงานผลให้
หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและสาธารณชนทวัไปไดรั้บทราบ ่ ี่ ่ ดงันนั สภาพการพฒันาระบบการประกน้ ั
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คุณภาพการศึกษา ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา อยางนอ้ยสถานศึกษาตอ้งมีการดาํเนินการ่
ประเมินผลสมัฤทธิท่ีครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู้ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคทุ์์ ่ กระดบัชนั และ้
มีการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานระดบัสถานศึกษา ผลท่ีไดจ้ากการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนาํไปปรับปรุงพฒันาดา้นตาง ๆ ของโรงเรียนได ้ทาํใหเ้ป็น่
ท่ียอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทวัไป่  
 262ซ่ึงดาํเนินการรวมกนกบั ั หนวยงานส่ ่วนกลางรวมกบหนวยงานตน้สงักดระดบัเขตพืนท่ี่ ั ่ ั ้
การศึกษา และโรงเรียนดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใชแ้บบทดสอบมาตรฐานการ
ทดสอบระดบัชาติ (National Test) โดยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์
ใหโ้รงเรียนไดต้รวจสอบการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของตน นาํมาพฒันาปรับปรุงและ
หาแนวทางพฒันาหรือแกไขใหบ้รรลุตามเกณฑม์าตรฐานอยางตอเน่ืองในทุกระดบั รวมถึงสร้าง้ ่ ่
เครือขายการเรียนรู้ สร้างขวญักาลงัใจใหแ้กบุคลากรและหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง และเป็นการสร้าง่ ํ ่ ี่่  
ระบบการพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับของผูผ้ลิตและ
ผูรั้บบริการในทุกระดบัสามารถตรวจสอบได ้บนพืนฐานขอ้มูลท่ีเทจ็จริง โปรงใส้ ่  
 264การรายงานคณภาพการศึกษาประจําปีุ  
 การรายงานคุณภาพการศึกษา เป็นการส่ือสารใหผู้เ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และหนวยงาน่
ท่ีเกยวขอ้งทราบถึงความกาวหนา้ และผลการดาํเนินงานตามแี่ ้ ผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีกาหนดํ
ในธรรมนูญสถานศึกษาตอเน่ืองสมํ่าเสมอ สาระการรายงานอาจมีหลากหลายตามความเหมาะสมก่ ั
กลุมเป้่ าหมายดงัน้ี  ผูเ้รียนผูป้กครองเป็นรายบุคคล เนน้การรายงานคุณลกัษณะ  และผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นระยะๆ เชน ทุกสินภาคเรียนและสินปี่ ้ ้ การศึกษา ผูป้กครองและชุมชน 
เนน้การรายงานผลการดาํเนินงานและความกาวหนา้ของงาน กจกรรมสาํคั้ ิ ญๆ ท่ีสถานศึกษาจดัให้
ผูเ้รียนและชุมชน ความสาํเร็จและความภาคภูมิใจท่ีสร้างความพึงพอใจและความเช่ือมนัในคุณภาพ่
สถานศึกษาเม่ือสินปีการศึกษา และเม่ือครบรอบตามชวงเวลาของธรรม้ ่ นูญสถานศึกษา หนวยงาน่
ท่ีเกยวขอ้ง เนน้การรายงานผลการดาํเนินงานผลการดาํเนินงานจดัการศึกษาเป็นรายปีตามี่
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและเม่ือครบรอบตามชวงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา่  (กรมวิชาการ, 
2542, หนา้ 28) 
 เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ 
ในชวงปลายปีการศึกษาจะตอ้งจดัทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี เพื่อเผยแพร่ ่
ใหผู้มี้สวนเกยวขอ้งทุกกลุมไดรั้บทราบ ไมวาจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูป้กครอง หรือ่ ี่ ่ ่ ่
ชุมชน หนวยงานตน้สงักด และผูป้ระเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผดิชอบในการจั่ ั ดการศึกษา 
และพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก โดยดาํเนินการ คือ รวบรวมผลการดาํเนินงานและผล
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การประเมินนาํมาวิเคราะห์และสังเคราะห์จาํแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และเขียนรายงาน
(สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546, หนา้ 45) 
 โดยมีขนัตอนในการดาํเนินการจดั้ ทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีคือการกาหนดํ
เป้าหมายผูรั้บรายงาน แตงตงัคณะทาํงานจดัทาํรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจาํปี่ ้  รวบรวม
วิเคราะห์แปลผลและนาํเสนอขอ้มูลผลงานพฒันา  เขียนรายงานและจดัทาํเอกสารรายงานคุณภาพ 
การศึกษาประจาํปี นาํเสนอคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาพจิารณาใหค้วามเห็นชอบ เผยแพรสู่ ่กลุม่  
เป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษา ติดตามผลและรับขอ้มูลยอ้นกลบั
จากกลุมเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี่  (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ,  
2544 ข, หนา้ 9-11)   
 ซ่ึงรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษาจดัทาํขึนเพื่อใหเ้ป็นไปตาม้
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแหงชาติ พ่ .ศ. 2542 มาตรา48 ซ่ึงวาดว้ยการจดัทาํรายงาน่
คุณภาพการศึกษาเสนอตอหนวยงานตน้สงักด่ ่ ั  และสาธารณชน และรองรับการประกนคุณภาพั
ภายนอก โดยใหส้ถานศึกษาจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ระบุความสาํเร็จเป้าหมายท่ี
กาหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลกัฐานขอ้มูล และผลการประเมินํ  
ผลสมัฤทธิท่ีสถานศึกษาจดัใหผู้เ้รียนทุกคนในทุกระดบัชวงชนั ท่ีหลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน์ ่ ้ ้ ้
กาหนดใหรั้บการประเมินในกลุมสาระการเรียนรู้ท่ีสาํคญัและคุณลกัษณะท่ีสาํคญัดว้ยเคร่ืองมืํ ่ อ
มาตรฐานเสนอตอหนวยงานตน้สงักด หนวยงานท่ีเกยวขอ้ง และสาธารณชน ่ ่ ั ่ ี่ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หนา้ 7) 
 ในการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี สามารถจดัทาํไดห้ลายวิธี คือ การทาํรายงาน
ประจาํปี รายงานการประเมินตนเอง การจดัทาํจุลสารเผยแพร การรายงานโดยเสียงต่ ามสาย การ
ประชุมชีแจงในการประชุมผูป้กครอง้  (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2545 จ, หนา้ 107) 
โดยการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง สามารถดาํเนินการไดโ้ดยการกาหนดกลุมเป้าหมายการํ ่
รายงาน  เชน ่ ผูเ้รียนและผูป้กครอง กรรมการสถานศึกษาและผูป้กครอง ครูและหนวยงานท่ี่
เกยวข้ี่ อง การกาหนดรูปแบบของรายงานการกาหนดเคา้โครงของรายงานํ ํ  การรวบรวมขอ้มูลผล
การดาํเนินงาน  การวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล และการเผยแพรสูกลุมเป้าหมาย่ ่ ่
(วนัทยา วงศศิ์ลปภิรมย ์และคนอ่ืนๆ, 2545, หนา้ 39-41) 
 เม่ือพิจารณาถึงจุดประสงคก์ารจดัทาํรายงานคุณภาพประจาํปีของสถานศึกษา (กรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ข, หนา้ 32-34) มีดงัน้ี 
 1.  เพื่อรายงานผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตอหนวยงานตน้สงักด สาธารณชน และหนวยงานท่ีเกยวขอ้งเม่ือสินปีการศึกษา่ ่ ั ่ ี่ ้  
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 2.  เพื่อใหส้ถานศึกษาและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันา่ ี่
คุณภาพการศึกษาในปีตอไป่  
 3.  เพื่อใหส้ถานศึกษามีขอ้มูลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
รองรับการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยสาํนกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
 สวน่ สาระสาํคญัของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษาสวนประกอบ่
คือ ขอ้มูลทวัไปของสถานศึกษา่  สวนของ่ สรุปผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในรอบปีการศึกษา สภาพและผลการพฒันาสถานศึกษาตามเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ 
แนวทางของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ แนวทางการพฒันาการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาในปีตอไป่  
 โดยขนัตอนการดาํเนินงานจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี ้ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หนา้ 9-10) มีขนัตอน้ คือ 
 1.  กาหนดกลุมเป้าหมายผูรั้บรายงานํ ่  กาหนดกลุมเป้าหมายผูรั้บรายงานํ ่   วางแผน              
การจดัทาํรายงาน  และกาหนดรูปแบบการรายงานํ  
 2.  แตงตงัคณะทาํงาน ประกอบดว้ยผูช้วยผูบ้ริหารฝ่ายบริหาร หวัหนา้แผนงาน่ ่้                  
งานวิชาการของสถานศึกษา บุคลากรท่ีเกยวขอ้งทุกฝ่ายทงัภายในและภายนอกสถานศึกษาี่ ้  
 3.  รวบรวม วเิคราะห์ แปลผล และนาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในรอบปี 
 4.  เขียนรายงานและจดัทาํเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี 
 5.  นาํเสนอคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
 6.  เผยแพรสูกลุมเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีของสถานศึกษา่ ่ ่  
 7.  ติดตามผลและรับขอ้มูลยอ้นกลบัจากกลุมเป้าหมายผูรั้บรายงานคุณภาพการศึกษา่
ประจาํปี 
 ซ่ึงแนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีมีแนวการเขียนรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจาํปีโดยบรรยายสรุปภาพและผลการดาํเนินงานท่ีสถานศึกษาปฏิบติัจนเกดิ
ความสาํเร็จตามเป้าหมาย ยทุธศาสตร์ และวิธีการท่ีกาหนดไํ วใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาประจาํปี และแผนปฏิบติังานประจาํปีพร้อมทงั้ นาํเสนอขอ้มูลและผลการดาํเนินงานท่ี
ปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เป้าหมายความสาํเร็จท่ีกาหนดไวใ้นแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงอาจนาํํ เสนอ
ในรูปของตาราง แผนภูมิพร้อมแปลผลขอ้มูลใหช้ดัเจน สมัพนัธ์กบตวับงชีท่ีกาหนดไวใ้นั ่ ํ้
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แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา รวมทงั้ สรุปผลการดาํเนินงานพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาเทียบกบระดบัคุณภาพการดาํเนินงานท่ีตอ้งการ โดยั อาจนาํขอ้มูลจากการดาํเนินงานมา
เทียบกบระดบัคุณภาพขั องจงัหวดัหรือเขตพืนท่ีการศึกษาหรือประเทศ้  โดยใชต้ารางเปรียบเทียบ
พร้อมวิเคราะห์สรุปใหเ้ห็นถึงระดบัคุณภาพสถานศึกษาในปีการศึกษานนั เสนอแนวทางการพฒันา้  
การจดัการศึกษาของสถานศึกษาในปีตอไป ซ่ึงควรครอบคลุมสาระสาํคญั จุดเดนท่ีควรผดุงรักษา่ ่
ไวแ้ละจุดดอ้ยท่ีตอ้งแกไข้ และป้องกนั(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หนา้ 13-14) 
 สรุปการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี หมายถึง การนาํเสนอผลการดาํเนินงานและ
ผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายท่ีกาหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ํ
ตลอดจนขอ้เสนอแนะและความมุงหวงัท่ีจะดาํเนินการพฒันา่ ตอไป โดยมีขนัตอนในการจดัทาํ่ ้
รายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี คือ การกาหนดเป้าหมายการรายงาน แตงตงัคณะจดัทาํรายงานํ ่ ้
ผลคุณภาพการศึกษาประจาํปี รวบรวมวเิคราะห์ แปลผล จากการรวบรวมขอ้มูลผลการดาํเนินงาน
แลว้ ดาํเนินการเขียนรายงานและจดัทาํรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจาํปี นาํเสนอคณะผูบ้ริหาร
และคณะกรรมการสถานศึกษาใหค้วามเห็นชอบตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี เม่ือไดรั้บ
การพิจารณาเห็นชอบแลว้ นาํมาเผยแพรสูผูท่ี้เกยวขอ้ง และสุดทา้ยติดตามผลและรับขอ้มูล่ ่ ี่
ยอ้นกลบัจากกลุมผูท่ี้เกยวขอ้ง่ ี่  ดงันนั การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี สถานศึกษาตอ้้ งมีการ
จดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา สภาพ
ความสาํเร็จตามเป้าหมายของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน จุดเดน จุดดอ้ย แนว่
ทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งมีสวนรวม มีการนาํเสนอรายงานตอี่ ่ ่ ่
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผูป้กครอง นกัเรียน ชุมชน และสาธารณชน 
 289การผดงระบบการประกนัคณภาพการศึกษาุ ุ  
 การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกสวนหน่ึงของระบบประกนั ่ ั
คุณภาพภายใน เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือ่การสงเสริมพฒันาและประเมินประสิทธิภาพการ่
ดาํเนินงานของระบบประกนคุณั ภาพโดยการผดุงระบบประกนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ั
สามารถดาํเนินการไดใ้น 3 ลกัษณะ คือ 
 1.  ดาํเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนาํระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา ทงัในชวงกอนดาํเนินการ ระหวางดาํเนินการ และหลงั้ ่ ่่
ดาํเนินการ 
 2.  ปรับปรุงและพฒันาระบบการประกนคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาั  
 3.  นาํระบบการประกนคุณภาพการศึกษามาใชใ้นการจดัการศึั กษาของโรงเรียนอยาง่
ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ่  
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 เม่ือสถานศึกษาไดด้าํเนินการตามระบบการประกนคุณภาพการศึกษาจนเสร็จสินแลว้นนั ั ้ ้
สถานศึกษาจะตอ้งนาํผลจากการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลในชวงของกอน่ ่
ดาํเนินการ ระหวางดาํเนินการ และหลงัการดาํเนินการมาปรับปรุง พฒันา และรักษาระบบการ่
ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองั ่ ่ (สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ่ , 2545, หนา้ 112) 
 ซ่ึงการผดุงระบบการประกนคุณภาพเป็นกลไั กสวนหน่ึงของระบบประกนคุณภาพ่ ั
ภายใน เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการสงเสริม พฒันาและประสิทธิภาพการดาํเนินงานของระบบ่
ประกนคุณภาพ การกากบ ติดตามประเมินและผดุงระบบประกนคุณภาพเป็นกลไกซ่ึงเป็นสวนั ํ ั ั ่
หน่ึงของระบบ มีหลกัในการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการสงเสริมพฒันา และ่ ประเมินประสิทธิภาพ
ในการดาํเนินงานของระบบประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานสาํคญัท่ีทาํั ่
หนา้ท่ีกากบ ติดตาม ประเมินและผดุงระบบประกนคุณภาพ ไดแ้ก หนวยงานตน้สงักดเพื่อใหง้านํ ั ั ่ ั่
การพฒันาการศึกษาเป็นการพฒันาอยางตอเน่ือง่ ่  (สาํนกังานคระกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ, 2546 ข, หนา้ 48)  
 296โดยใหห้นวยงานตน้สงักดและหนวยงานตน้สงักดระดบัจงัหวดั สงเสริม สนบัสนุน ่ ั ่ ั ่  
และรวมดาํเนินงานตามระบบประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ่ ั (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ง, หนา้ 26) ในการจดัระบบประกนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาั
ใหมี้ประสิทธิภาพ  จดัใหมี้สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชาแกนหลกั
ของสถานศึกษารวมกนเป็นรายปี่ ั /รายภาค  จดัใหมี้การประเมินผลสมัฤทธิในวิชาแกน์  และ
คุณลกัษณะท่ีสาํคญัดว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานและจดัใหมี้การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอยางนอ้่ ยหน่ึงครังในทุกสามปี้  และรายงานผลใหส้ถานศึกษาและหนวยงานตน้สงักด่ ั
ทราบ รวมถึงใหห้นวยงานตน้สงักดศึกษา่ ั  วิเคราะห์ วิจยัและเผยแพรนวตักรรมเกยวกบรูปแบบและ่ ี่ ั
เทคนิควิธีการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง รวมทงักากบั ่ ่ ํ ั้  สนบัสนุน สงเสริม่  
ติดตาม ประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาดว้ยั  
 298โดยการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาตอ้งมีการปรับปรุงั  พฒันา 
และการรักษาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยางตอเน่ืองั ่ ่  โดยทุก
ฝ่ายท่ีเกยวขอ้งมีสวนรวมี่ ่ ่ ซ่ึงการปรับปรุงงานของโรงเรียนเป็นกระบวนการ โดยมีขนัตอน้  (กรม
วิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค, หนา้ 47) ดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์ผลงาน เป็นการนาํผลจากการประเมินมาวิเคราะห์วาการดาํเนินงานท่ี่
ผานมาไดผ้ลตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานมากนอ้ยเพียงใด่  และมีปัญหาอุปสรรคอะไร รวมทงัศึกษา้
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ถึงสาเหตุท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานไมเป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน ทงันี เพื่อนาํไปกาหนด่ ํ้ ้
เป้าหมายในการปรับปรุงงานตอไป่  
 2.  การกาหนดเป้าหมายของการปรับปรุงงานํ  เป็นการกาหนดวาจะปรับปรุงํ ่  แกไข หรือ้
พฒันาการดาํเนินในขนัตอนใด จุดใด เป็นจาํนวนเทาใด และดว้ยวิธีใด รวมทงัการกาห้ ้่ ํ นดบุคลากร
และทรัพยากรในการปรับปรุงงานตอไป่  
 3.  การดาํเนินการปรับปรุง เป็นการปฏิบติังานตามเป้าหมายของการปรับปรุงตามท่ี
กาหนดไว้ํ  ซ่ึงอาจจะเลือกใชว้ิธีการดาํเนินงานหลายวิธีตามความเหมาะสม เชน การปรับปรุง่
ระบบงาน หรือวิธีดาํเนินงาน การปรับปรุงทรัพยากร หรือการพฒันาบุคคล เป็นตน้ 
 4.  การตรวจสอบการปรับปรุงงาน เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานตามท่ีได้
กาหนดเป็นเป้าหมายของงานเพ่ือชวยเหลือการปรับปรุงงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายํ ่  
 สรุปการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั  หมายถึง การดาํเนินการตรวจสอบ 
ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการนาํระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช ้โดยการั
ปรับปรุง พฒันาอยางตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการผดุงระบบการประกนคุณภาพเป็นกลไก่ ่ ั
สวนหน่ึงของระบบประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อสงเสริม พฒันา่ ั ่
และประสิทธิภาพการดาํเนินงานของระบบประกนคุณภาพั  โดยมีหลกัในการใชข้อ้มูลยอ้นกลบัเพือ่
การพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของการดาํเนินการประกนคุณภาพการศึกษาภายในั
สถานศึกษา ดงันนั สถานศึกษาตอ้งมีการปรับปรุงพฒันาและรักษาระบบการประกนคุณภาพภายใน้ ั
สถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง โดยทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งไดมี้สวนร่ ่ ี่ ่ ่วมในการผดุงระบบ
ประกนคุณภาพใหมี้ประสิทธิภาพตอไปั ่  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลและวเิคราะห์ข้อมลเชิงคณภาพู ู ุ  

 305วธีิการเกบ็ข้อมลู   
 306การวิจยัเชิงคุณภาพมีวิธีการเกบขอ้มูลหลายแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสมของขอ้มูลท่ี็
ตอ้งการและตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเกบขอ้มูล็  จะใชว้ิธีเดียวหรือหลายวิธีได ้ท่ี
ใชก้นเชนั ่  การรวมรวมเอกสาร การสงัเกตแบบมีสวนรวม่ ่  การสมัภาษณ์เชิงลึก(แบบไมมีโครงสร้าง่
เครงครัด่ ) การสมัภาษณ์เป็นกลุม่  และการสนทนากลุม่  ซ่ึงรายละเอียดจะกลาวการสนทนากลุม่ ่  ใน
รูปแบบการวิจยั โดยรายละเอียดพอสงัเขป (พิชญสิ์นี ชมพคูาและพิมพท์อง สงัสุทธิพงศ,์ 2550, 
หนา้ 12-17) ดงัน้ี  
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 3071.  การเกบรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร็  เป็นการรวบรวมขนัแรกเม่ือเริมทาการวิจยัโดย้ ่
นกัวจิยัจะตอ้งศึกษาผลงานท่ีเกยวขอ้งอยางละเอียดี่ ่  เพื่อนามาประกอบการวิจยั การศึกษาเอกสาร 
จะชวยในการกา่ ํ หนดประเดน็และตวัแปรท่ีจะศึกษา กาํหนดแนวคิดนา รวมทงันามาใชใ้นการ้
วิเคราะห์ ถา้ไมทาการศึกษาจากเอกสาร่   
 3092.  การสงัเกต (Observation) การสงัเกตในวิจยัเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ  
  3102.1  การสงัเกตแบบมีสวนรวม่ ่  (Participation Observation) คือ การสงัเกตท่ีผูส้งัเกต
เขา้ไปใชชี้วิตรวมกบกลุมคนท่ี่ ั ่ ศึกษา มีการกระทากจกรรมดว้ยกนจนกระทงัเขา้ใจความรู้สึกนึกคิดิ ั ่
และความหมายท่ีคนเหลานนัใหต้อ่ ่้ ปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีผูว้ิจยัศึกษา ซ่ึงเม่ือสงัเกตแลว้จะตอ้งมี
การซกัถามและการจดบนัทึกขอ้มูล (Note Taking) ดว้ย  
  3112.2  การสงัเกตแบบไมมีสวนรวม่ ่ ่  (Non-Participation Observation) คือ การสงัเกตท่ี
ผูส้งัเกตไมไดเ้ขา้ไปใชชี้วิตรวมหรือกจกรรมกบกลุมคนท่ีศึกษา่ ่ ิ ั ่  โดยไมตอ้งการใหผู้ถู้กสงัเกตรู้สึก่
รบกวนเพราะอาจทาใหพ้ฤติกรรมผดิไปจากปกติได ้ซ่ึงอาจใชใ้นระยะแรกของการวจิยัแลว้ใชก้าร
สงัเกตแบบมีสวนรวมในระยะหลงั่ ่  การสงัเกตโดยปกติมีสิงท่ีตอ้งสงัเกตอยู่  ่ไดแ้ก่ การกระทาํ คือ 
การใชชี้วิตประจาํวนั การรับประทานอาหาร การปฏิบติัภารกจอ่ืนิ  ๆ ในชีวิตประจาํวนั 
แบบแผนการกระทาํ คือ การกระทาํหรือพฤติกรรมท่ีเป็นกระบวนการ มีขนัตอนจนเป็นแบบแผน้  
ชีใหเ้ห็นสถานภาพ้  บทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิก ความหมาย คือ การใหค้วามหมายของการ
กระทาหรือแบบแผนพฤติกรรมนนั้  ความสมัพนัธ์ คือ ความสมัพนัธ์ระหวางสมาชิกในชุมชนหรือ่
สงัคมนนั้  การมีสวนรวมในกจกรรมของสมาชิก่ ่ ิ  คือ การท่ีบุคคลยอมรวมมือในกจกกรม่ ิ  
นนั้  ๆ สภาพสงัคม คือ ภาพรวมทุกแงทุกมุมท่ีสามารถประเมินได้่   
 3143.  การสมัภาษณ์ (Interview) การสมัภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเดน็ตาง่  ๆ ท่ีผูว้ิจยัสนใจ 
อาจใชส้มัภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุมกได้่ ็  มีหลายประเภท อาจแบงไดด้งันี่ ้   
  3.1  การสมัภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) หรือการสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง เป็นการสมัภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัไดเ้ตรียมคาถามและขอ้กาํหนดไวแ้นนอนตายตวั่  โดยปกติ
นกัวจิยัเชิงคุณภาพมกัจะไมใชว้ิธีการนีเป็นหลกั่ ้  เพราะไมไดช้วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีลึกซึงและครอบคลุม่ ่ ้
เพียงพอโดยเฉพาะในแงของวฒันธรรม่  ความหมายและความรู้สึกนึกคิด  
  3163.2  การสมัภาษณ์แบบไมเป็นทางการ่  (Informal Interview) มกัจะใชค้วบคูไปกบ่ ั
การสงัเกตแบบมีสวนรวม่ ่  เพื่อใหเ้ห็นภาพและเขา้ใจปรากฏการณ์ทางวฒันธรรม โดยเตรียมคาํถาม
กวา้ง ๆ มาลวงหนา้่  การสมัภาษณ์แบบนีอาจแบงออกไดอี้ก้ ่  คือ การสมัภาษณ์โดยเปิดกวา้งไมจาํ่ กดั
การตอบ การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) การตะลอมกลอมเกลา่ ่  (Probe) เป็นการ
ซกัถามท่ีลว้งเอาสวนลึกของความคิดออกมา่  และการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั (Key Informant 
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Interview) โดยกาํหนดตวัผูต้อบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีขอ้มูลท่ีดี ลึกซึง้  กวา้งขวางเป็นพิเศษ 
รวมถึงการเง่ียหูฟัง (Eavesdropping) จากคาํสนทนาของผูอ่ื้นโดยผูว้ิจยัไม่ตอ้งตงัคาถามเองกเป็น้ ็
เทคนิคของการวิจยัเชิงคุณภาพอีกอยางหน่ึง่  ตลอดจนการสนทนากลุม่  (Focus Group Discussion) 
โดยการจดักลุมสนทนา่  ประมาณ 8 - 12 คน ท่ีมีคุณลกัษณะบางประการคลา้ยคลึงกนั  
 317ในการสมัภาษณ์มีขนัตอนท่ีสาํ้ คญั คือ การแนะนาตวั การสร้างความสมัพนัธ์ การบนัทึก
คาตอบ การใชภ้าษา ตลอดจนเวลาและสถานท่ีท่ีใชส้มัภาษณ์ การเกบรวบรวมขอ้มูลภาคสนามใน็
การวิจยัเชิงคุณภาพ นอกจากจะใชว้ิธีการสงัเกตและสมัภาษณ์แลว้ ยงัมีวิธีอ่ืน ๆ ท่ีประยกุตม์าจาก
วิธีสงัเกตและสมัภาษณ์ เชน่  เทคนิค Life History Collection และเทคนิค Focus Group Discussions  
 1.  Life History Collection เป็นเทคนิคในการเกบรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ี็
พฒันามาจากการสมัภาษณ์ การทา Life History Collection แตกตางจากการทาอตัชีวประวติัท่ีจะเลา่ ่
ไปอยางอิสระตามเวลา่  ตามลาดบัเหตุการณ์ แตจะมีประเดน็ท่ีนาสนใจในแตละกร่ ่ ่ ณีศึกษา ท่ีศึกษา
แลว้เรากเขา้ไปสมัภาษณ์พดูคุยในเร่ืองตาง็ ่  ๆ เขา้ไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยงิมากยงิดี่ ่  ถา้เวลา
นอ้ยจะศึกษาโดยเลือกจาก Key Informant ซ่ึงจะมีกคนกได้ี่ ็  การใหเ้ขาเลานนัในรอบแรกจะใหเ้ขา่ ้
เลาใหฟั้ง่  นกัวจิยัจะฟังอยางเดียว่  เม่ือผานไปประมาณคร่ึงชั่ ว่โมงจึงคอยตะลอมเขา้เร่ือง่ ่  และ
ประเดน็ท่ีตอ้งการ (โดยสมัภาษณ์และใชว้ิธีบนัทึกเทปไว)้ แลว้เอาสิงท่ีบนัทึกไวท้งัหมด่ ้  มาสรุป
เป็นประเดน็ท่ีสาํคญั บรรยากาศของการใชเ้ทคนิคนีตอ้งไมเป็นทางการมากท่ีสุด้ ่  เป็นธรรมชาติมาก
ท่ีสุด  
 3192.  Focus Group Discussions เป็นเทคนิคซ่ึงประยกุตม์าจากการสมัภาษณ์ ท่ีนิยมนามาใช้
ในการวิจยัเชิงคุณภาพ มกัเป็นการสมัภาษณ์ในประเดน็เกยวพนักบขอ้เทจ็จริงหรือเร่ืองทวัี่ ั ่  ๆ ไป 
จุดประสงคเ์พือ่กระตุน้ใหเ้กดการอภิปรายขนาดของกลุมมกัจะมีประมาณิ ่  5-6 คน เพราะถา้กลุมเลก็่
เกนไปิ  จะไมสามารถกระตุน้ใหเ้ก่ ิดการอภิปราย แตถา้กลุมใหญเกนไปกอาจจะกระทาไดไ้มทวัถึง่ ่ ่ ิ ็ ่ ่  
ประเดน็ท่ีอภิปรายจึงมกัมีจานวนไมมากเกนไป่ ิ  ผูด้าเนินการ ( Moderator) จะมีบทบาทสาํคญัใน
การกระตุน้ใหค้นในกลุมพดูในประเดน็ท่ีกา่ ํ หนดขอ้สาํคญัคือ กลุมท่ีเราเลือกทาํ่  Focus Group 
Discussions ควรทราบเร่ืองนั้นจริง ๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุมนาจะใกลเ้คียงกน่ ่ ั  ผูด้าเนินการ
ควรปลอยใหก้ลุมสรุปประเดน็ของการสมัภาษณ์่ ่  หรือยนืยนัในขอ้มูลท่ีใหก้อนการจบการสนทนา่   
 สรุปวิธีการเกบขอ้มูลหลายแบบใหเ้ลือกตามความเหมาะสมของขอ้มูลท่ีตอ้งการ็  และ
ตามลกัษณะของประชากรเป้าหมายในการเกบ็ขอ้มูล เชน่  การเกบรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร็   
การสงัเกตแบบมีสวนรวมท่ีผูส้งัเก่ ่ ตเขา้ไปใชชี้วิตรวมกบกลุมคน่ ั ่  การสงัเกตแบบไมมีสวนรวม่ ่ ่         
ท่ีผูส้งัเกตไมไดเ้ขา้ไปใชชี้วติร่ ่วมหรือกจกรรมกบกลุมคนท่ีศึกษิ ั ่ าโดยตอ้งสงัเกต การกระทาํ 
แบบแผนการกระทาํ ความหมาย ความสมัพนัธ์ การมีสวนรวมในกจกรรมของสมาชิก่ ่ ิ  สภาพรวมถึง 
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การสมัภาษณ์เป็นการเจาะประเดน็ท่ีผูว้ิจยัสนใจ เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุม่ โดยการสมัภาษณ์     
แบบเป็นทางการท่ีมีโครงสร้าง การสมัภาษณ์แบบไมเป็นทางการ่ ท่ีใชค้วบคูไปกบการสงัเกตแบบ่ ั  
มีสวนรวม่ ่   
 324การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคณภาพุ   
 325การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการนาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดม้าเกบใหเ้ป็นระบบระเบียบให้็ ็
ความหมายกบขอ้มูลั  จดัหมวดหมู ความหมายของขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย  
ซ่ึงกอนวิเคราะห์่  ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ เรียกวาการ่
ตรวจสอบขอ้มูลสามเสา้ (Triangulation) โดยแบงออกเป็น่  3 ประเภท ไดแ้ก่  
 3271.  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล(Eata Triangulation) จะเนน้การตรวจสอบขอ้มูล         
ท่ีไดม้าจากแหลงตางๆ่ ่  นนัมีความเหมือนกนหรือไม้ ั ่ ซ่ึงถา้ทุกแหลงขอ้มูลพบวาไดข้อ้คน้พบมา่ ่
เหมือนกนั แสดงวา่ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความถูกตอ้ง  
 3282.  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นผูว้ิจยั (Investigator Triangulation) จะเนน้การตรวจสอบ
จากผูว้ิจยัหรือผูเ้กบขอ้มูลตางคนกนวาไดค้น้พบท่ีเหมือนกนหรือแตกตางกนอยางไร็ ่ ั ่ ั ่ ั ่  ซ่ึงถา้ผูว้ิจยั
หรือผูเ้กบขอ้มูลทุกคนพบวาขอ้คน้พบท่ีได้็ ่ มามีความเหมือนกนั แสดงวาขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดม้ามีความ่
ถูกตอ้ง  
 3293.  การตรวจสอบสามเสา้ดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเนน้การตรวจสอบวาถา้่
มีการใชท้ฤษฎีท่ีหลากหลายแลว้ ขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นไปในทิศทางเดียวกนหรือไมั ่ ถา้ผูว้ิจยัพบวาไม่ ่
วาจะนาทฤษฎีใดมาใช้่  ไดข้อ้คน้พบท่ีเหมือนกนั แสดงวาขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้่ มีความถูกตอ้งการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดาํเนินการโดย 
  3303.1  จดัระบบสิงท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็นไดย้นิและไดอ้าน่ ่  เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายในสิงท่ีได้่
เรียนรู้ ในการจดัการกบขอ้มูลั  นกัวิจยัใชว้ธีิบรรยาย อธิบายตงัสมมติฐ้ าน สร้างทฤษฎี และเช่ือมโยง
สิงท่ีศึกษาไปยงัเร่ืองอ่ืนๆ่  ในการท่ีจะทาเชนนนั่ ้  ไดน้กัวิจยัจะตอ้งจดัประเภท สงัเคราะห์ คน้หา
แบบแผน และตีความขอ้มูลท่ีรวบรวมมา  
  3313.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลไมใชขนัสุดทา้ยของกระบวนการวิจยั่ ่ ้  และไมไดเ้ป็นขนัตอน่ ้
หน่ึงท่ีแยกออกมาจากขั้นตอนอ่ืนๆ ในกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพนกัวิจยัจึงตอ้งวเิคราะห์ขอ้มูล
ตลอดทุกขนัตอนของการวิจยั้  และตอ้งวิเคราะห์ยอ้นกลบัไปกลบัมาหลายครังจนกวาจะไดสิ้งท่ี้ ่ ่
ตอ้งการศึกษาครบถว้นจนสามารถนาเสนอผลการวิจยัได ้ 
 332การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นการนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เชน่  แบบสอบถามปลายเปิด การสมัภาษณ์ การสงัเกตการณ์ มาทาการวิเคราะห์โดยการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ มีเทคนิคท่ีสาํคญั ดงัน้ี  
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 3331.  การจาํแนกและจดัระบบขอ้มูล (Typology And Taxonomy) เป็นการนาขอ้มูลทีไดน้า
มาจาํแนกและจดัหมวดหมูออ่ กใหเ้ป็นระบบ เชน่  ขอ้มูลหมวดบุคลากร ขอ้มูลหมวดงบประมาณ 
ขอ้มูลหมวดวสัดุอุปกรณ์ ขอ้มูลหมวดงบประมาณ เป็นตน้  
 3342.  การวิเคราะห์สรุปอุปนยั (Analytic Induction) เป็นการนาขอ้มูลทีไดจ้ากเหตุการณ์
ตางๆ่  ท่ีเกดขึนิ ้  มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปรวมกนของเร่ืองนนั่ ั ้   
 3353.  การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) เป็นการนาขอ้มูลท่ีไดม้าไป
เทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกบเหตุการณ์อ่ืนั  เพื่อหาความเหมือนและความแตกตางกนท่ีเกดขึน่ ั ิ ้  เชน่  
เปรียบเทียบหนวยงานหน่ึ่ งกบอีกหนวยงานหน่ึงท่ีประสบผลสาํั ่ เร็จทางการบริหาร เป็นตน้  
 4.  การวิเคราะห์สวนประกอบ่  (Componential Analysis) เป็นการนาขอ้มูลทีไดม้าทาการ
วิเคราะห์ออกใหเ้ห็นเป็นสวนๆ่  เชน่  วิเคราะห์การบริหารงานขององคก์ารออกเป็น 7 หมวด ตาม
กรอบของ PMQA เป็นตน้  
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการนาเอกสารหรือหลกัฐานตางๆ่  
มาวิเคราะห์ใหเ้ห็นวา่ มุงพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ทีเกดขึน่ ิ ้  เชน่  วิเคราะห์การปกครองสมยั 
พ.ศ.2475 จากหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้  
 6.  การวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็นการนาขอ้มูลทีไดม้า
วิเคราะห์ใหเ้ห็นวาจากผลมาจากเหตุ่  คือ วิเคราะห์ผลท่ีเกดขึนิ ้  ยอ้นกลบัมาใหเ้ห็นวาเกดมาจากเหตุ่ ิ
ปัจจยัใดบา้ง หรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์จากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ใหเ้ห็นวาเม่ือ่
เหตุนีเกดขึน้ ิ ้  ไดน้าไปสูผลท่ีเกดขึนอะไรบา้ง่ ิ ้  
 7.  การสร้างจินตนาการเชิงสงัคมวิทยา (Sociology Imaginary) เป็นการนาขอ้มูลทีไดม้า
วิเคราะห์โดยเปล่ียนมุมมองการวิเคราะห์ไปยงัมุมมองอ่ืนๆ เพื่อดูผลการวิเคราะห์ท่ีเกดขึนวาเป็นิ ่้
เชนใด่  เชน่  เปล่ียนมุมมองการวิเคราะห์จากมุมมองคานิยม่  มาเป็นการวิเคราะห์มุมมองดา้น
วฒันธรรม เป็นตน้  
 340ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไมวาจะเป็นการใ่ ่ ชเ้ทคนิคใด กอนท่ีจะมีการนาเทคนิค่
ทงั้  7 เทคนิคมาใชน้นั้  จาํเป็นอยางมากท่ีจะตอ้งมีการการตรวจสอบขอ้มูล่  เพื่อใหผู้ว้จิยัเกดความิ
มนัใจวาขอ้มูลท่ีไดเ้กบรวบรวมมานนัมีความถูกตอ้งกอน่ ้่ ็ ่  ทงันีเพราะการเกบขอ้มูลเชิงคุณภาพเนน้้ ้ ็
การใช ้อตัวิสยั (Subjectivity) ไมเหมื่ อนกบการเกบขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีเนน้การใชว้ตัถุวสิยัั ็  
(Objectivity) ซ่ึงแนวทางปฏิบติัในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดงัน้ี  
 3411.  อยาปลอยขอ้มูลทิงไว้่ ่ ้  โดยมิไดว้ิเคราะห์กอนคราวๆ่ ่  เป็นอนัขาด  
 3422.  จดัทาํดชันีขอ้มูลท่ีเกบได้็  อยาปลอยใหข้อ้มูลกองไวโ้ดยไมจดัร่ ่ ่ ะบบ และตรวจสอบดู
รู้วาไดข้อ้มูลอะไรมาแลว้บา้ง่   
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 3433.  สร้าง แกนเร่ือง่ (Theme) และหวัขอ้เร่ือง (Categories) ไปเร่ือยพร้อมกบการตรวจสอบั
บอยๆ่  การมีหวัขอ้เร่ืองยอยมากๆ่  ดีกวามีนอ้ย่  เพราะเราจะรวมกนนนังายกวาั ่ ่้   
 3444.  ทาํ ดรรชนี(Indexes) และ รหสั (Code) ขอ้มูลใหล้ะเอียดครอบคลุมทุกแงมุม่  ใหม้าก
ท่ีสุดท่ีจะมากได ้ตามจินตนาการท่ีสมัผสันานมา ชวงนีอยายอขอ้มูลหรือสรุปไวเ้พียง่ ่ ่้  2-3 แกนของ่
เร่ืองเทานนั่ ้  เพราะจะทาใหผ้ลการวิเคราะห์ขาดความสมบูรณ์และลุมลึก่   
 3455.  จดัแยกขอ้มูลท่ีประมวล เป็นหมวดหมูและทาํ่ แฟ้มขอ้มูล ทาํสาํเนาเกบ็แยกไวใ้นแต่
ละชุด หรือพิมพแ์ยกไฟล ์เป็นเร่ืองๆ  

ท คือ  

 3466.  เวลาวิเคราะห์ขอ้มูล อยาทาํ่ งานแบบเคร่ืองจกัร ตอ้งหยดุและฉุกคิดบา้งเป็นครังคราว้  
สะทอ้นความรู้สึกนึกคิดวาเรากาลงัจะวเิคราะห์ไปทางไหนและไปอยางไร่ ่   
 3477.  ทุกครังท่ีตดัสินใจวิเคราะห์้  อยางไรใหจ้ดลงบนัทึกไวใ้น่ ขอ้มูล หมวดวิธีการ 
 3488.  จงสนุกกบการวิเคราะห์ั  เพราะเป็นเร่ืองการใชส้ติปัญญา เป็นงานสร้างสรรคมิ์ใชงาน่
จิปาถะ  
 3499.  อาน่ งานของนกัวจิยัคนอ่ืนๆ เพื่อเห็นตวัอยางหรือใชค้วามคิด่  รูปแบบเปรียบเทียบ 
คลา้ยคลึง ตรงกนขา้มั  อุปมาอุปไมย ฯลฯ  
 35010.  อานวรรณกรรมทางวิธรวิท่ ยา และ คิดวาจะนาํ่ ไปใชป้รับปรุงงานของเราไดอ้ยางไร่  
มิใชอานเพื่อรองรับวาเราทาถูกแลว้่ ่ ่   
 สรุปการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํขอ้มูลท่ีเกบรวบรวมไดม้าเกบใหเ้ป็นระบบระเบียบให้็ ็
ความหมายกบขอ้มูลั  จดัหมวดหมูความหมายของขอ้มูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย  
โดยมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลสามเสา้ ดา้นขอ้มูล ดา้นผูว้จิยั และดา้นทฤษฎี 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดาํเนินการจดัระบบสิงท่ีผูว้ิจยัไดเ้ห็นไดย้นิและไดอ้าน่ ่  เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ความหมายในสิงท่ีไดเ้รียนรู้่  ในการจดัการกบขอ้มูลั  โดยมีเทคนิคท่ีสาํคญัคือการจาํแนกและ
จดัระบบขอ้มูล การวิเคราะห์สรุปอุปนยั การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์สวนประกอบ่   
การวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร การวิเคราะห์สาเหตุและผล การสร้างจินตนาการเชิงสงัคมวทิยา  
 355ความถกต้องตรงประเด็นู  
 356ความถูกตอ้งตรงประเดน็(Validity) หมายถึง คุณสมบติัของผลผลิตจากการวิจยั ซ่ึง
อาจจะอยใูนรูปของขอ้คน้พบ่  คาํอธิบาย ขอ้สรุป การตีความหรือแนวทฤษฎีวาถูกตอ้งตรงตาม่
สภาพท่ีเป็นอยขูอง่  กลุมตวัอยางท่ีเราศึกษามีเหตุมีผลและใชไ้ดเ้พยีงใด่ ่  ความถูกตอ้งตรงประเดน็
ของการวิจยัแบงเป็น่  2 ประเภ
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 1.  ความถูกตอ้งตรงประเดน็ภายใน คือ ถูกตอ้งตามความจริงของปรากฏการณ์หรือ
ประเดน็ท่ีศึกษานนัคือการวจิยัเสนอภาพของสิงนนัไดอ้ยางสมบูรณ์่ ้่ ่  ไมผดิไปจากความจริงของสิง่ ่
นนั้   
 2.  ความถูกตอ้งตรงประเดน็ภายนอก คือ ผลของการศึกษา (ขอ้คน้พบ, ขอ้สรุป, ขอ้เสนอ
จากผลการศึกษา ฯลฯ) สามารถนาไปใชก้บท่ีอ่ืนได้ั  ความถูกตอ้งตรงประเดน็ อาจจาํแนกเป็น 4 
ชนิด คือ ความถูกตอ้งตรงประเดน็ ในเร่ืองของการ พรรณนา (นกัวิจยับอกเลาเกยวกบปรากฏการณ์่ ี่ ั
ไดถู้กตอ้งมากนอ้ยเพยีงใด) ตีความขอ้มูล เป็นไปตามทฤษฎี และนาํผลไปใชก้บท่ีอ่ืนั  เวลาอ่ืน  
 359สรุปความถูกตอ้งตรงประเดน็เป็นผลผลิตจากการวิจยัขอ้คน้พบ คาํอธิบาย ขอ้สรุป การ
ตีความหรือแนวทฤษฎีวาถูกตอ้ง่ มีเหตุผลพียงใดแบงเป็น่  2 ประเภท คือ ความถูกตอ้งตรงประเดน็
ภายในและความถูกตอ้งตรงประเดน็ภายนอก  
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 361งานวจัิยภายในประเทศ 
 ดวงสมร สมุทรโมฬี (2545, บทคดัยอ่) ศึกษาระดบัการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อ การประกนคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาั  สงักดสาํนกังั านการประถมศึกษาจงัหวดั
สมุทรสาคร  เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการประกนคุณภาพภายในั  
โรงเรียน ประถมศึกษาจาํแนก ตามขนาดและประเภทของโรงเรียน และ ศึกษาความตอ้งการในการ
พฒันา การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการประกนคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา ั
สงักดสาํนกังานั  การประถมศึกษาจงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อ
การประกนคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษาั  สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัั
สมุทรสาคร โดยภาพรวม อยใูนระดบัมาก่  ดา้นการวางแผนการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศอยใูน่
อนัดบัสูงสุด สวนดา้นการตรวจสอบการจดัทาํระบบขอ้มูลสารสนเทศอยใูนอนัดบัตํ่าสุด่ ่  การ
บริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศเพ่ือการประกนคุณภาพ ของโรงเรียนขนาดเลก็ั  โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดใหญแตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติ่ ่ ั ่ ่  การบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
ระหวางโรงเรียนท่ีไดรั้บการประเมินภายนอกและโรงเรียนท่ียงัไมไดรั้บการ่ ่  ประเมินภายนอก
แตกตางกน อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 ทงัในภาพรวมและ รายดา้น้  โรงเรียนมีความ
ตอ้งการในการพฒันาการบริหารระบบขอ้มูลสารสนเทศ ตามรายการท่ีกาํหนดแตละขอ้ อยใูน่ ่
ระดบัสูงเกนร้อยละ ิ 95 
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 363อรทยั ชุมพลกลุ (2545, บทคดัยอ่) ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากร ศึกษาสภาพ
ความพร้อมและแนวทางการพฒันาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนั  
วฒันศึกษา อ.พาน จ.เชียงราย มีขอบเขตการวิจยัโดยใชย้ทุธศาสตร์ของวงจร PDCA ดา้นการปฏิรูป
การเรียนรู้ของผูเ้รียน การเรียนการสอนท่ีเนน้เดก็เป็นสาํคญั และการบริหารจดัการโดยใชห้ลกั 4 M
การวิจยัเป็นเชิงพรรณา โดยการสมัภาษณ์ระดบัลึก การสนทนากลุม และใชข้อ้มูลท่ีเป็นเชิงปริมาณ่
คือแบบสอบถามแบบประเมินผลตนเอง โดยกาหนดกลุมผูใ้หข้อ้มูลท่ีเกํ ่ ี่ยวขอ้งอยางครอบคลุมเพื่อ่
ความสมบูรณ์ในการศึกษาคน้ควา้ ขอ้คน้พบท่ีปรากฏ บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
ในการประกนคุณภาพั  ดา้นการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ดา้นปฏิรูปการเรียนรู้และการเรียน
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั ดา้นการบริหารจดัการในระดบัมากโรงเรียนมีสภาพและความ
พร้อมดา้นการปฏิบติัการดา้นปฏิรูปการเรียนรู้ของผูเ้รียน สภาพการเรียนการสอนท่ีเนน้เดก็เป็น
สาํคญั สภาพการบริหารจดัการ สภาพความพร้อมของบุคลากร และสภาพความพร้อมดา้นส่ือ
นวตักรรมและงบประมาณอยใูนระดบัมากเชนเ่ ่ ดียวกนั แนวทางพฒันาดา้นการปฏิรูปการเรียนรู้
และการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัโดยสร้างความตระหนกัใหบุ้คลากรเกดการเรียนรู้และิ
เปล่ียนแปลงทงัผูเ้รียน้  ผูส้อน สงเสริมใหค้รูผูส้อนมีการหาความรู้โดยการประชุม สมัมนา อบรม ่
ศึกษาดูงาน ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งไดรั้บการพฒันาดา้นความรู้ ความสามารถ ตลอดจนตอ้งมีการ
กาหนดนโยบายและมาตรการใหผู้บ้ริหารใสใจในการพฒันาดา้นการประกนคุณภาพภายในํ ่ ั
สถานศึกษา งบประมาณท่ีมีอยตูอ้งเพิมใหพ้อเพียงกบการบริหารงานท่ีตอ้งพฒันาหลายๆ ดา้น่ ั่  ดา้น
บริหารจดัการ ตอ้งอาศยัการมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียน่ ่  ทาํใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจท่ี
เป็นสวนหน่ึงของหนวยงาน่ ่  ใชภู้มิปัญญาทอ้งถินเพื่อการเรียนการสอน่  ใหผู้เ้รียนเลือกเรียนในสิงท่ี่
ชอบและมีความถนดั ผูบ้ริหารรวมกบครูผูส้อนรวมมือกนใชห้ลกัสูตรท่ีทนัสมยั่ ั ่ ั  สร้างความพึง
พอใจและสนใจต่อผูเ้รียนและชุมชน การดาํเนินงานของสถานศึกษา ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความ
ตระหนกัและเตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรในโรงเรียน โดยมีสายการบงัคบับญัชาท่ีแนนอน เป็น่
ระบบ มีการกากบํ ั  นิเทศและติดตามงานใหเ้ขม้ขน้และจริงจงั ควรมีการสนบัสนุนงบประมาณให้
เพียงพอกบความตอ้งการั  การพฒันาเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคต์อ้งพฒันาปัจจยัหลายๆ ดา้น 
เชน คน่  เงิน วสัดุ และการจดัการใหดี้กอน การพฒันาท่ีดีและสมบูรณ์ตอ้งพฒันาไปพร้อมกน่ ั  
ทุกดา้น 
 สมชาติ แกวขาว้  (2545, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดกรมสามญัศึกษา จงัหวดันครปฐมั  พร้อมทงัเปรียบเทียบ้
ความคิดเห็นของกลุมตวัอยางท่ีมีตอการดาํเนินงานการ่ ่ ่  ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาของั
โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดกรมสามญัศึกษาั  จงัหวดันครปฐม จาํแนกตามขนาดโรงเรียนและ
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สถานภาพของบุคลากรในโรงเรียนพบวา่ สภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดกรมสามัั ญศึกษา จงัหวดันครปฐม ในภาพรวมอยใูน่
ระดบัมาก ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูปฏิบติัการสอนมีความคิดเห็นเกยวกบการดาํเนินงานการี่ ั
ประกนคุณภาพภายั  ในสถานศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดกรมสามญัศึกษา จงัหวดัั
นครปฐม ทงั้  3 ขนัตอนหลกั คือ ขนัการควบคุมคุณภาพการศึกษา้ ้  ขั้นการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และขนัการประเมินและรับรองคุณภาพ้  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
แตบุคลากรในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกน่ ่ ั  มีความคิดเห็นเกยวกบการดาํเนินงานประกนคุณภาพี่ ั ั
ไมแตกตางกน่ ่ ั  นอกจากนีบุคลากรในโรงเรียนยงัไดเ้สนอใหโ้รงเรียนพฒัน้ าระบบการประกนั
คุณภาพ ภายในใหไ้ดม้าตรฐานชดัเจนขึน้  และเนน้การใหบุ้คลากรทุกคนในโรงเรียนพร้อมทงั้
บุคลากรอ่ืน ๆ เชน่  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐาน ผูป้กครองนกัเรียน้ ้  ไดมี้สวนรวมในการ่ ่
ดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา อยางตอเน่ืองั ่ ่  
 367บุญลือ  มูลสวสัด์ิ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษากระบวนการการพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีั ้
การศึกษาพษิณุโลก เขต 1 กลุมตวัอยางท่ีใชใ้นการวิจยัไดจ้ากการสุมตวัอยางแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ่ ่ ่ ่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูช้วยผูบ้ริหารโรงเ่ รียน และครูผูส้อนในโรงเรียนประถมศึกษาจาํนวน 6 แหง่  ซ่ึง
ไดรั้บการประเมินคุณภาพภายนอกจากสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสมัภาษณ์ การศึกษาเอกสารและการสงัเกตพฤติกรรมการเรียน
และการสอนแนะนาํเสนอขอ้มูลในลกัษณะของการบรรยายตามขอบเขตของการวิจยั ผลการวิจยั
พบวา ่  
 1.  โรงเรียนจดัระบบการบริหารภายในสถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารงานชดัเจน 
กาหนดบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบและกากบ นิเทศํ ํ ั  ติดตามประเมินผล จดัระบบสารสนเทศและมี
ขอ้มูลอยางเพียงพอในการดาํเนินงาน ่  
 2.  โรงเรียนกาหนดมาตรฐานการศึํ กษา มีขนัตอนท่ีชดัเจนสอดคลอ้งกบมาตรฐาน้ ั
การศึกษาขนัพืนฐาน ครอบคลุมสาระการเรียนรู้้ ้  กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม
กบผูเ้รียนสถานศึกษาและทอ้งถินั ่  โดยชุมชนและหนวยงานท่ีเกยวขอ้งมีสวนรวม ่ ี่ ่ ่  
 3.  โรงเรียนจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาสอดคลอ้งกบมาั ตรฐานการศึกษาระดบั
สถานศึกษา สภาพความตอ้งการของโรงเรียนและทอ้งถินท่ีมุงเนน้คุณภาพนกัเรียนเกดจากการมี่ ่ ิ
สวนรวมของชุมชนและหนวยงานท่ีเกยวขอ้ง่ ่ ่ ี่   
 4.  โรงเรียนดาํเนินโครงการ/กจกรรมตามแผนปฏิบติัการประจาํปีิ  ทุกกจกรรมมีการิ
ควบคุมกากบํ ั  ติดตามและนิเทศใหก้ารดาํเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบติัการประจาํปี  
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 5.  โรงเรียนวางแผนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยกาหนดผูรั้บผดิชอบํ
และใหบุ้คลากรกรทุกฝ่ายมีสวนรวมและใชว้ิธีท่ีหลากหลายครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดบั่ ่
สถานศึกษา การบริหารจดัการ การจดัการการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และดาํเนินงานอยา่งตอเน่ือง่  นาํ
ผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการศึกษา  
 6.  โรงเรียนประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกกลุมสาระการเรียนรู้คุณลกัษณะอนั่
พึงประสงค ์การอาน การเขียน การคิดวิเคราะห์ กจกรรมพฒันาผูเ้รียน่ ิ  ดว้ยเคร่ืองมือท่ีหลากหลาย
และดาํเนินตามมาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษา  
 7.  โรงเรียนจดัทาํรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีเสนอตอหนวยงานตน้สงักด่ ่ ั
หนวยงานท่ีเกยวขอ้งและสาธารณชน่ ี่  ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา การบริหารจดัการการจดัการ
เรียนรู้ ผลการเรียนรู้ จุดเดน ่ / ดอ้ย แนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีผูรั้บผดิชอบชดัเจน
และทุกฝ่ายท่ีเกยวขอ้งมีสวนรวม ี่ ่ ่  
 8.  โรงเรียนปรับปรุง พฒันา และรักษาระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมี้ ั
ประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง่ ่  ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั
ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นบุคลากรซ่ึงขาดทกัษะและเทคนิคในการวดัผลและประเมินผล ขาดทกัษะดา้นการ
วางแผน ครูสวนใหญยงัไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนยงัคงใชว้ิธีการสอนแบบเดิม่ ่ ่  วสัดุ
อุปกรณ์การเรียนการสอนมีนอ้ยและเกาไมเพียงพอกบความตอ้งการ่ ่ ั  การดาํเนินงานตามแผนไม่
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาหนดํ  
 วฒันะ  เหาะสูงเนิน (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน ประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดาํเนินงาน ประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังานั  การประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา 
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  สภาพการดาํเนินงานประกนคุั ณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาั  โดยภาพรวมอยใูนระดบัปานกลางเม่ือ่
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมการ และดา้นการดาํเนินงาน อยใูนระดบัมาก่  สวนดา้น่
การรายงานการประเมินตนเองอยใูนระดบั ปานกลาง่  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา ่  
  1.1  ดา้นการเตรียมการพบวา่โรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางมี การดาํเนินงาน 
อยใูนระดบัมาก โรงเรียนขนาดเลก็่  มีการดาํเนินงานอยใูนระดบัปานกลาง ดา้นการดาํเนินงาน่  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นยอย พบวา ดา้นการวางแผน่ ่  และดา้นการดาํเนินงานตามแผนโรงเรียนขนาด
ใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเลก็มีการดาํเนินงานอยใูนระดบัมาก่  สวนดา้นการตรวจสอบประเมินผล ่



 55 

และดา้นการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดเลก็มีการ่
ดาํเนินงานอยใูนระดบัปานกลาง่  ดา้นการรายงานการประเมินตนเอง พบวา โรงเรียนขน่ าดใหญ ่
ขนาดกลาง และขนาดเลก็ มีการดาํเนินงาน อยใูนระดบัปานกลาง่   
 2.  ปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนั  ประถมศึกษา
สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาโดยภาพรวมอยใูนั ่  ระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเตรียมการและดา้นการรายงาน การประเมินตนเองมีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง สวนดา้นการดาํเนินงานมีปัญหาอยใูนระดบัมาก่ ่  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
จาํแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดใหญ่ ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ มีปัญหาอยใูน่
ระดบัปานกลาง ทุกดา้น  
 3.  การเปรียบเทียบ สภาพการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาของั  โรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมาั  ขนาดใหญ ขนาดกลาง และ่
ขนาดเลก็ โดยภาพรวมแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางเป็นรายคูตามขนาดโรงเรียน พบวา่ ่ ่  โรงเรียนขนาดใหญ มี่ สภาพ การดาํเนินงานโดย
ภาพรวมสูงกวาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็่  เม่ือเปรียบเทียบ เป็นรายดา้น พบวา่ แตกตาง่
กนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ั ่ .05 จาํนวน 2 ดา้น คือ ดา้นการเตรียมการ และดา้นการรายงาน
การประเมินตนเอง เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา โรงเรียนขนาดใ่ หญ มีสภาพการดาํเนินงานดา้น่
การเตรียมการ และดา้นการรายงาน การประเมินตนเองสูงกวาในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเลก็่  
สวนดา้นการดาํเนินงาน พบวา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ่ ่ ั ่ ่  .05  
 4.  การเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาของั  โรงเรียน
ประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา พบวาั ่  โรงเรียนขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดเลก็มีปัญหาการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในั  สถานศึกษาแตกตางกน่ ั
อยางไมมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ่ .05 ทงัเม่ือพิจารณาในภาพรวมและเป็นรายดา้นยอย้ ่  
 สุภาพ  ป้องจนัลา (2546, บทคดัยอ่) ศึกษากระบวนการประกนคุณภาพภายในั ของ
โรงเรียนประถมศึกษาสงักดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดันครราชสีมา ั : กรณีศึกษา โรงเรียน
ประถมศึกษาสงักด สาํนกังานการประถมศึกษาั  อาํเภอเฉลิมพระเกยรติ จงัหวดันครราชสีมาี
ผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี ้  
 1.  การดาํเนินการประกนคุณภาพภายในั  ของโรงเรียนประถมศึกษาสงักดสาํนกังานั    
การประถมศึกษาอาํเภอเฉลิมพระเกยรติี  จงัหวดันครราชสีมา ตามกระบวนการประกนคุณภาพั  
การศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ่ 2 ขนัตอน คือ้  ขนัตอนท่ี ้ 1  
การ ควบคุมคุณภาพ ประกอบดว้ย 1การพฒันามาตรฐานโรงเรียน ดว้ยการจดัทาํมาตรฐานทอ้งถิน ่  
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2 การพฒันาโรงเรียนเขา้สูมาตรฐาน่  ดว้ยการจดัทาํขอ้มูลพืนฐานและระบบสารสนเทศของ้
โรงเรียน การกาหนดเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียน การเตรียมบุคลากรํ  การจดัทาํ
แผนการดาํเนินงานและการนาํแผนสูการปฏิบติั ขนัตอนท่ี ่ ้ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน 
ประกอบดว้ย 1 การประเมินตนเอง ดว้ยการเตรียมการ การดาํเนินการประเมินตนเอง เคร่ืองมือ
ประเมินตนเอง การรายงานผลการดาํเนินงาน 2 การตรวจสอบภายนอก และ 3 การระดมความ
ชวยเหลือ่  พบวาโรงเรียนสวนใหญไดด้าํเนินการครอบคลุมเกอบทุกรายการ่ ่ ่ ื  ยกเวน้บางรายการท่ีมี
เพียงโรงเรียนสวนนอ้ยดาํเนินการ ไดแ้ก่ ่ ขนัตอนการควบคุมคุณภาพ ดา้นการพฒันามาตรฐาน้
โรงเรียน ดว้ยการจดัทาํมาตรฐานทอ้งถิน ดา้นการพฒันาโรงเรียนเขา้สูมาตรฐาน่ ่  ดว้ยการจดัทาํ 
ขอ้มูลพืนฐานระบบสารสนเทศเฉพาะขอ้มูลนกัเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียน้  ขอ้มูลนกัเรียนท่ีมี
ความสามารถพิเศษ ขอ้มูลการพฒันาครูผูส้อน และขอ้มูลความสามารถพิเศษจุดเดนท่ีจะเป็น ่  
ครูตน้แบบ  
 2.  ปัญหาการดาํเนินการประกนคุณภาพภายใน พบวา โรงเรียนสวนใหญไมมีปัญหาั ่ ่ ่ ่  ใน
การดาํเนินการ แตโรงเรียนสวนหน่ึงยงัมีปัญหา ดงันี่ ่ ้  ขนัตอนการควบคุมคุณภาพ ดา้นการพฒันา้
โรงเรียนเขา้สูมาตรฐาน ่ 1 การจดัทาํขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียนยงัไมเป็นระบบ ่ 2 คณะกรรมการ
สถานศึกษาและผูป้กครองนกัเรียนไมกลา้แสดงความคิดเห็นหรือใหข้อ้่  เสนอแนะในดา้นงาน
วิชาการแกโรงเรียน ่ 3 ครูผูส้อนบางสวนไมเขา้ใจชดัเจนในระบบและกระบวนการประกนคุณภาพ่ ่ ั  
การศึกษา 4 การดาํเนินงานตามแผนงานโครงการของโรงเรียนไมสามารถ่  ดาํเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมายไดเ้น่ืองจากจาํนวนโครงการมีมากครูผูส้อนมีนอ้ยไม่ เพียงพอ ขนัตอนการตรวจสอบและ้  
ปรับปรุงโรงเรียน ดา้นการประเมินตนเอง 1 ครูผูส้อนมีนอ้ยรายการประเมินมีมากไมสามารถ่
ประเมินไดอ้ยางครอบคลุม ่ 2 ครูผูส้อนไมมนัใจในผลการประเมินของตนเอง่ ่  
 บงัอร  อินทรามี (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารกบการดาํเนินงานั
ประกนคุณภาพภายในสถานั  ศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นเกยวกบคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารี่ ั
กบการดาํเนินงานั  ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา ความสมัพนัธ์รั ะหวางคุณลกัษณะ่  ผูน้าํของ
ผูบ้ริหาร กบการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั ั  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นคุณลกัษณะ
ผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงแบงเป็น ่ 6 ดา้น มีคาเฉล่ีย่  อยใูนระดบัมากทุกดา้น่  ดา้นการ
ดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาแบงเป็น ั ่ 3 ขนัตอนมีคาเฉล่ีย้ ่  อยใูนระดบัมากทุก่
ขนัตอน้  ดา้นการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกยวกบคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารกบการี่ ั ั  ดาํเนินงาน
ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกตางกนอยางั ่ ั ่  ไมมีนยัสาํคญัทาง่
สถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความสมัพนัธ์ของคุณลกัษณะผูน้าํของผูบ้ริหารกบการดาํั เนินงานประกนั
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คุณภาพ ภายในสถานศึกษา พบวามีคาสหสมัพนัธ์กนอยใูนระดบัสูงอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี่ ่ ั ่ ่
ระดบั .01 
 วิชยั  เหมืองหมอ้ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในั
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดสาํนกังานการประถมั ศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถท์งั ้ 4 ดา้น คือ ดา้นการ
ตรวจสอบสภาพโรงเรียน ดา้นการจดัทาํแผน ดา้นการนาํแผนสูการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบ่            
เพื่อการประเมิน รวมทงัเปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียน้ ั       
ท่ีพร้อมรับการประเมินภายนอกกบโรงเรียนท่ีไมเสนอตนเองท่ีขอรับการปั ่ ระเมินภาย นอก
ผลการวิจยัพบวา่ 
  1.  สภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีพร้อมรับการประเมินั
ภาย นอกกบโรงเรียนท่ีไมเสนอตนเองท่ีจะขอรับการประเมินภายนอกั ่  สงักดสาํนกังานการั
ประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ ์มีสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพ ดา้นการตรวจสอบสั ภาพ
ในโรงเรียน ดา้นการจดัทาํแผน ดา้นการนาํแผนสูการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบเพ่ือการประเมิน่   
อยใูนระดบัมาก่   
 2.  เปรียบเทียบสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนท่ีั  
พร้อม กบการประเมินภายนอกกบโรงเรียนท่ีไมเสนอตนเองท่ีขอรับการประเมินภายนอกั ั ่  สงักดั
สาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดัอุตรดิตถ ์มีสภาพการดาํเนินงานการประกนคุณภาพ ดา้นการั
ตรวจสอบสภาพโรงเรียน ดา้นการจดัทาํแผน ดา้นการนาํแผนสูการปฏิบติั่  ดา้นการตรวจสอบเพ่ือ
การประเมินแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั่ ั ่  .05 
 เสง่ียม  เป้าเลง้ (2546, บทคดัยอ่) ศึกษาการดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษาของ สถานศึกษาขนัพืนฐาน เขตพืนท่ีการศึกษาสมุทรสาครพบวาการดาํเนินการประกน้ ้ ้ ่ ั
คุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐาน้ ้  เขตพืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยใูนระดบัมาก้ ่  
การดาํเนินการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยใูนอนัดบัสูงสุด่  ส่วนการตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาอยใูนอนัดบัตํ่าสุด่  การดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาจาํแนกั
ตามขนาดสถานศึกษา ตาํแหนงหนา้ท่ีของบุคลากร่  และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นการไดรั้บ
การสนบัสนุนจากเขตพืนท่ีการศึกษา้  ท่ีแตกตางกนมีการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายใน่ ั ั
สถานศึกษาแตกตางกนไมมีนยั่ ั ่  สาํคญัทางสถิติ สวนสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน่  ดา้นการไดรั้บ 
ความรวมมือจากผูร้วมงาน่ ่  และการไดรั้บการฝึกอบรมการประกนคุณภาพการศึกษาั  มีการ
ดาํเนินงานการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 
 ปรียาภรณ์  ภู่พิทกัษพ์งศ ์( 2547, บทคดัยอ่) ศึกษาสภาพความพร้อม ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะในการจดัระบบสารสนเทศและหาแนวทางการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือ การประกนั
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คุณภาพภายในของโรงเรียนมธัยมศึกษาสหวิทยาเขตเวยีงกาหลง สงักดกรมสามญัศึกษา จงัหวดัั
เชียงราย ผลการวิจยัพบวา่ สภาพความพร้อมของการจดัระบบสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนไดมี้ ขอ้มูลสารสนเทศคอนขา้งมากและไดด้าํเนินการจดัระบบสารสนเทศตาม่
มาตรฐานคุณภาพ การศึกษา ซ่ึงมีการดาํเนินการคอนขา้งมาก่  สวนปัญหาท่ีพบคือบุคลากรขาด่
ความรู้ประสบการณ์ในการจดัระบบสารสนเทศและไม่ ใชข้อ้มูลสารสนเทศในการตดัสินใจ 
วินิจฉยั สงัการ ขอ้เสนอแนะคือ่  ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แกบุคลากร่  ศึกษาดูงานเพื่อเพิม่
ประสบการณ์ในการทาํงานและควรมีการนาํขอ้มูลสารสนเทศไปใช ้ในงานดา้นตางๆ ขอบการ่
บริหาร และการจดัการของโรงเรียนทุกๆ ดา้น สาํหรับปัจจยัสนบัสนุนในการจดัระบบสารสนเทศ
ควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ดา้น สารสนเทศควรมีวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และควรจดัสรร
งบประมาณสนบัสนุนการจดัระบบสารสนเทศ 
 จุฬีรัตน์  วลยัศรี (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาการรับรู้ระบบการประกนคุณภาพการศึกษาของั
คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานใน เขตพืนท่ี การศึกษาสุรินทร์ เขต ้ ้ ้ 1 ผลการวิจยัพบวา่ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานในเขตพืนท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต้ ้ ้  1มีการรับรู้ระบบการ
ประกนคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อยใูนระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา การั ่ ่
รับรู้ในมาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานดา้นปัจจยั และมาตรฐานดา้นกระบวนการอยใูนระ่ ดบัปาน
กลาง ทุกดา้น ตามลาํดบั เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นตวัแทน
ของครู อาจารย ์มีการรับรู้ระบบการประกนคุณภาพการศึกษามาตรฐานดา้นผูเ้รียนั  อยใูนระดบัมาก  ่
มาตรฐานดา้นปัจจยั และมาตรฐานดา้นกระบวนการ อยใูนระดบัปานกลาง สวนคณะกรรมการ่ ่
สถานศึกษาท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเป็นตวัแทนของผูป้กครอง 
ผูน้าํชุมชนผูท้รงคุณวฒิุ และศิษยเ์กา่  มีการรับรู้ระบบการประกนคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานดา้นั
ผูเ้รียน อยใูน่  ระดบัปานกลาง ตามลาํดบัมาตรฐานดา้นปัจจยัอยใูนระดบัปานกลาง และมาตรฐาน่
ดา้นกระบวนการ อยใูนระดบัปานกลาง่  สาํหรับผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียการรับรู้ระบบการ่
ประกนคุณภาพการศึกษาของั  คณะกรรมการสถานศึกษาขนัพืนฐานในภาพรวม พบวา้ ้ ่  มีความ
แตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา มาตรฐานดา้น่
กระบวนการ และมาตรฐานดา้นปัจจยั ไมแตกตางกนท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ่ ่ ั .05 สวนมาตรฐาน่
ดา้นผูเ้รียน มีความแตกตางกนอยางมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ่ ั ่ .05 เม่ือทาํการทดสอบความ
แตกตางเป็นรายคู่ ่ โดยจาํแนกตามประเภทของคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา่ คณะกรรมการ
สถานศึกษาท่ีเป็นตวัแทนของ ครู/อาจารย ์ผูป้กครอง ผูน้าํชุมชน และผูท้รงคุณวฒิุ มีการรับรู้ระบบ
การประกนคุณภาพการศึกษาแตกตางกน โดยั ่ ั  ครู/อาจารย ์มีการรับรู้ ระบบการประกนคุณภาพั
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การศึกษามากท่ีสุด สวนผูบ้ริหารและ ศิษยเ์กา่ ่  มีการรับรู้ระบบการประกนคุณภาพการศึกษาไมั ่
แตกตางกน่ ั  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  
 ธงไชย  บุญเรือง (2547, บทคดัยอ่) ศึกษารูปแบบการพฒันาระบบการประกนคุณภาพั
ภายในสถานศึกษาขนัพนืฐาน จงัหวดัจนัทบุรี้ ้ ผลการวิจยัพบวา่ 
 1.  ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  ขนัพืนฐาน ้ ้
จงัหวดัชลบุรี โดยรวมและรายดา้น อยใูนระดบัปาน่ กลาง 
 2.  ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการประกนคุณภาพภายในสถานั  ศึกษาขนัพนืฐาน ้ ้  
จงัหวดัจนัทบุรี โดยรวมจาํแนกตามลกัษณะของสถานศึกษา แตกตางกนอยางไมมีนยัสาํคญัทาง่ ั ่ ่
สถิติ 
 3.  รูปแบบการพฒันาระบบประกนคุณภาพภายั  ในสถานศึกษาขนัพืนฐาน จงัหวดั้ ้  
จนัทบุรี ดงัน้ี 
  3.1  การจดัระบบบริหารและสารสนเทศไดแ้กใหค้วามรู้แกบุคลากร่ ่  
และผูเ้กยวขอ้ง กระจายการมีสวนรวมทุกฝ่ายี่ ่ ่  และกาหนดคณะทาํงานดา้นระบบสารสนเทศํ  
  3.2  การพฒันามาตรฐานการศึกษาไดแ้กผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามรู้และเทคนิคการ่  
วิเคราะห์มาตรฐาน ประชุมเชิงปฏิบติัการ และจดัทาํเอกสารประกอบมาตรฐาน 
  3.3  การจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ระดมความคิดคณะกรรมการ 
ประเมินความตอ้งการจาํเป็น กาหนดยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัการํ  และประชุมชีแจงผูเ้กยวขอ้ง้ ี่  
  3.4  การดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาไดแ้ก จดัทาํแผนปฏิบติัการ่
ประจาํปี มอบหมายงาน กระจายอาํนาจ ทาํงานเป็นทีม สนบัสนุน อาํนวยความสะดวก และนิเทศ
ติดตาม 
  3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ อบรมใหค้วามรู้และทกัษะ
โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.6  การประเมินคุณภาพการศึกษาไดแ้ก่ ประชุมชีแจงทุกฝ่าย วางแผนการประเมิน้
อยางเป็นระบบ่  ติดตามการประเมิน และพฒันาคุณภาพอยางตอเน่ือง่ ่  
  3.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปีไดแ้ก แตงตงัผูรั้บผดิชอบท่ีเหมาะสม ่ ่ ้
กาหนดขอ้มูลํ  วิธีการเกบขอ้มูล รูปแบบรายงาน็  และระดมความคิดหาแนวทางพฒันา 
การผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษา ไดแ้กั ่ ประชุมชีแจง ระดมความคิดวเิคราะห์ผล หาทาง้
พฒันา และวางแผนการดาํเนินงานตอไป่  
 416สรกมล แจมจนัทร์่  (2547, บทคดัยอ่) ศึกษาการดาํเนินการประกนคุณภาพในสถานศึกษาั
ของโรงเรียนประถมศึกษา สงักดกรุงเทพมหานคร ตวัอยางประชากร ไดแ้ก ผูบ้ริหารโรงเรียน ั ่ ่ 102 
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คน ครู 102 คน และผูรั้บผดิชอบการดาํเนินงานประกนคุณภาพในสถานศึกษา ั 102 คน รวม 306 คน 
จาก 102 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบศึกษา
เอกสาร วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาคาร้อยละ ผลการวิจยัพบวาโรงเรียนมีการดาํเนินการในดา้นตางๆ่ ่ ่  
ดงันี ้  
 1.  ดา้นการเตรียมการมีการแตงตงัคณะกรรมการ่ ้ /ผูรั้บผดิชอบการประกนัคุณภาพ จดั
ประชุมบุคลากรเพ่ือกาหนดนโยบายและความรับผดิชอบรวมกน ํ ่ ั  
 2.  ดา้นการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ มีการมอบหมายงานตามความถนดั สงเสริม่
ใหค้รูและบุคลากรทาํงานรวมกน ใหชุ้มชนมีสวนรวมในการจดัการศึกษา ่ ั ่ ่  
 3.  ดา้นการพฒันามาตรฐานการศึกษา ศึกษามาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสงักดั
กรุงเทพมหานคร และใชม้าตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของ สมศ. พฒันาคุณภาพของโรงเรียน
จดัทาํแผนปฏิบติัการ กาหนดมาตรฐานของโรงเรียนและใชเ้กณฑป์ระเมินมาตรฐานการศึกษาของ ํ
สมศ.  
 4.  ดา้นการจดัทาํแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการจดัประชุมใหเ้ขา้ใจถึงความสาํคญั
ของแผน กาหนดวิสยัทศัน์จากปัจจยัภายใน ใชห้ลกัสูตรการศึกษาขนัพืนฐาน พํ ้ ้ .ศ. 2544 เป็นขอ้มูล
ในการจดัทาํแผน  
 5.  ดา้นการดาํเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการนาํแผนไปปฏิบติัโดยการ
จดัทาํแผนปฏิบติัการประจาํปี ปฏิทินปฏิบติังานและปรับปรุงการจดัการเรียนรู้  
 6.  ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการแตงตงัคณะกรรมการ่ ้
รับผดิชอบการประเมินตนเอง สร้างความตระหนกัใหเ้ห็นความสาํคญัของการประเมิน เกบขอ้มูล็
โดยใชท้งัเคร่ืองมือเกบขอ้มูลและใชร้องรอยจากการปฏิบติังานจริง ้ ็ ่  
 7.  ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินทาํใหเ้ห็นคุณภาพและรู้ปัญหาและ
อุปสรรคของการจดัการศึกษาของโรงเรียนไดช้ดัเจนมากขึน้   
 8.  ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจาํปี มีการรายงานผลสมัฤทธิของผูเ้รียน์  ซ่ึงมี
การเผยแพรและรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจาํปีใหก้บสาํนกัการศึกษาบุคลากรและผูท่ี้่ ั
เกยวขอ้งี่   
 9.  ดา้นการผดุงระบบการประกนคุณภาพการศึกษาั  ใชก้ารกระตุน้และสงเสริมให้่
ผูป้ฏิบติังานนาํขอ้มูลจากสภาพการปฏิบติังานจริงไปวเิคราะห์และวางแผนในการพฒันาใหดี้ขึน้  
และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการรักษาการดาํเนินงานประกนคุณภาพของโรงเรียนั   
 10.  ดา้นปัญหาการดาํเนินงานประกนคุั ณภาพในสถานศึกษาพบวาบุคลากรในโรงเรียน่
ไมชอบการเปล่ียนแปลง่  ไมเห็นความสาํคญัของขอ้มูลสารสนเทศ มีชวัโมงสอนมาก่ ่  บุคลากรท่ีทาํ



 61 

หนา้ท่ีจดัทาํแผนขาดความรู้และประสบการณ์ เวลามีจาํกดั ทาํใหป้ระเมินไมครอบคลุมและขาด่
ความเขา้ใจเกยวกบขอบเขตเนือหาและรายการสมรรถภาพท่ีจะปี่ ั ้ ระเมิน งบประมาณไมเพียงพอ่
และขาดการรวบรวมขอ้มูลเพื่อประกอบการเขียนรายงาน ปัญหาสาํคญัท่ีเป็นอุปสรรคตอการ่
ดาํเนินงานประกนคุณภาพในโรงเรียนั  ไดแ้กเร่ืองบุคลากร และกระบวนการทาํงาน่  
 427ประชุม  พนัธ์เรือง (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาการผดุงระบบประกนคุณภาพการศึกษาั  
แตละตวับ่ ่งชีตามรายมาตรฐานของสถานศึกษาขนัพนืฐานสงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีการศึกษา้ ้ ้้ ั
พระนครศรีอยธุยาเขต 1 และ 2 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือสถานศึกษาสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีั ้
การศึกษาพระนครศรีอยธุยา เขต 1 และ 2 จาํนวน 144 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม 
นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้าความถ่ี่ และร้อยละผลการวจิยัพบวา่สถานศึกษามีการดาํเนินการผดุง
ระบบประกนคุณภาพการศึกษาดงันีั ้  
     1.  ดา้นผูเ้รียน พบวา่สถานศึกษามีการดาํเนินการสร้างความตระหนกั พฒันาบุคลากร ให้
มีความรู้ ความเขา้ใจ มีการวางแผน ดาํเนินการตามแผนงานโครงการ และกจกรรมท่ีิ กาหนด มีการํ
ประเมินผลเพือ่เปรียบเทียบกบเกณฑท่ี์กาหนดไว้ั ํ  และนาํผลการประเมินไปวางแผนในการพฒันา 
     2.  ดา้นครู พบวาสถานศึกษามีการวางแผนพฒันาครูโดยเขา้รวมประชุม่ ่  สมัมนาและไป
ศึกษาดูงานเพือ่ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดัการศึกษา มีแผนพฒันาอตัรากาํลงั 
มอบหมายงานใหค้รูตามความรู้ ความสามารถ มีการสร้างขวญัและกาลงัใจโดยการจดัอาํนวยการํ
ความตอ้งการพืนฐาน สงเสริม้ ่  สนบัสนุนใหจ้ดัทาํแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั          
มีการวิจยัในชนัเรียน นิเทศ กากบ้ ํ ั  ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของครูเพื่อนาํผลมา 
วางแผนปรับปรุงการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมยงิขึน ่ ้      
 3.  ดา้นผูบ้ริหาร พบวาผูบ้ริหารมีแผนการพฒันาตนเอง การจดัองคก์ร โครงสร้าง พฒันา่
หลกัสูตร ผลิตและใชส่ื้อ พฒันาคุณภาพ จดัทาํธรรมนูญสถานศึกษา ดาํเนินการจดัองคก์ร 
โครงสร้างติดแสดงไวอ้ยางชดัเจน จดัทาํ จดัห่ าส่ือท่ีเอือตอการเรียนรู้้ ่  สงเสริมการจดัการเรียนรู้ ่  
ท่ียดึผูเ้รียนเป็นสาํคญั กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีการประชาสมัพนัธ์ระหวางิ ่  
โรงเรียนกบชุมชนดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย มีการประเมินผูบ้ริหารโดยผูร้วมงาน นิเทศั ่  กากบ ํ ั
ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการ กจกรรมเป็นระยะิ  นาํผลการประเมิน
ไปตรวจสอบความกาวหนา้และปรับปรุงจดัองคก์ร้  โครงสร้างและการมอบหมายงาน 
 431ประสาน  แบงเพชร่  (2548, บทคดัยอ่) ศึกษาการมีสวนรวมของครูในการดาํเนินการ่ ่
ประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาขนัพืนฐานั ้ ้  สงักดสาํนกังานเขตพืั ้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี พบวา ่  
 1. ระดบัการมีสวนรวมของครู่ ่  ในการดาํเนินการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  ขนั้
พืนฐานในภาพรวมทงั ้ ้ 6 ขนัตอนอยใูนระดบัมาก้ ่  โดยเรียงลาํดบัคาเฉล่ียมากไปหานอ้ยดงันี ขนัการ่ ้ ้
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ดาํเนินงานตามแผน ขนัการวางแผน ขนัการเตรียมการ ขนัการจดัทาํ้ ้ ้ รายงานประจาํปี ขนัการ้
ตรวจสอบและประเมินผล และขนัการนาํผลการประเมินมาปรับปรุงงาน้   
 2.  ผลการเปรียบเทียบระดบัการมีสวนรวมของครู ในการดาํเนินการประกนคุณภาพ่ ่ ั  
ภายในสถานศึกษาขนัพนืฐาน จาํแนกตามระดบัชวงชนัท่ี ้ ้้ ่ 1- 2 และชวงชนัท่ี่ ้  3- 4 ไมแตกตางกน่ ่ ั  
 3.  สภาพปัญหาและแนวทางการแกไขปัญหา การมีสวนรวมของครูในการดาํเนินการ้ ่ ่   
ประกนคุณภาพภายในท่ีพบมากท่ีสุดในแตละขนัเรียงตามลาํดบัความถ่ี ั ่ ้ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก ปัญหา่  
ในขนัการจดัทาํรายงานประจาํปี คือ้  ขาดขอ้มูลสารสนเทศในการจดัทาํรายงานประจาํปี แกไขโดย้
การจดัใหมี้การรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาเป็นปัญหาในขนัการนาํผลการ้
ประเมินมาปรับปรุงงาน คือ มกัเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและครูวิชาการเทานนั่ ้  แกไขโดยสงเสริม้ ่
และสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกคนเขา้มามีสวนรวมในการนาํผลการ่ ่  ประเมินมาปรับปรุงงาน และ
ปัญหาอนัดบัท่ี 3 เป็นปัญหาในขนัการวา้ งแผน คือ ขาดการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา แกไขโดยคณะครูรวมกนวเิคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศของสถานศึกษา้ ่ ั  
 ชาญยทุธ  รวิยะวงศ ์(2548, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีสงผลตอระบบการประกนคุณภาพ่ ่ ั
ภายในสถานศึกษาผลการวิจยัพบวา คาเฉล่ียคะแนนปัจจยัท่ีสงผ่ ่ ่ ลตอระบบประกน่ ั คุณภาพไดแ้ก่
ลกัษณะทวัไปของผูบ้ริหาร่  ลกัษณะการบริหารจดัการ ลกัษณะบุคลากร ลกัษณะทรัพยากร และ
ลกัษณะวฒันธรรมองคก์ร มีคาเฉล่ียระดบัมากถึงปานกลาง ความสมัพนัธ์ระหวางปัจจยัทุกปัจจยักบ่ ่ ั
ระบบประกนคุณภาพภายใน มีความสมัพนัธ์กนอยางมีั ั ่  นยัสาํคญัทางสถิติท่ี .01 ตวัแปรอิสระทงั ้ 5 
ตวัแปร รวมกนทาํนายระบบประกนไดป้ระมาณร้อยละ่ ั ั  72 ตวัแปรท่ีสามารถอธิบายตวัแปรตามได้
อยางมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก ตวัแปรดา้นการบริหาร่ ่  จดัการ ดา้นวฒันธรรมองคก์รและดา้น
ทรัพยากร  
 สุชาติ  จินะเสนา ( 2548, บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัท่ีสงผลต่ ่อความสาํเร็จในการประกนั 
คุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษาระดบัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาั  ของ
โรงเรียนสงักดสาํนกังานเขตพืนท่ีการศึกษาภูเกต ปีการศึกษา ั ็้ 2547 ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีสงผล่
ตอความสาํเร็จในการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาอยใูนระดบัมาก่ ั ่  เม่ือพิจารณารายปัจจยั 
พบวาทงัเกาปัจจยัอยใูนระดบัมากโดยปัจจยัท่ีมีคาเฉล่ีย่ ้ ่ ่้  สูงสุด คือ ทศันคติและทกัษะ รองลงมา คือ 
การมีภาวะผูน้าํ คุณภาพการสอนของครู การส่ือสาร ทีมทาํงาน แรงจูงใจในการทาํงาน ความ
รวมมือและการสนบัสนุนจากแหลงอ่ืน การนิเทศ่ ่  กากบและติดตามการจดัการํ ั ศึกษา และระบบ
คุณภาพและขอบขายความรับผดิชอบ่  ตามลาํดบัการดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในของโรงเรียนั
ในสงักดสาํนกังานเขตพนืท่ีั ้  การศึกษาภูเกต โดยภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัมาก็  เม่ือพิจารณา
ตามขนัตอนการดาํเนินงาน ้ 4 ขนัตอน พบวา้ ่  ทุกขนัตอนมีการปฏิบติัในระดบัมาก โดยขนั้ ้ ตอน
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ปฏิบติัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด่  คือ การวางแผนปฏิบติังาน รองลงมา คือ การปฏิบติัตามแผน การนาํผล 
การประเมินมาปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามลาํดบั ระดบัความสาํเร็จการ
ดาํเนินงานประกนคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมั  ทุกปัจจยัอยใูนระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีมี่
คาเฉล่ี่ ยสูงสุด คือ การดาํเนินการประกนคุณภาพภายใน รองลงมา คือ การเตรียมการประกนั ั
คุณภาพภายใน และการรายงานการประกนคุณภาพภายใน ตามลาํดบัั  การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ของความสมัพนัธ์ระหวางตวัแปรปัจจยัท่ีสงผลตอความ่ ่ ่  สาํเร็จในการประกนคุณภาพภายในั
สถานศึกษา กบการดาํเนินงานประั กนคุณภาพภายในั  สถานศึกษา พบวา มีความสมัพนัธ์กนอยางมี่ ั ่
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 การวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์โดยมีปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเร็จใน่ ่
การประกนั คุณภาพภายในสถานศึกษา จาํนวน 9 ปัจจยั และปัจจยัดา้นชีวสงัคม 4 ปัจจยั พบวา่
ปัจจยัท่ีสงผลตอความสาํเร็จในกา่ ่ รประกนคุณภาพภายในสถานศึกษามีจาํนวนั  7 ปัจจยั ไดแ้ก ่
ระบบคุณภาพและขอบขายความรับผดิชอบ ภาวะผูน้าํ่  แรงจูงใจในการทาํงาน การส่ือสาร ตาํแหนง่
หนา้ท่ี เพศ และขนาดโรงเรียนท่ีสงผลตอความสาํเร็จในการประกนคุณภาพภายในสถานศึกษา่ ่ ั
อยาง่  มีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 เขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 
ความสาํเร็จในการการประกนคุณภาพภายใน ั = .430(ระบบ) + .266(ผูน้าํ) + -.286(แรงจูงใจ)+ .234 
(ส่ือสาร) + -.118(ตาํแหนง่ ) + -.117(เพศ) + .113(ขนาดโรงเรียน) 
 439งานวจัิยต่างประเทศ 
 440ลนัควินสท ์(Lundquists, 1997) ไดศึ้กษาเร่ือง ระบบคุณภาพ และ ISO 9000   
ในระดบัอุดมศึกษาพบวา ในสถาบนัอุดมศึกษาทวั่ ่ ๆไป มีการใชร้ะบบการประกนคุณภาพั และ  
ISO9000 จากการสาํรวจ 23 สถาบนัทวัโลกพบวา่ ่ กระบวนการประกนคุณั ภาพมีประโยชน์มาก   
แตผลกระทบจากการวดัยงัไมปรากฏชดัเจน่ ่  
 443โพลท์ (Floit,2000, p.61-11a)  วิจยัเร่ืองผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกตอโรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ การวิจยัครังนีมีวตัถุประสงค์่ ้ ้ เพื่อศึกษาวาการมีสวนรวมใน่ ่ ่
การทบทวนการดาํเนินงานจากภายนอกจะมีสวนชวยใหก้ระบวนการพฒันาโรงเรียนแบบ่ ่  
บูรณาการดาํเนินไปไดอ้ยางตอเน่ืองหรือไม  ผูว้ิจยัวิเคราะห์่ ่ ่ จากรายงานการประเมินภายนอกได้
ระบุใหเ้ห็นถึงประเดน็บรรยากาศการเรียนรู้  และถึงแมว้ารายงานนีไดก้ลาวถึงความจาํเป็นตอ้งมี่ ่้
การกาหนดทิศทางของหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบมาตรฐานของรัฐ  แตมีหลกัฐานอา้งอิงนอ้ยมากในํ ั ่
การปรับปรุงหลกัสูตร  การประเมิน  และกลยทุธ์การสอน สวนก่ ารสนบัสนุนการสอนจากชุมชน  
และผูท้รงคุณวฒิุในชุมชนไมไดบู้รณาการกบกจกรรมการเรียนรู้และกจกรรมท่ีกาหนด  ผลการวิจยั่ ั ิ ิ ํ
พบวารายงานการประเมินภายนอก  และ่ รายงานขอ้คิดเห็นจากโรงเรียนแบบบูรณาการอยาง่
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ตอเน่ือง  และพยายามในการพฒันาหลายอยางยงัไมตอเน่ือง  และไมอาจบอ่ ่ ่ ่ ่ กไดว้าเป็น่
องคป์ระกอบของการประกนคุณภาพไมได้ั ่  
 445เชอร์ยาดี (Suryadi, 1992) ไดศึ้กษาเกยวกบการประกนคุณภาพการศึกษาในระดบัี่ ั ั
ประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวดัคุณภาพของครูใน 4 ปัจจยั คือ ความสามารถในดา้น
วิชาชีพ ความพยายามทางวชิาชีพ เวลาท่ีใชใ้นกจกรรมวชิาชีพิ  และความสมัพนัธ์ระหวางความ่
เช่ียวชาญกบงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ั ผลการวิจยัพบวาครุเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้่ และใชป้ระโยชน์จาก
ปัจจยัอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิผล ่ ครูเป็นปัจจยัเดียวท่ีใชต้ดัสินการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาและ
ครูท่ีมีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพการศึกษาไดมากท่ีสุด่ ่  
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	สรุป การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการประเมินผลและการตรวจสอบ การบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายในสถานศึกษานั้นเอง โดยมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
	หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในสถานศึกษา
	แนวคิดของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งตั้งอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน โดยได้ผนวกแนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แนวคิดจากการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน และแนวคิดของระบบการประเมินผลภายในที่ยึดติดกับการทำงานปกติ 
	(Built-in Evaluation System) ที่อาศัยวงจรทำงานแบบ PDCD กล่าวคือ การดำเนินงานในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการตามแนวคิดนี้มีการทำงาน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผนการทำงาน (Plan) 
	การปฏิบัติงานตามแผน (Do) การตรวจสอบหรือประเมินผลการทำงาน (Check) และการนำผลการประเมินย้อนหลังกลับไปปรับปรุงแก้ไขการทำงาน (Action) 
	การทำงานตามกระบวนการหรือวงจรนี้ เรียกว่า วงจรการทำงานแบบ PDCD ซึ่งเดมมิ่ง ได้เป็นผู้นำมาใช้กับการบริหารจัดการในปัจจุบัน ซึ่งในขั้นตอนการตรวจสอบการทำงาน (Check) นั้น ยังมีวงจรการทำงานที่เป็นแบบ PDCD คือ มีการวางแผนการประเมิน การลงมือทำการประเมิน 
	การตรวจสอบผลการประเมิน และการแก้ไขปรับปรุงผลการดำเนินงานหลังจากรู้ผลการประเมินว่ามีจุดบกพร่องในแต่ละด้าน(สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์ 2542, หน้า 149-152)  
	แนวคิดของการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญเป็นแนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ทั้งปวง และยึดประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีความเชื่อ
	ว่ามนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต ดังนั้น ในการจัดการศึกษา จึงต้อง
	ช่วยกระตุ้นเอื้ออำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนได้พัฒนาจนเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพได้ตามมาตรฐาน เพื่อเป็นกำลังสำคัญร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข
	ดังนั้นหลักการสำคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า 11; สุภาวดี ตรีรัตน์ 2551) ได้แก่
	1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจับผิดหรือทำให้บุคลากรเสียหน้า 
	โดยเป้าหมายที่สำคัญอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน
	2.  การที่จะดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ต้องทำให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทำงาน ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
	ไม่ใช่เป็นกระบวนการที่แยกส่วนมาจากการดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ทำตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีความโปร่งใสและมีจิตสำนึกในการพัฒนาคุณภาพการทำงาน
	3.  การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ครูอาจารย์ และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดำเนินงานจะต้องให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันผลักดันให้สถานศึกษา
	มีคุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง สังคมและประเทศชาติ
	นอกจากแนวคิดและหลักการเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว แนวคิด        ที่ผสมผสานไว้ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอีกแนวคิดหนึ่ง คือ วงจรคุณภาพ PDCA 
	ซึ่งเอ็ดเวอร์ด (Edward Damming) ได้สร้างวงจรการทำงานแบบนี้ ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินงาน (บุญลือ มูลสวัสดิ์ 2546, หน้า 11-13) ดังนี้
	ขั้นวางแผน (Plan: P) ในการวางแผนนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วม หรือเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งคณะครูและบุคลากร ในสถานศึกษาได้ทำงานเป็นทีม ดังนั้น คณะครูและบุคลากรในสถานศึกษาต้องร่วมกับผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งในระยะยาวและแผนในระยะสั้น โดยเริ่มจากกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา และร่วมกันกำหนดภารกิจของสถานศึกษา กำหนดโครงการ/กิจกรรมในแต่ละปีการศึกษา และเมื่อกำหนดโครงการแล้วคณะครูและบุคลากรที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมใดก็ตามจะต้องทำการเขียนโครงการโดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติและศักยภาพของสถานศึกษาด้วย
	ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do: D) เมื่อคณะครูและบุคลากรได้วางแผนโครงการ/กิจกรรมแล้ว จึงดำเนินการตามแผนที่วางไว้ โดยพยายามประสานความร่วมมือในระหว่างเพื่อนร่วมงานผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุน ให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ คณะครูและบุคลากรภายในสถานศึกษาพยายามจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้เอื้ออำนวย และกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งในและนอกห้องเรียนด้วย
	ขั้นตรวจสอบและประเมินผล (Check: C) เมื่อวางแผน/โครงการต่าง ๆ แล้ว บุคลากรผู้ที่ดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน และดำเนินโครงการจำเป็นต้องทำการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยต้องทำการกำหนดกรอบการประเมินตนเอง สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินตนเอง ทำการประเมินตนเองตามกรอบที่กำหนดไว้ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลหลังจากนั้นคณะกรรมการต้องมาร่วมกันเขียนรายงานการประเมินตนเองตามสภาพ
	ที่เป็นจริงของแต่ละโครงการ
	ขั้นปรับปรุงและพัฒนา (Action: A) หลังจากแต่ละโครงการ/กิจกรรม ได้ทำการประเมินตนเอง และทราบผลการประเมินตนเองแล้ว คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละแผนงานกิจกรรม ต้องนำผลการประเมินนี้ไปใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเอง และนำไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีการศึกษาต่อไป
	การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการดำเนินงานในลักษณะของการผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารกับการจัดการเรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา สะท้อนให้เห็นว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของการป้องกัน เพื่อให้การดำเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
	ให้ได้ผลผลิตอันได้แก่ผู้เรียนที่มีคุณภาพด้วยเช่นกัน  กระบวนการทำงานตามวงจรนี้จะมีการตรวจสอบควบคู่ไปกับการทำงาน จึงทำให้เกิดการปรับปรุงการทำงานอยู่ตลอดเวลา และเป็นการทำงานที่ต่อเนื่องเมื่อพิจารณารายละเอียดของแนวคิดที่ได้เสนอไปแล้วข้างต้น 
	สรุปหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษามีหลักการสำคัญดังนี้
	1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพ คือ การที่สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายสำคัญที่การพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
	2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการและการทำงานของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนและเป็นการดำเนินงานตามปกติของสถานศึกษา
	3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของทุกคนในสถานศึกษา ช่วยกันพัฒนา ปรับปรุง ผลักดันให้สถานศึกษามีคุณภาพ
	จะเห็นได้ว่าแนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษากับแนวคิดหรือหลักการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA มีความสัมพันธ์สอดคล้องกันและมีลักษณะการดำเนินงานที่อาศัยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานให้สำเร็จรวมทั้งมีการปรับปรุงและตรวจสอบความก้าวหน้าตามจุดหมาย/เป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งสถานศึกษาหรือหน่วยงานในพื้นที่สามารถนำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไปได้ 
	ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของการจัดการศึกษา โรงเรียนจะต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อนักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ผลผลิตต้องตอบสนองต่อลูกค้าและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ในด้านการบริหารต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปกครอง ชุมชน ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ ในรูปของคณะกรรมการ
	โรงเรียน 
	โรงเรียนต้องแสดงภาระหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งรวมทั้ง
	มาตรฐานด้านผลผลิต ด้านปัจจัย และกระบวนการในด้านผลผลิต โรงเรียนจะต้องกำหนดมาตรฐาน 
	โดยคณะกรรมการโรงเรียน เมื่อได้มีการจัดการศึกษาจนนักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ก็จะมีการกำหนดมาตรฐานให้สูงขึ้น และดำเนินการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานด้านผลผลิตจะถูกยกระดับให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับจังหวัด และมาตรฐานระดับชาติต่อไป
	การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
	ระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ที่ผู้บริหารทราบดีอยู่แล้ว การประกันคุณภาพจึงไม่ใช่เรื่องใหม่ และจะต้องไม่แปลกแยกจากการทำงานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็นระบบที่ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า 12) เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารและการทำงาน 
	โดยคำนึงถึงเงื่อนไขสำคัญที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินงาน ดังที่เสนอในแผนภูมิที่ 1 และแนวทางการดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน ดังต่อไปนี้
	แผนภูมิที่ 1 แสดงขั้นตอนการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน
	ที่มา: (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2543, หน้า13)
	โดยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของการศึกษาขั้นพื้นฐานในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 กำหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน (กระทรวงศึกษาธิการ 2545 ข, หน้า 14-18) 
	โดยการปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนสำคัญที่สุด และในขณะที่ผู้บริหารจะต้องปฏิรูปกระบวนการใหม่ทั้งหมด โดยจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน ปฏิรูปการสอนของครู และปฏิรูปการบริหารของตนเอง การปรับบทบาทและภารกิจของสถานศึกษาให้ความสำคัญกับงานการเรียนรู้ ลดการให้เวลาและความสำคัญกับงานบริหารอื่น ๆ ลง การทำงานบริหารทั้งหมดให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (รุ่ง แก้วแดง 2545, หน้า 109-115)
	ถ้ามองในภาพรวมจะเห็นความหมายของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ชัดเจนดังในแผนภูมิต่อไปนี้
	แผนภูมิที่ 2 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
	ที่มา: (รุ่ง แก้วแดง 2545, หน้า 110)
	จากแผนภูมิที่ 2 องค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้น จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะต้องดำเนินการปฏิรูปการศึกษาอยู่ 3 ด้านด้วยกัน คือ การปฏิรูปการเรียนรู้ ปฏิรูปการสอน และปฏิรูปการบริหาร จึงจะสัมฤทธิ์ผลการดำเนินงาน
	หัวใจสำคัญที่สุดของการประกันคุณภาพการศึกษา ก็คือการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน  เพราะฉะนั้นการประกันคุณภาพการเรียนรู้ ก็คือการให้ผู้เรียนได้มีโอกาสกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ตามหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา วางแผนการเรียนรู้ ดำเนินการเรียนรู้ ประเมินผล และปรับแผนของตนเองตลอดเวลาการประกันคุณภาพของผู้เรียนจะทำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มตามศักยภาพ ตามที่กฎหมายกำหนดเอาไว้ (รุ่ง แก้วแดง 2545, หน้า 110)
	ด้านการประกันคุณภาพการสอน จะต้องทำเช่นเดียวกับการประกันคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน คือ มีการดำเนินงานที่ครบวงจร PDCA เป็นรายสัปดาห์ รายเดือน รายภาคเรียนและรายปี โดยในขั้นตอนของการวางแผนนั้นไม่ว่าจะเป็นแผนประจำสัปดาห์ประจำเดือนหรือประจำภาคเรียน ผู้เรียนกับผู้สอนเลือกมาตรฐานการศึกษาร่วมกันโดยกำหนดเป้าหมายไว้ชัดเจนว่า เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอนในหนึ่งระยะนั้น ผู้เรียนจะได้พัฒนาตนเองหรือเรียนรู้ในเรื่องอะไรบ้าง
	การประกันคุณภาพการบริหารในการประกันคุณภาพการบริหารของสถานศึกษารูปแบบที่เข้าใจง่าย คือห้าห่วงของการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วยการปฏิรูปการเรียนรู้                การปฏิรูปการสอน การปฏิรูปการบริหาร การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอกตามลำดับนำเสนอได้ดังแผนภูมิ( รุ่ง แก้วแดง, 2545, หน้า 114) ดังต่อไปนี้
	แผนภูมิที่ 3 ห้าห่วงของการประกันคุณภาพการศึกษา
	ที่มา: (รุ่ง แก้วแดง 2545, หน้า 114)
	จากแผนภูมิที่ 3 แสดงห้าห่วงของการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบด้วยการปฏิรูปการเรียนรู้ การปฏิรูปการสอน การปฏิรูปการบริหาร การประกันคุณภาพภายใน การประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งเป็นเรื่องที่สอดคล้องกันและดำเนินการควบคู่กันไปในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารจะต้องวางแผน โดยเข้าไปร่วมในการกำหนดมาตรฐาน การกำหนดเป้าหมายที่ทุกคนจะไปถึงและการวางแผนของครูและนักเรียนหลังจากนั้นผู้บริหารจะต้องวางแผนในเรื่องการให้การสนับสนุนเพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถดำเนินจัดการเรียนการสอนต่อไปได้
	ในด้านผู้ปกครองต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองชุมชนได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบร่วมตัดสินใจในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษา สถานศึกษาต้องแสดงภาระหน้าที่มีความรับผิดชอบต่อมาตรฐานที่กำหนดซึ่งรวมทั้งมาตรฐานด้านผลผลิตด้านปัจจัยและด้านกระบวนการในด้านผลผลิตสถานศึกษาจะต้องกำหนดมาตรฐานโดยคณะกรรมการสถานศึกษา เมื่อได้มีการจัดการศึกษาจนผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ ก็จะมีการกำหนดมาตรฐานให้สูงขึ้นเรื่อย ๆ จนถึงมาตรฐานระดับเขตพื้นที่การศึกษา และมาตรฐานของชาติ นอกจากนี้สถานศึกษาจะต้องแสดงภาระหน้าที่ความรับผิดต่อการจัดการศึกษา (Authorities) กล่าวคือ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและนำไปปฏิบัติจนเกิดเป็นรูปธรรม แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จำแนกได้ 2 ระดับ (รุ่ง แก้วแดง, 2545, หน้า 
	114-115) คือ
	1.  ระดับ Accountability นั้น หมายถึง สถานศึกษามีระบบการบริหารคุณภาพ 
	(Quality Management) ที่สร้างความมั่นใจ พึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน ซึ่งเป็นลูกค้าว่าผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด ในระดับนี้ผู้ปกครองและชุมชนจะเป็นผู้ยอมรับในคุณภาพของผู้จบการศึกษา โดยผู้ปกครองและชุมชนเข้ามาเกี่ยวข้องในรูปคณะกรรมการสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาจะต้องเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในธรรมนูญสถานศึกษาร่วมรับผิดชอบและร่วมตัดสินใจ
	2.  ระดับ Accreditation นั้นหมายถึง สถานศึกษามีระบบการบริหารคุณภาพ 
	(Quality Management) ที่สร้างความมั่นใจ พึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ลูกค้าว่าผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด โดยมีองค์กรภายนอกเป็นผู้รับรองมาตรฐานการศึกษา
	สรุปขั้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทางในการดำเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ
	1.  การเตรียมการ การเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของบุคคลในการสร้างความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการพัฒนาให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ รวมถึงทักษะความชำนาญในการดำเนินการประกันคุณภาพ
	2.  การดำเนินการ ขั้นตอนของการดำเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต้องมีการวางแผน โดยการกำหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษา จัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย กำหนดแนวทางการดำเนินงานรวมถึงระยะเวลาที่ชัดเจน กำหนดงบประมาณและผู้รับผิดชอบ เมื่อวางแผนการดำเนินงานแล้ว ขั้นตอนต่อไปเป็นการดำเนินงาน
	ตามแผนที่วางไว้ โดยการส่งเสริมสนับสนุนจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในเรื่องทรัพยากร การให้การนิเทศเป็นระยะรวมถึงการกำกับติดตาม การดำเนินงานตรวจสอบการประเมินผล โดยการวางกรอบการประเมิน จัดทำเครื่องมือในการประเมิน โดยการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความ นำผลการตรวจสอบมาปรับปรุงคุณภาพการประเมิน และส่วนสุดท้ายของขั้นตอนการดำเนินการ คือ การนำผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อวางแผนในระยะต่อไป รวมถึงจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ
	ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
	การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันทำเป็นทีม และมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน โดยกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2546 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 47 วรรค 2 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
	โดยปองพล อดิเรกสาร ให้ไว้ ณ วันที่ 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 คือให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะ
	ที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างเต็มศักยภาพ
	ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
	การประเมินคุณภาพการศึกษา  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี  และการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน
	ที่เกี่ยวข้องการส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด
	หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยให้มีอำนาจหน้าที่ในการกำหนดแนวทางและวิธีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กำกับ ติดตามและให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และเสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทำหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
	รวมถึงให้สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  กำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพของผู้เรียน  สถานศึกษาท้องถิ่น และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักและครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้
	1.  เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาและความจำเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรับ
	2.  กำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมายและสภาพความสำเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  
	3.  กำหนดวิธีดำเนินงานที่มีหลักวิชา หรือมีผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้
	4.  กำหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการ
	5.  กำหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษารวมทั้งผู้เรียนรับผิดชอบและดำเนินงานตามที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
	6.  กำหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดามารดา ผู้ปกครองและบุคลากรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
	7.  กำหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
	โดยให้สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งมีการกำกับ ติดตามการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ดำเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงานการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
	จัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่สำคัญด้วยกระบวนการและวิธีการที่ได้มาตรฐาน จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี โดยระบุความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนให้หน่วยงานต้นสังกัดและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาส่งเสริมสนับสนุนและร่วมดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
	จากการศึกษาแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พ.ศ. 2546 ประกอบด้วยกระบวนการ
	พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 8 ภาระงานและวิธีการสำคัญคือ การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และได้รับการประเมินภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีจากสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2546, หน้า 9-28)
	สรุประบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือ กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่าง
	ต่อเนื่อง อันประกอบด้วย การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
	การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 8 ด้าน  มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมีความสอดคล้องกับการรองรับการประเมินภายนอกที่แสดงถึงความเป็นมาตรฐาน  และมีคุณภาพของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาถ้ามีกระบวนการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาแล้วย่อมเป็นสิ่งยืนยันว่าการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเกิดขึ้นกับผู้เรียนและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนด และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนทำให้ผู้รับบริการทางการศึกษาได้มีความเชื่อมั่นและมั่นใจในการจัดการศึกษา รวมถึงส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ ที่มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพพร้อมที่ก้าวเท่าทันโลกยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างเต็มศักยภาพ
	การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
	ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นความรับผิดชอบของสถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้ผู้เรียนโดยตรง โดยสถานศึกษาร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใต้การกำกับ ดูแล และสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักวิชา ข้อมูล หลักฐาน ที่ตรวจสอบได้ และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการบริการด้านการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดไว้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของ สารสนเทศ ดังนี้
	วาสนา สุขกระสานติ (2541, หน้า 6) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารที่ได้จากการนำข้อมูลดิบ (Row Data) มาคำนวณทางสถิติหรือประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งข่าวสารที่ออกมานั้นจะอยู่ในรูปที่สามารถนำออกมาใช้งานได้ทันที
	กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ก, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ 
	หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจหรือนำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์
	สุจินดา แซ่สุ้ง (2548, หน้า 56) กล่าวว่าการจัดระบบบริหารและสารสนเทศเป็นการจัดระบบโครงสร้างการบริหารงานภายในสถานศึกษาที่เอื้อและสอดคล้องกับศักยภาพของสถานศึกษาและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาที่ถูกต้องเพียงพอ และเป็นปัจจุบันเหมาะสมกับภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา
	การจัดทำระบบสารสนเทศในสถานศึกษามีความสำคัญและเป็นประโยชน์สำหรับบุคลากรทุกคนในองค์กร มีข้อมูลประกอบการพัฒนางานสร้างทางเลือกใหม่ ๆ ในการดำเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารทั้งในระดับสูงและระดับหัวหน้าหมวด/กลุ่มวิชา/ระดับสายชั้น มีความจำเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนตัดสินใจ กำหนดนโยบายและทิศทางพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้แนวการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
	ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษามีขั้นตอนในการดำเนินการ 
	(กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 ก, หน้า34-36) ดังนี้  
	1.  การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ
	2.  การออกแบบสารสนเทศ
	3.  การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ
	4.  การกำกับ ติดตาม และประมวลผล
	ในการจัดกระบวนการจัดระบบสารสนเทศมีขั้นตอนการดำเนินการ  (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ข, หน้า 22-33; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2544, 
	หน้า 14) คือ การรวบรวมข้อมูลโดยการกำหนดข้อมูลเพื่อการจัดเก็บ การระบุแหล่งข้อมูลและวิธีการจัดเก็บ การกำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลข้อมูลการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ
	โดยหลักการของระบบสารสนเทศ และองค์ประกอบของสารสนเทศในการจัดทำหรือพัฒนาระบบสารสนเทศคำนึงถึงองค์ประกอบที่ต้องสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษา  จะต้องมีคุณภาพ คือ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกับความต้องการใช้งานหรือปัญหาและทันต่อการใช้งาน  รวมถึงผู้บริหารต้องเห็นความสำคัญของสารสนเทศ และใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ การกำหนดนโยบายและการวางแผนการดำเนินงาน  โดยสารสนเทศจะต้องเข้าใจง่าย 
	และสะดวกพร้อมที่จะใช้งาน  ความสามารถในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหา (เกรียงศักดิ์  พราวศรี, 2544, หน้า5-6) ในด้านการจัดทำระบบสารสนเทศมีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ส่วนด้วยกัน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หน้า 20) ดังนี้
	1.  ข้อมูลที่เป็นตัวเลข ข้อความ เสียงและภาพ เป็นข้อมูลป้อนเข้า
	เป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและในบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งเป็นปัจจัยนำเข้าของระบบสารสนเทศ
	2.  การจัดเก็บข้อมูล เป็นการรวบรวมและจัดเก็บรักษาข้อมูล และสารสนเทศที่มีอยู่หรือ
	ที่ได้มาอย่างมีระบบ สะดวกต่อการนำมาประมวลผลหรือนำมาใช้ประโยชน์ และสามารถแก้ไขปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันได้ง่าย
	3.  การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ เป็นการกำหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล 
	จัดกระทำข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมต่อการนำไปใช้ ซึ่งวิธีการประมวลผลข้อมูลเพื่อให้ได้สารสนเทศ
	มีอยู่มากมาย เช่น การจัดหมวดหมู่ การเรียงลำดับ การแจงนับ ตลอดจนถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ต่างๆ คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน ฯลฯ
	4.  สารสนเทศ เป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์แล้ว เป็นผลผลิตของระบบที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป
	ปัจจุบันในการจัดเก็บข้อมูล และการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้เทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือที่จะทำให้การดำเนินงานดังกล่าวสามารถกระทำได้รวดเร็วและถูกต้อง ทั้งนี้ การประมวลผลอาจจัดกระทำในลักษณะของข้อมูลเชิงคุณภาพตามกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพก็ได้
	การดำเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่เอื้ออำนวยต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ สามารถดำเนินการ(สำนักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 ข, หน้า107) ได้ดังนี้
	1.  การจัดระบบโครงสร้างการบริหารงานให้เหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงสภาพทั่วไปของสถานศึกษาและทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่โดยทุกฝ่ายต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดระบบโครงสร้างเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยพัฒนาบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาให้เห็นความสำคัญ และมีเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งการประกันคุณภาพภายในและคุณภาพภายนอก
	2.  แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาถือว่าเป็นหน้าที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกสถานศึกษา และทำการกำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยคณะกรรมการนี้มีหน้าที่กำหนดแนวทางและวิธีการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กำกับติดตาม ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการ ช่วยเหลือและสนับสนุนให้การพัฒนาสามารถดำเนินการไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีหน้าที่เสนอสถานศึกษาแต่งตั้งคณะบุคคลทำหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา
	3.  วางแผนและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษาให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบันเพียงพอสอดคล้องกับภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน  ทั้งข้อมูลในเชิงกายภาพและเชิงคุณภาพ
	ด้านกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจะต้องกำหนดความต้องการร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่ามีข้อมูลใดบ้างที่จำเป็นต้องใช้ในสถานศึกษา  ดำเนินการวางแผนการเก็บข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาและคณะผู้สอนร่วมกันวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยระบุลักษณะของข้อมูล วิธีการ และเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและแหล่งข้อมูล  จัดหาหรือสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยคำนึงถึงความถูกต้องเป็นปัจจุบันของข้อมูลนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและเก็บรักษาข้อมูลที่จัดเก็บมา โดยจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ใช้ได้สะดวก และนำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามวัตถุประสงค์  รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546 ข, หน้า 48)
	การเตรียมการจัดทำระบบสารสนเทศของสถานศึกษา ควรมีการเตรียมโครงการ กำหนดผู้รับผิดชอบ วัตถุประสงค์ ตลอดจนรายการหรือแหล่งข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ ดังนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หน้า 21-22)
	1.  แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วยบุคลากรทุกฝ่าย/งานของสถานศึกษา ทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล ประมวลผลข้อมูล ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศให้สะดวกต่อการนำไปใช้
	2.  กำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ เช่น เพื่อการบริหารจัดการ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น เพื่อการตัดสินใจ รวมทั้งเพื่อให้บริการแก่กลุ่มฝ่ายงาน
	ที่เกี่ยวข้อง 
	เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการพัฒนาคุณภาพแต่ละระดับผู้บริหารจนถึงระดับผู้ปฏิบัติ สถานศึกษาอาจจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื่อให้เหมาะสมกับการนำไปใช้ โดยจำแนกเป็นระบบย่อย ๆ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ก, หน้า 15-17) ดังนี้
	1.  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความต้องการของชุมชน สภาพการบริหาร และการจัดการตามโครงสร้างและภารกิจ เช่น ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา กิจกรรมประจำวันของสถานศึกษา ระบบเอกสารที่จำเป็นในสถานศึกษา 
	2.  ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน เป็นระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนทั้งหมด สารสนเทศส่วนนี้เกิดจากผู้สอนหรือผู้ปฏิบัติงานเป็นส่วนใหญ่ เช่น ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนจำแนกเป็นรายชั้น รายปี ผลการประเมินคุณภาพผู้เรียน รายงานความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลงานของผู้เรียน 
	3.  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เป็นการจัดระบบสารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรและการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนว การจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เช่น การมีส่วนร่วมในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน บรรยากาศการเรียนการสอน การจัดบริการแนะแนว 
	4.  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทนี้ต้องมีการประมวลผลรวม มีการเปรียบเทียบข้อมูลอย่างถูกต้อง และทันสมัย จึงจะมีความหมายต่อการจัดการ และการบริหารงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก งานอาคารสถานที่ 
	5.  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สืบเนื่องจากการที่สถานศึกษาทุกแห่งจะต้องรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีเพื่อรายงานต่อเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	สรุปการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลนำมาประมวลผลข้อมูลให้อยู่ในรูปสารสนเทศ รวมถึงการจัดเก็บรักษาอย่างเป็นระบบ สามารถนำไปใช้ประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนการบริหาร และการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการให้เหมาะสมกับภารกิจในการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้นข้อมูลสารสนเทศจึงมีความสำคัญในการตัดสินใจดำเนินการต่าง ๆ โดยเฉพาะการวางแผนการศึกษาและการกำหนดนโยบาย ต้องมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ มีความละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และทันสมัย 
	จะช่วยให้การวางแผนการบริหารจัดการและการตัดสินใจดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานใดไม่ได้มีการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการปฏิบัติงานนั้น             การปฏิบัติงานนั้นๆ ก็ย่อมเสี่ยงต่อความผิดพลาดสูง สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน จะช่วยให้ระบบบริหารสถานศึกษาสามารถดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสถานศึกษาต้องดำเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศโดยการจัดโครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม แต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินการวางแผนและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศภายในสถานศึกษา จัดหาเครื่องมือหรือสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคำนึงถึงความถูกต้องของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน นำข้อมูลมาวิเคราะห์ จัดเป็นหมวดหมู่ เพื่อการใช้ที่สะดวกตามวัตถุประสงค์ และรวมถึงการปรับปรุงพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
	โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบของการจัดทำระบบสารสนเทศที่มีส่วนสำคัญคือ ข้อมูล การจัดเก็บ การประมวลผลหรือการวิเคราะห์ และสารสนเทศ ซึ่งเมื่อได้ข้อมูลสารสนเทศมาแล้ว อาจจะจัดระบบสารสนเทศเพื่อให้เหมาะสมกับการใช้โดยจำแนกเป็นระบบย่อยๆ ดังนี้ คือ ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ระบบสารสนเทศที่เกี่ยวกับผู้เรียน ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน
	การพัฒนามาตรฐานการศึกษา
	การเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณย่อมส่งผลกระทบต่อการวางแผนและการจัดการเสมอ องค์กรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการทรัพยากรจำนวนมาก จึงต้องกำหนดเครื่องชี้วัดคุณภาพไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นหลักประกันว่าแม้ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม แต่ระดับคุณภาพจะต้องยังคงเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
	ในทางการศึกษามาตรฐานการศึกษา (Educational Standard) คือเครื่องชี้วัดคุณภาพที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน และเป็นหนึ่งในกระบวนการประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ที่กำลังได้รับการพัฒนาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันว่าแม้ปริมาณทรัพยากรที่รับผิดชอบจะเปลี่ยนแปลงไปก็ตาม แต่ระดับคุณภาพจะต้องยังคงเป็นมาตรฐานเดียวกันอยู่เสมอ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2541 ก, หน้า 1)
	การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกที่สำคัญที่จะช่วยทำให้การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีคุณภาพ โดยสถานศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ แล้วดำเนินการจัดการศึกษาให้สามารถสร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนจะมีคุณลักษณะตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ (กรมวิชาการ 2542, หน้า 17) โดยมีผู้กล่าวถึงมาตรฐานการศึกษาดังนี้
	เสาวนิตย์  ชัยมุสิก (2544, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพทีพึงประสงค์ทางการศึกษา เป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อเป็นหลักในการเทียบเคียง สำหรับส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษา  
	ดังนั้นสถานศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาอาจทำการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาจากหลายหน่วยงาน เช่น มาตรฐานสาระการเรียนรู้หลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด และมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือสถานศึกษาอาจทำการพัฒนามาตรฐานขึ้นใหม่เป็นของตนเองก็ได้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 ข, หน้า 108) โดยมุ่งเน้นให้มาตรฐานสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียนและชุมชน และศักยภาพของโรงเรียน ดังแผนภาพต่อไปนี้
	แผนภาพที่ 4 แสดงการพัฒนามาตรฐานการศึกษา
	ที่มา: ( สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 2545 ข, หน้า 108)
	เมื่อพิจารณาด้านมาตรฐานตามแนวคิดเชิงระบบและตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งบอกสภาพหรือคุณสมบัติในแต่ละมาตรฐาน สามารถสร้างได้ 2 วิธี คือ วิธีแรกเป็นการจัดกลุ่มตัวแปรยึดหลักเหตุผลทางทฤษฎีแล้วสังเคราะห์ตัวแปรขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ ส่วนอีกวิธีหนึ่งเป็นการสร้างตัวบ่งชี้โดยอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ที่นำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติกำหนดระดับคุณภาพของตัวบ่งชี้เพื่อเป็นบรรทัดฐานในการประเมินและตัดสินใจ โดยรูปแบบการพัฒนามาตรฐานมีหลายรูปแบบแล้วแต่ความเชื่อ ซึ่งจะนำไปสู่การกำหนดตัวบ่งชี้หลัก รูปแบบที่นิยมใช้กันมี 7 รูปแบบ 
	(วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์ และคนอื่นๆ, 2545, หน้า 19-21) ดังตารางแสดงรูปแบบการพัฒนามาตรฐานดังนี้
	ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบการพัฒนามาตรฐาน
	รูปแบบ
	ความเชื่อ
	1.  รูปแบบที่เน้นเป้าหมาย
	     (Goal Model)
	โรงเรียนที่มีคุณภาพคือโรงเรียนที่สามารถทำให้นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้
	2.  รูปแบบที่เน้นปัจจัย
	     (Resources-Input Model)
	ถ้าขาดปัจจัยที่หายากและมีคุณค่าตามความต้องการของโรงเรียนแล้ว จะทำให้โรงเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น
	3.  รูปแบบที่เน้นกระบวนการ
	     (Process Model)
	คุณภาพของกระบวนการในโรงเรียนเป็นองค์ประกอบหลักที่มีผลต่อคุณภาพนักเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพจึงต้องมีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ
	4.  รูปแบบที่เน้นความพึงพอใจ
	     (Satisfaction Model)
	ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน
	5.  รูปแบบที่เน้นชุมชน
	     (Legitimacy Model)
	โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพ ถ้าโรงเรียนสามารถดำรงอยู่กับชุมชน เป็นที่ยอมรับของชุมชน
	6.  รูปแบบที่สนใจการไม่มี     ประสิทธิภาพของโรงเรียน
	     (Ineffectiveness Model)
	การวิเคราะห์และระบุถึงเกณฑ์ที่ว่าด้วยการไม่มีประสิทธิภาพภายในของโรงเรียน เป็นวิธีการที่ดีในการกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาโรงเรียน
	7.  รูปแบบที่เน้นองค์กรแห่ง
	     การเรียนรู้ (Organizational
	     Learning Model)
	ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพเศรษฐกิจ สังคม และปัญหาอุปสรรคที่มีอยู่ เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพได้ต่อเมื่อโรงเรียนสามารถสนองต่อสภาพเศรษฐกิจสังคม
	ที่มา : (วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์ และคนอื่นๆ, 2545, หน้า 19-21)
	ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจะต้องจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็น 3 ระดับ (เสาวนิตย์  ชัยมุสิก 2545, หน้า 7-8)  ดังนี้
	1.  มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับสถานศึกษาเป็นแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาที่จะต้องถือปฏิบัติ เพื่อให้เกิดคุณภาพการศึกษา
	2.  มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับฝ่าย ระดับหมวดหรือระดับงานเป็นแนวทางปฏิบัติงานของบุคลากรในฝ่าย ในหมวด หรือในงานต่าง ๆ จะต้องถือปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
	3.  มาตรฐานการปฏิบัติงานระดับบุคคลเป็นแนวปฏิบัติวิธีทำงานหรือคู่มือการทำงาน
	ของปัจเจกบุคคล บอกขั้นตอนการทำงานของภาระงานหรือความรับผิดชอบเฉพาะรายบุคคลตามโครงสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังแผนภาพที่ 5โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษาดังนี้
	แผนภาพที่ 5โครงสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา
	ที่มา: (เสาวนีย์  ชัยมุสิก, 2545, หน้า 11)
	สรุปการพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การสร้างและปรับปรุงข้อกำหนด
	ที่สถานศึกษาแต่ละแห่งกำหนดขึ้น เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์และมาตรฐานขั้นต่ำที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพื่อใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการส่งเสริม กำกับดูแล 
	การตรวจสอบประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา โดยสถานศึกษาต้องกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพื่อเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะทำการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์จากมาตรฐานการศึกษาจากหลายหน่วยงาน นำมาพิจารณามาตรฐานขึ้นใหม่ เป็นของสถานศึกษาเองที่ความสอดคล้องกับสภาพของโรงเรียนและชุมชน และศักยภาพของโรงเรียน ซึ่งมีรูปแบบการพัฒนามาตรฐานที่นิยมใช้กัน 7 รูปแบบ คือ รูปแบบที่เน้นเป้าหมาย รูปแบบที่เน้นปัจจัย รูปแบบที่เน้นกระบวนการ รูปแบบที่เน้นความพึงพอใจ รูปแบบที่เน้นชุมชน รูปแบบที่สนใจการไม่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน และรูปแบบที่เน้นองค์การแห่งการเรียนรู้
	ดังนั้น สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา อย่างน้อยสถานศึกษาจะต้องมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประเมินภายนอก 
	ครอบคลุมตามสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน สถานศึกษา และท้องถิ่นชุมชน รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็นแผนที่จัดทำอย่างเป็นระบบบน
	พื้นฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วยเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ์ครอบคลุม การพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา และเป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นำไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม โดยมีนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมาย ดังนี้
	ดำริ บุญชู (2545, หน้า 52-57) ได้ให้ความหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง แผนแม่บทในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เกิดจากการวางแผนและพันธสัญญาร่วมกัน ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสถานศึกษา ตลอดจนผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายในระยะที่กำหนด เช่น 3-5 ปี
	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาถือเป็นแผนระยะยาวที่ครอบคลุมเป้าหมายและแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ จากแผนระยะยาวดังกล่าว สถานศึกษาต้องนำเอายุทธศาสตร์และกิจกรรมที่กำหนดไว้ในแต่ละปีและความต้องการจำเป็นตลอดจนนโยบายในปีนั้น ๆ มากำหนดและวางแผนเพื่อจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นภายใน 1 ปี ว่าสถานศึกษามีเป้าหมายจะดำเนินการในเรื่องใดบ้างและดำเนินการโดยวิธีใด
	แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่จัดทำอย่างเป็นระบบบนพื้นฐานข้อมูลของสถานศึกษา ประกอบด้วยเป้าหมายยุทธศาสตร์ และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนสมบูรณ์ ครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา เป็นที่ยอมรับร่วมกันจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
	นำไปปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมที่กำหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	ความสำคัญของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไม่ได้อยู่ที่รูปแบบหรือขนาดของรูปเล่ม แต่อยู่ที่สาระสำคัญที่บ่งบอกถึงเจตนารมณ์และความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกฝ่าย กับเน้นกระบวนการในการจัดทำที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเนื้อหาสาระโดยเฉพาะในส่วนที่เป็นความต้องการของท้องถิ่นอันจะทำให้สถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน สนองตอบนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐและความต้องการของท้องถิ่นอย่างแท้จริงโดยมีขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีขั้นตอนสำคัญ 4 ขั้นตอนตามที่ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2544 ก, หน้า 22-23) ดังต่อไปนี้
	 คือ
	1.  ขั้นเตรียมการจัดทำสถานศึกษาจะต้องตั้งคณะกรรมการจัดทำซึ่งควรประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน กรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน จากนั้นจึงสร้างความรู้ความเข้าใจแก่คณะกรรมการจัดทำและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งศึกษาข้อมูลของชุมชนในทุกด้านและศึกษานโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดด้วย
	2.  ขั้นจัดทำจะต้องอาศัยความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและความต้องการจากกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เพื่อนำมาเขียนตามเนื้อหาสาระและองค์ประกอบ
	3.  ขั้นนำไปสู่การปฏิบัติเป็นขั้นสำคัญ เพราะจะเป็นขั้นที่จะทำให้การพัฒนาการศึกษาได้ดำเนินการตามโครงการและกิจกรรมที่กำหนดไว้ โดยการนำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
	4.  ขั้นปรับปรุงแก้ไขเมื่อใช้แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะหนึ่ง ควรมีการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป โดยจะต้องระดมความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่นเดียวกับการจัดทำในขั้นตอนแรก
	โดยแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะสำคัญ(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ก, หน้า 22-23) คือมีความชัดเจนสอดคล้องกันอย่างสมเหตุสมผลและเป็นระบบ  บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องเห็นชอบ และให้ความสนับสนุนและร่วมอย่างจริงจังในการนำแผนสู่การปฏิบัติเป้าหมาย ตัวบ่งชี้ต้องเป็นสิ่งที่สังเกตได้และวัดได้ในเชิงปริมาณ  รวมถึงยุทธศาสตร์ และเทคนิควิธีต่าง ๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการ ต้องตั้งอยู่บนรากฐานทางทฤษฎีและหลักวิชาที่ถูกต้อง และต้องมีผลการวิจัยเชิงประจักษ์สนับสนุนประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องกำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามแผนอย่างได้ผลดี ต้องระบุแหล่งวิทยาการภายนอกที่จะให้ความร่วมมือช่วยเหลือ และสนับสนุนทางวิชาการ ผู้ปกครองและชุมชนต้องมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมและรับบทบาทสำคัญในกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีการประสานสัมพันธ์และระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำมาสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  และมีเครื่องมือและระบบการวัดและประเมินการเรียนรู้ และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนที่สอดคล้องกับมาตรฐานของหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานส่วนข้อกำหนดของการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546, หน้า 39)  ต้องมีความต่อเนื่องทุกปี สามารถเปรียบเทียบความสำเร็จของผู้เรียนแต่ละปี และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของผู้เรียนให้ชัดเจนรวมถึงมุ่งเน้นความสำเร็จในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาต้องตอบคำถาม 3 ประการดังนี้คือ  สถานะปัจจุบันของสถานศึกษา  ทิศทาง เป้าหมายในอนาคตของสถานศึกษาคืออะไร  ยุทธศาสตร์/แนวดำเนินการพัฒนาจะทำอะไรโดยสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ ได้แก่ นโยบายและเป้าหมายการศึกษาที่กำหนดโดยรัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความคาดหวังของชุมชนและจะต้องเกิดจากการร่วมคิดอย่างเป็นระบบ ด้วยความรอบคอบ รอบรู้และรอบด้าน
	ในด้านกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
	6 ขั้นตอน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ค, หน้า 27-66) ดังนี้
	ขั้นที่ 1 การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยการจัดตั้งคณะจัดทำแผน  ทำความเข้าใจในบทบาทหน้าที่  ประสานความร่วมมือทางวิชาการ
	รวมถึงการวางแผนการทำงานของคณะจัดทำแผน
	ขั้นที่ 2 การประเมินความต้องการและความจำเป็นของสถานศึกษา โดยการทำความเข้าใจวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา  จัดทำภาพรวมของสถานศึกษา  ดำเนินการสำรวจความต้องการทาง การศึกษาของผู้เรียน  และทำการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการด้านการศึกษาของผู้เรียน และกำหนดประเด็นสำคัญการพัฒนา
	ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ และพิจารณาแนวทางแก้ไขตามประเด็นสำคัญ           การพัฒนาโดยการทบทวนประเด็นสำคัญการพัฒนา ตัดสินใจเลือกประเด็นที่จะดำเนินการเขียนเป้าหมายการพัฒนา ยุทธศาสตร์การพัฒนา
	ขั้นที่ 4 การกำหนดแผนปฏิบัติการรายปี โดยการกำหนดแผนปฏิบัติการรายปี
	ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างเป้าหมายการพัฒนากับแผนปฏิบัติการรายปี
	ขั้นที่ 5 การเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แหล่งงบประมาณ               การวางแผนเปลี่ยนแปลงตั้งอยู่บนพื้นฐานงานวิจัย การประเมินผลบนพื้นฐานข้อมูล การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการประสานความร่วมมือระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ
	ขั้นที่ 6 การนำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ จะต้องสร้าง การยอมรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มอบหมายการปฏิบัติงานอย่างเป็นทางการ และทำความเข้าใจส่วนต่างๆ ของแผน
	สรุปแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง แผนแม่บทที่จัดทำอย่างเป็นระบบบน
	พื้นฐานข้อมูลของสถานศึกษาที่เกิดจากการวางแผนร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาคุณภาพ
	การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายในระยะเวลาที่กำหนด ขั้นตอนในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ต้องดำเนินการเตรียมการ การจัดทำ การนำไปสู่การปฏิบัติ และการปรับปรุงแก้ไขโดยแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ดี ควรมีลักษณะถึงความชัดเจนในองค์ประกอบของแผน มีระบบการสนับสนุนภายในทุกฝ่าย มีเป้าหมายวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้ที่วัดได้ในเชิงปริมาณ มีเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ตั้งอยู่บนฐานทฤษฎีและหลักวิชาการที่ถูกต้อง รวมถึงกำหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงระบุแหล่งสนับสนุนทางวิชาการ เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการประสานสัมพันธ์ การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ ต้องมีเครื่องมือและระบบการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตร โดยมีข้อกำหนดในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ต้องมีความต่อเนื่องทุกปี รวมถึงกำหนดตัวบ่งชี้ความสำเร็จของผู้เรียน
	ที่ชัดเจน และมุ่งความสำเร็จในการพัฒนาผู้เรียน ซึ่งการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย ขั้นตอนในการจัดทำโดยเตรียมการจัดทำแผนนั้น การประเมินความต้องการและความจำเป็นของสถานศึกษาใช้การวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณาแก้ไขตามประเด็นพัฒนา ขั้นการกำหนดแผนปฏิบัติการรายปี ขั้นการเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และใช้การนำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติ
	การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างรอบด้านนั้น นอกจากวางแผนอย่างดี ถูกต้องตามหลักวิชาการ กำหนดยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพแล้ว จะต้องมีการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล มิฉะนั้นแผนที่จัดทำอย่างดีก็จะไม่มีประโยชน์ สถานศึกษาควรกำหนดแนวทางในการนำแผนสู่ การปฏิบัติ ขั้นตอนนี้จึงเป็นการสร้างความร่วมมือและทิศทางการนำแผนไปปฏิบัติ
	การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานบนพื้นฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเน้นการร่วมตัดสินใจของทุกฝ่ายทั้งครูผู้สอน ผู้บริหาร และชุมชน โดยคณะกรรมการสถานศึกษา และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อกำหนดแนวทางและวิธีการประกันคุณภาพของสถานศึกษา ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมทั้งแต่งตั้งคณะบุคคลทำหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดนี้ อาจอยู่ภายใต้คณะกรรมการสถานศึกษาก็ได้ การบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษาต้องมุ่งให้บุคลากรทุกคนตระหนักและรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่ และภารกิจของตนที่ต้องดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่แผนกำหนดไว้ โดยมีการติดตามช่วยเหลือการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง จริงจัง เพื่อพัฒนางานให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น  
	(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ง, หน้า 39)
	การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผู้บริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา และผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และดำเนินกิจกรรมตามแผนงานและโครงการให้ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการควบคุม กำกับ ติดตามและนิเทศ จากผู้บริหารหรือผู้ที่รับผิดชอบตั้งแต่เริ่มโครงการ จนสิ้นสุดแผนงานโครงการ กิจกรรม(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2545 ก, หน้า 108-110) โดยการนำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสู่การปฏิบัติจะต้องมีการสร้างการยอมรับแผนและพันธผูกพันต่อแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะก่อให้เกิดการนำแผนไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งสถานศึกษา สถานศึกษาควรกำหนดแนวทางในการนำแผนสู่การปฏิบัติ เป็นการสร้างความร่วมมือและทิศทางการนำแผนไปปฏิบัติ ซึ่งมีขั้นตอนในการดำเนินงานขั้นตอนนี้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 4 ขั้นตอน (สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์, 2545, หน้า22-23; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2546 ก, หน้า 75-77) ดังนี้
	ขั้นตอนที่ 1 การสร้างการยอมรับโดยการแบ่งกลุ่มบุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นกลุ่ม ๆ และมอบหมายงานให้แต่ละกลุ่มได้ศึกษาฉบับร่างของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้สมาชิกของแต่ละกลุ่มร่วมคิด ร่วมให้ข้อคิดเห็นต่องานที่ได้รับมอบหมาย โดยตัวแทนของแต่ละกลุ่มงานนำเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสำคัญของงานและโครงการที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาการศึกษา เพื่อสร้างการยอมรับแผน
	ขั้นตอนที่ 2 การมอบหมายการปฏิบัติอย่างเป็นทางการ กำหนดให้บุคลากรของ
	สถานศึกษารับผิดชอบในงานโครงการ และกิจกรรมที่ปรากฏอยู่ในแผนพัฒนาคุณภาพ  กำหนดผู้รับผิดชอบโครงการและกิจกรรมจัดทำตารางปฏิทินปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่ปรากฏในโครงการ
	ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการตามแผนงานปฏิทินการปฏิบัติงานที่ได้วางไว้ไปตามขั้นตอนที่ได้ระบุไว้ในแต่ละกิจกรรมและ ผู้รับผิดชอบโครงการนำเสนอผลปฏิบัติงานเป็นระยะๆ ต่อผู้บริหารสถานศึกษาหรือเป็นรายภาคเรียน
	ขั้นตอนที่ 3 การติดตามผล/การรายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาและ คณะครูช่วยกันวางแผนจัดระบบการนิเทศภายใน เพื่อให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานตามแผนงานโครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ รวมทั้งกำหนดแนวปฏิบัติของคณะนิเทศภายในโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาจัดทำตารางปฏิทินการปฏิบัติงาน เพื่อติดตาม กำกับให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนโดยผู้รับผิดชอบโครงการ รายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บริหารเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง หรือรายภาคเรียน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุสำเร็จตามแผน
	ส่วนแนวทางการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546 ง, หน้า 39-40) สถานศึกษาต้องศึกษาตัวชี้วัดสภาพความสำเร็จของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบด้วยตัวชี้วัดสภาพความสำเร็จระดับสำนักงาน ประกอบด้วย บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ และตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและนิเทศ มีระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ มีแผนการดำเนินงานและปฏิบัติได้ตามแผน มีระบบการนิเทศ ติดตาม ที่มีคุณภาพ มีระบบพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องและตัวชี้วัดสภาพความสำเร็จระดับสถานศึกษา  ประกอบด้วยบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ และตระหนักถึงความจำเป็นทางการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีความสุขมีการจัดทำธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนพัฒนาคุณภาพ และแผนปฏิบัติการซึ่งจะเป็นการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตามแนวปฏิบัติการศึกษา มีการปฏิบัติตามแผน มีระบบการนิเทศภายในโรงเรียนมีการพัฒนาระบบการประเมินตนเอง  นักเรียนมีคุณภาพตามเป้าหมาย  บุคลากรมีขวัญกำลังใจในการทำงาน  และมีระบบการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องจัดทีมรับผิดชอบกิจกรรม โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบรรลุเป้าหมายสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานตามแผน การรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
	สรุปการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นการจัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและปฏิบัติตามแผนโดยผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันดำเนินการตามแผนและโครงการให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการควบคุม ตรวจสอบ กำกับ ติดตามและนิเทศ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
	โครงการ หรือกิจกรรม บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ ส่งเสริมให้บุคลากรและผู้รับผิดชอบให้ใช้ความรู้ ความสามารถ และมีความมุ่งมั่นในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการ ศึกษาตัวชี้วัดสภาพความสำเร็จของการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
	สภาพความสำเร็จระดับสำนักงาน สภาพความสำเร็จระดับสถานศึกษาจัดทีมรับผิดชอบกิจกรรม โครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี  สนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการบรรลุเป้าหมาย สร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานตามแผน  และการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
	การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
	การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษาผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นเป้าหมาย จุดเน้น และทิศทางการพัฒนาการศึกษา 
	กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, ก หน้า 67) ได้กล่าวว่า การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ปกครอง และชุมชนที่เกี่ยวข้องในเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อสะท้อนภาพการจัดการศึกษาตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ และรายงานผลการดำเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ รวมทั้งส่งเสริมพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตลอดไป
	สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (2546, 
	หน้า 69) ได้ให้ความหมายของการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห์ว่าสถาบันมีระบบและกลไกกำกับการควบคุมคุณภาพและได้ปฏิบัติ ตลอดจนมีผลปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกล่าว
	ในกระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วยการวางแผนการดำเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา เป็นการชี้แจงแนวทางการดำเนินงาน และวางแผนกำหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษาของทุกคนรวมถึงวิธีการดำเนินงาน โดย ศึกษาและรวบรวมข้อมูล สรุปเสนอต่อคณะทำงานเป็นข้อมูลระดับฝ่ายและภาพรวมสถานศึกษา ซึ่งการสรุปผลการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา เป็นการสรุปผลการดำเนินงานเทียบกับสิ่งที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการรายงานข้อมูลซึ่งเป็นการรายงานสิ่งที่กระทำได้สำเร็จน่าพอใจ และสิ่งที่ไม่เป็นตามสภาพที่คาดหวัง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่องรวมถึงการปฏิบัติเพื่อการพัฒนาและการแก้ไขปรับปรุง เป็นการจัดทำบันทึกข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาสิ่งที่ดีให้ดียิ่งขึ้น แก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง และเพื่อให้เกิดการปรับปรุง(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2544 ง, หน้า 
	10-11)
	ส่วนการดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาพึงยึดแนวปฏิบัติและตระหนักว่าเป้าหมายที่สำคัญที่สุดของภารกิจการตรวจสอบและทบทวน คือ พัฒนาการศึกษาของผู้เรียนตามที่กำหนดในมาตรฐาน หลักสูตร และแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
	มุ่งมั่นที่จะได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือและเป็นธรรมเกี่ยวกับสภาพการดำเนินงานของสถานศึกษาโดยมีการสนทนาสื่อสารกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในสถานศึกษาด้วยความโปร่งใสวางตัวเป็นกลาง รวมถึงพร้อมอุทิศตนให้กับการปฏิบัติภารกิจตลอดกระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย  ไม่พึงด่วนตัดสินหรือแสดงความเห็นเชิงตำหนิหรือวิพากษ์วิจารณ์บุคคล หรือกิจกรรมของสถานศึกษา พยายามหลีกเลี่ยงการสอบถามหรือตรวจสอบข้อมูลที่สถานศึกษาเห็นว่าเป็นความลับ และไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษายึดถือการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ โดยใช้วิธีการลงมติของเสียงส่วนใหญ่ที่ได้พิจารณาหลักฐานข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ และเป็นธรรมและรับผิดชอบในการจัดทำเอกสารรายงานผลการประเมินที่ชัดเจน เป็นธรรม และมีข้อมูลหลักฐานสนับสนุนอย่างน่าเชื่อถือ(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค, หน้า 38)
	สรุปการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการรวบรวมข้อมูล ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสะท้อนภาพการจัดการศึกษาตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ให้มีคุณภาพกระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต้องวางแผนกำหนดการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษาของทุกคน โดยการรวบรวมข้อมูล สรุปเสนอต่อคณะทำงานที่เป็นข้อมูลระดับฝ่าย และภาพรวมสถานศึกษา รวมถึงการสรุปผลการดำเนินงานต้องเทียบกับสิ่งที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รายงานสิ่งที่ทำสำเร็จน่าพอใจและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพต่อไป 
	การดำเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ควรยึดแนวปฏิบัติถึงความตระหนักว่าเป้าหมายที่สำคัญที่สุดของการตรวจสอบและทบทวนคือพัฒนาการศึกษาของผู้เรียนตามที่กำหนดไว้ในมาตรฐานหลักสูตรและแผนการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มุ่งมั่นที่จะได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถือและเป็นรูปธรรม รวมถึงการให้การสนับสนุนของทุกฝ่ายมีการสนทนาสื่อสารด้วยความโปร่งใส และอุทิศตนให้กับการปฏิบัติภารกิจ ตลอดกระบวนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาที่ได้รับมอบหมาย
	การประเมินคุณภาพการศึกษา
	การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกหนึ่งที่มีความสำคัญของระบบประกันคุณภาพการศึกษาในการตรวจสอบ รายงานผลการดำเนินงาน การจัดการศึกษาของโรงเรียนตามมาตรฐานโรงเรียน พ.ศ. 2541 การประเมินผลที่ดีสามารถบ่งบอกถึงผลการดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง บ่งบอกถึงระดับความมั่นใจและพึงพอใจของโรงเรียนและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน และเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทั่วไป ดังนั้น ผลที่ได้จากการ
	ประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาด้านต่างๆ ของโรงเรียนอย่างบรรลุผล โดยกำหนดให้โรงเรียนทุกโรงเรียนได้รับการประเมินผล 
	โดยมีวัตถุประสงค์หลักที่สำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541 ข, 
	หน้า 1) เพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการจัดการศึกษาแต่ละระดับและรายงานผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนทั่วไป
	การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในปีสุดท้ายของแต่ละช่วงชั้น ได้แก่ ประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สำคัญโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน การทดสอบระดับชาติ (National Test) 
	(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ง, หน้า 43) ดังนี้
	1. ป.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร์
	2. ป.6 ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ
	3. ม.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา
	4. ม.6 SAT และวิชาหลักตามแผนการเรียน
	ซึ่งดำเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลาง ร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา  การประเมินคุณภาพการศึกษามุ่งเน้นที่การประเมินผลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบี่ (2546 ,หน้า 10) ซึ่งมีลักษณะการดำเนินการที่ เป็นการประเมินภายในหน่วยงาน  รวมถึงสถานศึกษาอาจดำเนินการให้มีการประเมินคุณภาพผู้เรียนในชั้น ป.2 ป.4 ป.6 และ ม.3 กรณีที่ใช้หลักสูตรประถมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) และหลักสูตรมัธยมศึกษา พุทธศักราช 2521 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533) หรือประเมินคุณภาพผู้เรียนในชั้น ป.3 ป.6 และ ม.3 กรณีที่ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2544  และให้หน่วยงานระดับชาติ โดยกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการดำเนินการประเมินคุณภาพผู้เรียนใน ป.3 ป.6 และ ม.3  และหน่วยงานระดับจังหวัดและอำเภอ ประเมินคุณภาพผู้เรียนเฉพาะกรณี
	ในการประเมินคุณภาพการศึกษาและการรับรองมาตรฐานโรงเรียนสามารถนำผลมาใช้ประโยชน์ (สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541 ข, หน้า 4) ดังนี้
	1.  โรงเรียนและหน่วยงานทุกระดับทบทวนตรวจสอบการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง พัฒนา ปรับปรุง และหาแนวทางพัฒนา หรือแก้ไขการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง
	2.  เพื่อสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความช่วยเหลือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ เช่น ด้านงบประมาณ วิชาการ แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	3.  สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้หน่วยงานทุกระดับได้ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
	4.  สร้างขวัญกำลังใจแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ และอาจได้รับสิทธิประโยชน์บางประการเพื่อเป็นการตอบแทนแก่หน่วยงานหรือบุคลากร
	5.  สร้างระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ผลิตและผู้รับบริการ รวมทั้งประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับสามารถตรวจสอบได้
	ดังนั้น สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยสถานศึกษาต้องมีการดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทุกระดับชั้น และมีการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานระดับสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาด้านต่างๆ ของโรงเรียนได้ ทำให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทั่วไป
	สรุปการประเมินคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการดำเนินงานของสถานศึกษาว่าส่งผลต่อคุณภาพตามตัวบ่งชี้ตามมาตรฐานที่กำหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาและเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของการจัดการศึกษาแต่ละระดับ และเป็นการรายงานผลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนทั่วไปได้รับทราบ ดังนั้น สภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา อย่างน้อยสถานศึกษาต้องมีการดำเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ทุกระดับชั้น และมีการดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานระดับสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประเมินคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสามารถนำไปปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนได้ ทำให้เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในชุมชนและสาธารณชนทั่วไป
	ซึ่งดำเนินการรวมกันกับหน่วยงานส่วนกลางร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนดำเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานการทดสอบระดับชาติ (National Test) โดยผลการประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถนำมาใช้ประโยชน์ให้โรงเรียนได้ตรวจสอบการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตน นำมาพัฒนาปรับปรุงและหาแนวทางพัฒนาหรือแก้ไขให้บรรลุตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างต่อเนื่องในทุกระดับ รวมถึงสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเป็นการสร้าง
	ระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ผลิตและผู้รับบริการในทุกระดับสามารถตรวจสอบได้ บนพื้นฐานข้อมูลที่เท็จจริง โปร่งใส
	การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี
	การรายงานคุณภาพการศึกษา เป็นการสื่อสารให้ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบถึงความก้าวหน้า และผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่กำหนดในธรรมนูญสถานศึกษาต่อเนื่องสม่ำเสมอ สาระการรายงานอาจมีหลากหลายตามความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายดังนี้  ผู้เรียนผู้ปกครองเป็นรายบุคคล เน้นการรายงานคุณลักษณะ  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเป็นระยะๆ เช่น ทุกสิ้นภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน เน้นการรายงานผลการดำเนินงานและความก้าวหน้าของงาน กิจกรรมสำคัญๆ ที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนและชุมชน ความสำเร็จและความภาคภูมิใจที่สร้างความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในคุณภาพสถานศึกษาเมื่อสิ้นปีการศึกษา และเมื่อครบรอบตามช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เน้นการรายงานผลการดำเนินงานผลการดำเนินงานจัดการศึกษาเป็นรายปีตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเมื่อครบรอบตามช่วงเวลาของธรรมนูญสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2542, หน้า 28)
	เมื่อสถานศึกษาได้ดำเนินการตามแผนและมีการประเมินผลภายในเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในช่วงปลายปีการศึกษาจะต้องจัดทำรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจำปี เพื่อเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกกลุ่มได้รับทราบ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรภายในสถานศึกษา ผู้ปกครอง หรือชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ประเมินภายนอก เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา และพร้อมที่จะรับการประเมินจากภายนอก โดยดำเนินการ คือ รวบรวมผลการดำเนินงานและผลการประเมินนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์จำแนกตามมาตรฐานการศึกษา  และเขียนรายงาน(สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546, หน้า 45)
	โดยมีขั้นตอนในการดำเนินการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีคือการกำหนดเป้าหมายผู้รับรายงาน แต่งตั้งคณะทำงานจัดทำรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจำปี รวบรวมวิเคราะห์แปลผลและนำเสนอข้อมูลผลงานพัฒนา  เขียนรายงานและจัดทำเอกสารรายงานคุณภาพ
	การศึกษาประจำปี นำเสนอคณะผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ เผยแพร่สู่กลุ่ม
	เป้าหมายผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา ติดตามผลและรับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 
	2544 ข, หน้า 9-11)  
	ซึ่งรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษาจัดทำขึ้นเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา48 ซึ่งว่าด้วยการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และสาธารณชน และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้สถานศึกษาจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี ระบุความสำเร็จเป้าหมายที่กำหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พร้อมหลักฐานข้อมูล และผลการประเมิน
	ผลสัมฤทธิ์ที่สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงชั้น ที่หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกำหนดให้รับการประเมินในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่สำคัญและคุณลักษณะที่สำคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หน้า 7)
	ในการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี สามารถจัดทำได้หลายวิธี คือ การทำรายงานประจำปี รายงานการประเมินตนเอง การจัดทำจุลสารเผยแพร่ การรายงานโดยเสียงตามสาย การประชุมชี้แจงในการประชุมผู้ปกครอง (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 2545 จ, หน้า 107)
	โดยการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง สามารถดำเนินการได้โดยการกำหนดกลุ่มเป้าหมายการรายงาน  เช่น ผู้เรียนและผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครอง ครูและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การกำหนดรูปแบบของรายงานการกำหนดเค้าโครงของรายงาน การรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงาน  การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล การนำเสนอข้อมูล และการเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมาย(วันทยา วงศ์ศิลปภิรมย์ และคนอื่นๆ, 2545, หน้า 39-41)
	เมื่อพิจารณาถึงจุดประสงค์การจัดทำรายงานคุณภาพประจำปีของสถานศึกษา (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ข, หน้า 32-34) มีดังนี้
	1.  เพื่อรายงานผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อหน่วยงานต้นสังกัด สาธารณชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อสิ้นปีการศึกษา  2.  เพื่อให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป
	3.  เพื่อให้สถานศึกษามีข้อมูลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
	ส่วนสาระสำคัญของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษาส่วนประกอบคือ ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา ส่วนของสรุปผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีการศึกษา สภาพและผลการพัฒนาสถานศึกษาตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ แนวทางของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป
	โดยขั้นตอนการดำเนินงานจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หน้า 9-10) มีขั้นตอนคือ
	1.  กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงาน กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงาน  วางแผน              การจัดทำรายงาน  และกำหนดรูปแบบการรายงาน
	2.  แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วยผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายบริหาร หัวหน้าแผนงาน                 งานวิชาการของสถานศึกษา บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา
	3.  รวบรวม วิเคราะห์ แปลผล และนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปี
	4.  เขียนรายงานและจัดทำเอกสารรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี
	5.  นำเสนอคณะผู้บริหารสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ
	6.  เผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีของสถานศึกษา
	7.  ติดตามผลและรับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มเป้าหมายผู้รับรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี
	ซึ่งแนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีมีแนวการเขียนรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีโดยบรรยายสรุปภาพและผลการดำเนินงานที่สถานศึกษาปฏิบัติจนเกิดความสำเร็จตามเป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และวิธีการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาประจำปี และแผนปฏิบัติงานประจำปีพร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลและผลการดำเนินงานที่ปรากฏจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายความสำเร็จที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งอาจนำเสนอในรูปของตาราง แผนภูมิพร้อมแปลผลข้อมูลให้ชัดเจน สัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสรุปผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเทียบกับระดับคุณภาพการดำเนินงานที่ต้องการ โดยอาจนำข้อมูลจากการดำเนินงานมาเทียบกับระดับคุณภาพของจังหวัดหรือเขตพื้นที่การศึกษาหรือประเทศ โดยใช้ตารางเปรียบเทียบพร้อมวิเคราะห์สรุปให้เห็นถึงระดับคุณภาพสถานศึกษาในปีการศึกษานั้น เสนอแนวทางการพัฒนา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีต่อไป ซึ่งควรครอบคลุมสาระสำคัญ จุดเด่นที่ควรผดุงรักษาไว้และจุดด้อยที่ต้องแก้ไขและป้องกัน(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 ค, หน้า 13-14)
	สรุปการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี หมายถึง การนำเสนอผลการดำเนินงานและผลการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายที่กำหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะและความมุ่งหวังที่จะดำเนินการพัฒนาต่อไป โดยมีขั้นตอนในการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี คือ การกำหนดเป้าหมายการรายงาน แต่งตั้งคณะจัดทำรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจำปี รวบรวมวิเคราะห์ แปลผล จากการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานแล้ว ดำเนินการเขียนรายงานและจัดทำรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจำปี นำเสนอคณะผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี เมื่อได้รับการพิจารณาเห็นชอบแล้ว นำมาเผยแพร่สู่ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสุดท้ายติดตามผลและรับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี สถานศึกษาต้องมีการจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา สภาพความสำเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ผลการประเมิน จุดเด่น จุดด้อย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม มีการนำเสนอรายงานต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และสาธารณชน
	การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
	การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพโดยการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สามารถดำเนินการได้ใน 3 ลักษณะ คือ
	1.  ดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลการนำระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา ทั้งในช่วงก่อนดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และหลังดำเนินการ
	2.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
	3.  นำระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้ในการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ
	เมื่อสถานศึกษาได้ดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจนเสร็จสิ้นแล้วนั้น สถานศึกษาจะต้องนำผลจากการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวน และประเมินผลในช่วงของก่อนดำเนินการ ระหว่างดำเนินการ และหลังการดำเนินการมาปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 112)
	ซึ่งการผดุงระบบการประกันคุณภาพเป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริม พัฒนาและประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ การกำกับ ติดตามประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพเป็นกลไกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบ มีหลักในการใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพในการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหน่วยงานสำคัญที่ทำหน้าที่กำกับ ติดตาม ประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ ได้แก่ หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้งานการพัฒนาการศึกษาเป็นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคระกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2546 ข, หน้า 48) 
	โดยให้หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด ส่งเสริม สนับสนุน 
	และร่วมดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546ง, หน้า 26) ในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ  จัดให้มีสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปี/รายภาค  จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกน และคุณลักษณะที่สำคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐานและจัดให้มีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปี และรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ รวมถึงให้หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งกำกับ สนับสนุน ส่งเสริม ติดตาม ประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้วย
	โดยการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องมีการปรับปรุง พัฒนา และการรักษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมซึ่งการปรับปรุงงานของโรงเรียนเป็นกระบวนการ โดยมีขั้นตอน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 ค, หน้า 47) ดังนี้
	1.  การวิเคราะห์ผลงาน เป็นการนำผลจากการประเมินมาวิเคราะห์ว่าการดำเนินงานที่ผ่านมาได้ผลตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานมากน้อยเพียงใด และมีปัญหาอุปสรรคอะไร รวมทั้งศึกษาถึงสาเหตุที่ทำให้การดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อนำไปกำหนดเป้าหมายในการปรับปรุงงานต่อไป
	2.  การกำหนดเป้าหมายของการปรับปรุงงาน เป็นการกำหนดว่าจะปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการดำเนินในขั้นตอนใด จุดใด เป็นจำนวนเท่าใด และด้วยวิธีใด รวมทั้งการกำหนดบุคลากรและทรัพยากรในการปรับปรุงงานต่อไป
	3.  การดำเนินการปรับปรุง เป็นการปฏิบัติงานตามเป้าหมายของการปรับปรุงตามที่กำหนดไว้ ซึ่งอาจจะเลือกใช้วิธีการดำเนินงานหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น การปรับปรุงระบบงาน หรือวิธีดำเนินงาน การปรับปรุงทรัพยากร หรือการพัฒนาบุคคล เป็นต้น
	4.  การตรวจสอบการปรับปรุงงาน เป็นการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานตามที่ได้กำหนดเป็นเป้าหมายของงานเพื่อช่วยเหลือการปรับปรุงงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย
	สรุปการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม ทบทวนและประเมินผลการนำระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาใช้ โดยการปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการผดุงระบบการประกันคุณภาพเป็นกลไกส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อส่งเสริม พัฒนาและประสิทธิภาพการดำเนินงานของระบบประกันคุณภาพ โดยมีหลักในการใช้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนั้น สถานศึกษาต้องมีการปรับปรุงพัฒนาและรักษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการผดุงระบบประกันคุณภาพให้มีประสิทธิภาพต่อไป
	การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
	วิธีการเก็บข้อมูล 
	การวิจัยเชิงคุณภาพมีวิธีการเก็บข้อมูลหลายแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของข้อมูลที่ต้องการและตามลักษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บข้อมูล จะใช้วิธีเดียวหรือหลายวิธีได้ ที่ใช้กันเช่น การรวมรวมเอกสาร การสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึก(แบบไม่มีโครงสร้างเคร่งครัด) การสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม และการสนทนากลุ่ม ซึ่งรายละเอียดจะกล่าวการสนทนากลุ่ม ในรูปแบบการวิจัย โดยรายละเอียดพอสังเขป (พิชญ์สินี ชมพูคาและพิมพ์ทอง สังสุทธิพงศ์, 2550, หน้า 12-17) ดังนี้ 
	1.  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เป็นการรวบรวมขั้นแรกเมื่อเริ่มทาการวิจัยโดยนักวิจัยจะต้องศึกษาผลงานที่เกี่ยวข้องอย่างละเอียด เพื่อนามาประกอบการวิจัย การศึกษาเอกสาร
	จะช่วยในการกำหนดประเด็นและตัวแปรที่จะศึกษา กำหนดแนวคิดนา รวมทั้งนามาใช้ในการวิเคราะห์ ถ้าไม่ทาการศึกษาจากเอกสาร 
	2.  การสังเกต (Observation) การสังเกตในวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 แบบ คือ 
	2.1  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participation Observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคนที่ศึกษา มีการกระทากิจกรรมด้วยกันจนกระทั่งเข้าใจความรู้สึกนึกคิดและความหมายที่คนเหล่านั้นให้ต่อปรากฏการณ์ทางสังคมที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งเมื่อสังเกตแล้วจะต้องมีการซักถามและการจดบันทึกข้อมูล (Note Taking) ด้วย 
	2.2  การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participation Observation) คือ การสังเกตที่ผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตร่วมหรือกิจกรรมกับกลุ่มคนที่ศึกษา โดยไม่ต้องการให้ผู้ถูกสังเกตรู้สึกรบกวนเพราะอาจทาให้พฤติกรรมผิดไปจากปกติได้ ซึ่งอาจใช้ในระยะแรกของการวิจัยแล้วใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วมในระยะหลัง การสังเกตโดยปกติมีสิ่งที่ต้องสังเกตอยู่ ได้แก่ การกระทำ คือ การใช้ชีวิตประจำวัน การรับประทานอาหาร การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ในชีวิตประจำวัน
	แบบแผนการกระทำ คือ การกระทำหรือพฤติกรรมที่เป็นกระบวนการ มีขั้นตอนจนเป็นแบบแผน ชี้ให้เห็นสถานภาพ บทบาทและหน้าที่ของสมาชิก ความหมาย คือ การให้ความหมายของการกระทาหรือแบบแผนพฤติกรรมนั้น ความสัมพันธ์ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชนหรือสังคมนั้น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก คือ การที่บุคคลยอมร่วมมือในกิจกกรม
	นั้น ๆ สภาพสังคม คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมที่สามารถประเมินได้ 
	3.  การสัมภาษณ์ (Interview) การสัมภาษณ์เป็นการเจาะลึกประเด็นต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยสนใจ อาจใช้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ มีหลายประเภท อาจแบ่งได้ดังนี้ 
	3.1  การสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยได้เตรียมคาถามและข้อกำหนดไว้แน่นอนตายตัว โดยปกตินักวิจัยเชิงคุณภาพมักจะไม่ใช้วิธีการนี้เป็นหลัก เพราะไม่ได้ช่วยให้ได้ข้อมูลที่ลึกซึ้งและครอบคลุมเพียงพอโดยเฉพาะในแง่ของวัฒนธรรม ความหมายและความรู้สึกนึกคิด 
	3.2  การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) มักจะใช้ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้เห็นภาพและเข้าใจปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม โดยเตรียมคำถามกว้าง ๆ มาล่วงหน้า การสัมภาษณ์แบบนี้อาจแบ่งออกได้อีก คือ การสัมภาษณ์โดยเปิดกว้างไม่จำกัดการตอบ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In Depth Interview) การตะล่อมกล่อมเกลา (Probe) เป็นการซักถามที่ล้วงเอาส่วนลึกของความคิดออกมา และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant Interview) โดยกำหนดตัวผู้ตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะมีข้อมูลที่ดี ลึกซึ้ง กว้างขวางเป็นพิเศษ รวมถึงการเงี่ยหูฟัง (Eavesdropping) จากคำสนทนาของผู้อื่นโดยผู้วิจัยไม่ต้องตั้งคาถามเองก็เป็นเทคนิคของการวิจัยเชิงคุณภาพอีกอย่างหนึ่ง ตลอดจนการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยการจัดกลุ่มสนทนา ประมาณ 8 - 12 คน ที่มีคุณลักษณะบางประการคล้ายคลึงกัน 
	ในการสัมภาษณ์มีขั้นตอนที่สำคัญ คือ การแนะนาตัว การสร้างความสัมพันธ์ การบันทึกคาตอบ การใช้ภาษา ตลอดจนเวลาและสถานที่ที่ใช้สัมภาษณ์ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามในการวิจัยเชิงคุณภาพ นอกจากจะใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์แล้ว ยังมีวิธีอื่น ๆ ที่ประยุกต์มาจากวิธีสังเกตและสัมภาษณ์ เช่น เทคนิค Life History Collection และเทคนิค Focus Group Discussions 
	1.  Life History Collection เป็นเทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่พัฒนามาจากการสัมภาษณ์ การทา Life History Collection แตกต่างจากการทาอัตชีวประวัติที่จะเล่าไปอย่างอิสระตามเวลา ตามลาดับเหตุการณ์ แต่จะมีประเด็นที่น่าสนใจในแต่ละกรณีศึกษา ที่ศึกษาแล้วเราก็เข้าไปสัมภาษณ์พูดคุยในเรื่องต่าง ๆ เข้าไปศึกษาหลาย ๆ กรณีศึกษา ยิ่งมากยิ่งดี ถ้าเวลาน้อยจะศึกษาโดยเลือกจาก Key Informant ซึ่งจะมีกี่คนก็ได้ การให้เขาเล่านั้นในรอบแรกจะให้เขาเล่าให้ฟัง นักวิจัยจะฟังอย่างเดียว เมื่อผ่านไปประมาณครึ่งชั่วโมงจึงค่อยตะล่อมเข้าเรื่อง และประเด็นที่ต้องการ (โดยสัมภาษณ์และใช้วิธีบันทึกเทปไว้) แล้วเอาสิ่งที่บันทึกไว้ทั้งหมด มาสรุปเป็นประเด็นที่สำคัญ บรรยากาศของการใช้เทคนิคนี้ต้องไม่เป็นทางการมากที่สุด เป็นธรรมชาติมากที่สุด 
	2.  Focus Group Discussions เป็นเทคนิคซึ่งประยุกต์มาจากการสัมภาษณ์ ที่นิยมนามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มักเป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นเกี่ยวพันกับข้อเท็จจริงหรือเรื่องทั่ว ๆ ไป จุดประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายขนาดของกลุ่มมักจะมีประมาณ 5-6 คน เพราะถ้ากลุ่มเล็กเกินไป จะไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการอภิปราย แต่ถ้ากลุ่มใหญ่เกินไปก็อาจจะกระทาได้ไม่ทั่วถึง ประเด็นที่อภิปรายจึงมักมีจานวนไม่มากเกินไป ผู้ดาเนินการ ( Moderator) จะมีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้คนในกลุ่มพูดในประเด็นที่กำหนดข้อสำคัญคือ กลุ่มที่เราเลือกทำ Focus Group Discussions ควรทราบเรื่องนั้นจริง ๆ สถานภาพของสมาชิกในกลุ่มน่าจะใกล้เคียงกัน ผู้ดาเนินการควรปล่อยให้กลุ่มสรุปประเด็นของการสัมภาษณ์ หรือยืนยันในข้อมูลที่ให้ก่อนการจบการสนทนา 
	สรุปวิธีการเก็บข้อมูลหลายแบบให้เลือกตามความเหมาะสมของข้อมูลที่ต้องการ และตามลักษณะของประชากรเป้าหมายในการเก็บข้อมูล เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
	การสังเกตแบบมีส่วนร่วมที่ผู้สังเกตเข้าไปใช้ชีวิตร่วมกับกลุ่มคน การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม        ที่ผู้สังเกตไม่ได้เข้าไปใช้ชีวิตร่วมหรือกิจกรรมกับกลุ่มคนที่ศึกษาโดยต้องสังเกต การกระทำ
	แบบแผนการกระทำ ความหมาย ความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชิก สภาพรวมถึง
	การสัมภาษณ์เป็นการเจาะประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจ เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มโดยการสัมภาษณ์     แบบเป็นทางการที่มีโครงสร้าง การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการที่ใช้ควบคู่ไปกับการสังเกตแบบ มีส่วนร่วม 
	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
	การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาเก็บให้เป็นระบบระเบียบให้ความหมายกับข้อมูล จัดหมวดหมู ความหมายของข้อมูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย 
	ซึ่งก่อนวิเคราะห์ ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เรียกว่าการตรวจสอบข้อมูลสามเส้า (Triangulation) โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
	1.  การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล(Eata Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบข้อมูล         ที่ได้มาจากแหล่งต่างๆ นั้นมีความเหมือนกันหรือไม่ ซึ่งถ้าทุกแหล่งข้อมูลพบว่าได้ข้อค้นพบมาเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
	2.  การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบจากผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลต่างคนกันว่าได้ค้นพบที่เหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งถ้าผู้วิจัยหรือผู้เก็บข้อมูลทุกคนพบว่าข้อค้นพบที่ได้มามีความเหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มามีความถูกต้อง 
	3.  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) จะเน้นการตรวจสอบว่าถ้ามีการใช้ทฤษฎีที่หลากหลายแล้ว ข้อมูลที่ได้มาเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ ถ้าผู้วิจัยพบว่าไม่ว่าจะนาทฤษฎีใดมาใช้ ได้ข้อค้นพบที่เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ผู้วิจัยได้มีความถูกต้องการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการโดย
	3.1  จัดระบบสิ่งที่ผู้วิจัยได้เห็นได้ยินและได้อ่าน เพื่อให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ในการจัดการกับข้อมูล นักวิจัยใช้วิธีบรรยาย อธิบายตั้งสมมติฐาน สร้างทฤษฎี และเชื่อมโยงสิ่งที่ศึกษาไปยังเรื่องอื่นๆ ในการที่จะทาเช่นนั้น ได้นักวิจัยจะต้องจัดประเภท สังเคราะห์ ค้นหาแบบแผน และตีความข้อมูลที่รวบรวมมา 
	3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลไม่ใช่ขั้นสุดท้ายของกระบวนการวิจัย และไม่ได้เป็นขั้นตอนหนึ่งที่แยกออกมาจากขั้นตอนอื่นๆ ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพนักวิจัยจึงต้องวิเคราะห์ข้อมูลตลอดทุกขั้นตอนของการวิจัย และต้องวิเคราะห์ย้อนกลับไปกลับมาหลายครั้งจนกว่าจะได้สิ่งที่ต้องการศึกษาครบถ้วนจนสามารถนาเสนอผลการวิจัยได้ 
	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการนำข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ มาทาการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ มีเทคนิคที่สำคัญ ดังนี้ 
	1.  การจำแนกและจัดระบบข้อมูล (Typology And Taxonomy) เป็นการนาข้อมูลทีได้นามาจำแนกและจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ เช่น ข้อมูลหมวดบุคลากร ข้อมูลหมวดงบประมาณ ข้อมูลหมวดวัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลหมวดงบประมาณ เป็นต้น 
	2.  การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) เป็นการนาข้อมูลทีได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น 
	3.  การเปรียบเทียบเหตุการณ์ (Constant Comparison) เป็นการนาข้อมูลที่ได้มาไปเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อื่น เพื่อหาความเหมือนและความแตกต่างกันที่เกิดขึ้น เช่น เปรียบเทียบหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่งที่ประสบผลสำเร็จทางการบริหาร เป็นต้น 
	4.  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Componential Analysis) เป็นการนาข้อมูลทีได้มาทาการวิเคราะห์ออกให้เห็นเป็นส่วนๆ เช่น วิเคราะห์การบริหารงานขององค์การออกเป็น 7 หมวด ตามกรอบของ PMQA เป็นต้น 
	5.  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการนาเอกสารหรือหลักฐานต่างๆ มาวิเคราะห์ให้เห็นว่า มุ่งพรรณนาและอธิบายปรากฏการณ์ทีเกิดขึ้น เช่น วิเคราะห์การปกครองสมัย พ.ศ.2475 จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
	6.  การวิเคราะห์สาเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) เป็นการนาข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์ให้เห็นว่าจากผลมาจากเหตุ คือ วิเคราะห์ผลที่เกิดขึ้น ย้อนกลับมาให้เห็นว่าเกิดมาจากเหตุปัจจัยใดบ้าง หรือวิเคราะห์เหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์จากเหตุไปหาผล คือ วิเคราะห์ให้เห็นว่าเมื่อเหตุนี้เกิดขึ้น ได้นาไปสู่ผลที่เกิดขึ้นอะไรบ้าง
	7.  การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวิทยา (Sociology Imaginary) เป็นการนาข้อมูลทีได้มาวิเคราะห์โดยเปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์ไปยังมุมมองอื่นๆ เพื่อดูผลการวิเคราะห์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นเช่นใด เช่น เปลี่ยนมุมมองการวิเคราะห์จากมุมมองค่านิยม มาเป็นการวิเคราะห์มุมมองด้านวัฒนธรรม เป็นต้น 
	ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เทคนิคใด ก่อนที่จะมีการนาเทคนิคทั้ง 7 เทคนิคมาใช้นั้น จำเป็นอย่างมากที่จะต้องมีการการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ผู้วิจัยเกิดความมั่นใจว่าข้อมูลที่ได้เก็บรวบรวมมานั้นมีความถูกต้องก่อน ทั้งนี้เพราะการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเน้นการใช้ อัตวิสัย (Subjectivity) ไม่เหมือนกับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณที่เน้นการใช้วัตถุวิสัย (Objectivity) ซึ่งแนวทางปฏิบัติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพดังนี้ 
	1.  อย่าปล่อยข้อมูลทิ้งไว้ โดยมิได้วิเคราะห์ก่อนคร่าวๆ เป็นอันขาด 
	2.  จัดทำดัชนีข้อมูลที่เก็บได้ อย่าปล่อยให้ข้อมูลกองไว้โดยไม่จัดระบบ และตรวจสอบดูรู้ว่าได้ข้อมูลอะไรมาแล้วบ้าง 
	3.  สร้าง แก่นเรื่อง(Theme) และหัวข้อเรื่อง (Categories) ไปเรื่อยพร้อมกับการตรวจสอบบ่อยๆ การมีหัวข้อเรื่องย่อยมากๆ ดีกว่ามีน้อย เพราะเราจะรวมกันนั้นง่ายกว่า 
	4.  ทำ ดรรชนี(Indexes) และ รหัส (Code) ข้อมูลให้ละเอียดครอบคลุมทุกแง่มุม ให้มากที่สุดที่จะมากได้ ตามจินตนาการที่สัมผัสนานมา ช่วงนี้อย่าย่อข้อมูลหรือสรุปไว้เพียง 2-3 แก่นของเรื่องเท่านั้น เพราะจะทาให้ผลการวิเคราะห์ขาดความสมบูรณ์และลุ่มลึก 
	5.  จัดแยกข้อมูลที่ประมวล เป็นหมวดหมู่และทำแฟ้มข้อมูล ทำสำเนาเก็บแยกไว้ในแต่ละชุด หรือพิมพ์แยกไฟล์ เป็นเรื่องๆ 
	6.  เวลาวิเคราะห์ข้อมูล อย่าทำงานแบบเครื่องจักร ต้องหยุดและฉุกคิดบ้างเป็นครั้งคราว สะท้อนความรู้สึกนึกคิดว่าเรากาลังจะวิเคราะห์ไปทางไหนและไปอย่างไร 
	7.  ทุกครั้งที่ตัดสินใจวิเคราะห์ อย่างไรให้จดลงบันทึกไว้ในข้อมูล หมวดวิธีการ
	8.  จงสนุกกับการวิเคราะห์ เพราะเป็นเรื่องการใช้สติปัญญา เป็นงานสร้างสรรค์มิใช่งานจิปาถะ 
	9.  อ่านงานของนักวิจัยคนอื่นๆ เพื่อเห็นตัวอย่างหรือใช้ความคิด รูปแบบเปรียบเทียบ คล้ายคลึง ตรงกันข้าม อุปมาอุปไมย ฯลฯ 
	10.  อ่านวรรณกรรมทางวิธรวิทยา และ คิดว่าจะนำไปใช้ปรับปรุงงานของเราได้อย่างไร มิใช่อ่านเพื่อรองรับว่าเราทาถูกแล้ว 
	สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาเก็บให้เป็นระบบระเบียบให้ความหมายกับข้อมูล จัดหมวดหมูความหมายของข้อมูล วิเคราะห์และสรุปรวบรวมความหมาย 
	โดยมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสามเส้า ด้านข้อมูล ด้านผู้วิจัย และด้านทฤษฎี
	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ดำเนินการจัดระบบสิ่งที่ผู้วิจัยได้เห็นได้ยินและได้อ่าน เพื่อให้เข้าใจความหมายในสิ่งที่ได้เรียนรู้ ในการจัดการกับข้อมูล โดยมีเทคนิคที่สำคัญคือการจำแนกและจัดระบบข้อมูล การวิเคราะห์สรุปอุปนัย การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ 
	การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร การวิเคราะห์สาเหตุและผล การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวิทยา 
	ความถูกต้องตรงประเด็น
	ความถูกต้องตรงประเด็น(Validity) หมายถึง คุณสมบัติของผลผลิตจากการวิจัย ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของข้อค้นพบ คำอธิบาย ข้อสรุป การตีความหรือแนวทฤษฎีว่าถูกต้องตรงตามสภาพที่เป็นอยู่ของ กลุ่มตัวอย่างที่เราศึกษามีเหตุมีผลและใช้ได้เพียงใด ความถูกต้องตรงประเด็นของการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
	1.  ความถูกต้องตรงประเด็นภายใน คือ ถูกต้องตามความจริงของปรากฏการณ์หรือประเด็นที่ศึกษานั่นคือการวิจัยเสนอภาพของสิ่งนั้นได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ผิดไปจากความจริงของสิ่งนั้น 
	2.  ความถูกต้องตรงประเด็นภายนอก คือ ผลของการศึกษา (ข้อค้นพบ, ข้อสรุป, ข้อเสนอจากผลการศึกษา ฯลฯ) สามารถนาไปใช้กับที่อื่นได้ ความถูกต้องตรงประเด็น อาจจำแนกเป็น 4 ชนิด คือ ความถูกต้องตรงประเด็น ในเรื่องของการ พรรณนา (นักวิจัยบอกเล่าเกี่ยวกับปรากฏการณ์ได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด) ตีความข้อมูล เป็นไปตามทฤษฎี และนำผลไปใช้กับที่อื่น เวลาอื่น 
	สรุปความถูกต้องตรงประเด็นเป็นผลผลิตจากการวิจัยข้อค้นพบ คำอธิบาย ข้อสรุป การตีความหรือแนวทฤษฎีว่าถูกต้องมีเหตุผลพียงใดแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ความถูกต้องตรงประเด็นภายในและความถูกต้องตรงประเด็นภายนอก 
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยภายในประเทศ
	ดวงสมร สมุทรโมฬี (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาระดับการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อ การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร  เปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียน ประถมศึกษาจำแนก ตามขนาดและประเภทของโรงเรียน และ ศึกษาความต้องการในการพัฒนา การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน การประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่ในอันดับสูงสุด ส่วนด้านการตรวจสอบการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศอยู่ในอันดับต่ำสุด การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ ของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ การบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ ระหว่างโรงเรียนที่ได้รับการประเมินภายนอกและโรงเรียนที่ยังไม่ได้รับการ ประเมินภายนอกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งในภาพรวมและ รายด้าน โรงเรียนมีความต้องการในการพัฒนาการบริหารระบบข้อมูลสารสนเทศ ตามรายการที่กำหนดแต่ละข้อ อยู่ในระดับสูงเกินร้อยละ 95
	อรทัย ชุมพลกุล (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาความรู้ความเข้าใจของบุคลากร ศึกษาสภาพความพร้อมและแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
	วัฒนศึกษา อ.พาน จ.เชียงราย มีขอบเขตการวิจัยโดยใช้ยุทธศาสตร์ของวงจร PDCA ด้านการปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน การเรียนการสอนที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ และการบริหารจัดการโดยใช้หลัก 4 Mการวิจัยเป็นเชิงพรรณา โดยการสัมภาษณ์ระดับลึก การสนทนากลุ่ม และใช้ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณคือแบบสอบถามแบบประเมินผลตนเอง โดยกำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครอบคลุมเพื่อความสมบูรณ์ในการศึกษาค้นคว้า ข้อค้นพบที่ปรากฏ บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ ด้านการประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ด้านปฏิรูปการเรียนรู้และการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ด้านการบริหารจัดการในระดับมากโรงเรียนมีสภาพและความพร้อมด้านการปฏิบัติการด้านปฏิรูปการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพการเรียนการสอนที่เน้นเด็กเป็นสำคัญ สภาพการบริหารจัดการ สภาพความพร้อมของบุคลากร และสภาพความพร้อมด้านสื่อนวัตกรรมและงบประมาณอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แนวทางพัฒนาด้านการปฏิรูปการเรียนรู้และการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญโดยสร้างความตระหนักให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงทั้งผู้เรียน ผู้สอน ส่งเสริมให้ครูผู้สอนมีการหาความรู้โดยการประชุม สัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน ผู้บริหารโรงเรียนต้องได้รับการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ ตลอดจนต้องมีการกำหนดนโยบายและมาตรการให้ผู้บริหารใส่ใจในการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา งบประมาณที่มีอยู่ต้องเพิ่มให้พอเพียงกับการบริหารงานที่ต้องพัฒนาหลายๆ ด้าน ด้านบริหารจัดการ ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน ทำให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเลือกเรียนในสิ่งที่ชอบและมีความถนัด ผู้บริหารร่วมกับครูผู้สอนร่วมมือกันใช้หลักสูตรที่ทันสมัย สร้างความพึงพอใจและสนใจต่อผู้เรียนและชุมชน การดำเนินงานของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องสร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมให้บุคลากรในโรงเรียน โดยมีสายการบังคับบัญชาที่แน่นอน เป็นระบบ มีการกำกับ นิเทศและติดตามงานให้เข้มข้นและจริงจัง ควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการ การพัฒนาเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ต้องพัฒนาปัจจัยหลายๆ ด้าน เช่น คน เงิน วัสดุ และการจัดการให้ดีก่อน การพัฒนาที่ดีและสมบูรณ์ต้องพัฒนาไปพร้อมกัน
	ทุกด้าน
	สมชาติ แก้วขาว (2545, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม พร้อมทั้งเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการดำเนินงานการ ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม จำแนกตามขนาดโรงเรียนและสถานภาพของบุคลากรในโรงเรียนพบว่า สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารโรงเรียน และครูปฏิบัติการสอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภาย ในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนครปฐม ทั้ง 3 ขั้นตอนหลัก คือ ขั้นการควบคุมคุณภาพการศึกษา ขั้นการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และขั้นการประเมินและรับรองคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่บุคลากรในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้บุคลากรในโรงเรียนยังได้เสนอให้โรงเรียนพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ ภายในให้ได้มาตรฐานชัดเจนขึ้น และเน้นการให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนพร้อมทั้งบุคลากรอื่น ๆ เช่น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองนักเรียน ได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา อย่างต่อเนื่อง
	บุญลือ  มูลสวัสดิ์ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษากระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษาจำนวน 6 แห่ง ซึ่งได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ การศึกษาเอกสารและการสังเกตพฤติกรรมการเรียนและการสอนแนะนำเสนอข้อมูลในลักษณะของการบรรยายตามขอบเขตของการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 
	1.  โรงเรียนจัดระบบการบริหารภายในสถานศึกษา มีโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน กำหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบและกำกับ นิเทศ ติดตามประเมินผล จัดระบบสารสนเทศและมีข้อมูลอย่างเพียงพอในการดำเนินงาน 
	2.  โรงเรียนกำหนดมาตรฐานการศึกษา มีขั้นตอนที่ชัดเจนสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนสถานศึกษาและท้องถิ่น โดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
	3.  โรงเรียนจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา สภาพความต้องการของโรงเรียนและท้องถิ่นที่มุ่งเน้นคุณภาพนักเรียนเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	4.  โรงเรียนดำเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี ทุกกิจกรรมมีการควบคุมกำกับ ติดตามและนิเทศให้การดำเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
	5.  โรงเรียนวางแผนการตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาโดยกำหนดผู้รับผิดชอบและให้บุคลากรกรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและใช้วิธีที่หลากหลายครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา การบริหารจัดการ การจัดการการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง นำผลการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
	6.  โรงเรียนประเมินคุณภาพการศึกษาครอบคลุมทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้คุณลักษณะอันพึงประสงค์ การอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ด้วยเครื่องมือที่หลากหลายและดำเนินตามมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
	7.  โรงเรียนจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา การบริหารจัดการการจัดการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ จุดเด่น / ด้อย แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีผู้รับผิดชอบชัดเจนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม 
	8.  โรงเรียนปรับปรุง พัฒนา และรักษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มี ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ปัญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้แก่ ปัญหาด้านบุคลากรซึ่งขาดทักษะและเทคนิคในการวัดผลและประเมินผล ขาดทักษะด้านการวางแผน ครูส่วนใหญ่ยังไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิม วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนมีน้อยและเก่าไม่เพียงพอกับความต้องการ การดำเนินงานตามแผนไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด
	วัฒนะ  เหาะสูงเนิน (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหาการดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน การประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า 
	1.  สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการ และด้านการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการรายงานการประเมินตนเองอยู่ในระดับ ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
	1.1  ด้านการเตรียมการพบว่าโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางมี การดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก โรงเรียนขนาดเล็ก มีการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการดำเนินงาน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านการวางแผน และด้านการดำเนินงานตามแผนโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กมีการดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการรายงานการประเมินตนเอง พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีการดำเนินงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
	2.  ปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการและด้านการรายงาน การประเมินตนเองมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านการดำเนินงานมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน 
	3.  การเปรียบเทียบ สภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ มีสภาพ การดำเนินงานโดยภาพรวมสูงกว่าในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก เมื่อเปรียบเทียบ เป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการเตรียมการ และด้านการรายงานการประเมินตนเอง เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ มีสภาพการดำเนินงานด้านการเตรียมการ และด้านการรายงาน การประเมินตนเองสูงกว่าในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนด้านการดำเนินงาน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	4.  การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลางและขนาดเล็กมีปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งเมื่อพิจารณาในภาพรวมและเป็นรายด้านย่อย
	สุภาพ  ป้องจันลา (2546, บทคัดย่อ) ศึกษากระบวนการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา : กรณีศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาสังกัด สำนักงานการประถมศึกษา อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมาผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 
	1.  การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน   การประถมศึกษาอำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครราชสีมา ตามกระบวนการประกันคุณภาพ การศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
	การ ควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย 1การพัฒนามาตรฐานโรงเรียน ด้วยการจัดทำมาตรฐานท้องถิ่น 
	2 การพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน ด้วยการจัดทำข้อมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศของโรงเรียน การกำหนดเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานโรงเรียน การเตรียมบุคลากร การจัดทำแผนการดำเนินงานและการนำแผนสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน ประกอบด้วย 1 การประเมินตนเอง ด้วยการเตรียมการ การดำเนินการประเมินตนเอง เครื่องมือประเมินตนเอง การรายงานผลการดำเนินงาน 2 การตรวจสอบภายนอก และ 3 การระดมความช่วยเหลือ พบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ได้ดำเนินการครอบคลุมเกือบทุกรายการ ยกเว้นบางรายการที่มีเพียงโรงเรียนส่วนน้อยดำเนินการ ได้แก่ ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ด้านการพัฒนามาตรฐานโรงเรียน ด้วยการจัดทำมาตรฐานท้องถิ่น ด้านการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน ด้วยการจัดทำ ข้อมูลพื้นฐานระบบสารสนเทศเฉพาะข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียน ข้อมูลนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ข้อมูลการพัฒนาครูผู้สอน และข้อมูลความสามารถพิเศษจุดเด่นที่จะเป็น 
	ครูต้นแบบ 
	2.  ปัญหาการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปัญหา ในการดำเนินการ แต่โรงเรียนส่วนหนึ่งยังมีปัญหา ดังนี้ ขั้นตอนการควบคุมคุณภาพ ด้านการพัฒนาโรงเรียนเข้าสู่มาตรฐาน 1 การจัดทำข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนยังไม่เป็นระบบ 2 คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียนไม่กล้าแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อ เสนอแนะในด้านงานวิชาการแก่โรงเรียน 3 ครูผู้สอนบางส่วนไม่เข้าใจชัดเจนในระบบและกระบวนการประกันคุณภาพ
	การศึกษา 4 การดำเนินงานตามแผนงานโครงการของโรงเรียนไม่สามารถ ดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายได้เนื่องจากจำนวนโครงการมีมากครูผู้สอนมีน้อยไม่ เพียงพอ ขั้นตอนการตรวจสอบและ
	ปรับปรุงโรงเรียน ด้านการประเมินตนเอง 1 ครูผู้สอนมีน้อยรายการประเมินมีมากไม่สามารถประเมินได้อย่างครอบคลุม 2 ครูผู้สอนไม่มั่นใจในผลการประเมินของตนเอง
	บังอร  อินทรามี (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารกับการดำเนินงาน ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ ผู้นำของผู้บริหาร กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งแบ่งเป็น 6 ด้าน มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนมีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากทุกขั้นตอน ด้านการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารกับการ ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่าง ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสัมพันธ์ของคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา พบว่ามีค่าสหสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	วิชัย  เหมืองหม้อ (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการตรวจสอบสภาพโรงเรียน ด้านการจัดทำแผน ด้านการนำแผนสู่การปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบ           เพื่อการประเมิน รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน      ที่พร้อมรับการประเมินภายนอกกับโรงเรียนที่ไม่เสนอตนเองที่ขอรับการประเมินภาย นอกผลการวิจัยพบว่า
	  1.  สภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่พร้อมรับการประเมินภาย นอกกับโรงเรียนที่ไม่เสนอตนเองที่จะขอรับการประเมินภายนอก สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ มีสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการตรวจสอบสภาพในโรงเรียน ด้านการจัดทำแผน ด้านการนำแผนสู่การปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบเพื่อการประเมิน  อยู่ในระดับมาก 
	2.  เปรียบเทียบสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่
	พร้อม กับการประเมินภายนอกกับโรงเรียนที่ไม่เสนอตนเองที่ขอรับการประเมินภายนอก สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ์ มีสภาพการดำเนินงานการประกันคุณภาพ ด้านการตรวจสอบสภาพโรงเรียน ด้านการจัดทำแผน ด้านการนำแผนสู่การปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบเพื่อการประเมินแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	เสงี่ยม  เป้าเล้ง (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาครพบว่าการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก การดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยู่ในอันดับสูงสุด ส่วนการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาอยู่ในอันดับต่ำสุด การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจำแนกตามขนาดสถานศึกษา ตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากร และสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านการได้รับการสนับสนุนจากเขตพื้นที่การศึกษา ที่แตกต่างกันมีการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตกต่างกันไม่มีนัย สำคัญทางสถิติ ส่วนสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านการได้รับ
	ความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน และการได้รับการฝึกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษา มีการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	ปรียาภรณ์  ภู่พิทักษ์พงศ์ ( 2547, บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพความพร้อม ปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดระบบสารสนเทศและหาแนวทางการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาสหวิทยาเขตเวียงกาหลง สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า สภาพความพร้อมของการจัดระบบสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโรงเรียนได้มี ข้อมูลสารสนเทศค่อนข้างมากและได้ดำเนินการจัดระบบสารสนเทศตามมาตรฐานคุณภาพ การศึกษา ซึ่งมีการดำเนินการค่อนข้างมาก ส่วนปัญหาที่พบคือบุคลากรขาดความรู้ประสบการณ์ในการจัดระบบสารสนเทศและไม่ ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ ข้อเสนอแนะคือ ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร ศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการทำงานและควรมีการนำข้อมูลสารสนเทศไปใช้ ในงานด้านต่างๆ ขอบการบริหาร และการจัดการของโรงเรียนทุกๆ ด้าน สำหรับปัจจัยสนับสนุนในการจัดระบบสารสนเทศควรมีบุคลากรที่มีความรู้ด้าน สารสนเทศควรมีวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดระบบสารสนเทศ
	จุฬีรัตน์  วลัยศรี (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน เขตพื้นที่ การศึกษาสุรินทร์ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 1มีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การรับรู้ในมาตรฐานด้านผู้เรียน มาตรฐานด้านปัจจัย และมาตรฐานด้านกระบวนการอยู่ในระดับปานกลาง ทุกด้าน ตามลำดับ เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นตัวแทนของครู อาจารย์ มีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานด้านผู้เรียน อยู่ในระดับมาก  มาตรฐานด้านปัจจัย และมาตรฐานด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นตัวแทนของผู้ปกครอง ผู้นำชุมชนผู้ทรงคุณวุฒิ และศิษย์เก่า มีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรฐานด้านผู้เรียน อยู่ใน ระดับปานกลาง ตามลำดับมาตรฐานด้านปัจจัยอยู่ในระดับปานกลาง และมาตรฐานด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง สำหรับผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มาตรฐานด้านกระบวนการ และมาตรฐานด้านปัจจัย ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 ส่วนมาตรฐานด้านผู้เรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยจำแนกตามประเภทของคณะกรรมการสถานศึกษา พบว่า คณะกรรมการสถานศึกษาที่เป็นตัวแทนของ ครู/อาจารย์ ผู้ปกครอง ผู้นำชุมชน และผู้ทรงคุณวุฒิ มีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน โดย ครู/อาจารย์ มีการรับรู้ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากที่สุด ส่วนผู้บริหารและ ศิษย์เก่า มีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
	ธงไชย  บุญเรือง (2547, บทคัดย่อ) ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดจันทบุรีผลการวิจัยพบว่า
	1.  ปัญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐาน จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง
	2.  ปัญหาการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน 
	จังหวัดจันทบุรี โดยรวมจำแนกตามลักษณะของสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ
	3.  รูปแบบการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภาย ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จังหวัด
	จันทบุรี ดังนี้
	3.1  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศได้แก่ให้ความรู้แก่บุคลากร
	และผู้เกี่ยวข้อง กระจายการมีส่วนร่วมทุกฝ่าย และกำหนดคณะทำงานด้านระบบสารสนเทศ
	3.2  การพัฒนามาตรฐานการศึกษาได้แก่ผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้และเทคนิคการ
	วิเคราะห์มาตรฐาน ประชุมเชิงปฏิบัติการ และจัดทำเอกสารประกอบมาตรฐาน
	3.3  การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้แก่ ระดมความคิดคณะกรรมการ
	ประเมินความต้องการจำเป็น กำหนดยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ และประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้อง
	3.4  การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้แก่ จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มอบหมายงาน กระจายอำนาจ ทำงานเป็นทีม สนับสนุน อำนวยความสะดวก และนิเทศติดตาม
	3.5  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาได้แก่ อบรมให้ความรู้และทักษะโดยผู้เชี่ยวชาญ
	3.6  การประเมินคุณภาพการศึกษาได้แก่ ประชุมชี้แจงทุกฝ่าย วางแผนการประเมินอย่างเป็นระบบ ติดตามการประเมิน และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	3.7  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีได้แก่ แต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่เหมาะสม กำหนดข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล รูปแบบรายงาน และระดมความคิดหาแนวทางพัฒนา
	การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ประชุมชี้แจง ระดมความคิดวิเคราะห์ผล หาทางพัฒนา และวางแผนการดำเนินงานต่อไป
	สรกมล แจ่มจันทร์ (2547, บทคัดย่อ) ศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ตัวอย่างประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 102 คน ครู 102 คน และผู้รับผิดชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษา 102 คน รวม 306 คน จาก 102 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบศึกษาเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการดำเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้ 
	1.  ด้านการเตรียมการมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/ผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพ จัดประชุมบุคลากรเพื่อกำหนดนโยบายและความรับผิดชอบร่วมกัน 
	2.  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ มีการมอบหมายงานตามความถนัด ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทำงานร่วมกัน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
	3.  ด้านการพัฒนามาตรฐานการศึกษา ศึกษามาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร และใช้มาตรฐานเพื่อการประเมินภายนอกของ สมศ. พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนจัดทำแผนปฏิบัติการ กำหนดมาตรฐานของโรงเรียนและใช้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานการศึกษาของ สมศ. 
	4.  ด้านการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดประชุมให้เข้าใจถึงความสำคัญของแผน กำหนดวิสัยทัศน์จากปัจจัยภายใน ใช้หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 เป็นข้อมูลในการจัดทำแผน 
	5.  ด้านการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการนำแผนไปปฏิบัติโดยการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ปฏิทินปฏิบัติงานและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
	6.  ด้านการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการประเมินตนเอง สร้างความตระหนักให้เห็นความสำคัญของการประเมิน เก็บข้อมูลโดยใช้ทั้งเครื่องมือเก็บข้อมูลและใช้ร่องรอยจากการปฏิบัติงานจริง 
	7.  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินทำให้เห็นคุณภาพและรู้ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้ชัดเจนมากขึ้น 
	8.  ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี มีการรายงานผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ซึ่งมีการเผยแพร่และรายงานผลคุณภาพการศึกษาประจำปีให้กับสำนักการศึกษาบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
	9.  ด้านการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ใช้การกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานนำข้อมูลจากสภาพการปฏิบัติงานจริงไปวิเคราะห์และวางแผนในการพัฒนาให้ดีขึ้น และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีหน้าที่ในการรักษาการดำเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียน 
	10.  ด้านปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพในสถานศึกษาพบว่าบุคลากรในโรงเรียนไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่เห็นความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศ มีชั่วโมงสอนมาก บุคลากรที่ทำหน้าที่จัดทำแผนขาดความรู้และประสบการณ์ เวลามีจำกัด ทำให้ประเมินไม่ครอบคลุมและขาดความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตเนื้อหาและรายการสมรรถภาพที่จะประเมิน งบประมาณไม่เพียงพอและขาดการรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการเขียนรายงาน ปัญหาสำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพในโรงเรียน ได้แก่เรื่องบุคลากร และกระบวนการทำงาน
	ประชุม  พันธ์เรือง (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา
	แต่ละตัวบ่งชี้ตามรายมาตรฐานของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 และ 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2 จำนวน 144 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่และร้อยละผลการวิจัยพบว่าสถานศึกษามีการดำเนินการผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษาดังนี้     1.  ด้านผู้เรียน พบว่าสถานศึกษามีการดำเนินการสร้างความตระหนัก พัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความเข้าใจ มีการวางแผน ดำเนินการตามแผนงานโครงการ และกิจกรรมที่กำหนด มีการประเมินผลเพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้ และนำผลการประเมินไปวางแผนในการพัฒนา     2.  ด้านครู พบว่าสถานศึกษามีการวางแผนพัฒนาครูโดยเข้าร่วมประชุม สัมมนาและไปศึกษาดูงานเพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในเป้าหมายของการจัดการศึกษา มีแผนพัฒนาอัตรากำลัง มอบหมายงานให้ครูตามความรู้ ความสามารถ มีการสร้างขวัญและกำลังใจโดยการจัดอำนวยการความต้องการพื้นฐาน ส่งเสริม สนับสนุนให้จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ          มีการวิจัยในชั้นเรียน นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของครูเพื่อนำผลมา วางแผนปรับปรุงการมอบหมายงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น     
	3.  ด้านผู้บริหาร พบว่าผู้บริหารมีแผนการพัฒนาตนเอง การจัดองค์กร โครงสร้าง พัฒนาหลักสูตร ผลิตและใช้สื่อ พัฒนาคุณภาพ จัดทำธรรมนูญสถานศึกษา ดำเนินการจัดองค์กร โครงสร้างติดแสดงไว้อย่างชัดเจน จัดทำ จัดหาสื่อที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
	ที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการประชาสัมพันธ์ระหว่าง โรงเรียนกับชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย มีการประเมินผู้บริหารโดยผู้ร่วมงาน นิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ กิจกรรมเป็นระยะ นำผลการประเมินไปตรวจสอบความก้าวหน้าและปรับปรุงจัดองค์กร โครงสร้างและการมอบหมายงาน
	ประสาน  แบ่งเพชร (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาการมีส่วนร่วมของครูในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุพรรณบุรี พบว่า 
	1. ระดับการมีส่วนร่วมของครู ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นพื้นฐานในภาพรวมทั้ง 6 ขั้นตอนอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ขั้นการดำเนินงานตามแผน ขั้นการวางแผน ขั้นการเตรียมการ ขั้นการจัดทำรายงานประจำปี ขั้นการตรวจสอบและประเมินผล และขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
	2.  ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของครู ในการดำเนินการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามระดับช่วงชั้นที่ 1- 2 และช่วงชั้นที่ 3- 4 ไม่แตกต่างกัน
	3.  สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมของครูในการดำเนินการ 
	ประกันคุณภาพภายในที่พบมากที่สุดในแต่ละขั้นเรียงตามลำดับความถี่ 3 อันดับแรก ได้แก่ ปัญหา ในขั้นการจัดทำรายงานประจำปี คือ ขาดข้อมูลสารสนเทศในการจัดทำรายงานประจำปี แก้ไขโดยการจัดให้มีการรวบรวมผลการประเมินคุณภาพการศึกษา รองลงมาเป็นปัญหาในขั้นการนำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน คือ มักเป็นหน้าที่ของผู้บริหารและครูวิชาการเท่านั้น แก้ไขโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการนำผลการ ประเมินมาปรับปรุงงาน และปัญหาอันดับที่ 3 เป็นปัญหาในขั้นการวางแผน คือ ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แก้ไขโดยคณะครูร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศของสถานศึกษา
	ชาญยุทธ  รวิยะวงศ์ (2548, บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาผลการวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบประกันคุณภาพได้แก่ลักษณะทั่วไปของผู้บริหาร ลักษณะการบริหารจัดการ ลักษณะบุคลากร ลักษณะทรัพยากร และลักษณะวัฒนธรรมองค์กร มีค่าเฉลี่ยระดับมากถึงปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทุกปัจจัยกับระบบประกันคุณภาพภายใน มีความสัมพันธ์กันอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร ร่วมกันทำนายระบบประกันได้ประมาณร้อยละ 72 ตัวแปรที่สามารถอธิบายตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ตัวแปรด้านการบริหาร จัดการ ด้านวัฒนธรรมองค์กรและด้านทรัพยากร 
	สุชาติ  จินะเสนา ( 2548, บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษาและศึกษาระดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาภูเก็ต ปีการศึกษา 2547 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่าทั้งเก้าปัจจัยอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ย สูงสุด คือ ทัศนคติและทักษะ รองลงมา คือ การมีภาวะผู้นำ คุณภาพการสอนของครู การสื่อสาร ทีมทำงาน แรงจูงใจในการทำงาน ความร่วมมือและการสนับสนุนจากแหล่งอื่น การนิเทศ กำกับและติดตามการจัดการศึกษา และระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ตามลำดับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาภูเก็ต โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามขั้นตอนการดำเนินงาน 4 ขั้นตอน พบว่า ทุกขั้นตอนมีการปฏิบัติในระดับมาก โดยขั้นตอนปฏิบัติที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนปฏิบัติงาน รองลงมา คือ การปฏิบัติตามแผน การนำผล การประเมินมาปรับปรุงงาน และการตรวจสอบและประเมินผล ตามลำดับ ระดับความสำเร็จการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การดำเนินการประกันคุณภาพภายใน รองลงมา คือ การเตรียมการประกันคุณภาพภายใน และการรายงานการประกันคุณภาพภายใน ตามลำดับ การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความ สำเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การวิเคราะห์ตัวแปรพยากรณ์โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 9 ปัจจัย และปัจจัยด้านชีวสังคม 4 ปัจจัย พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีจำนวน 7 ปัจจัย ได้แก่ ระบบคุณภาพและขอบข่ายความรับผิดชอบ ภาวะผู้นำ แรงจูงใจในการทำงาน การสื่อสาร ตำแหน่งหน้าที่ เพศ และขนาดโรงเรียนที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่าง มีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 เขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ ความสำเร็จในการการประกันคุณภาพภายใน = .430(ระบบ) + .266(ผู้นำ) + -.286(แรงจูงใจ)+ .234
	(สื่อสาร) + -.118(ตำแหน่ง) + -.117(เพศ) + .113(ขนาดโรงเรียน)
	งานวิจัยต่างประเทศ
	ลันควินสท์ (Lundquists, 1997) ได้ศึกษาเรื่อง ระบบคุณภาพ และ ISO 9000  
	ในระดับอุดมศึกษาพบว่า ในสถาบันอุดมศึกษาทั่วๆไป มีการใช้ระบบการประกันคุณภาพและ  ISO9000 จากการสำรวจ 23 สถาบันทั่วโลกพบว่ากระบวนการประกันคุณภาพมีประโยชน์มาก  
	แต่ผลกระทบจากการวัดยังไม่ปรากฏชัดเจน
	โพล์ท (Floit,2000, p.61-11a)  วิจัยเรื่องผลกระทบของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกต่อโรงเรียนในมลรัฐอิลินอยซ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าการมีส่วนร่วมในการทบทวนการดำเนินงานจากภายนอกจะมีส่วนช่วยให้กระบวนการพัฒนาโรงเรียนแบบ
	บูรณาการดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่  ผู้วิจัยวิเคราะห์จากรายงานการประเมินภายนอกได้ระบุให้เห็นถึงประเด็นบรรยากาศการเรียนรู้  และถึงแม้ว่ารายงานนี้ได้กล่าวถึงความจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานของรัฐ  แต่มีหลักฐานอ้างอิงน้อยมากในการปรับปรุงหลักสูตร  การประเมิน  และกลยุทธ์การสอน ส่วนการสนับสนุนการสอนจากชุมชน  และผู้ทรงคุณวุฒิในชุมชนไม่ได้บูรณาการกับกิจกรรมการเรียนรู้และกิจกรรมที่กำหนด  ผลการวิจัยพบว่ารายงานการประเมินภายนอก  และรายงานข้อคิดเห็นจากโรงเรียนแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง  และพยายามในการพัฒนาหลายอย่างยังไม่ต่อเนื่อง  และไม่อาจบอกได้ว่าเป็นองค์ประกอบของการประกันคุณภาพไม่ได้
	เชอร์ยาดี (Suryadi, 1992) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยวัดคุณภาพของครูใน 4 ปัจจัย คือ ความสามารถในด้านวิชาชีพ ความพยายามทางวิชาชีพ เวลาที่ใช้ในกิจกรรมวิชาชีพ และความสัมพันธ์ระหว่างความเชี่ยวชาญกับงานที่ได้รับมอบหมาย ผลการวิจัยพบว่าครุเป็นปัจจัยที่กระตุ้นและใช้ประโยชน์จากปัจจัยอื่นๆ อย่างมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจัยเดียวที่ใช้ตัดสินการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษาและครูที่มีคุณภาพจะส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาไดมากที่สุด

