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ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม (IOC)  สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวดัก าแพงเพชร 
 

ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
 1.ด้านการบริหารจัดการ         

1 มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม พรบ.
ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

2 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งผา่น
ช่องทางต่างๆ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

3 มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของปัญหาใน
เทศบาลเพื่อประกอบการวางแผนพฒันา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

4 มีการน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อน และกิจกรรม
ปกป้องเทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายใน
และบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

5 มีการจดัท าการประเมินผลการควบคุมภายในและ
รายงานภายใน 90 วนั ครบทั้ง 5 องคป์ระกอบในระดบั
หน่วยงานยอ่ย 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

6 มีการน าจุดอ่อนจากรายงานไปด าเนินการแกไ้ขทุก
ระดบัและมีรายงานแกไ้ขทุกเร่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

7 เทศบาลท่านด าเนินการขบัเคล่ือนการบูรณาการ 
สนบัสนุน จดัท า ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

8 มีการจดัประชุมประชาคมแผนชุมชนน าปัญหาความ
ตอ้งการมาจดัล าดบัความส าคญั  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

9 มีการน ากิจกรรม/โครงการจากแผนชุมชนมาบรรจุไว้
ในแผนพฒันาสามปีของทุกปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 
ของโครงการ/กิจกรรม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
10 มีการจดัท าการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยการมอบ

อ านาจการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ
ประชาชน   

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

11 ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา มีการจดัประชุม
คณะท างานมากกวา่ 1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ขปรับปรุง 
หรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็นภารกิจของเทศบาล 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

12 มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชน การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนจาก
ประชาชนและแจง้ผลใหป้ระชาชนทราบ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

13 มีการประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี ทนัตามก าหนดใน
รอบปีท่ีผา่นมา  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

14 มีการขอปรับปรุงแผนอตัราก าลงั 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
15 มีการแจง้ผลการประเมินขั้นเงินเดือนใหผู้ถู้กประเมิน

ทราบหรือเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม
ใหข้อ้คิดเห็น 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

16 มีการตั้งเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหมวด
เงินเดือน ค่าจา้งครบถว้นเป็นไปตามกรอบอตัราก าลงั  
3 ปี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

17 มีการประชุมส่วนราชการเพื่อก าหนดกรอบตวัช้ีวดัผล
การปฏิบติัราชการของขา้ราชการแต่ละบุคคลทางดา้น
ปริมาณงาน และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

18 มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งเป็น
รูปธรรม ติดตามและรายงานผลในแต่ละเดือน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

19 มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรแผนพฒันา
บุคลากร ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ 

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
20 มีการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะ/ฝึกอบรมความรู้ในสาย

งานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

21 ไดร่้วมกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีเทศบาลจดัข้ึน 

1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

22 ในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน มีการแจง้เป็นหนงัสือให้
สมาชิกสภาทราบล่วงหนา้  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

23 มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญั
ใหส้มาชิกสภาทุกคนใชใ้นการประชุมสภา และมี
ประจ าส่วนกลาง 1 ชุด ณ สถานท่ีประชุม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

24 มีการด าเนินงานเก่ียวกบังานสารบรรณสภาทอ้งถ่ิน    
จดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ส านกังานของสภา
ทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

25 ในรอบปีท่ีผา่นมา มีการพฒันาและส่งเสริมความรู้
ใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 3.ด้านการบริหารงานการเงินและการคลงั         
26 มีการใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิดประกาศ รับซอง เปิด

ซองสอบราคาและประกวดราคา 
1 0 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

27 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บตามพ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่ 5 ประเภทข้ึนไป 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

28 มีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียน
ทรัพยสิ์น เป็นปัจจุบนั 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

29 เทศบาลมีการบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน
ประเภทต่างๆ เป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

30 เทศบาลท่านมีการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและ
รายงานทางการเงินต่างๆท่ีก าหนด เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
31 เทศบาลมีการบนัทึกบญัชีให้เป็นปัจจุบนัและรายงาน

การเงินประจ าเดือนเสนอให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบตาม
ก าหนด 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

32 เทศบาลมีการบนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี ขอ้มูลผู ้
เสียภาษี และขอ้มูลบุคลากรในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ครบถว้น 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

33 เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในท า
หนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

34 เทศบาลมีแผนการตรวจสอบและรายงานผลการ
ตรวจสอบครบทุกส่วนราชการ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

 4.ด้านการบริการสาธารณะ         
35 เทศบาลท่านมีการตรวจสอบถนน ทางเดินและทางเทา้

ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

36 ท่านไดด้ าเนินการซ่อมแซมถนน ทางเดินและทางเทา้ 
ภายใน 6 เดือน หลงัจากการตรวจสอบ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

37 ถนนในเทศบาลทุกสายมีทางระบายน ้าท่ีมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
38 จดัใหมี้การตรวจสอบคุณภาพน ้าอุปโภคบริโภค ภายใน 

1 ปี  
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

39 มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อการพฒันาเด็กและ
เยาวชนนอกเหนือจากดา้นกีฬาและการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

40 มีการใชจ่้ายงบประมาณ เพื่อเป็นการส่งเสริมกีฬาของ
เทศบาล 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

41 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อพฒันาผูสู้งอายุ
นอกเหนือจากการจ่ายเงินสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

42 เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์คน
ไร้ท่ีพึ่ง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
43 เทศบาลจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือจาก

การใหค้วามรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรค
แก่ประชาชน  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

44 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อการพฒันาสตรีในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

45 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรมท่ี
หลากหลายเพื่อการส่งเสริมอาชีพของประชาชนใน
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

46 เทศบาลมีแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และ
ซกัซอ้มแผนป้องกนัเป็นประจ า 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

47 เทศบาลมีระบบแจง้เตือนประชาชนผา่นส่ือต่างๆ  และ
เผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

48 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการใหค้วามรู้
ในการด าเนินการเพื่อป้องกนัสาธารณภยั  แก่ประชาชน  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

49 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริม
ท านุบ ารุงศาสนา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

50 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริม
และอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณี 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

51 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อการ
อนุรักษศิ์ลปะและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

52 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว  

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

53 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้

54 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการ
จดัการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อ
ที่ 

รายการ 

ความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ 

(คนที)่ 
รวม 

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 4 5 
55 เทศบาลมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือสถานศึกษาสังกดั 

ผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
1 1 1 1 1 5 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

107 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ 
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวดัก าแพงเพชร 

 
ค าช้ีแจง    

1. แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จงัหวดัก าแพงเพชร 

2. แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
    ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จงัหวดัก าแพงเพชร 
3. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนโดยละเอียด และขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาใน
คร้ังน้ี ซ่ึงผลจากการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่าน แต่จะ
เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จงัหวดัก าแพงเพชรใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
 
     ขอขอบพระคุณทุกท่านอยา่งสูง 
           นางสาวพชัรี  ดีสุขแสง 
    นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการปกครองทอ้งถ่ิน 

มหาวทิยาลยัราชภฎัก าแพงเพชร 
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ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน         หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพท่ีเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ 
  อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี   อาย ุ   –        
  อาย ุ31 – 40 ปี   อาย ุ41 – 50 ปี 
  อาย ุ51 – 60 ปี   อาย ุ60 ปีข้ึนไป 
 
                 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. ต าแหน่ง       
  นกัการเมืองทอ้งถ่ิน    

ขา้ราชการ      
  ลูกจา้งประจ า      
  พนกังานจา้งตามภารกิจ     
  พนกังานจา้งทัว่ไป 
        
5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  ต ่ากวา่ 5 ปี 

6 ปี – 10 ปี 
11 ปี – 15 ปี 
16 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัสภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล 
               ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร  จังหวดัก าแพงเพชร 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องตวัเลือก 
              ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 ระดบั 5 หมายถึง   สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั 3 หมายถึง   สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั 1 หมายถึง  สภาพการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ
ที่ 

สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบล   

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 1.ด้านการบริหารจัดการ      
1 มีการจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม พรบ.ขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 
     

2 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นหอกระจายข่าว/
เสียงตามสาย/วทิยชุุมชน/วทิยกุระจายเสียง/เวป็ไซต/์
กรมบญัชีกลาง 

     

3 มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของปัญหาในเทศบาลเพื่อ
ประกอบการวางแผนพฒันา 

     

4 มีการน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อน และกิจกรรมปกป้องเทิดทูน
สถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง
เพิ่มเติม 

     

5 มีการจดัท าการประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานภายใน 
90 วนั ครบทั้ง 5 องคป์ระกอบในระดบัหน่วยงานยอ่ย 

     

6 มีการน าจุดอ่อนจากรายงานไปด าเนินการแกไ้ขทุกระดบัและ        
มีรายงานแกไ้ขทุกเร่ือง 

     

7 เทศบาลท่านด าเนินการขบัเคล่ือนการบูรณาการ สนบัสนุน 
จดัท า ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  
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ข้อ
ที่ 

สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบล                     

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

8 มีการจดัประชุมประชาคมแผนชุมชนน าปัญหาความตอ้งการมา
จดัล าดบัความส าคญั  

     

9 มีการน ากิจกรรม/โครงการจากแผนชุมชนมาบรรจุไวใ้น
แผนพฒันาสามปีของทุกปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 ของโครงการ/
กิจกรรม 

     

10 มีการจดัท าการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยการมอบอ านาจการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการประชาชน   

     

11 ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา มีการจดัประชุมคณะท างานมากกวา่ 
1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ขปรับปรุง หรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็น
ภารกิจของเทศบาล 

     

12 มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนจากประชาชนและแจง้ผลให้
ประชาชนทราบ 

     

 2.ด้านการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา      
13 มีการประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี ทนัตามก าหนดในรอบปีท่ี

ผา่นมา  
     

14 มีการขอปรับปรุงแผนอตัราก าลงั      
15 มีการแจง้ผลการประเมินขั้นเงินเดือนใหผู้ถู้กประเมินทราบหรือ

เปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วมใหข้อ้คิดเห็น 
     

16 มีการตั้งเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีหมวดเงินเดือน 
ค่าจา้งครบถว้นเป็นไปตามกรอบอตัราก าลงั 3ปี 

     

17 มีการประชุมส่วนราชการเพื่อก าหนดกรอบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติั
ราชการของขา้ราชการแต่ละบุคคลทางดา้นปริมาณงาน และ
ก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ  

     

18 มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งเป็นรูปธรรม 
ติดตามและรายงานผลในแต่ละเดือน 
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ข้อ
ที่ 

สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลต าบล                     

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

19 มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรแผนพฒันา
บุคลากร ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ 

     

20 มีการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะ/ฝึกอบรมความรู้ในสาย
งานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่

     

21 ไดร่้วมกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม
ท่ีเทศบาลจดัข้ึน 

     

22 ในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน มีการแจง้เป็นหนงัสือให้
สมาชิกสภาทราบล่วงหนา้  

     

23 มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญั
ใหส้มาชิกสภาทุกคนใชใ้นการประชุมสภา และมี
ประจ าส่วนกลาง 1 ชุด ณ สถานท่ีประชุม 

     

24 มีการด าเนินงานเก่ียวกบังานสารบรรณสภาทอ้งถ่ิน    
จดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ส านกังานของสภา
ทอ้งถ่ิน 

     

25 ในรอบปีท่ีผา่นมา มีการพฒันาและส่งเสริมความรู้
ใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  

     

 3.ด้านการบริหารงานการเงินและการคลงั      
26 มีการใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิดประกาศ รับซอง เปิด

ซองสอบราคาและประกวดราคา 
     

27 มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บตามพ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่ 5 ประเภทข้ึนไป 

     

28 มีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียน
ทรัพยสิ์น เป็นปัจจุบนั 

     

29 เทศบาลมีการบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน
ประเภทต่างๆ เป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน 
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ข้อ
ที่ 

สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการ
ของเทศบาลต าบล                     

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

30 เทศบาลท่านมีการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและ
รายงานทางการเงินต่างๆท่ีก าหนด เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

     

31 เทศบาลมีการบนัทึกบญัชีให้เป็นปัจจุบนัและรายงาน
การเงินประจ าเดือนเสนอให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบตาม
ก าหนด 

     

32 เทศบาลมีการบนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี ขอ้มูลผู ้
เสียภาษี และขอ้มูลบุคลากรในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ครบถว้น 

     

33 เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในท า
หนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ  

     

34 เทศบาลมีแผนการตรวจสอบและรายงานผลการ
ตรวจสอบครบทุกส่วนราชการ 

     

 4.ด้านการบริการสาธารณะ      
35 เทศบาลท่านมีการตรวจสอบถนน ทางเดินและทางเทา้

ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  
     

36 ท่านไดด้ าเนินการซ่อมแซมถนน ทางเดินและทางเทา้ 
ภายใน 6 เดือน หลงัจากการตรวจสอบ 

     

37 ถนนในเทศบาลทุกสายมีทางระบายน ้าท่ีมีประสิทธิภาพ      
38 จดัใหมี้การตรวจสอบคุณภาพน ้าอุปโภคบริโภค ภายใน 

1 ปี  
     

39 มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อการพฒันาเด็กและเยาวชน
นอกเหนือจากดา้นกีฬาและการศึกษา 

     

40 มีการใชจ่้ายงบประมาณ เพื่อเป็นการส่งเสริมกีฬาของ
เทศบาล 

     

41 มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อพฒันาผูสู้งอายุ
นอกเหนือจากการจ่ายเงินสวสัดิการผูสู้งอาย ุ 
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ข้อ
ที่ 

สภาพการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ
เทศบาลต าบล                     

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

42 เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง      
43 เทศบาลจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือจากการให้

ความรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัรักษาโรคแก่ประชาชน  
     

44 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรรมท่ีหลากหลาย
เพื่อการพฒันาสตรีในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

     

45 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรมท่ีหลากหลาย
เพื่อการส่งเสริมอาชีพของประชาชนในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 

     

46 เทศบาลมีแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  และ
ซกัซอ้มแผนป้องกนัเป็นประจ า 

     

47 เทศบาลมีระบบแจง้เตือนประชาชนผา่นส่ือต่างๆ  และเผยแพร่
ความรู้ใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

48 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการใหค้วามรู้ในการ
ด าเนินการเพื่อป้องกนัสาธารณภยั  แก่ประชาชน  

     

49 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริมท านุ
บ ารุงศาสนา 

     

50 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริมและ
อนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณี 

     

51 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อการอนุรักษ์
ศิลปะและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

     

52 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียว  

     

53 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

     

54 เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการจดั
การศึกษา 

     

55 เทศบาลมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือสถานศึกษาสังกดั ผา่นเกณฑ์
การประเมินมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจัิย 
แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล 

ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร 
 

ค าช้ีแจง 
 1. แบบสัมภาษณ์น้ีสร้างข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ใน
การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน 
 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
  ตอนท่ี 1 สัมภาษณ์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบสัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบบัน้ี มุ่งเนน้น าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระเท่านั้น 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็นความลบั ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการน าไปใชพ้ฒันาการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
จงัหวดัก าแพงเพชร โดยผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมซ่ึงจะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ แก่
ผูต้อบทั้งส้ิน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์คร้ังน้ี 
และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
                     นางสาวพชัรี  ดีสุขแสง 
          นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน 
              มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
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ตอนที ่1 สถานภาพของผู้สัมภาษณ์ 
ช่ือ-สกุล...........................................................................วุฒิการศึกษา............................................... 
ต  าแหน่ง.........................................................................ประสบการณ์ปฏิบติังาน............................ปี 
สังกดัหน่วยงาน.................................................................................................................................. 
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี......................เดือน...................................พ.ศ........................ 
 
ตอนที ่2  ประเด็นการสัมภาษณ์เกีย่วกับแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติ
ราชการของ 

เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัก าแพงเพชร ทั้ง 4 ด้าน มีดังนี้ 
 1. ดา้นการบริหารจดัการ       
 2. ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา    
 3. ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั     
 4. ดา้นการบริการสาธารณะ 
 จากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร สรุปไดด้งัน้ี 
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 ด้านที ่1 ด้านการบริหารจัดการ 
  การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่    ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่    
 1.ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา มีการจดัประชุมคณะท างานมากกวา่ 1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ข
ปรับปรุง หรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็นภารกิจของเทศบาล (µ = 2.16)  

2. การจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540 (µ = 2.17)  

3. การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อน และกิจกรรมปกป้องเทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบ
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม (µ = 2.42) 
 ประเด็นค าถาม 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวท่านมีแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหาร
จดัการ อยา่งไร  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
ด้านที ่2 ด้านการบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 
 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ 
ไดแ้ก่  

1. มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งเป็นรูปธรรม ติดตามและรายงานผล
ในแต่ละเดือน (µ = 1.92 )   
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2. มีการประชุมส่วนราชการเพื่อก าหนดกรอบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
แต่ละบุคคลทางดา้นปริมาณงาน และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ (µ = 2.09)   

3. มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญัใหส้มาชิกสภาทุกคนใชใ้นการ
ประชุมสภา และมีประจ าส่วนกลาง 1 ชุด ณ สถานท่ีประชุม (µ = 2.25) 
 ประเด็นค าถาม 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวท่านมีแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา อยา่งไร  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
ด้านที ่3 ด้านการบริหารงานการเงินและการคลงั   
 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่  

1. การปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นปัจจุบนั (µ = 2.17)  
2. เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ   

(µ = 2.22) 
3. เทศบาลมีแผนการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบครบทุกส่วนราชการ           

(µ = 2.37) 
 ประเด็นค าถาม 
 จากผลการศึกษาท่านมีแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและ
การคลงั อยา่งไร  
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............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................  
ด้านที ่4 ด้านการบริการสาธารณะ 
 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของระดบัการด าเนินงานต ่ากวา่ขอ้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ 

1. เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม (µ = 2.43)  

2. เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง (µ = 3.15)  
3. ถนนในเทศบาลทุกสายมีทางระบายน ้าท่ีมีประสิทธิภาพ (µ = 3.30) 

 ประเด็นค าถาม 
 จากผลการศึกษาท่านมีแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ อยา่งไร  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 17 คน 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
 

ช่ือ – สกุล    ต าแหน่ง 
1. นายเกษม     ตาสหรี         นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ 
2. นางทิวาวรรณ    สหอารักขา    นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ 
3. นางอจัฉรพรรณ  เทพมณี       นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ  
4. นายขนัเมือง  ศรีป่ินเป้า      นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินช านาญการ 
5. นางกฤษณา   กอสัมพนัธ์     นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินปฏิบติัการ 
6. นางเยาวลกัษณ์  พรหมบุญ      นกัส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินปฏิบติัการ 
7. นายปณิธาน       ไชยโยกาศ      ปลดัเทศบาลต าบลลานกระบือ 
8. นายไพโรจน์  พุม่ไพศาลชยั  นายกเทศมนตรีต าบลปากดง 
9. นายพลูสุข            ธรรมศร       นายกเทศมนตรีต าบลคลองแม่ลาย 

10. นายเรืองศกัด์ิ        ร้ิวตระกลูไพบูรณ์  นายกเทศมนตรีต าบลนครชุม 
11. นายวลัลภ    ภู่สุวรรณ์      นายกเทศมนตรีต าบลเทพนคร 
12. นายสิงหวฒัน์         วฒันศิริ           นายกเทศมนตรีต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล 
13. นายวนัชยั     เทียนมงคล     ปลดัเทศบาลต าบลนครชุม    
15. นายสมศกัด์ิ     วงษสุ์ต๋า          ปลดัเทศบาลต าบลปากดง     
14. นายเสมอ     ไคลค้ง            ปลดัเทศบาลต าบลคลองแม่ลาย   
16. นางวนัเพญ็     อินทรสูต        ปลดัเทศบาลต าบลเทพนคร   
17. นางชรัฬดา  ปานปรีชา      หวัหนา้ฝ่ายแผนและงบประมาณ  
            เทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล   
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ภาคผนวก  ง 
ผลการหาค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค  

(Cronbach Alpha Coefficient) 
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ประวตัิย่อของผู้ศึกษา 
 
ช่ือผูศึ้กษา  นางสาวพชัรี  ดีสุขแสง                     
วนั เดือน ปีเกิด    วนัท่ี  6  มิถุนายน  2522       
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั    บา้นเลขท่ี  106  หมู่  1  ต าบลท่าขนุราม  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
   จงัหวดัก าแพงเพชร         
ประวติัการศึกษา  
 พ.ศ.2533 จบชั้นประถมศึกษาจากโรงเรียนชุมชนวดัศรีดอนไชย  อ าเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2539 จบชั้นมธัยมศึกษาจากโรงเรียนสันทรายวทิยาคม  อ าเภอสันทราย  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2544 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  วทิยาศาสตรบณัฑิต 
   สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์   มหาวทิยาลยัแม่โจ ้จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2557 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
   สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   จงัหวดัก าแพงเพชร 
ต าแหน่งหนา้ท่ี  รับราชการต าแหน่ง  หวัหนา้ฝ่ายปกครอง ส านกัปลดัเทศบาล   
สถานท่ีท างาน                 เทศบาลต าบลปากดง  อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
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