
 

 

บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร โดยเคร่ืองมือในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนตามกระบวนการศึกษาและการศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานเทศบาล  จ านวน 153  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
แบบสอบถามเพื่อใชส้อบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
คา่ 5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์ใชส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร และการวเิคราะห์
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
และขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงาน  วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( )  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( )   และ
การศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ใชว้ธีิการวเิคราะห์เน้ือหา    
 

สรุปผลการวจิัย 

 การศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  ผลการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ในภาพรวมพบวา่ มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง            
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่  
  1.1.1  การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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  1.1.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา มีค่าอยูใ่นระดบั    
ปานกลาง  
   1.1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั มีค่าอยูใ่นระดบั           
ปานกลาง  
  1.1.4 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ มีค่าอยูใ่นระดบัมาก  
 
  2.  ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

2.1 ดา้นการบริหารจดัการ พบวา่   
2.1.1 จดัใหมี้การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อนและกิจกรรมปกป้อง 

เทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรม  
2.1.2 จดัอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม พรบ.ขอ้มูล

ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
2.1.3 ปรับปรุงเทศบญัญติัหรือกฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ   

โดยการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบัระเบียบ/ขอ้บงัคบัและแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณา พร้อมน าเสนอผูมี้อ านาจในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่อไป 

2.1.4 วเิคราะห์กระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและไม่มีผลเสียต่อ
การท างานตามระเบียบ   

2.2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา พบวา่   
2.2.1 มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ และจดัท า

รายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผลการปฏิบติังาน  
2.2.2 มีการจดัมุมระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวป้ระจ าห้องประชุมสภา

เพื่อใหส้ามารถใชศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมอยูเ่สมอ 
2.2.3 มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบับุคคล โดยมีตวัช้ีวดั

เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน รายงานผลและประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติัการระดบั
บุคคล   
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2.2.4 มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญัใหส้มาชิกสภา
ทุกคนใชใ้นการประชุมสภา ก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ยสามวนั  

2.2.5 มีการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่บุคคลท่ีรับผดิชอบตามกระบวนงาน 
ก าหนดแผนผงัการปฏิบติังานและเวลาท่ีชดัเจน ประกาศใหป้ระชาชนทัว่ไปรับทราบ 

2.3 ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั พบวา่  
2.3.1 มีการอบรมปลูกจิตส านึกให้กบัเจา้หนา้ท่ีไดมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต 

และหวัหนา้ควรมีการสั่งการและก าชบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ให้
ปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

2.3.2 มีการจดัตั้งคณะกรรมการก าหนดการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการ
ปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น ใหมี้ระบบการส ารวจท่ีไม่ยุง่ยาก และสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง   

2.3.3 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน ก าหนดใหมี้หวัหนา้งานผูรั้บผดิชอบดา้นการตรวจสอบการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม 

2.3.4 มีการด าเนินการจดัประชุม วิเคราะห์กระบวนงาน  การจดัท าแผน 
และการจดัตั้งศูนย ์ การก าหนดกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล โดยขั้นตอนการจดัตั้ง 
คือ ส ารวจงานบริการ/คดัเลือก  จดัท าแผนการจดัตั้ง   การรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินการ  
และการประเมินความส าเร็จ  

2.4 ดา้นการบริการสาธารณะ พบวา่  
2.4.1 มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้นขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัของอปท.   
2.4.2  มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารพฒันาและ

สงเคราะห์ช่วยเหลือ เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  ส านกังานจดัหา
งานจงัหวดั 

2.4.3 มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่ง
ไวใ้นแผนงานเพื่อใหมี้ช่องทางในการใหค้วามช่วยเหลือ  

2.4.4 ก าหนดใหมี้การส ารวจและเก็บขอ้มูลทางระบายน ้าในเขตอปท.       
ทุกสายเพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา  

2.4.5 ก าหนดใหมี้การส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลคนไร้ท่ีพึ่งในเขตอปท.         
ใหค้รอบคลุมเพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดการจดัท ากิจกรรมพฒันาและสงเคราะห์  

2.4.6 มีการประสานความร่วมมือภายในองคก์รในการบ ารุงรักษา ขดุ ลอก 
ลา้งท าความสะอาดทางระบายน ้ามิใหอุ้ดตนัเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 
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2.4.7 มีการจดักิจกรรมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  
และส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุ
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร มีประเด็นท่ีน่าสนใจซ่ึงควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นท่ีมีการด าเนินงานซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการ
บริหารจดัการ  เน่ืองจากยงัขาดการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมายดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 
ซ่ึงหากเทศบาลต าบลด าเนินการไดน้ั้นจะสามารถท าใหก้ารบริหารง่ายข้ึน การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน มีความโปร่งใส เปิดเผย และ
ตรวจสอบได ้ส่วนหลกัการบริหารท่ีทุกหน่วยงานใหค้วามส าคญัคือ การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง
ในการพฒันาทอ้งถ่ิน การสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในการบริหารงานทอ้งถ่ินและการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการเขา้มาร่วมตรวจสอบการบริหารงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เอง รวมทั้งการท างานเชิงบูรณาการกบัทุกภาคส่วน จึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาการด าเนินงานท่ีนอ้ย
เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการน าหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการ
บริหารงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ สมบติั  เรืองชยัศิวเวท (2549, บทคดัยอ่) พบวา่                
การบริหารจดัการควรตอ้งเร่ิมจากการวางแผน โดยจดัการประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อระดมความคิดเห็น
จากทุกฝ่าย น ามาก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ใชเ้ป็นหลกัในการจดัท าแผนพฒันา
เทศบาล น าไปสู่การจดัองคก์ร โดยการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ จดัคน
เขา้ท างาน คดัเลือกคนใหเ้หมาะกบังาน สร้างขวญัก าลงัใจ จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ มอบหมาย
งานเป็นลายลกัษณ์อกัษร และก าหนดใหมี้การควบคุม ติดตามประเมินผลรายงานตามล าดบัขั้น   
  1.1 ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ  ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่น
มาไม่เคยจดัใหมี้การจดัประชุมคณะท างานมากกวา่ 1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ข ปรับปรุง หรือยกเลิกเทศ
บญัญติัท่ีเป็นภารกิจของเทศบาล   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารราชการเทศบาลเป็นการบริหาร
ราชการตามท่ีกฎหมายก าหนดไวซ่ึ้งจะตอ้งปฏิบติั จึงอาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหารราชการตามกรอบ
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ของกฎหมาย ประกอบกบัเทศบาลมีความคล่องตวัในการบริหารราชการสูง และมีฐานะเป็นนิติบุคคล 
มีอิสระในการด าเนินงาน และสามารถจดัสรรงบประมาณไดเ้องตามหลกัการกระจายอ านาจท่ีไม่ขดั
ต่อระเบียบ กฎหมาย ประกอบกบัการแกไ้ข ปรับปรุงหรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็นภารกิจของเทศบาล 
อาจมีผลกระทบต่อประชาชนทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ ช าเรือง พุฒพรหม 
(2545, บทคดัยอ่)  พบวา่ การบริหารจดัการนั้นจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายสูงสุดเพื่อประโยชน์สุขแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน เพราะประชาชนในทอ้งถ่ินเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหา และวธีิการแกไ้ขปัญหาของ
ตนเอง ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามรู้แก่ประชาชนถึงบทบาทของตนเอง และหนา้ท่ีของทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนการท างานและก าหนดทิศทางการบริหารในการพฒันา
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ส่ิงท่ีส าคญัคือตอ้งพฒันาหรือเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร          
ซ่ึงเป็นส่วนช่วยในการขบัเคล่ือนนโยบายการบริหารใหป้ระสบความส าเร็จ จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายจะตอ้งมีการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติัภารกิจตามโครงสร้างอ านาจ
หนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอยา่งสมบรูณ์ ส่วนการบริหารงานการเงินและ        
การคลงั และงบประมาณควรมีการตรวจสอบภายในและภายนอก และด าเนินการตามระเบียบ            
อยา่งเคร่งครัด รวมทั้งเก็บเอกสารหลกัฐานเก่ียวกบัการเงินใหค้รบถว้น โดยอาศยัแนวทางปฏิบติัหรือ
ระเบียบกฎหมายเพื่อมิให้เกิดการผดิพลาดเสียหายต่อทางราชการได ้ส่วนดา้นการบริการสาธารณะ
กฎหมายมิไดเ้ปิดโอกาสใหผู้น้  าทอ้งถ่ินหรือประชาชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
โดยตรง ท าใหก้ารมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอยา่งไม่เตม็ท่ี ท าใหก้ารก าหนดนโยบายไม่มี
ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัหลกัการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ของชูวงศ ์ ฉายะบุตร (2539, หนา้ 28-29)            
ท่ีกล่าววา่ การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมายและ                    
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนั ไม่วา่ทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ใหบ้ริการหรือแกไ้ขปัญหาใหถู้กจุด และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชนเป็นอยา่งดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมติัไปยงั
ส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานใหเ้สร็จส้ินลงภายในทอ้งถ่ินนัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 
  1.2 ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ระดบัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ มีการ
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งเป็นรูปธรรม ติดตามและรายงานผลในแต่ละเดือน   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นมีความเป็นอิสระ มีการบริหาร
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งบประมาณ การก าหนดนโยบาย มีการบงัคบับญัชาโดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ท าใหก้ารติดตามประเมินผล
ไม่เป็นไปตามท่ีระเบียบกฎหมายก าหนด ดว้ยสาเหตุจากการด าเนินงานในองคก์รไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั ทศันคติส่วนบุคคลไม่ตรงกนั ซ่ึงในบางองคก์รไม่ไดรั้บการถูกตรวจสอบจากหน่วยงาน
ภายนอก สอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบของการปกครองทอ้งถ่ิน ของอุทยั หิรัญโต (2550) ท่ีวา่การ
กระจายอ านาจและหนา้ท่ี นั้นจะมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บันโยบายทางการเมืองและการปกครองของ
รัฐบาลเป็นส าคญั มีขอบเขตการปกครองท่ีแน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ขอ้บงัคบั 
ควบคุม ใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายนั้นๆ สามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองในการปฏิบติักิจการภายใน
ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากรัฐบาลกลาง และไม่อยูใ่นสายการบงัคบับญัชาของ
หน่วยงานทางราชการ                 
  1.3 ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั           
อยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ  มีการ
ปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นปัจจุบนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะปัจจุบนั     
มีระเบียบ กฎหมายท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน แต่แนวทางการปฏิบติัในบางเร่ืองยงัไม่ชดัเจน
เท่าท่ีควร หรือบางคร้ังอาจเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในเทศบาลส าเร็จการศึกษาดา้นอ่ืนๆท่ีมิใช่
เฉพาะต าแหน่ง ซ่ึงในบางต าแหน่งตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะทาง อาจท าใหผู้ป้ฏิบติังาน         
ขาดความรู้ความเขา้ใจ ประกอบกบัการจดัท าแผนท่ีภาษีในบางพื้นท่ีท าไดอ้ยาก เพราะเทศบาลต าบล 
มีลกัษณะเป็นชุมชนเมือง การจะน าโฉนดท่ีดินของทุกหลงัคาเรือนมาจดัระบบใหม่จึงท าไดย้าก           
ซ่ึงตอ้งอาศยัการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบ และตอ้งใชง้บประมาณในการ
ด าเนินการสูง ประกอบกบัหากมีการด าเนินการเร่ืองแผนท่ีภาษีเสร็จส้ินเม่ือใด ก็จะมีผลกระทบใน
เร่ืองการจดัเก็บรายไดเ้ช่นกนั จึงตอ้งมีการจดัประชาพิจารณ์เก่ียวกบัการด าเนินงานแผนท่ีภาษีใหเ้ป็น
ระบบสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวนิดา พุฒพิมพ ์(2546 , บทคดัยอ่) พบวา่การบริหารงานคลงัและ
งบประมาณ ยงัคงมีปัญหาในเร่ืองของการจดัท าแผนพฒันาต าบล ปัญหาการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี 
ปัญหาการจดัเก็บรายได ้ปัญหาการจดัซ้ือ จดัจา้ง ซ่ึงไดว้างแนวทางแกไ้ขปัญหาไวด้ว้ยการจดัอบรม
สัมมนาความรู้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ควรจดัท าประชาพิจารณ์ในทุกเร่ืองท่ีอยู่
ในแผนพฒันาต าบลควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน ของการด าเนินงานทั้งการจดัท า
แผนพฒันาต าบล 
  1.4 ความเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ระดบัการด าเนินงานนอ้ยท่ีสุด คือ  
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เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะขอ้จ ากดัในเร่ืองของพื้นท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเทศบาลต าบลอยูใ่นเขตเมือง ประชาชน
อาจใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่เร่ืองปากทอ้ง 
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานต่างๆ นอ้ยลง  ท าใหป้ระชาชนไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอ 
โครงการ/กิจกรรม ทางดา้นต่างๆ  ท าใหก้ารจดัสรรงบประมาณอาจไม่ตรงตามความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมชน สอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระของ ววิศิน์  กสิณบวรเดช (2551, บทคดัยอ่) 
พบวา่ การจดัสรรงบประมาณจะพิจารณาจากความจ าเป็นของพื้นท่ีเป็นอนัดบัแรก และพิจารณาจาก
อ านาจหนา้ท่ีของตนเอง เป็นอนัดบัรอง การสนบัสนุนงบประมาณในแต่ละทอ้งถ่ินควรกระจายให้
ทัว่ถึงและเพียงพอตามแผนท่ีเสนอขอ ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ และ
สนบัสนุนใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามบทบาทองคก์ารบริหารส่วนต าบล และ
สามารถเขา้ตรวจสอบดว้ยความโปร่งใส สุจริต  
 2. การหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร  
   2.1 การบริหารจดัการ พบวา่  มีการก าหนดแนวทางการปรับปรุงเทศบญัญติัหรือกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอโดยการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบั
ระเบียบ/ขอ้บงัคบัและแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา พร้อมน าเสนอผูมี้อ านาจในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงต่อไป มีการก าหนดแนวทางการจดัอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน มีการ
ก าหนดใหมี้การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อนและกิจกรรมปกป้องเทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบ
ควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรม มีการก าหนดแนวทางการ
วเิคราะห์กระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและไม่มีผลเสียต่อการท างานตามระเบียบ   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของเนาวรัตน์  พุม่จนัทร์ (2550) ไดศึ้กษาความส าเร็จของการน าหลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ 
ควรเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของประชาชนมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน และพฒันาการบริการ  
  2.2 การบริหารงานบุคลและกิจการสภา พบวา่ มีการก าหนดแนวทางการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ และจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผล
การปฏิบติังาน มีการก าหนดแนวทางการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่บุคคลท่ีรับผดิชอบตาม
กระบวนงานก าหนดแผนผงัการปฏิบติังานและเวลาท่ีชดัเจน ประกาศใหป้ระชาชนทัว่ไปรับทราบ     
มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบับุคคล โดยมีตวัช้ีวดัเป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ี
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ชดัเจน รายงานผลและประเมินผลตามค ารับรองการปฏิบติัการระดบับุคคล มีการจดัเอกสารเก่ียวกบั
กฎหมายและระเบียบท่ีส าคญัใหส้มาชิกสภาทุกคนใชใ้นการประชุมสภา ก่อนการประชุมล่วงหนา้
อยา่งนอ้ยสามวนั  และมีการจดัมุมระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวป้ระจ าหอ้งประชุมสภาเพื่อให้
สามารถใชศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้อิสระของสมบติั เรืองชยัศิวเวท 
(2549) ไดท้  าการศึกษา แนวทางพฒันาการบริหารจดัเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
ก าแพงเพชร พบวา่ ผลการศึกษาหาแนวทางพฒันาการบริหารจดัการเทศบาลต าบล ควรมีการจดั
ประชุมคณะผูบ้ริหารเพื่อระดมความคิดเห็นจากทุกฝ่าย น ามาก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ การจดัคนเขา้ท างาน คดัเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังาน 
จดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ มอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ติดตามประเมินผลรายงาน
ตามล าดบัขั้น   
  2.3 การบริหารงานการเงินและการคลงั พบวา่ มีการจดัตั้งคณะกรรมการก าหนดการ
ปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น ใหมี้ระบบการส ารวจท่ีไม่ยุง่ยาก และ
สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง  มีการอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีไดมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต  
และหวัหนา้ควรมีการสั่งการและก าชบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ             
ใหป้ฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด มีการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานในการใหบ้ริการแก่
ประชาชน ก าหนดใหมี้หวัหนา้งานผูรั้บผดิชอบดา้นการตรวจสอบการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม            
มีการด าเนินการจดัประชุม วิเคราะห์กระบวนงาน  การจดัท าแผน และการจดัตั้งศูนย ์การก าหนด
กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล โดยขั้นตอนการจดัตั้ง คือ ส ารวจงานบริการ/คดัเลือก  
จดัท าแผนการจดัตั้ง   การรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินการ  และการประเมินความส าเร็จ 
สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ นวพรรณ มงัคละพลงั (2546) พบวา่ ควรมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ในระเบียบ กฎหมาย ขอ้บงัคบั แนวทางปฏิบติัต่างๆท่ีเอ้ือต่อการบริหารงานให้เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ทุกฝ่ายทราบเพิ่มเติม และถือปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด  
  2.4 การบริการสาธารณะ พบวา่ มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้นขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัของอปท. มีการจดักิจกรรมสร้าง
จิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุ
ก าหนดใหมี้การส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลคนไร้ท่ีพึ่งในเขตอปท.ใหค้รอบคลุมเพื่อน าขอ้มูลมา
ก าหนดการจดัท ากิจกรรมพฒันาและสงเคราะห์ มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันาและ
สงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งไวใ้นแผนงานเพื่อใหมี้ช่องทางในการใหค้วามช่วยเหลือ มีการประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารพฒันาและสงเคราะห์ช่วยเหลือ เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและ
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ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  ส านกังานจดัหางานจงัหวดั ก าหนดใหมี้การส ารวจและเก็บขอ้มูลทาง
ระบายน ้าในเขตอปท. ทุกสายเพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา 
มีการประสานความร่วมมือภายในองคก์รในการบ ารุงรักษา ขดุ ลอก ลา้ง ท าความสะอาดทางระบาย
น ้ามิใหอุ้ดตนัเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ  
   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
1. เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร ควรเนน้ให้องคก์รด าเนินการตาม 

มาตรฐานการปฏิบติัราชการในดา้นการบริหารจดัการ ท่ีพบค่าเฉล่ียของการด าเนินการต ่าสุด เม่ือมีการ
เปล่ียนผูบ้ริหารคร้ังใด ควรจดัใหมี้การศึกษาผลการด าเนินงานเปรียบเทียบปัจจยักบัต่างๆท่ีมีความ
แตกต่างของผูบ้ริหาร เช่น นโยบาย ลกัษณะส่วนบุคคล ฯ แนวคิด วสิัยทศัน์ และพนัธกิจ กบัผลการ
ด าเนินงานของตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร  

2. ผูบ้ริหารควรมีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของตามมาตรฐาน            
การปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้น าไปเปรียบเทียบกบัปีก่อน หรือ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งอ่ืน เพื่อก าหนดเป็นนโยบาย แนวทางการบริหารงาน การด าเนินงาน
ท่ีแตกต่างอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะต่อพนักงานผู้ปฏิบัต ิ
1. เจา้หนา้ท่ีและพนกังานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร 

ควรมีการระดมความคิดหาแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัก าแพงเพชร ร่วมกนัเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้รูปแบบการด าเนินงานของแต่ละ
พื้นท่ี  และน าปัญหาแต่ละแห่งมาหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ทุกๆ 3 ปี หรือตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากสภาพและปัญหาในการด าเนินงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกและทศันคติของแต่ละบุคคล ซ่ึง
ยอ่มเปล่ียนแปลงไปไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 

3. มีการศึกษาวจิยัผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล 
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ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร แต่ละแห่ง เพื่อน าผลมาวเิคราะห์หาปัญหา
และน าแนวทางท่ีเหมาะสมไปประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีของตนเอง  

ข้อเสนอแนะต่อประชาชาชน 
ควรมีการศึกษาทศันคติและความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานตาม 

มาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าการวจัิยในคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ทุกๆ 3 ปี หรือตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 
เน่ืองจากสภาพและปัญหาในการด าเนินงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกและทศันคติของแต่ละบุคคล                 
ซ่ึงยอ่มเปล่ียนแปลงไปไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม 
  2.2 ควรมีการศึกษาการติดตามประเมินผลการพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐาน      
การปฏิบติัราชการของของเทศบาลต าบลภายหลงัการใชแ้นวทางพฒันาดงักล่าว เพื่อใหมี้การปรับปรุง
แนวทางพฒันาอยา่งต่อเน่ือง มีความทนัสมยั และเหมาะสมกบัการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ยิง่ข้ึนไป 
  2.3 ควรศึกษาองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
  2.4 ควรมีการศึกษาความตอ้งการของประชาชนเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
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