
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษา เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษา 
ดงัน้ี 

1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล ในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยน าเสนอผลการศึกษาใน
รูปตารางประกอบความเรียงเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  1.1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  1.2 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  

 2. ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
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1. ผลการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร   
            1.1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร   
 

ตารางท่ี 1  สถานภาพทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา                 
การด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
37 

116 

 
24.20 
75.80 

2. อาย ุ
       21 – 30 ปี 
       31 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี 
       51 - 60 ปี 
       มากกวา่ 60 ปีข้ึนไป 

 
55 
72 
19 
5 
2 

 
35.90 
47.10 
12.40 
3.30 
1.30 

3. ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
45 
88 
20 

 
29.40 
57.50 
13.10 

4. ต าแหน่ง 
       นกัการเมืองทอ้งถ่ิน 
       ขา้ราชการ   
       ลูกจา้งประจ า 
       พนกังานจา้งตามภารกิจ        
       พนกังานจา้งทัว่ไป 

 
5 

83 
5 

50 
10 

 
3.30 

54.20 
3.30 

32.70 
6.50 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

สถานภาพทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
      ต  ่ากวา่ 5 ปี  
      6 ปี – 10 ปี 
      11 ปี – 15 ปี 
      16 ปีข้ึนไป 

 
50 
76 
19 
8 

 
32.70 
49.70 
12.40 
5.20 

 
 จากตารางท่ี 1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  116  คน              
คิดเป็นร้อยละ 75.80 โดยมีอายรุะหวา่ง  31-40 ปีมากท่ีสุด  จ  านวน 72  คน  คิดเป็นร้อยละ 47.10 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี  จ  านวน 88 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.50 เป็นขา้ราชการ จ านวน  83  คน   
คิดเป็นร้อยละ 54.20  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างาน 6 ปี – 10 
ปี จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 
 

1.2. การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ  
เมืองก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร  
 1.2.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ปรากฏใน
ตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวม 

 

ดา้น 
ท่ี 

การด าเนินงาน      ระดบั 

1 
2 
3 
4 

ดา้นการบริหารจดัการ 
ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ดา้นบริหารงานการเงินและการคลงั                      

ดา้นการบริการสาธารณะ 

2.94 
3.09 
3.11 
3.46 

0.40 
0.26 
0.32 
0.63 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.15 0.33 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 2  พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ= 3.15)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของการ
ด าเนินงานสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นการบริการสาธารณะ (µ = 3.46)  รองลงมาคือ 
ดา้นบริหารงานการเงินและการคลงั (µ = 3.11)  ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา              
(µ = 3.09)  และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินงานต ่าสุดซ่ึงอยูใ่นระดบั คือ ดา้นการบริหารจดัการ 
(µ = 2.94)    
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ตารางท่ี  3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  

  ดา้นการบริหารจดัการ 
 
ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงาน 
ดา้นการบริหารจดัการ     ระดบั 

1 การจดัอบรมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม 
พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 

2.17 
 

0.87 นอ้ย 
 

2 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งผา่น
ช่องทางต่างๆ 

3.48 0.88 ปานกลาง 

3 มีการจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของปัญหาใน
เทศบาลเพื่อประกอบการวางแผนพฒันา 

3.48 0.95 ปานกลาง 

4 มีการน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อน และกิจกรรม
ปกป้องเทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุม
ภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติม 

2.42 0.96 นอ้ย 

5 
 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 
 

10 
 
 

มีการจดัท าการประเมินผลการควบคุมภายใน ครบ
ทั้ง 5 องคป์ระกอบในระดบัหน่วยงานยอ่ยและ
รายงานตามก าหนด 
มีการน าจุดอ่อนจากรายงานไปด าเนินการแกไ้ข       
ทุกระดบัและมีรายงานแกไ้ขทุกเร่ือง 
เทศบาลท่านด าเนินการขบัเคล่ือนการบูรณาการ 
สนบัสนุน จดัท า ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  
มีการจดัประชุมประชาคมแผนชุมชนน าปัญหาความ
ตอ้งการมาจดัล าดบัความส าคญั  
มีการน ากิจกรรม/โครงการจากแผนชุมชนมาบรรจุ
ไวใ้นแผนพฒันาสามปีของทุกปีไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 
70 ของโครงการ/กิจกรรม 
มีการจดัท าการลดขั้นตอนการปฏิบติังานโดยการ
มอบอ านาจการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการประชาชน   

3.08 
 
 

2.87 
 

2.83 
 

2.97 
 

3.22 
 
 

2.99 

0.85 
 
 

0.85 
 

0.67 
 

0.56 
 

0.66 
 
 

0.80 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี  3 (ต่อ) 

ขอ้
ท่ี 

การด าเนินงาน 
ดา้นการบริหารจดัการ     ระดบั 

11 
 
 
12 

ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา มีการจดัประชุม
คณะท างานมากกวา่ 1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ขปรับปรุง 
หรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็นภารกิจของเทศบาล 
มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชน การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนจาก
ประชาชนและแจง้ผลใหป้ระชาชนทราบ 

2.16 
 
 

3.71 

0.76 
 
 

0.92 

นอ้ย 
 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 2.94 0.40 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  (µ = 2.95)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียการด าเนินงานสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ มีกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนจากประชาชนและแจง้ผลใหป้ระชาชนทราบ  
(µ = 3.71) รองลงมาคือ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งผา่นช่องทางต่างๆและมีการ
จดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของปัญหาในเทศบาลเพื่อประกอบการวางแผนพฒันา  (µ = 3.48) 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินงานต ่าสุดซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ในช่วงระยะสามปีท่ีผา่นมา      
มีการจดัประชุมคณะท างานมากกวา่ 1 คร้ังเพื่อจดัท าแกไ้ขปรับปรุง หรือยกเลิกเทศบญัญติัท่ีเป็น
ภารกิจของเทศบาล  (µ = 2.16)   
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั 
   ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
   ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา           
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา     ระดบั    

1 
 

2 
3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 

6 
 

7 
 
 

8 
 

9 
 

10 

มีการประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี ทนัตามก าหนด 
ในรอบปีท่ีผา่นมา 
มีการขอปรับปรุงแผนอตัราก าลงั 
มีการแจง้ผลการประเมินขั้นเงินเดือนใหผู้ถู้กประเมิน 
ทราบหรือเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้ง มีส่วนร่วม 
ใหข้อ้คิดเห็น 
มีการตั้งเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี
หมวดเงินเดือน ค่าจา้งครบถว้นเป็นไปตามกรอบ
อตัราก าลงั 3 ปี 
มีการประชุมส่วนราชการเพื่อก าหนดกรอบตวัช้ีวดั
ผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการแต่ละบุคคล
ทางดา้นปริมาณงาน และก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ 
มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่ง
เป็นรูปธรรม ติดตามและรายงานผลในแต่ละเดือน 

มีการจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรแผนพฒันา
บุคลากร ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ 

มีการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะ/ฝึกอบรมความรู้ใน
สายงานท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
ไดร่้วมกิจกรรมเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรมท่ีเทศบาลจดัข้ึน 

ในการประชุมสภาทอ้งถ่ิน มีการแจง้เป็นหนงัสือให้
สมาชิกสภาทราบล่วงหนา้ 

3.87 
 

3.71 
2.44 

 
 

3.69 
 
 

2.09 
 
 

1.92 
 

3.10 
 
 

3.66 
 

2.89 
 

3.71 

0.70 
 

0.89 
1.03 

 
 

0.59 
 
 

0.80 
 
 

0.92 
 

0.67 
 
 

0.60 
 

0.99 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 
นอ้ย 

 
 

มาก 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4  (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา     ระดบั    

11 
 
 

12 
 
 

13 

มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญั
ใหส้มาชิกสภาทุกคนใชใ้นการประชุมสภา และมี
ประจ าส่วนกลาง 1 ชุด ณ สถานท่ีประชุม 
มีการด าเนินงานเก่ียวกบังานสารบรรณสภาทอ้งถ่ิน 
จดัสถานท่ีท างานและอุปกรณ์ส านกังานของสภา
ทอ้งถ่ิน 
ในรอบปีท่ีผา่นมา มีการพฒันาและส่งเสริมความรู้
ใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน 

2.25 
 
 

3.16 
 
 

3.71 

0.87 
 
 

0.81 
 
 

0.77 

นอ้ย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.09 0.26 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา            
ในภาพรวม  อยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.09)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่อยู ่     
ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินงานสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ มีการประกาศ  
ใชแ้ผนอตัราก าลงั 3 ปี ทนัตามก าหนดในรอบปีท่ีผา่นมา (µ = 3.87) รองลงมาคือ  มีการขอปรับปรุง
แผนอตัราก าลงั ในการประชุมสภาทอ้งถ่ินมีการแจง้เป็นหนงัสือใหส้มาชิกทราบล่วงหนา้ และ      
ในรอบปีท่ีผา่นมามีการพฒันาและส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน  (µ = 3.71) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียของการด าเนินงานต ่าสุดซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการอยา่งเป็นรูปธรรม ติดตามและรายงานผลในแต่ละเดือน (µ = 1.92 )   
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ตารางท่ี  5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั 
    ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
    ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั           
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั     ระดบั 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 
 

6 
 
 

7 
 
 

8 
 

9 

มีการใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิดประกาศ รับซอง เปิด
ซองสอบราคาและประกวดราคา 
มีการออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินและไดจ้ดัเก็บตามพ.ร.บ.
การสาธารณสุข พ.ศ.2535 ตั้งแต่ 5 ประเภทข้ึนไป 

มีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูล
ทะเบียนทรัพยสิ์น เป็นปัจจุบนั 

เทศบาลมีการบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงิน
ประเภทต่างๆ เป็นไปตามแผนการใชจ่้ายเงิน 

เทศบาลท่านมีการจดัท างบแสดงฐานะการเงินและ
รายงานทางการเงินต่างๆท่ีก าหนด เสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 

เทศบาลมีการบนัทึกบญัชีให้เป็นปัจจุบนัและรายงาน
การเงินประจ าเดือนเสนอให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบ
ตามก าหนด 

เทศบาลมีการบนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี 
ขอ้มูลผูเ้สียภาษี และขอ้มูลบุคลากรในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ครบถว้น 

เทศบาลมีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบภายในท า
หนา้ท่ีตรวจสอบภายในโดยอิสระ 
เทศบาลมีแผนการตรวจสอบและรายงานผลการ
ตรวจสอบครบทุกส่วนราชการ 

3.79 
 

2.71 
 

2.17 
 

3.25 
 

3.91 
 
 

3.84 
 
 

3.80 
 
 

2.22 
 

2.37 

0.86 
 

0.83 
 

0.77 
 

0.77 
 

0.69 
 
 

0.77 
 
 

0.79 
 
 

0.73 
 

0.60 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
 
 

รวมเฉล่ีย 3.11 0.32 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 5  พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล   
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั          
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ = 3.11) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการด าเนินงานสูงสุดซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ เทศบาลมีการจดัท า
งบแสดงฐานะการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ท่ีก าหนดเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด               
(µ = 3.91) รองลงมาคือ เทศบาลมีการบนัทึกบญัชีใหเ้ป็นปัจจุบนัและรายงานการเงินประจ าเดือน
เสนอใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินทราบตามก าหนด (µ = 3.84) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินงานต ่าสุด 
ซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย คือ มีการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์นเป็น
ปัจจุบนั (µ = 2.17)  
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ตารางท่ี  6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั 
   ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
                   ดา้นการบริการสาธารณะ 
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ดา้นการบริการสาธารณะ     ระดบั 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

6 
 

7 
 

8 
 

9 
 
 

10 
 

 

เทศบาลท่านมีการตรวจสอบถนน ทางเดินและทาง
เทา้ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 

ท่านไดด้ าเนินการซ่อมแซมถนน ทางเดินและทางเทา้ 
ภายใน 6 เดือน หลงัจากการตรวจสอบ 

ถนนในเทศบาลทุกสายมีทางระบายน ้าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

จดัใหมี้การตรวจสอบคุณภาพน ้าอุปโภคบริโภค 
ภายใน 1 ปี 

มีการจดัสรรงบประมาณ เพื่อการพฒันาเด็กและ
เยาวชนนอกเหนือจากดา้นกีฬาและการศึกษา 
มีการใชจ่้ายงบประมาณ เพื่อเป็นการส่งเสริมกีฬาของ
เทศบาล 
มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อพฒันาผูสู้งอายุ
นอกเหนือจากการจ่ายเงินสวสัดิการผูสู้งอายุ 
เทศบาลมีการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์
คนไร้ท่ีพึ่ง 
เทศบาลจดักิจกรรมท่ีมีความหลากหลายนอกเหนือ 
จากการใหค้วามรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั
รักษาโรคแก่ประชาชน 

เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อการพฒันาสตรีในพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 

3.42 
 

3.53 
 

3.30 
 

3.46 
 

3.52 
 

3.61 
 

3.49 
 

3.15 
 

3.55 
 
 

3.55 
 
 

0.82 
 

0.87 
 

0.85 
 

0.89 
 

0.83 
 

0.87 
 

0.86 
 

0.87 
 

0.83 
 
 

0.91 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี  6 (ต่อ)   
 

ขอ้ท่ี 
การด าเนินงาน 

ดา้นการบริการสาธารณะ     ระดบั 

11 
 
 

12 
 

13 
 

14 
 
 

15 
 

16 
 

17 
 

18 
 

19 
 

20 
 

21 

เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมหรือสนบัสนุนกิจกรมท่ี
หลากหลายเพื่อการส่งเสริมอาชีพของประชาชนใน
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
เทศบาลมีแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  
และซกัซอ้มแผนป้องกนัเป็นประจ า 
เทศบาลมีระบบแจง้เตือนประชาชนผา่นส่ือต่างๆ  
และเผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากการให้
ความรู้ในการด าเนินการเพื่อป้องกนัสาธารณภยั          
แก่ประชาชน 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริม
ท านุบ ารุงศาสนา 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อการส่งเสริม
และอนุรักษว์ฒันธรรม และประเพณี 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายเพื่อการ
อนุรักษศิ์ลปะและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลาย เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียว 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนใน
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมการ
จดัการศึกษา 
เทศบาลมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กหรือสถานศึกษาสังกดั 
ผา่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 

3.58 
 
 

3.62 
 

3.68 
 

3.53 
 
 

3.65 
 

3.62 
 

3.56 
 

3.34 
 

2.43 
 

3.59 
 

3.52 

0.91 
 
 

0.93 
 

0.89 
 

0.79 
 
 

0.78 
 

0.87 
 

0.83 
 

0.80 
 

0.77 
 

0.75 
 

0.71 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

นอ้ย 
 

มาก 
 

มาก 

รวมเฉล่ีย 3.46 0.63 มาก 
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 จากตารางท่ี 6  พบวา่ การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลใน
เขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (µ = 3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
การด าเนินงานสูงสุด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก คือ เทศบาลมีระบบแจง้เตือนประชาชนผา่นส่ือต่างๆและ
เผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชนอยา่งต่อเน่ือง (µ = 3.68) รองลงมาคือ เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมท่ี
หลากหลายเพื่อการส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนา (µ = 3.65) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของการด าเนินงาน
ต ่าสุดซ่ึงอยูใ่นระดบันอ้ย คือ เทศบาลจดัใหมี้กิจกรรมเพื่อใหค้วามรู้ประชาชนในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (µ = 2.43) 
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2.  ผลการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
     ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร   

 ผูศึ้กษาไดส้ัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ในการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบั     
การด าเนินงานมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปได ้ดงัตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี  7  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารจดัการ  
 

อนัดบั แนวทางพฒันาการด าเนินงาน 
ดา้นการบริหารจดัการ 

จ านวน 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

มีการจดัใหมี้การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อนและกิจกรรมปกป้อง

เทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง

เพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทุกกิจกรรม............................................................    

มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังานตาม พรบ.

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน

ไดม้ากข้ึน.................................................................................................

มีการปรับปรุงเทศบญัญติัหรือกฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่

เสมอโดยการส ารวจความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบั

ระเบียบ/ขอ้บงัคบัและแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา พร้อมน าเสนอผูมี้

อ านาจในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงต่อไป...............................................

มีการวเิคราะห์กระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและไม่มีผลเสีย

ต่อการท างานตามระเบียบ........................................................................ 

 

 

13 

 

12 

 

 

10 
 

5 
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 จากตารางท่ี 7  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ดา้นการบริหารจดัการ ท่ีมีความถ่ี
จ านวนมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีการจดัใหมี้การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อนและกิจกรรมปกป้อง
เทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมทุก
กิจกรรม (จ านวน = 13) รองลงมาคือ  มีการจดัอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ตาม พรบ.ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 สามารถน ามาใชใ้นการปฏิบติังานไดม้ากข้ึน 
(จ านวน = 12)และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการวเิคราะห์กระบวนงาน เพื่อลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นและ    
ไม่มีผลเสียต่อการท างานตามระเบียบ (จ านวน = 5) 
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ตารางท่ี  8 แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
 

อนัดบั แนวทางพฒันาการด าเนินงาน 
ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 

จ านวน 

1 
 

2 

 

3 

 

4 
 

 

5 

 

มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ และจดัท า

รายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผลการปฏิบติังาน.......... 

มีการจดัมุมระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวป้ระจ าห้องประชุมสภา

เพื่อใหส้ามารถใชศึ้กษาขอ้มูลเพิ่มเติมอยูเ่สมอ.......................................

มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบับุคคล โดยมีตวัช้ีวดั

เป้าหมาย เกณฑก์ารใหค้ะแนนท่ีชดัเจน รายงานผลและประเมินผลตาม

ค ารับรองการปฏิบติัการระดบับุคคล.......................................................

มีการจดัเอกสารเก่ียวกบักฎหมายและระเบียบท่ีส าคญัใหส้มาชิกสภา

ทุกคนใชใ้นการประชุมสภา ก่อนการประชุมล่วงหนา้อยา่งนอ้ย               

สามวนั....................................................................................................                                                                                                   

มีการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่บุคคลท่ีรับผดิชอบตามกระบวนงาน 

ก าหนดแผนผงัการปฏิบติังานและเวลาท่ีชดัเจน ประกาศใหป้ระชาชน

ทัว่ไปรับทราบ......................................................................................... 

 

12 
 

12 

 

11 
 

 

 

10 

 

4 
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 จากตารางท่ี 8  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ดา้นการบริหารงานบุคคลและ
กิจการสภา  ท่ีมีความถ่ีจ านวนมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
เป็นระยะๆ และจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีการ
จดัมุมระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวป้ระจ าหอ้งประชุมสภาเพื่อใหส้ามารถใชศึ้กษาขอ้มูล
เพิ่มเติมอยูเ่สมอ (จ านวน = 12) รองลงมาคือ มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการระดบับุคคล 
โดยมีตวัช้ีวดัเป้าหมาย เกณฑ์การใหค้ะแนนท่ีชดัเจน รายงานผลและประเมินผลตามค ารับรองการ
ปฏิบติัการระดบับุคคล  (จ านวน = 11) และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการมอบอ านาจการตดัสินใจแก่
บุคคลท่ีรับผดิชอบตามกระบวนงาน ก าหนดแผนผงัการปฏิบติังานและเวลาท่ีชดัเจน ประกาศให้
ประชาชนทัว่ไปรับทราบ (จ านวน = 4) 
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ตารางท่ี  9 แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 
 

อนัดบั 
แนวทางพฒันาการด าเนินงาน 

ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 
จ านวน 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

มีการอบรมปลูกจิตส านึกให้กบัเจา้หนา้ท่ีไดมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต และ

หวัหนา้ควรมีการสั่งการและก าชบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ

จดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด.............................

มีการจดัตั้งคณะกรรมการก าหนดการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับ

ขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น ให้มีระบบการส ารวจท่ีไม่ยุง่ยาก และสามารถน า

ขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง........................................................................................

มีการตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานในการใหบ้ริการแก่ประชาชน 

ก าหนดใหมี้หวัหนา้งานผูรั้บผดิชอบดา้นการตรวจสอบการใหบ้ริการอยา่ง

เป็นธรรม...................................................................................................... 

มีการด าเนินการจดัประชุม วิเคราะห์กระบวนงาน  การจดัท าแผน และการ

จดัตั้งศูนย ์ การก าหนดกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 

โดยขั้นตอนการจดัตั้ง คือ ส ารวจงานบริการ/คดัเลือก  จดัท าแผนการจดัตั้ง   

การรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินการและการประเมินความส าเร็จ..... 

 
 

9 

 

6 

 

4 

 

 

2 
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 จากตารางท่ี  9  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ดา้นการบริหารงานการเงินและ
การคลงั ท่ีมีความถ่ีจ านวนมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีการอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีไดมี้
ความซ่ือสัตย ์สุจริต และหวัหนา้ควรมีการสั่งการและก าชบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด (จ านวน = 9) รองลงมาคือ มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการก าหนดการปรับขอ้มูลแผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น ใหมี้ระบบ
การส ารวจท่ีไม่ยุง่ยาก และสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดจ้ริง (จ านวน = 6)  และอนัดบัสุดทา้ย คือ         
มีการด าเนินการจดัประชุม วิเคราะห์กระบวนงาน  การจดัท าแผน และการจดัตั้งศูนย ์ การก าหนด
กระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล โดยขั้นตอนการจดัตั้ง คือ ส ารวจงานบริการ/
คดัเลือก  จดัท าแผนการจดัตั้ง   การรายงานความคืบหนา้ในการด าเนินการและการประเมิน
ความส าเร็จ (จ านวน = 2) 
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ตารางท่ี  10  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  ดา้นการบริการสาธารณะ 
 

อนัดบั 
แนวทางพฒันาการด าเนินงาน 
ดา้นการบริการสาธารณะ 

จ านวน 

1 

 

2 

 

3 
 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการอนุรักษ ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้นขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั         

ของอปท................................................................................................. 

มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารพฒันาและ

สงเคราะห์ช่วยเหลือ เช่น ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษยจ์งัหวดั  ส านกังานจดัหางานจงัหวดั............................................. 

มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรมเพื่อพฒันาและสงเคราะห์คนไร้ท่ีพึ่งไว้

ในแผนงานเพื่อใหมี้ช่องทางในการใหค้วามช่วยเหลือ...........................

ก าหนดใหมี้การส ารวจและเก็บขอ้มูลทางระบายน ้าในเขตอปท.ทุกสาย

เพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงเม่ือเกิดปัญหา............

ก าหนดใหมี้การส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลคนไร้ท่ีพึ่งในเขตอปท.           

ใหค้รอบคลุมเพื่อน าขอ้มูลมาก าหนดการจดัท ากิจกรรมพฒันาและ

สงเคราะห์............................................................................................... 

มีการประสานความร่วมมือภายในองคก์รในการบ ารุงรักษา ขดุ ลอก  

ลา้งท าความสะอาดทางระบายน ้ามิใหอุ้ดตนัเป็นประจ าอยา่ง                 

สม ่าเสมอ.................................................................................................

มีการจดักิจกรรมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ     

และส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาย.ุ............................................. 

 

11 

 

9 

 

8 
 

7 

 

4 

 

3 
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 จากตารางท่ี  10  แสดงแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ
ของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ดา้นการบริการสาธารณะ       
ท่ีมีความถ่ีจ านวนมากเป็นอนัดบัแรก คือ มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการอนุรักษ ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้นขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัของอปท. (จ านวน = 11) รองลงมา
คือ มีการประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการใหก้ารพฒันาและสงเคราะห์ช่วยเหลือ เช่น 
ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั  ส านกังานจดัหางานจงัหวดั (จ านวน = 9)
และอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการจดักิจกรรมสร้างจิตส านึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ                 
และส่ิงแวดลอ้มใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มอาย ุ(จ  านวน = 2) 
 
 
  

 




