
บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษา เร่ือง แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศึ้กษาด าเนินการศึกษาเป็น         
2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล    
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ใชเ้คร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม 
 ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อหาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติราชการของเทศบาลต าบล 
                   ในเขตอ าเภอเมอืงก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร  

 ประชากร 
   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  พนกังานเทศบาลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย จ านวน 36 คน เทศบาลต าบลนครชุม 
จ านวน 33 คน เทศบาลต าบลปากดง จ านวน 27 คน เทศบาลต าบลเทพนคร จ านวน 34 คน และ
เทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล จ านวน 23 คน รวมทั้งส้ิน 153 คน ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาจาก
ประชากรทั้งหมด 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
     ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัสถานสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะ         
เป็นแบบก าหนดค าตอบใหเ้ลือกตอบ โดยสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ประสบการณ์และต าแหน่ง 
         ตอนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร เป็นแบบสอบถามก าหนดค าตอบ
ใหเ้ลือกตอบ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ก าหนดค่าคะแนนของช่วงน ้าหนกั      
5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2546, หนา้ 15)    
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  ระดบั  5 หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย  
  ระดบั 1 หมายถึง  มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ขั้นตอนในการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. ศึกษาคน้ควา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลใน 4 ดา้น  ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการ   
ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั                       
ดา้นการบริการสาธารณะ สารนิพนธ์ และวทิยานิพนธ์ 
  2. ผูศึ้กษาน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาเอกสาร ต ารา หนงัสือ และงานวจิยั          
ท่ีเก่ียวขอ้งสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎี และใหค้รอบคลุมขอบเขตของการวจิยั 
  3. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมขอบเขตเน้ือหาของการวจิยั ตามหลกัมาตรฐาน
การปฏิบติัราชการทั้ง 4 ดา้น 
  4. พฒันาแบบสอบถามเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารย์
ท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระพิจารณา 
  5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ 
เพื่อพิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระตรวจสอบอีกคร้ัง 
  6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา ความเช่ือมัน่         
ตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมชดัเจนของเน้ือหาท่ีใช ้เพื่อใหไ้ดค้่าความเช่ือมัน่ตรงเชิงเน้ือหา                 
จึงใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
   6.1 ดร.ธีร์วสิิฐ ์มูลงามกลูจ ์ อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
   6.2 ดร.กลา้ณรงค ์ สุทธิรอด อาจารยป์ระจ า มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร 
    6.3 ดร.พรศกัด์ิ  จีวะสุวรรณ ผูอ้  านวยการส่วนวเิคราะห์คุณภาพน ้า 
        กรมทรัพยากรน ้า 
   6.4 นายเกษม  ตาสหรี  ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองก าแพงเพชร 

   6.5 นายปณิธาน ไชยโยกาศ ปลดัเทศบาลต าบลคลองลานพฒันา 
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  7. น าร่างแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจแกจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาวเิคราะห์หาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง (Item Objective Congruence: IOC) โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป ส าหรับค่า IOC ท่ีไดมี้ค่าระหวา่ง  0.60 – 1.00  
  8. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยการน า
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try Out) กบัพนกังานเทศบาลต าบลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน 
เพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถาม โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach Alpha Coefficient) โดยการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ไดค้่าเช่ือมัน่เท่ากบั .94 
  9. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่และปรับปรุงแกไ้ขตามผูเ้ช่ียวชาญ 
และน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระเพื่อขอความเห็นชอบน าไปเก็บรวมรวมขอ้มูล 
  10. จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานประสานการจดั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัก าแพงเพชร เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  2. ส่งแบบสอบถามและรายละเอียดไปยงัเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
ก าแพงเพชร ท่ีเป็นกลุ่มศึกษาดว้ยตนเอง และขอความร่วมมือส่งคืนแบบสอบถามตามก าหนด 
  3. เม่ือไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของการตอบค าถาม  
  4. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลว้ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารแจกแจงความถ่ีและ             
หาค่าร้อยละ 
  2. ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล        
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ใชก้ารวเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และ            
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2540, หนา้ 15)  แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายความวา่ มีการปฏิบติังานนอ้ยอยูใ่นระดบัท่ีสุด 
 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิัติราชการของ 
                    เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จังหวดัก าแพงเพชร   

 ผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ผูใ้หข้อ้มูล ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
จดัท ามาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 17 คน ประกอบดว้ย  
 1.  นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน      จ  านวน 5 คน 
 2.  ปลดั/หวัหนา้ส่วนราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   จ  านวน 5 คน  
 3. ทอ้งถ่ินอ าเภอเมืองก าแพงเพชร      จ  านวน 1 คน  
 4. หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัก าแพงเพชร  จ านวน 1 คน  
 5. คณะท างานประเมินผลมาตรฐานการปฏิบติัการราชการขององคก์รปกครอง 
     ส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัก าแพงเพชร      จ  านวน 5 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงสร้างประเด็นการสัมภาษณ์โดยน าผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 ท่ีมีผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบันอ้ยมาเป็นประเด็นในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์หาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาล
ต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร และเพื่อน าไปสัมภาษณ์กบัผูเ้ช่ียวชาญ
ต่อไป ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือ แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูส้ัมภาษณ์ 
  ตอนท่ี 2 แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  1. น าผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ท่ีมีผลการด าเนินงาน
ในระดบันอ้ยท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 
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  2. น าร่างแบบสัมภาษณ์ไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและการใชภ้าษาใหถู้กตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน และขอความเห็นชอบน าไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 
  3. ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้
อิสระ เพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ย
ตนเองโดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากงานประสานการจดับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ถึงผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 2. ผูศึ้กษาติดต่อนดัหมายผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 5. ผูศึ้กษาสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อใหไ้ดแ้นวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ หากมี
เน้ือหาท่ียงัไม่ตรงประเด็น ในระหวา่งสัมภาษณ์ผูศึ้กษาจะด าเนินการสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติม             
ในประเด็นท่ียงัไม่ชดัเจน และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
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