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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

       พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2534 ก าหนดการบริหารราชการ
แผน่ดินออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง ระเบียบบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค ระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงการปกครองทอ้งถ่ิน ถือเป็นรากฐานของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย กล่าวคือ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการกระจายอ านาจการ
ปกครองท่ีส่วนกลางไดโ้อนอ านาจการปกครองบางอยา่งไปใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินไดด้ าเนินการเอง
โดยอิสระ ทั้งน้ี ภายใตว้ธีิการปฏิบติัท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีฐานะ
เป็นนิติบุคคล ปัจจุบนัมีอยูด่ว้ยกนั 5 แบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา โดยสองรูปแบบน้ีถือวา่เป็นการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษในบรรดารูปแบบการปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าว ส่วนเทศบาลถือเป็น
ตน้แบบการปกครองทอ้งถ่ินท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในเขตพื้นท่ีการปกครองไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการปกครองและบริหารงานมากท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นหลกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการปกครอง
ของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชนโดยอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย  
(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2539, หนา้ 25-26) 
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ.2546 มาตรา 50         
ไดก้  าหนดอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลท่ีตอ้งท า ไดแ้ก่ รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน
ใหมี้และบ ารุงทางบกและทางน ้า รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้ง 
การก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู ป้องกนัและระงบัโรคติดต่อ ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง ใหร้าษฎร
ไดรั้บการศึกษาอบรม ส่งเสริมการพฒันาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีต
ประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน และหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติั
ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของเทศบาล การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนโดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัท าแผนพฒันาเทศบาล การจดัท างบประมาณ การจดัซ้ือจดัจา้ง การตรวจสอบ 
การประเมินผลการปฏิบติังาน หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงมหาดไทยก าหนด และมาตรา 51 
เทศบาลต าบลอาจท ากิจกรรมใดๆ ในเขตเทศบาล ไดแ้ก่ ใหมี้น ้าสะอาดหรือการประปา ใหมี้      
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โรงฆ่าสัตว ์ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือและ ท่าขา้ม ใหมี้สุสานและฌาปนสถาน บ ารุงและส่งเสริม        
การท ามาหากินของราษฎร ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีท าการพิทกัษแ์ละรักษาคนไข ้ใหมี้และบ ารุง      
การไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า เทศพาณิชย ์
 จากการท่ีกฎหมายไดก้ าหนดหนา้ท่ีของเทศบาลต าบลไวด้งักล่าว จึงจ าเป็นอยา่งยิง่         
ท่ีเทศบาลต าบลจะตอ้งด าเนินงานตามอ านาจหนา้ท่ีใหมี้คุณภาพ และเกิดประสิทธิผลก่อใหเ้กิด
ประโยชน์และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดม้ากท่ีสุด เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ      
ของรัฐ โดยยดึหลกัการบริหารแบบบูรณาการ ซ่ึงมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน                
ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั โดยการจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้         
ท่ีสามารถแสดงผลและวดัผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและการเกิดความ
คุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ โดยในการด าเนินภารกิจของรัฐจะตอ้งมีการเปรียบเทียบตน้ทุนค่าใชจ่้าย
ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน ทั้งภายในหน่วยงานตนเองและระหวา่งหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี
ท่ีเป็นการด าเนินภารกิจในลกัษณะเดียวกนั เพื่อดูผลลพัธ์ท่ีเกิดวา่มีความคุม้ค่ากบัเงินลงทุนท่ีเกิด
จากการน าภาษีของประชาชนไปใชห้รือไม่ อยา่งไร ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น        
โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการลงจากท่ีเป็นอยูเ่ดิม มอบอ านาจการตดัสินใจใหก้บั
ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน จดับริการใหป้ระชาชนสามารถรับบริการให้แลว้เสร็จในท่ีเดียวกนั 
เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวก และรวดเร็วยิง่ข้ึน มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
ใหท้นัต่อเหตุการณ์ โดยจะตอ้งมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการขั้นตอนการท างานใหม่อยู่
เสมอ จดัล าดบัความส าคญัและความจ าเป็นของงาน หรือโครงการท่ีจะท าใหส้อดคลอ้งกบัแผนงาน 
งบประมาณ และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ ใหเ้หมาะสม ประชาชนไดรั้บการอ านวยความ
สะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการ
และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั จึงตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของ
ประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหลากหลายวธีิและเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อน า 
มาปรับปรุงการปฏิบติัราชการใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ โดยจะตอ้ง 
สร้างระบบการควบคุมตนเองและมีการตรวจสอบ ติดตาม วดัผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถผลกัดนัการปฏิบติังานของหน่วยงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทั้งยงัช่วยใหก้ารพิจารณาบ าเหน็จ บ านาญความชอบ และรางวลัเป็นไปตามผลการปฏิบติังานอยา่ง
จริงจงั  
  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (2549, หนา้ 29) ไดจ้ดัท ามาตรฐานการบริหารงานและ
การบริการสาธารณะตามอ านาจหนา้ท่ีและภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อเป็น       
แนวทางการปฏิบติัราชการ ทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ ท าให้ประชาชนมี
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หลกัประกนัมาตรฐานการบริการเดียวกนั และเพื่อใหท้ราบถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน วา่มีการปฏิบติังานในดา้นต่างๆ อยูใ่นระดบัใด จะเป็นภาพสะทอ้นใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินน าไปเป็นขอ้มูลการพฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล และใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาและปรับปรุงการบริการงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ดา้นการบริการสาธารณะ 
 เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย เทศบาล
ต าบลคลองแม่ลาย เทศบาลต าบลนครชุม เทศบาลต าบลปากดง เทศบาลต าบลเทพนคร และเทศบาล
ต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล  เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตอ้งปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และในปีงบประมาณ 2555 ผลการประเมิน
มาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
ซ่ึงประเมินโดยคณะท างานประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยการ
แต่งตั้งของผูว้า่ราชการจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการประเมินเฉล่ียรายดา้น (ส านกังานส่งเสริมการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัก าแพงเพชร, 2555) ดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการ ผลการประเมินเฉล่ีย 
ร้อยละ 74.83 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ผลการประเมินเฉล่ีย ร้อยละ 86.52   
ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ผลการประเมินเฉล่ีย ร้อยละ 79.23 และดา้นการบริการ
สาธารณะ ผลการประเมินเฉล่ีย ร้อยละ 88.01 จะเห็นวา่ผลการประเมินดา้นการบริหารจดัการมีผล
การประเมินเฉล่ียออกมาต ่าท่ีสุด คือ ร้อยละ 74.83  และรองลงมาคือดา้นการบริหารงานการเงินและ
การคลงั คือ ร้อยละ 79.23 ซ่ึงทั้งสองดา้นเป็นดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพรวมของเทศบาลต าบลทั้งส้ิน 
ส่วนดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา และดา้นการบริการสาธารณะ ถึงแมว้า่จะมีผลการ
ประเมินออกมาร้อยละ 80 ข้ึนไป ถือวา่มี การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก หากเปรียบเทียบเป็นระดบัราย
ขอ้ยอ่ยผลคะแนนท่ีไดใ้นบางขอ้ยงัไม่ผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนด เน่ืองจากความแตกต่าง
ทางดา้นพื้นท่ี ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร  เช่นเทศบาลต าบลเทพนคร มี 22 หมู่บา้น จ านวน
ประชากร 19,677 คน มีบุคลากรปฏิบติังานจ านวน 54 คน ในขณะท่ีเทศบาลต าบลปากดง มี 2 
หมู่บา้น จ านวนประชากร 3,530 คน แต่มีบุคลากรปฏิบติังานใกลเ้คียงกนัคือจ านวน 53 คน  ในเร่ือง
ของการจดัสรรงบประมาณจะไดรั้บการจดัสรรตามจ านวนประชากร ท าให้ผลการด าเนินงานของ
แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั ความตอ้งการของประชาชนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งทัว่ถึง  
ซ่ึงทุกดา้นเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีปฏิบติังานใน เทศบาลและประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงลว้นเป็นภารกิจ
ส าคญัในการพฒันาทอ้งถ่ิน และขอ้มูลจากส านกัมาตรฐานการบริหารงานองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (2557) ไดร้วบรวมขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บรางวลัต่างไวใ้นหวัขอ้ผลงาน
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ดีเด่นขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ไม่ปรากฏช่ือเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ไดรั้บรางวลัแต่อยา่งใด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะยงัไม่มีความพร้อมท่ีจะ
เขา้รับการประเมิน หรืออาจเป็นเพราะนโยบายผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบั
เกณฑก์ารวดัผลการประเมิน ท าใหผู้ศึ้กษาไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองน้ี  จึงไดท้  าการศึกษา
การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล เพื่อใหท้ราบถึงสภาพการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร วา่ไดมี้การ
ด าเนินการตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการให้เป็นไปตามท่ีกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ก าหนด ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มาเป็นกรอบใน
การศึกษาคน้ควา้ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย 
4 ดา้น คือ  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงาน
การเงินและการคลงั ดา้นการบริการสาธารณะ 

 ดงันั้นจากปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงเห็นควรศึกษาการด าเนินงาน และแนวทางพฒันา          
การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
จงัหวดัก าแพงเพชร เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดน้ าผลการวจิยัไปเป็นแนวทางและปรับปรุงวธีิการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลใหดี้ข้ึนในอนาคต เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขต
อ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ 
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 

ขอบเขตของการวจิัย 

การศึกษาคน้ควา้แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ 
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ผูศึ้กษาไดก้ าหนดขอบเขตของ
การศึกษาไวด้งัน้ี 
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 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
    การศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการด าเนินงาน และแนวทางพฒันาการด าเนินงาน 

ตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดั
ก าแพงเพชร โดยพิจารณาตามหลกัแนวคิดของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน มาเป็นกรอบ       
ในการศึกษาคน้ควา้ไดแ้ก่ มาตรฐานการปฏิบติัราชการของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2556) 

1.1 ดา้นการบริหารจดัการ 
1.2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 
1.3 ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั 
1.4 ดา้นการบริการสาธารณะ  

 2.  ขอบเขตด้านประชากร/ผู้ให้ข้อมูล 
      2.1 วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 1 ศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประชากรในการศึกษา 
ไดแ้ก่ พนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 
เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย จ านวน 36 คน เทศบาลต าบลนครชุม จ านวน 33 คน เทศบาลต าบล     
ปากดง จ านวน 27 คน เทศบาลต าบลเทพนคร จ านวน 34 คน และเทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล 
จ านวน 23 คน รวมทั้งส้ิน 153 คน ในการวจิยัคร้ังน้ีศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
      2.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษาขอ้ท่ี 2 ศึกษาแนวทางพฒันาการด าเนินงานตาม
มาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัท ามาตรฐานการปฏิบติัราชการของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 17 คน ประกอบดว้ย นายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 
5 คน  ปลดั/หวัหนา้ส่วนราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ านวน 5 คน ทอ้งถ่ินอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จ านวน 1 คน หวัหนา้กลุ่มงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 
1 คน และคณะท างานประเมินผลมาตรฐานการปฏิบติัการราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดัก าแพงเพชร จ านวน 5 คน 
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 3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
  เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย 
เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย เทศบาลต าบลนครชุม เทศบาลต าบลปากดง เทศบาลต าบลเทพนคร และ
เทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  เดือนพฤศจิกายน 2555 – ธนัวาคม 2557 
 5. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  ตวัแปรท่ีศึกษาไดแ้ก่ 
  1. การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอ
เมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
  2. แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การด าเนินงานของเทศบาลต าบล หมายถึง การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติั
ราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงาน
บุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ดา้นการบริการสาธารณะ 
           1.1 การบริหารจดัการ หมายถึง การใหค้วามรู้แก่บุคลากรเก่ียวกบัการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารการด าเนินงานของเทศบาล การจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัของปัญหา การจดัวางระบบ
ควบคุมภายใน การขบัเคล่ือนการบูรณาการการสนบัสนุน จดัท า ทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน       
การลดขั้นตอนการปฏิบติังานกระบวนการแกไ้ขปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน การรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์ร้องเรียนจากประชาชนของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดั
ก าแพงเพชร 
          1.2  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมายถึง การประกาศใชแ้ผนอตัราก าลงั 3
ปี การขอปรับปรุงแผนอตัราก าลงั การประเมินขั้นเงินเดือน การตั้งงบเทศบญัญติัรายจ่ายประจ าปี
หมวดเงินเดือน การประชุมส่วนราชการ ก าหนดกรอบตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการ
แต่ละบุคคลทางดา้นปริมาณงาน การประเมินผลการปฏิบติัราชการ การจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันา
บุคลากรแผนพฒันาบุคลากร การพฒันาบุคลากรใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม การจดักิจกรรมเสริมสร้าง
มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม การประชุมสภาทอ้งถ่ิน ด าเนินงานเก่ียวกบังานสารบรรณสภาทอ้งถ่ิน 
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และการพฒันาและส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่สมาชิกสภาทอ้งถ่ินของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
          1.3  การบริหารงานการเงินและการคลงั หมายถึง การใชส้ถานท่ีกลางส าหรับปิด
ประกาศ รับซอง เปิดซองสอบราคาและประกวดราคา การออกขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน การปรับขอ้มูล
แผนท่ีภาษี และการปรับขอ้มูลทะเบียนทรัพยสิ์น การบริหารจดัการในเร่ืองการเบิกจ่ายเงินประเภท 
การบนัทึกบญัชีให้เป็นปัจจุบนัและรายงานการเงินประจ าเดือนเสนอให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินทราบตาม
ก าหนด การบนัทึกขอ้มูลงบประมาณประจ าปี ขอ้มูลผูเ้สียภาษี และขอ้มูลบุคลากรในระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์(e-LAAS) มีแผนการตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบครบทุกส่วนราชการของ
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
 1.4  การบริการสาธารณะ หมายถึง แผนงาน การตรวจสอบ การด าเนินกิจกรรม      
การส่งเสริมการบริการสาธารณะ ดา้นถนน ทางเดิน และทางเทา้  ดา้นไฟฟ้าสาธารณะ ดา้นระบบ
ระบายน ้า  ดา้นน ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค ดา้นการพฒันาเด็กและเยาวชน  ดา้นการส่งเสริมกีฬา  
ดา้นการส่งเสริมผูสู้งอาย ุดา้นการส่งเสริมผูด้อ้ยโอกาส ดา้นงานสาธารณสุข ดา้นการส่งเสริมการ
พฒันาสตรี ดา้นการส่งเสริมอาชีพ ดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ดา้นการส่งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการศึกษา 
      2.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล 
หมายถึง วธีิการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินงานของเทศบาลต าบลใหดี้ข้ึนใน 4 ดา้น คือ         
ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดา้นการบริหารงานการเงินและ 
การคลงั ดา้นการบริการสาธารณะ  เสนอโดยผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท ามาตรฐานการ
ปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
  3.  เทศบาล หมายถึง เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร 
ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย เทศบาลต าบลนครชุม เทศบาลต าบลปากดง เทศบาลต าบล
เทพนคร และเทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล  
  4.  ผูบ้ริหารเทศบาล หมายถึง นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ในเขตอ าเภอเมือง
ก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย เทศบาลต าบลนครชุม 
เทศบาลต าบลปากดง เทศบาลต าบลเทพนคร และเทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิทะเล  
  5. พนกังานเทศบาล หมายถึง พนกังานเทศบาลต าบล ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นเทศบาลต าบล 
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลคลองแม่ลาย 
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เทศบาลต าบลนครชุม เทศบาลต าบลปากดง เทศบาลต าบลเทพนคร และเทศบาลต าบลนิคมทุ่งโพธ์ิ
ทะเล 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

 ผลการวจิยัท าใหไ้ดท้ราบการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ และแนวทาง
พฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดน้ า              
แนวทางการพฒันาท่ีไดจ้ากการวจิยัไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง
และกบัทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและประโยชน์สุขของประชาชนต่อไป 
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