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การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของ 
เทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร  และศึกษาแนวทางพฒันาการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดั
ก าแพงเพชร  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ พนกังานเทศบาลต าบลในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร 
จงัหวดัก าแพงเพชร รวมทั้งส้ิน 153 คน และผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คนโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงไดผ้า่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงดา้นเน้ือหา
จากผูท้รงคุณวุฒิ และน าไปหาความเช่ือมัน่โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค              
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั .94 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารค านวณ            
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์เน้ือหา และแจกแจงความถ่ี 
  
 ผลการศึกษา พบวา่  
  1. การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริการสาธารณะ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่                 
ดา้นการบริหารจดัการ    
  2.  แนวทางพฒันาการด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบติัราชการของเทศบาลต าบล         
ในเขตอ าเภอเมืองก าแพงเพชร จงัหวดัก าแพงเพชร มีดงัน้ี   

ดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่  การจดัใหมี้การน ากิจกรรมลดภาวะโลกร้อนและ 
กิจกรรมปกป้องเทิดทูนสถาบนัไปจดัวางระบบควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงเพิ่มเติมให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรม 
    ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ไดแ้ก่ การติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานเป็นระยะๆ และจดัท ารายงานผลการประเมินตนเอง และการประเมินผลการปฏิบติังาน           
และมีการจดัมุมระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งไวป้ระจ าหอ้งประชุมสภาเพื่อใหส้ามารถใชศึ้กษา
ขอ้มูลเพิ่มเติมอยูเ่สมอ  



  
จ 

     ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั ไดแ้ก่  การอบรมปลูกจิตส านึกใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีไดมี้ความซ่ือสัตย ์สุจริต และหวัหนา้ควรมีการสั่งการและก าชบัเจา้หนา้ท่ีพสัดุหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งต่าง ๆ ใหป้ฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
    ดา้นการบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ การก าหนดโครงการ/กิจกรรม เก่ียวกบัการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ไวใ้นขอ้บญัญติั/เทศบญัญติัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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