
 

บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 กา รวิจัยเร่ืองแนวทางพัฒนา การปฏิบัติงานดานการเงินบัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ี

สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและ

ปญหาการปฏิบัติงาน  ความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานการปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และพัสดุ  

หาแนวทางพัฒนา การปฏิบัติงานดานการเงิน  บัญชี และพัสด ุของเจาหนาท่ีในสถานีอนามัยใน

พื้นท่ีจังหวัดตาก  โดยผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินการวิจัยเปน  2  ข้ันตอน ดังนี ้

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพ ปญหาและความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานดานการเงิน 

บัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

  ข้ันตอนท่ี 2  หาแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการเงิน  บัญชี และพัสดุของ

เจาหนาท่ีสถานีอนามัยในพื้นท่ีจังหวัดตาก 

  ซ่ึงมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัยแตละข้ันตอนดังตอไปนี ้

 

ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาการปฏบิตังิานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ ของเจาหนาที่สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

หวัดตาก  ผูวิจัยขอนําเสนอวิธีการดําเนินงาน  

 ในการศึกษาศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานการเงินบัญชี  

และพัสดุของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ผูวิจัยไดดําเนินการ

เปน 2 ข้ันตอน  

 ขั้นตอนท่ี  1  ใชแบบสอบถาม  

    1.  ประชากร  

     ในการวิจัยคร้ังนีศึ้กษาจากประชากรไดแก เจาหนาท่ีสถานีอนามัย ในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ผูปฏิบัติงานการเงิน บัญชี  และพัสดุ จํานวน 114 แหง รวมท้ังส้ิน

จํานวน 228 คน โดยจําแนก ดังนี ้

   1.1  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานการเงิน บัญชี   จํานวน  114  คน 
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   1. 2  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานพัสดุ    จํานวน  114   คน 

    รวม     จํานวน   228  คน  

  2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ ปญหา และ

ความตองการในการปฏิบัติงานในดานการเงิน บัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก  โดยแบงออกเปน 4  ตอนดังตอไปนี ้

   ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) 

   ตอนท่ี 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชีและพัสดุของ

เจาหนาท่ีสถานีอามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก  แบงเปน 2 ดาน ไดแก ดานการเงิน 

บัญชี และดานพัสดุ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท  ดังนี้ 

    5   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

    4   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

    3   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   

    2   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  

    1   หมายถึง   มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยว กับปญหาการปฏิบัติงานดานดานการเงิน บัญชี และพัสดุ

ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก  แบงเปน 2 ดาน  ไดแก ดาน

การเงิน บัญชี และพัสดุ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ  (Rating Scale) ตามวิธี

ของลิเคอรท โดยกําหนดการใหคะแนนดังตอไปนี ้

     5   หมายถึง   มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

     4   หมายถึง   มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

     3   หมายถึง  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   

     2   หมายถึง   มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  

     1   หมายถึง   มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 4  สอบถามเกี่ยวกับความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการเงิน บัญชี 

และพัสดุ ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก มีลักษณะเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท โดยกําหนดการใหคะแนนดังตอไปนี ้

    5   หมายถึง   มีความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

      4   หมายถึง   มีความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
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     3  หมายถึง   มีความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง   

     2   หมายถึง   มีความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานอยูในระดับนอย  

      1   หมายถึง   มีความตองการพัฒนา การปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

  3.  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 

   เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม 

ซ่ึงผูวิจัยดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังตอไปนี ้

   3.1  ศึกษาคนควาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยท่ี 

เกี่ยวของกับสภาพและปญหาการปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และพัสด ุ

   3.2  ศึกษาระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําระบบบัญชีในสวนราชการ

ของกระทรวงสาธารณสุข 

   3.3  ศึกษาระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซ้ือ / จาง ในสวนราชการ 

ของกระทรวงการคลัง 

   3.4  ศึกษาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 

   3.5  ศึกษาระเบียบ คูมือการตรวจสอบภายในดานการเงิน บัญชีและพัสดุ ของ

สํานักงานสาธารณสุข เขต 8  

   3.6  ศึกษาแนวทางการตรวจสอบภายในดานการเงิน บัญชี พัสดุ ของ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

   3.7  สรางแบบสอบถามข้ึน โดยใหครอบคลุมกรอบการวิจัยเกี่ยวกับสภาพปญหา 

และแนวทางการพัฒนา การปฏิบัติงานการเงินบัญชี และพัสดุของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

   3.8  นํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เสนอตอประธานและกรรมการท่ีปรึกษา 

วิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาความถูกตอง 

   3. 9  นํารางแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเสนอท่ีผานการแกไขจากประธานและ 

กรรมการ ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ ไปใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทานทําการตรวจสอบเพื่อตรวจหา 

ความตรงเชิงเนื้อหา  (Validity)  และความเหมาะสมท่ีจะเก็บขอมูล ไดแก 

    3.9.1  รศ.ดร. ระมัด  โชชัย รองศาสตราจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร   

    3. 9.2  นางกาญจนา  แสงศรี นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญงานพิเศษ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

     3.9.3  นายแพทยพิเชฐ  บัญญัต ิ ผูเช่ียวชาญพิเศษดานเวชกรรม  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 
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    3.9.4  นายเฉลิม  กลอมเกล้ียง  สาธารณสุขอําเภอบานตาก สํานักงาน  

สาธารณสุขอําเภอบานตาก  จังหวัดตาก 

    3.9.5  ดร.สรรยาพร  ตันภูมิประเทศ  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ   

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

     3. 10  นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหหาคาดัชนี

ความสอดคลองของขอคําถาม  (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซ่ึงไดคา IOC= 1.00        

ทุกรายการแสดงวาสามารถนําไปใชเปนแบบสอบถามได 

       3.11  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรท่ี  

ไมใชกลุมประชากรท่ีใชในการศึกษา จํานวน 30 ทาน เพื่อการหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม

ดวยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient)  ซ่ึงไดเทากับ 0.85   

       3.12  นําแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงสมบูรณแลวนําเสนอประธานและ

กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบและขอความเห็นชอบกอนนําไปใชในการเก็บขอมูล 

       3.13  จัดพิมพสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

   4.1  ขอหนังสือแนะนําตัวและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากงาน

ประสานการจัดการบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร เพื่อขอความอนุเคราะหในการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามไปยังหัวหนาสวนราชการสาธารณสุขระดับอําเภอ ทุกอําเภอ 

ในจังหวัดตาก 

   4.2  นําหนังสือขอความอนุเคราะหดังกลาวขางตนไปขอเก็บขอมูลจาก เจาหนาท่ี

สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก ผูซ่ึงไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานใน

หนาท่ีงานการเงิน บัญชี และพัสด ุ

   4.3  การเก็บขอมูลผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามเก็บรวบรวมดวยตนเอง 

   4.4  เม่ือไดแบบสอบถามกลับมาครบแลว ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามและ

คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณท่ีสุดเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูล 

   จากแบบสอบถามท่ีสงไป จํานวน 228 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา จํานวน 228 ฉบับ 

คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถามท้ังหมด 

    5.  การวิเคราะหขอมูล 

    ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีไดคืนมาท้ังหมด ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Microsoft Office Excel 2003   ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
กำ
แพ
งเพ
ชร



 36 

   ตามวัตถุประสงคขอท่ี  1   

               5.1  นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาท้ังหมดมาตรวจสอบพบวามีความสมบูรณ 

100 % ใหคะแนนตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 5.2  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ใชการแจก 

แจงความถ่ี ( Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

 5.3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานการเงิน บัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ี 

สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก วิเคราะหขอมูลโดยคาเฉล่ีย ( ) และ            

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑ

ของพวงรัตน ทวีรัตน  (2543, หนา 117-118)  แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑดังนี ้

    4.51 – 5.00  แสดงวา  มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด   

    3.51 – 4.50  แสดงวา  มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

    2.51 – 3.50  แสดงวา  มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

      1.51 – 2.50  แสดงวา  มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

    1.00 – 1.50  แสดงวา  มีสภาพการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

   5.4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานการเงิน บัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ี

สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก วิเคราะหขอมูลโดยคาเฉล่ีย ( ) และ           

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑ

ของพวงรัตน ทวีรัตน  (2543, หนา 117-118)  แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑดังนี ้

      4.51 – 5.00  แสดงวา  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 

   3.51 – 4.50  แสดงวา  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

      2.51 – 3.50  แสดงวา  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50  แสดงวา  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

      1.00 – 1.50  แสดงวา  มีปญหาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

     5.5  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการ การพัฒนาการปฏิบัติงานการเงิน บัญชีและ

พัสดุ ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก วิเคราะหขอมูลโดย

คาเฉล่ีย ( ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  แลวนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

ซ่ึงผูวิจัยใชเกณฑของพวงรัตน ทวีรัตน  (2543, หนา 117 – 118)  แลวนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ

ดังนี ้

        4.51 – 5.00  แสดงวา  มีความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

ท่ีสุด 
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    3.51 – 4.50  แสดงวา  มีความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 

      2.51 – 3.50  แสดงวา  มีความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับ           

ปานกลาง 

    1.51 – 2.50  แสดงวา  มีความตองการพัฒนาการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 

      1.00 – 1.50  แสดงวา  มีความตองการพัฒนาการปฏิบัติงาน อยูในระดับ 

นอยท่ีสุด 

    

ขั้นตอนที่  2 หาแนวทางการพัฒนา การปฏบิตังิานดานการเงิน  บัญชี และพัสดุของ

เจาหนาที่สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก 

 ในการหาแนวทาง การพัฒนา  การปฏิบัติงานดานการเงินบัญชี และพัสดุของเจาหนาท่ี

สถานีอนามัยในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก โดยผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญ ดังนี ้

 ผูใหขอมูล  

 ผูใหขอมูล ไดแกผูเช่ียวชาญการปฏิบัติงานดาน การเงิน บัญชี และพัสดุจํานวน 17 คน 

โดยวิธีการสัมภาษณ ซ่ึงมีคุณสมบัติอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี ้

  1.  สาธารณสุขอําเภอ มีประสบการณการทํางานอยางต่ํา 10 ป  

  2.  ผูชวยสาธารณสุขอําเภอ มีประสบการณทํางานอยางต่ํา 10 ป 

  3.  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ซ่ึงมีความรูดานการบริหาร มีประสบการณ

ทํางานอยางนอย 5 ป 

  4.  ผูมีประสบการณ หรือปฏิบัติงานการเงิน บัญชี และพัสดุ อยางนอย 5 ป  

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ดังนี ้

  1.  นําผลการวิจัยท่ีไดจากการศึกษาสภาพ  ปญหาและความตองการการปฏิบัติงาน

การเงิน บัญชีและพัสดุ ของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในพื้นท่ีจังหวัดตาก  ท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 แลว

นํามาสรางแบบสัมภาษณใหสอดคลองกับวัตถุประสงค 

  2 .  นําเสนอรางแบบสอบถามตอประธานกรรมการ และกรรมการผูควบคุม 

วิทยานิพนธเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหาตามขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามในข้ันตอน      

ท่ี 1 แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการในลําดับตอไป 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากงานประสานการจัดบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏกําแพงเพชร เพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ 

  2.  ผูวิจัยสงหนังสือขอความรวมมือในการตอบแบบสัมภาษณ พรอมสงตัวอยาง 

แบบสัมภาษณซ่ึงสรุปรายงานผลการวิเคราะหขอมูลในข้ันตอนท่ี 1ใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 17 คน 

เพื่อขอสัมภาษณและนัดหมาย 

  3.  สัมภาษณผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับกับแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการเงิน  

บัญชีและพัสดุของเจาหนาท่ีสถานีอนามัยในพื้นท่ีจังหวัดตาก  ตามท่ีไดนัดหมาย โดย 

   3.1 เตรียมแบบสัมภาษณและเตรียมตัว ใหพรอม 

   3.2 สัมภาษณแบบตัวตอตัว แลวทําการจดบันทึก กรณีไมแนใจในรายละเอียดท่ี

ผูเช่ียวชาญบอกหรือจดบันทึกไมทัน ก็รองขอใหผูเช่ียวชาญพูดซํ้า หรืออธิบาย อีกรอบหนึ่ง 

  การวเิคราะหขอมูล 

  1.  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกับ ผูใหขอมูล

หากมีขอมูลท่ีไมครบถวน หรือไมสมบูรณ ใหดําเนินการสอบถามกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ังหนึ่งเพื่อให

ไดขอมูลท่ีชัดเจน ครบถวนสมบูรณ 

  2.  นําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหเนื้อหา โดยนําขอมูลมาแจกแจง 

ความถ่ีแลวจัดลําดับความสําคัญ 

  สถิติท่ีใช  

1. คาเฉล่ีย  (  ) 

2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)                                         

3. ความถ่ี 

4. คารอยละ    

                สัญลักษณท่ีใช    

  

  

     หมายถึง   คาเฉล่ีย  

  S.D.    หมายถึง   ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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