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ภาคผนวก  ก 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้เพือ่การวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ 
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  จงัหวดักาํแพงเพชร 

   
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสมัภาษณ์นีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการ้
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่  
 2.  แบบสมัภาษณ์ฉบบันีแบงออกเป็น  ้ ่ 2  ตอน  คือ 
      ตอนท่ี  1  สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่  
      ตอนท่ี  2  สอบถามเกยวกบสภาพการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใี่ ั ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
      ตอนท่ี  3  สอบถามเกยวกบปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใี่ ั ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง  จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ  
 3.  แบบสมัภาษณ์นีเ้ ป็นการศึกษาเพื่อมุงเนน้ประโยชนใ์นการวิจยัเทานนั  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ่ ่ ้
เป็นความลบัและผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม  จึงไมกอใหเ้กดผลเสียหายใด  ๆ  ตอหนวยงาน่ ิ ่ ่่
หรือตวัทานแตประการใด  ผูว้ิจยัหวงัวาคงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์        ่ ่ ่
ดว้ยความเป็นจริง 

จึงขอขอบพระคุณทานเป็นอยางยงิมา  ณ  โอกาสนี่ ่ ่ ้   
 
 
 
           นางสาวจรินทร  ศุภดิษฐ ์
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาการปกครองทอ้งถิน่  
      มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
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ตอนที ่ 1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู ู  
 
 ช่ือผูต้อบแบบสมัภาษณ์.................................................................................. 
  

 เพศ   ชาย   หญิง 
 

 อาย ุ   20 - 30  ปี  31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี  51 - 60  ปี 
    60  ปีขึนไป้  
  

 ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. / เทียบเทา่   ปวส. / หรืออนุปริญญา 

    ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 

ตาํแหนง่   ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  
 ประธานชุมชน/ผูน้าํชุมชน 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี  5 - 10  ปี 
 11 - 15  ปี  มากกวา  ่ 15  ปี 
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ตอนที ่ 2  สภาพการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงานองค์กรปกครอง     ส่ว
ท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร   
 

 2.1 ดา้นลกัษณะอาคาร 
      1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง และ่ ่้ ่
บาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดีหรือไ่ ม อยางไร่ ่          
      2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีผนงั เพดาน และประตูใหอ้ยใู่ ่ ่้
สภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาดหรือไม อยางไร่ ่      
      3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีสถานท่ีตงัท่ีไมอยใูนท่ีลบัตา อยใู่ ่ ่ ่ ่้ ้
บริเวณท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ออกท่ีสะดวกหรือไม อยางไร่ ่      
      4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีสุขภณัฑท่ี์หลากหลายรูปแบบตา่ ่้
ความตอ้งการใหเ้ลือกใชห้รือไม อยางไร ่ ่ (เชน สว้มแบบนงัราบและแบบนงัยอง่ ่ ่ )    
      5.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทา่ ่้ นมีสุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการหรือไม อยางไร่ ่
           
 2.2 ดา้นแสงสวาง่  
      1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีแสงสวางตามมาตรฐานขนัพืนฐา่ ่ ่้ ้ ้
หรือไม อยางไร่ ่            
      2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบบใหมี้ระบบแสงสวางที่ ่ ่้
ชวยในการประหยดัพลงังานไดห้รือไม อยางไร่ ่ ่        

 2.3 ดา้นการระบายอากาศ 
      1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบบใหมี้ระบบการถายเ่ ่ ่้
อากาศเพื่อลดการเกดกลินอบัหรือไม อยางไริ ่ ่่        
      2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมี่ ่้ การออกแบบเพ่ือลดความชืนแล้
ป้องกนการเกดเชือราในหอ้งนาํของทานหรือไม อยางไรั ิ ่ ่ ่้ ้        
 2.4 ดา้นความสะอาด 
      1. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการกาหนดขนัตอนของการทาํควา่ ่ ํ้ ้
สะอาดหรือไม อยางไร่ ่          
      2. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังาน่ ้ ของทานมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทํ่
ความสะอาดอยางปลอดภยัและเพียงพอหรือไม อยางไร่ ่ ่       
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      3. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทาน  มีการแยกอุปกรณ์ทาํความสะอา่ ่้
สาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอก หรือไมอยางไร้ ้ ่ ่  
            
      4. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุดที่ ่้
มกัจะกอใหเ้กดความสกปรกท่ีเกดจากการใชบ้ริการ  เชน  บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ กอกนาํหรือไม่ ิ ิ ่ ๊ ่้
อยางไร่             
      5. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทํ่ ่้ าความสะอาดและดูแลถั
รองรับมูลฝอยหรือไม อยางไร่ ่          
      6. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการใชน้าํยาฆาเชือโรคในการท ําคว่ ่ ่้ ้ ้
สะอาดหรือไมอยางไร่ ่          
      7. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาดบริเวณผนงั ่ ่้
ประตู  หนา้ตาง  บานเกร็ดหรือไม อยางไร่ ่ ่         
      8. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาดตามลกัษณะขอ่ ่้
พืนผวิวสัดุ้ /อุปกรณ์ เชนผวิสแตนเลส ทองเหลืองหรือไม อยางไร่ ่ ่      
 2.5 ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ 
      1. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังาน่ ้ ของทานมีขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยั่ ่ ั
พลงังาน นาํ ้ / ไฟ  กระดาษชาํระหรือไม อยางไร่ ่       
      2. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการใชก้ระดาษ  ผา้เช็ดมือหรือเคร่ือ่ ่้
เป่าแหง้หรือไม อยางไร่ ่          
      3. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของท่ ่้ านมีการนาํกลินหอมจากสมุนไพรมาใช่
ในการดบักลินหรือไม  อยางไร่ ่ ่          
      4. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการประดบัตกแตงใหเ้กดควา่ ่ ่ ิ้
สวยงามหรือไม  อยางไร่ ่           

2.6 ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  
      1. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนั่ ้ กงานของทานมีการออกแบบวางทอระบายนาํเสียท่ ่ ้
เหมาะสมเพื่อไมใหเ้กดการอุดตนัหรือไม อยางไร่ ิ ่ ่        
      2. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการวางระบบเพื่อป้องกนไมใหน้ํ่ ่ ั ่้
เสียจากหอ้งนาํซึมไปสูแหลงนาํบาดาล  หรือแหลงนาํสาธารณะหรือไม อยางไร้ ้ ้่ ่ ่ ่ ่    
      3. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบบระบบบาํบดัสิงปฏิกู่ ่้ ่
จากหอ้งนาํอยางถูกสุขลกัษณะหรือไม  อยางไร้ ่ ่ ่        

มห
าวทิ

ยาล
ัยร
าช
ภัฎ
กำ
เเพ
งเพ
ชร



 129 

      4. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีทอระบายกาซจากบอเกรอะท่ีไมส่ ่ ่ ๊ ่ ่ ่้
กลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้นหรือไม อยางไร่ ่ ่          
      5. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการตรวจสอบสภาพของถงัเกรอะทุ่ ่้
ปีหรือไม  อยางไร่ ่           
      6. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการสูบกากตะกอนออกจากถงัเกรอ่ ่้
ในทุก  3 - 5  ปีหรือไม  อยางไร่ ่         

2.7 ดา้นการบริหารจดัการ 
      1. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีป้ายบอกทางไปหอ้งนาํหรือไม่ ่้ ้
อยางไร่             
      2. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีป้ายหรือสญัลกัษณ์เพื่อแยกหอ้งนํ่ ่้
ชาย / หญิง / ผูพ้ิการ หรือไม อยางไร่ ่         
      3. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้ าสาํนกังานของทานมีท่ีแขวนสิงของหรือแขวนสัมภาร่ ่
หรือไม  อยางไร่ ่            
      4. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวกตอการใช่ ่ ่้
งานหรือไม อยางไร่ ่           
      5. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีอุปกรณ์สาํหรับอาํน่ ่้ วยความสะดว
ใหก้บคนชราหรือผูพ้ิการหรือไม  อยางไรั ่ ่         
      6. ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการเตรียมอุปกรณ์ตาง  ๆ  ใหอ้ยใู่ ่ ่ ่้
สภาพท่ีพร้อมใชง้านหรือไม  อยางไร่ ่         
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ตอนที ่ 3  ปัญหาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงานองค์กรปกครอง     ส่ว
ท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร   
 

 3.1 ดา้นลกัษณะอาคาร 
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีลกัษณะอาคา่ ่ ่้
ท่ีมนัคง แขง็แรง และบาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี่ ่        
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้่ ่ งนาํสาํนกังานของทานมีผนงั เพดาน แล้ ่
ประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด่      
      3. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีสถานท่ีตงัท่ีไม่ ่ ่้ ้
อยใูนท่ีลบัตา อยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ออกท่ีสะดวก่ ่      
      4. ทานมีปัญ่ หาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีสุขภณัฑที์่ ่้
หลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการใหเ้ลือกใช ้(เชน สว้มแบบนงัราบและแบบนงัยอง่ ่ ่ ) 
            
      5. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีสุขภณัฑส์าํหรั่ ่ ่้
ผูพ้ิการ           
 3.2 ดา้นแสงสวาง่  
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีแสงสวางตา่ ่ ่ ่้
มาตรฐานขนัพืนฐาน้ ้           
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบ่ ่ ่้
ใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยในการประหยดัพลงังานได้่ ่       
 3.3 ดา้นการระบายอากาศ 
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบ่ ่ ่้
ใหมี้ระบบการถายเทอากาศเพื่อลดการเกดกลินอบั่ ิ ่        
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบบเพ่ื่ ่ ่้
ลดความชืนและป้องกนการเกดเชื้ ้ั ิ อราในหอ้งนาํ้       

3.4 ดา้นความสะอาด 
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการกาหน่ ่ ่ ํ้
ขนัตอนของการทาํความสะอาด้          
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีเคร่ืองมือ ่ ่ ่้
อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางปลอดภยัและเพียงพอ่      
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      3. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการแย่ ่ ่้
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้นืที้ ้
ภายนอก           
      4. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานขอ่ ่ ้ งทานมีการทาํควา่
สะอาดโดยเนน้ในจุดท่ีมกัจะกอใหเ้กดความสกปรกท่ีเกดจากการใชบ้ริการ  เชน  บริเวณโถสว้ม  ่ ิ ิ ่
สายชาํระ กอกนาํ๊ ้           
      5. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํควา่ ่ ่้
สะอาดและดูแลถงัรองรับมูลฝอย         
      6. ทานมี่ ปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการใชน้าํยาฆ่ ่้ ้
เชือโรคในการทาํความสะอาด้          
      7. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํควา่ ่ ่้
สะอาดบริเวณผนงั  ประตู  หนา้ตาง  บานเกร็ด่        
      8. ทานมีปัญหาอยางไรในก่ ่ ารดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการทาํควา้ ่
สะอาดตามลกัษณะของพืนผวิวสัดุ้ /อุปกรณ์ เชนผวิสแตนเลส ทองเหลือง่     
 3.5 ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์ 
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีขอ้ความเชิญชว่ ่ ่้
ใหช้วยกนประหยดัพลงังาน นาํ ่ ั ้ / ไฟ  กระดาษชาํระ      
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการใชก้ระดาษ ่ ่ ่้
ผา้เช็ดมือหรือเคร่ืองเป่าแหง้        
      3. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการนาํกลินหอ่ ่ ่้ ่
จากสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน่         
      4. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการประดั่ ่ ่้
ตกแตงใหเ้กดความสวยงาม่ ิ          

3.6 ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู้ ่  
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการออกแบบวา่ ่ ่้
ทอระบายนาํเสียท่ีเหมาะสมเพ่ื่ ้ อไมใหเ้กดการอุดตนั่ ิ       
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทาน  มีการวางระบ่ ่ ่้
เพื่อป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้งนาํซึมไปสูแหลงนาํบาดาล  หรือแหลงนําสาธารณะั ่ ่ ่ ่้ ้ ้ ้  
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      3. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานข่ ่ ้ องทานมีการออกแบ่
ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางถูกสุขลกัษณะ่ ้ ่       
      4. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทาน  มีทอระบายกา่ ่ ่ ่ ๊้
จากบอเกรอะท่ีไมสงกลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้น่ ่ ่ ่        
      5. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกั่ ่ ้ งานของทาน  มีการตรวจสอ่
สภาพของถงัเกรอะทุกปี          
      6. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการสูบกา่ ่ ่้
ตะกอนออกจากถงัเกรอะในทุก  3 - 5  ปี        

3.7 ดา้นการบริหารจดัการ 
      1. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังา่ ่ ้ นของทานมีป้ายบอกทางไ่
หอ้งนาํ้             
      2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีป้ายหรื่ ่ ่้
สญัลกัษณ์เพื่อแยกหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้กิาร       
      3. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีท่ีแขวนสิงขอ่ ่ ่้ ่
หรือแขวนสมัภาระ.          
      4. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีถงัรองรับมูลฝอ่ ่ ่้
ท่ีสะดวกตอการใชง้าน่          
      5. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีอุปกรณ์สาํหรั่ ่ ่้
อาํนวยความสะดวกใหก้บคนชราหรือผูพ้ิการั        
      6. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีการเตรีย่ ่ ่้
อุปกรณ์ตาง ๆ ใหอ้ยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน่ ่        
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ 
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  จงัหวดักาํแพงเพชร 

    
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสมัภาษณ์นีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณ้ ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร่ ํ่  ท่ีประสบความสาํเร็จ 
 2.  แบบสมัภาษณ์ฉบบันีแบงออกเป็น ้ ่ 2 ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 
      ตอนท่ี  2 สอบถามเกยวกบการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาี่ ั ้
องคก์รปกครองสวนทอ้ง จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ่ ํ  
 3.  แบบสมัภาษณ์นีเป็นการศึกษาเพื่อมุงเนน้ประโยชนใ์นการวิจยัเทานนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ้ ่ ่ ้
เป็นความลบัและผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม จึงไมกอใหเ้กดผลเสียหายใด ๆ ตอหนวยงาน่ ิ ่ ่่
หรือตวัทานแตประการใด ผูว้ิจยัหวงัวาคงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์         ่ ่ ่
ดว้ยความเป็นจริง 

จึงขอขอบพระคุณทานเป็นอยางยงิมา  ณ  โอกาสนี่ ่ ่ ้   
 
 
 
 
           นางสาวจรินทร  ศุภดิษฐ ์
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาการปกครองทอ้งถิน่  
      มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
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ตอนที ่ 1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู ู  
  

 ช่ือผูต้อบแบบสมัภาษณ์.................................................................................. 
 

เพศ   ชาย   หญิง 
 

 อาย ุ   20 - 30  ปี  31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี  51 - 60  ปี 
    60  ปีขึนไป้  
  

 ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. / เทียบเทา่   ปวส. / หรืออนุปริญญา 

    ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 

ตาํแหนง่   ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะ้  

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี  5 - 10  ปี 
 11 - 15  ปี  มากกวา  ่ 15  ปี 
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ตอนที ่ 2  การดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง
จังหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ 
 

1. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน  ดา้นลกัษณะอาคาร ่ ้
ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร  ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
                 1.1 ทานมีการดาํเนินงานใหมี้ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง และบาํรุงรักษาใหอ้ยใูน่ ่่
สภาพดีอยางไร่  
      1.2 ทานมีการดาํเนินงานใหมี้ผนงั เพดาน และประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านได้่ ่
และมีความสะอาดอยางไร่  
      1.3 ทานมีการดาํเนินงานใหส้ถานท่ีตงัท่ีของหอ้งนาํใหมี้ความปลอดภยัอยางไร่ ่้ ้  
      1.4 ทานมีการดาํเนินงานในการเลือกใชสุ้ขภณัฑอ์ยางไร่ ่  
      1.5 ทานมีการดาํเนินงานสาํหรับผูพ้ิการอยางไร่ ่  
           
            

2. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน  ดา้นแสงสวาง   ่ ่้
ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร  ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
                 2.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบแสงสวางขอ่ ี่ ั ่ งหอ้งนาํอยางไร้ ่  
      2.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการประหยดัพลงังานอยางไร่ ี่ ั ่  
           
            

3. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นการระบา่ ้
อากาศ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  

     3.1 ทานมีการดาํเนิน่ งานเกยวกบระบบการถายเทอากาศอยางไรี่ ั ่ ่  
      3.2 ทานมีการดาํเนินงานในการป้องกนความชืนและเชือราอยางไร่ ั ่้ ้  
           
            
 4. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นความสะอาด่ ้
ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
      4.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการทาํความสะอาดอยางไร่ ี่ ั ่  
      4.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยางไร่ ี่ ั ่  
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      4.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํแล่ ี่ ั ้
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้ืนท่ี้ ภายนอก อยางไร  ่  
      4.4 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบถงัรองรับมูลฝอยอยางไร่ ี่ ั ่  
           
            
 5. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นบรรยากาศ ่ ้ / 
ภูมิทศัน์ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
      5.1 ทานมี่ การดาํเนินงานเกยวกบการประหยดัพลงังาน นาํ ี่ ั ้ / ไฟ กระดาษชาํระอยางไร่  
      5.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการกาจดักลินภายในหอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ํ ่่ ้  
      5.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการทาํความสะอาดมืออยางไร่ ี่ ั ่  
      5.4. ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการรอคอยในการเขา้หอ้่ ี่ ั งนาํอยางไร้ ่  
      5.5 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบบรรยากาศภายในหอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ่้  
           
            
 6. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นการบาํบดันาํเส่ ้ ้
และสิงปฏิกลู ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ่ ้    
      6.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการระบายนาํเสียอยางไร่ ี่ ั ่้        

     6.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบระบบนาํเสียอยางไร่ ี่ ั ่้  
      6.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ่่ ้  
      6.4 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบบอเกรอะอยางไร่ ี่ ั ่ ่  
      6.5 ทานมี่ การดาํเนินงานเกยวกบถงัเกรอะอยางไรี่ ั ่  
           
            

7. ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นการบริหา่ ้
จดัการ ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
      7.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบทางไปหอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ่้  
      7.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบหอ้งนาํชาย ่ ี่ ั ้ / หญิง / ผูพ้ิการ อยางไร่  
      7.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบสมัภาระในการเขา้หอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ่้  
      7.4 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบขยะภายในหอ้งนาํอยางไร ่ ี่ ั ่้  
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      7.5 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบความสะดวกของคนชราหรือ่ ี่ ั ผูพ้ิการในการเขา้หอ้งนํ้
อยางไร่  
      7.6 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบอุปกรณ์ตาง ๆ ภายในหอ้งนาํอยางไร่ ี่ ั ่ ่้   
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั 
เร่ือง  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ 
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  จงัหวดักาํแพงเพชร 

    
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสมัภาษณ์นีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการ้
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่  
 2.  แบบสมัภาษณ์ฉบบันีแบงออกเป็น ้ ่ 2 ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1 สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์่  
      ตอนท่ี  2 สมัภาษณ์เกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณี่ ั ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้ง จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ  
 3.  แบบสมัภาษณ์นีเป็นการศึกษาเพื่อมุงเนน้ประโยชนใ์นการวิจยัเทานนั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ้ ่ ่ ้
เป็นความลบัและผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม จึงไมกอใหเ้กดผลเสียหายใด ๆ ตอหนวยงาน่ ิ ่ ่่
หรือตวัทานแตประการใด ผูว้ิจยัหวงัวาคงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสมัภาษณ์        ่ ่ ่
ดว้ยความเป็นจริง 

จึงขอขอบพระคุณทานเป็นอยางยงิมา  ณ  โอกาสนี่ ่ ่ ้   
 
 
 
 
           นางสาวจรินทร  ศุภดิษฐ ์
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาการปกครองทอ้งถิน่  
      มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
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ตอนที ่ 1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู ู  
  

 ช่ือผูต้อบแบบสมัภาษณ์.................................................................................. 
 

เพศ   ชาย   หญิง 
 

 อาย ุ   20 - 30  ปี  31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี  51 - 60  ปี 
    60  ปีขึนไป้  
  

ระดบัการศึกษา  
 ตํ่ากวาปริญญาตรี่  
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 

ตาํแหนง่   ผูบ้ริหารองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน่ ่  
 ผูป้ฏิบติังานดา้นการจดับริการหอ้งนาํสาธ้ ารณะ 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี  5 - 10  ปี 
 11 - 15  ปี  มากกวา  ่ 15  ปี 
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ตอนที ่ 2  แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ ในสํานักงานองค์ก
ปกครองส่วนท้อง จังหวดักาํแพงเพชร 
 

 1. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นลกัษณะอาคาร  ซ่ึงการวิจยัพบวา่ ํ ่่  
     1.1 สภาพการดาํเนินงาน ไมมีการดาํเนินการในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีสุ่ ้ ขภณัฑ
สาํหรับผูพ้ิการ  มีการดาํเนินการในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีผนงั  เพดาน  แ้ ละประตูใหอ้ยใูนสภา่
ท่ีใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด  โดยสามารถใชง้านไดเ้พยีงบางสวนเน่ืองจากประตูอยใูนสภาพ่ ่
ชาํรุด   
     1.2 ปัญหาการดาํเนินงานในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีผนงั  เพดาน และประตูใหอ้ยใู้ ่
สภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด  พบวามีปัญหาเร่ืองการมีสว่ ่ นรวมในการใชบ้ริการ่
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการหอ้งนาํขาดความรับผดิชอบตอสวนรวม  ไมมีการใชด้ว้ยความระมดัระวงัทาํให้ ่ ่ ่
เกดความชาํรุด  เสียหาย  ปัญหาจากแบบท่ีใชใ้นการกอสร้างอาคารเป็นการใชแ้บบแปลนตามิ ่
มาตรฐานซ่ึงกาหนดใหใ้ชแ้บบนงัราบและไมสามารถเปล่ียนแปลงแบบแปลนได ้ ทาํํ ่่ ใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานมีสุขภณัฑท่ี์ไมหลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการใหเ้ลือกใช ้ ่  

    1.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นลกัษณะอาคาร  ดาํเนินการกอสร้างดว้ย่ ํ ่
อาคารคอนกรีตเสริมเหลก็  เพื่อความมนัคงแขง็แรงและใหไ้ดต้ามมาตรฐาน  ดาํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานอยใูนสถานท่ีตงัท่ีปลอดภยั  ไมลบัตา  ดาํเนินการใหมี้หอ้งนาํสาํหร่ ่้ ้ ับผูพ้ิการแล
ดาํเนินการตรวจสอบสภาพการใชง้านของผนงั เพดาน และประตูอยเูป็นประจาํ ่  
 ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ่ ทานจะมีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        ่
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยางไร่            
           
           
           
            
 2. จากการศึกษาสภาพและปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะใ้
สาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นแสงสวาง  ซ่ึงการวจิยัพบวา่ ํ ่ ่่  
      2.1 สภาพการดาํเนินงาน  ไมมีการดาํเนินงานในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบ่ ้
ใหมี้ระบบแสงสวาง ท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน  ่ ่  
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      2.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  เน่ืองจากหอ้งนาํสาํน้ กังานอยภูายในอาคารท่ีผนงัของหอ้งนํ่
ติดกบหอ้งอ่ืน  ๆ  ทาํใหไ้มสามารถออกแบบใหมี้ระบบการสองสวางของแสงจากภายนอกได ้เชน ั ่ ่ ่ ่
การใสบลอ็กแกวเพื่อใหเ้กดแสงสวาง  ่ ้ ิ ่  
     2.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ่ ํ ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นแสงสวาง  พบวา  มีการดาํเนินการใหมี้แสง่ ่
สวางในหอ้งนาํตามมาตรฐานขนัพนืฐาน และใหมี้ชองกระจก หรือบานเกร็ด เพื่อเพิมแสงสวางใ่ ่ ่้ ้ ้ ่
หอ้งนาํ  เพื่อชวยในการประยดัพลงังาน  และดาํเนินการใหมี้ขอ้ความเพื่อเชิญชวนใหป้ระหยดันาํ ้ ้่ / 
ประหยดัไฟ ภายในหอ้งนาํ  ้  
 ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        ่ ่
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยางไร่            
           
           
           
           
           
            

3. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นการระบายอากาศ  ซ่ึงการวิจยัพบวา่ ํ ่่  
      3.1 สภาพการดาํเนินงาน  ไมมีการดาํเนินการใหมี้ระบบถายเทอากาศ ่ ่   และไมมีการ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกั้ งานมีการออกแบบเพ่ือลดความชืนแล้ ะป้องกนการเกด    เชือรา ั ิ ้  
      3.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  ในเร่ืองการดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการออกแบบให้
มีระบบการถายเทอากาศเพื่อลดการเกดกลินอบัเน่ืองจากหอ้งนาํสาํนกังานมีผนงัหอ้งนาํท่ีติดกบห้่ ิ ั่ ้ ้
อ่ืน  ๆ  จึงไมสามารถออกแ่ บบใหมี้ชองระบายอากาศได ้ และปัญหาเร่ืองงบประมาณในการ่
ปรับปรุงหอ้งนาํกมีอยางจาํกดทาํใหไ้มไดแ้กไข  ซอมแซมหอ้งนาํได ้ ้ ้็ ่ ั ่ ้ ่  
      3.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นการระบายอากา่ ํ ศ  พบวา  มีการดาํเนินการ่
ติดตงัพดัลมดูดอากาศภายในหอ้งนาํเพื่อชวยในการถายเท อากาศ   และดาํเนินการใหพ้นกังานทํ้ ้ ่ ่
ความสะอาดหอ้งนาํตรวจสอบทาํความสะอาดหอ้งนาํทุกชวัโมงเพ่ือป้องกนความชืนภายในหอ้งนํา  ้ ้ ้่ ั ้  
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ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมีแนวทางพฒันา่ ่ การดาํเนินงาน        
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยางไร่            
           
           
           
           
           
           
             

4. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธ้ ารณะในสาํนกังา
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นความสะอาด  ซ่ึงการวิจยัพบวา่ ํ ่่  
      4.1 สภาพการดาํเนินงาน  ไมมีการกาหนดขนัตอนการทาํความสะอาด มีอุปกรณ์ท่ีใชใ้น่ ํ ้
การทาํความสะอาดอยางจาํกดเน่ืองจากขาดงบประมาณ  และใชอุ้ปกรณ์การทาํความสะอาดรวมกน่ ั ั
ทงัพื้ ้นท่ีภายในหอ้งนาํและพืนท่ีภายนอกหอ้งนาํ  ้ ้้  
      4.2 ปัญหาการดาํเนินงานจากการท่ีเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในเร่ืองการทาํความสะอาดมี
ไมเพียงพอ  ทาํใหก้ารทาํความสะอาดหอ้งนาํไมมีการกาหนดขนัตอนการทาํงานอยางเป็นระบบ ่ ่ ํ ่้ ้
ปัญหาเร่ืองงบประมาณในการจดัซืออุปกรณ์ ้ / เคร่ืองมือในการทาํความสะอาดมีอยางจาํกด  ่ ั   ทาํให้
ตอ้งใชอุ้ปกรณ์ในการทาํความสะอาดรวมกนทงัพืนท่ีั ้ ้ ภายในและพืนท่ีภายนอกหอ้งนาํ้ ้  และปัญห
เร่ืองการทาํความสะอาดตามลกัษณะพืนผวิวสัดุ  เชนผวิสแตนเลส  ผวิทองเหลือง  โดยใชน้าํยาทํ้ ่ ้
ความสะอาดเพียงชนิดเดียวไมมีการแยกประเภทการใชง้า่ น   
      4.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นความสะอาด  พบวา  ดาํเนินการโดยการจดั่ ํ ่
ใหมี้ตารางกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดอยางเป็นขนัตอน โดยเริมจากดา้นบนของหอ้งนํํ ่้ ้ ่ ้
ลงมาดา้นล่างหรือพืนหอ้งนาํ ้ ้  ดาํเนินการจดัเตรียมอุปกรณ์ / เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาด
ใหเ้พยีงพอตอการใชง้าน และตรวจสอบเคร่ืองมือ ่ / อุปกรณ์ในการใชง้านใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถ่
ใชง้านไดดี้  ดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับขยะท่ีมีฝาปิดและมีความสะอาดปลอดจากการติดเชือ พร้อม้
ถุงดาํรองรับขยะ    

 ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        ่ ่
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
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อยางไร่            
           
           
           
           
            

5. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นบรรยากาศ ่ ํ่ / ภูมิทศัน์  ซ่ึงการวจิยัพบวา่ 
      5.1 สภาพการดาํเนินงาน  ไมมีการดาํเนินงานใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีขอ้ความเชิญชว่ ้
ใหช้วยกนประหยดัพลงังา่ ั น  นาํ  ้ /  ไฟ  กระดาษชาํระ  และไมมีการประดบัตกแตงภายในหอ้งนาํ  ่ ่ ้  
      5.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  เน่ืองจากไมมีงบประมาณในการทาํป้ายประชาสมัพนัธ์  ่      
เจา้หนา้ท่ีไมคอยดูแลทาํความสะอาดผา้เช็ด ปัญหาเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีการนาํกลินหอมจา่ ่ ้ ่
สมุนไพรมาใชใ้นการดบักลินมีปัญหาเน่ืองจากวตัถุดิบตามธรรมชาติขาดแคลน  บางแหงไมมี่ ่ ่
ใบเตย  หรือมะกรูด  และปัญหาเน่ืองจากขาดงบประมาณในการประดบัตกแตงหอ้งนาํ  ่ ้       
      5.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็่ ํ จ  ดา้นบรรยากาศ / ภูมิทศัน์  พบวา  มีการ่
ดาํเนินการใหมี้ป้ายประชาสมัพนัธ์เชิญชวนใหช้วยกนประหยดันาํ ่ ั ้ / ประหยดัไฟ กระดาษเช็ดมือ   
ดาํเนินการใหมี้การนาํสมุนไพรพืนบา้นมาใชภ้ายในหอ้งนาํเพื่อชวยในการกาจดักลิน เชน ใบเตย้ ้ ่ ํ ่่
มะกรูด เป็นตน้ และดาํเนินการใหมี้สวนหยอม ่ ดอกไมป้ระดบั ภายในหอ้งนาํ ้  

ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        ่ ่
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยางไร่            
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6. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู    ซ่ึงการวิจั่ ํ่ ่้
พบวา่ 
      6.1 สภาพการดาํเนินงาน  ในเร่ืองใหห้อ้งนาํสาํนกังานมีกา้ รออกแบบวางทอระบายนาํท่ ้
เหมาะสมเพื่อไมใหเ้กดการอุดตนั  เน่ืองอาคารสาํนกังานท่ีกอสร้างมานานแลว้จะมีการอุดตนัของ่ ิ ่
ทอนาํบา้ง  และไมมีการดาํเนินงานในเร่ืองการตรวจสอบสภาพของถงัเกรอะ  ่ ่้  
      6.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  จากการท่ีผูใ้ชบ้ริการทิงเศษกระดาษทิชชูหรือวสัดุ้ อ่ืน  ๆ  ลง
พืนทาํใหท้อระบายนาํเกดการอุดตนั  ปัญหาเร่ืองการชาํรุดทรุดโทรมของทอตาง  ๆ  ทาํใหเ้กดกา้ ่ ิ ่ ่ ิ้
รัวซึมและกลินเหมน็  และปัญหาจากการท่ีมีเจา้หนา้ท่ีไมเพียงพอในการตรวจสอบสภาพของหอ้งนํ่ ่ ่ ้
และถงัเกรอะ   
      6.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํน้ กังานองคก์รปกครอง       สว่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู  พบวา  มีกา่ ่ํ ่้
ดาํเนินการกอสร้างทอระบายนาํ  และวางระบบบาํบดัสิงปฏิกลูใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน         ่ ่ ้ ่
ดาํเนินการใหมี้ทอระบายกาซท่ีไดม้าตรฐานเพื่อป้องกนกลิ่ ๊ ั ่นเหมน็รบกวนผูอ่ื้น   และมีการ
ดาํเนินการบอบาํบดันาํเสียกอนปลอยนาํเสียลงสูแหลงนาํสาธารณะ ่ ่ ่ ่้ ้ ้่  

ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมีแนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        ่ ่
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยาง่ ไร           
           
           
           
           
           
            

7. จากการศึกษาสภาพปัญหาและการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังา้
องคก์รปกครองสวนทอ้งถิน  จงัหวดักาแพงเพชร  ดา้นการบริหารจดัการ    ซ่ึงการวิจยัพบวา่ ํ ่่  
      7.1 สภาพการดาํเนินงาน  ไมมีการดาํเนินการในการจดัทาํป้ายบอกทาง ไมมีท่ีแขวน่ ่
สิงของหรือสัมภาระ  และไมมีการดาํเนินการใหมี้อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรับผูพ้ิการ  ่ ่  
      7.2 ปัญหาการดาํเนินงาน  ไมมีงบประมา่ ณในการจดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์ มีการ
ดาํเนินการจดัทาํป้าย / สญัลกัษณ์  ท่ีไม่มีมาตรฐานเกดการชาํรุดงายเน่ืองจากงบประมาณมีจาํกด  ิ ่ ั
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ไมมีงบประมาณในการดูแลหรือจดัการเกยวกบสิงอาํนวยความสะดวกในหอ้งนาํ  ปัญหาจากการไม่ ี่ ั ่ ้
ใชถุ้งดาํในการรองรับขยะมูลฝอย  และปัญหาจากการท่ีอาคารสาํนกังานสร้างมานานแลว้  และไมมี่
การจดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับผูพ้ิการโดยตรง   
      7.3 การดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสว้ ่
ทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร ท่ีประสบความสาํเร็จ  ดา้นการบริหารจดัการ  พบวา  มีการดาํเนินการ่ ํ ่
จดัทาํป้ายบอกทิศทางในการเขา้หอ้งนาํ มีการดาํเนินการใหมี้ป้ายสญัลกัษณ์เพื่อแยกประเภทหอ้งนํ้
ชาย / หญิง / ผูพ้ิการ  ดาํเนินการใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ ดาํเนินการให้
อุปกรณ์ตาง  ๆ อยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน  ดาํเนินการใหมี้ท่ีรองนงัสาํหรับเดก็เลก็  ดาํเนินการใหมี้่ ่ ่
ท่ีสาํหรับเปล่ียนผา้ออ้มเดก็  

ในฐานะท่ีทานเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  ทานจะมี่ ่ แนวทางพฒันาการดาํเนินงาน        
การจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่
อยางไร่            
           
           
           
           
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
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เร่ือง  แนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ 
ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  จงัหวดักาํแพงเพชร 

 
คาํช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการ้
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร้ ่ ํ่  
 2.  แบบสอบถามฉบบันีแบงออกเป็น ้ ่ 2 ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1 สอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม่  
      ตอนท่ี  2 สอบถามเกยวกบแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณี่ ั ้
ในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน จงัหวดักาแพงเพชร  ่ ํ่  
 3.  แบบสอบถามนีเป็นการศึกษาเพื่อมุงเนน้ประโยชนใ์นการวจิยัเทานนั ข้้ ่ ่ ้ อมูลท่ีไดจ้ะถือ
เป็นความลบัและผลการวิจยัจะนาํเสนอในภาพรวม จึงไมกอใหเ้กดผลเสียหายใด ๆ ตอหนวยงาน่ ิ ่ ่่
หรือตวัทานแตประการใด ผูว้ิจยัหวงัวาคงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามดว้ย่ ่ ่
ความเป็นจริง 

จึงขอขอบพระคุณทานเป็นอยางยงิมา  ณ  โอกาสนี่ ่ ่ ้   
 
 
 
 
           นางสาวจรินทร  ศุภดิษฐ ์
     นกัศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาการปกครองทอ้งถิน่  
      มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
      
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที ่ 1  ข้อมลทัว่ไปของผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู ู    
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 เพศ   ชาย   หญิง 
 

 อาย ุ   20 - 30  ปี  31 - 40  ปี 
    41 - 50  ปี  51 - 60  ปี 
    60  ปีขึนไป้  
  

 ระดบัการศึกษา  มธัยมศึกษาตอนตน้   
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 ปวช. / เทียบเทา่   ปวส. / หรืออนุปริญญา 

    ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 

 

อาชีพ   รับราชการ 
 ลูกจา้งประจาํ 
 พนกังานจา้งตามภารกจิ  
 พนกังานจา้งทวัไป่  

 

ตาํแหนง่   หวัหนา้หนวยงาน่  
 รองหวัหนา้หนวยงาน่  
 หวัหนา้ฝ่าย 
 เจา้หนา้ท่ี 

 

ประสบการณ์ในการทาํงาน 
 ตํ่ากวา  ่ 5  ปี  5 - 10  ปี 
 11 - 15  ปี  มากกวา  ่ 15  ปี 
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ตอนที ่ 2 แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะในสํานักงานองค์กรปกครอ
ส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร   
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในชองวางท่ีตรงกบความคิดเห็นของทาน่ ่ ั ่ เกยวกบแนวทางี่ ั
พฒันาการดาํเนินงานการจดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังานองคก์รปกครองสวนทอ้งถิน้ ่ ่
จงัหวดักาแพงเพชร มากท่ีสุดํ         
เกณฑใ์นการพิจารณา 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก   
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ระดับความคดิเห็น     
ที ่

แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ     ใ
สํานักงานองค์กรปกครองส่วนถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร 5 4 3 2 1 

 
1 

ด้านลกัษณะอาคาร 
จดัใหมี้อาคารท่ีมนัคง  แขง็แรงและบาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี่ ่  

     

2 จดัใหมี้ผนงั  เพดานและประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านได้่
และมีความสะอาด 

     

 3 จดัใหห้อ้งนาํอยใูนท่ีไมลบัตา  อยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั                ้ ่ ่ ่
มีทางเขา้ - ออกสะดวก 

     

4 จดัใหมี้สุขภณัฑห์ลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการ  เชน  สว้ม่
แบบนงัยอง  แบบนงัราบ่ ่  

     

5 จดัใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ      
 

6 
ด้านแสงสว่าง 
จดัใหมี้แสงสวางตามมาตรฐานขนัพืนฐาน่ ้ ้  

     

7 จดัใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยในการประหยดัพลงังาน่ ่       
 

8 
ด้านการระบายอากาศ 
จดัใหมี้ระบบถายเทอากาศเพื่อลดการเกดกลินอบั่ ิ ่  

     

9 ควรมีระบบลดความชืนและป้องกนการเกดเชือรา้ ้ั ิ       
 

10 
ด้านความสะอาด 
ควรมีการกาหนดขนัตอนในการทาํความสะอาดํ ้  

     

11 จดัใหมี้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํความสะอาดอยาง่
ปลอดภยัและเพียงพอ 
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ระดับความคดิเห็น 
ที ่

แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ     ใ
สํานักงานองค์กรปกครองส่วนถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร 5 4 3 2 1 

12 ควรแยกอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํแล้
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอก้  

     

13 จดัใหมี้การทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุดท่ีมกัจะกอใหเ้กดความ่ ิ
สกปรก  เชน  บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ  กอกนาํ่ ๊ ้  

     

14 ควรมีการทาํความสะอาดและดูแลถงัรองรับมูลฝอย      
15 ควรใชน้าํยาฆาเชือโรคในการทาํความสะอาดดว้ย้ ่ ้       
16 ควรมีการทาํความสะอาดบริเวณผนงั  ประตู  หนา้ตาง  บานเกร็ด่       
 

17 
ด้านบรรยากาศ / ภมิทศัน์ู  
จดัใหมี้ขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน นาํ ่ ั ้ / ไฟ 

     

18 จดัใหมี้กระดาษ  ผา้เช็ดมือ  หรือเคร่ืองเป่าแหง้      
19 จดัใหมี้การนาํกลินหอมจากสมุนไพรมาใชใ้นการดบักลิน่ ่       
20 จดัใหมี้การประดบัตกแตงใหเ้กดความสวยงาม่ ิ       
 

21 
ด้านการบาํบัดนํา้เสียและส่ิงปฏิกลู 
จดัใหมี้ทอระบายนาํเสียท่ีไมใหเ้กดการอุดตนั่ ่ ิ้  

     

22 จดัใหมี้ระบบป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้งนาํซึมสูแหลงนาํบาดาลั ่ ่ ่้ ้ ้       
23 จดัใหมี้ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางถูกสุขลกัษณะ่ ้ ่       
24 จดัใหมี้ทอระบายกาซจากบอเกรอะท่ีไมสงกลิน่ ๊ ่ ่ ่ ่ เหมน็รบกวนผูอ่ื้น      
25 ควรมีการตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็นประจาํทุกปี      
26 ควรมีการสูบกากตะกอนออกจากถงัเกรอะทุก  3 - 5  ปี      
 

27 
ด้านการบริหารจัดการ 
จดัใหมี้ป้ายบอกทางไปหอ้งนาํ้  

     

28 จดัใหมี้ป้ายหรือสญัลกัษณ์เพือ่แยกหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้กิาร      
29 จดัใหมี้ท่ีแขวนสิงของหรือสมัภาระ่       
30 จดัใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวกตอการใชง้าน่       
31 จดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความสะดวกใหก้บคนชราหรือ      ั

ผูพ้ิการ 
     

32 ควรมีการเตรียมอุปกรณ์ตาง  ๆ  ใหอ้ยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน่ ่       
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ภาคผนวก  ข 
ค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคาํถาม (IOC) 
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ตอนที ่ 2  สภาพการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงานองค์กรปกครอง     ส่ว
ท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร   

 

ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านลกัษณะอาคาร 
    1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีลกัษณะอาคารท่ี่
มนัคง แขง็แรง และบาํรุงรักษาใหอ้ยใูน่ ่
สภาพดีหรือไม อยางไร่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีผนงั เพดาน และ่
ประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถใชง้านได้่
และมีความสะอาดหรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีสถานท่ีตงัท่ีไมอยใูน่ ่ ่้
ท่ีลบัตา อยใูนบริเวณท่ีปลอดภยั มี่
ทางเขา้ออกท่ีสะดวกหรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีสุขภณัฑท่ี์่
หลากหลายรูปแบบตามความตอ้งการให้
เลือกใชห้รือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีสุขภณัฑส์าํหรับผู ้่
พิการหรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านแสงสว่าง 
    1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีแสงสวางตาม่ ่
มาตรฐานขนัพืนฐานดีหรือไม อยางไร้ ้ ่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนิ่ นการใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานของทานมีแสงสวางจากดา้น่ ่
นอกท่ีสามารถสองผานหอ้งนาํไดห้รือไม่ ่ ่้
อยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบใหมี้่
ระบบแสงสวางท่ีชวยในการประหยดั่ ่
พลงังานไดห้รือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการระบายอากาศ 
    1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบใหมี้่
ระบบการถายเทอากาศเพ่ือลดการเกดกลิน่ ิ ่
อบัหรือไม อยางไร่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบเพ่ือลด่
ความชืนและป้องก้ นัการเกดเชือราในิ ้
หอ้งนาํของทานหรือไม อยางไร้ ่ ่ ่  

1 1 1 0 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

    3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบให้่
อากาศผานพืนหอ้งนาํเพื่อทาํใหพ้ืนหอ้งนํ่ ้ ้้
แหง้เร็วหรือไม อยางไร่ ่  

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงู คณวฒิุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านความสะอาด 
    1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการกาหนดขนัตอน่ ํ ้
ของการทาํความสะอาดหรือไม อยางไร่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ี่
ใชใ้นการทาํความสะอาดอยางปลอดภยั่
และเพยีงพอหรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

   3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังา่ ้
ของทาน  มีการแยกอุปกรณ์ทาํความ่
สะอาดสาํหรับใชภ้ายในหอ้งนาํแล้
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชพ้ืนท่ี้
ภายนอก   หรือไมอยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาด่
โดยเนน้ในจุดท่ีมกัจะกอใหเ้กดความ่ ิ
สกปรกท่ีเกดจากการใชบ้ริการ  เชน  ิ ่
บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ กอกนาํหรือไม๊ ่้
อยางไร่  

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

    5.  ทานไดด้าํเ่ นินการใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาด่
และดูแลถงัรองรับมูลฝอยหรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    6.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการใชน้าํยาฆาเชือโร่ ่้ ้
ในการทาํความสะอาดหรือไมอยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

    7.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาด่
บริเวณผนงั  ประตู  หนา้ตาง  บานเกร็ด่
หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    8.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการทาํความสะอาด่
ตามลกัษณะของพืนผดิวสัดุ้ /อุปกรณ์ เชน่
ผวิสแตนเลส ทองเหลืองหรือไม อยางไร่ ่  

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

ด้านบรรยากาศ/ภมิทศัน์ู  
    1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีขอ้ความเชิญชวนให้่
ชวยกนประหยดัพลงังาน นาํ ่ ั ้ / ไฟ  
กระดาษชาํระหรือไม อยางไร่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการใชก้ระดาษ  ผา้่
เช็ดมือหรือเคร่ืองเป่าแหง้หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการนาํกลินหอมจาก่ ่
สมุนไพรมาใชใ้นการดบักลินหรือไม  ่ ่
อยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีท่ีนงัรอหนา้หอ้งนํ่ ่ ้
หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการประดบัตกแตงให้่ ่
เกดความสวยงามหรือไม ิ ่  อยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านการบาํบัดนํา้เสียและส่ิงปฏิกลู 
     1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบ่ วางทอ่
ระบายนาํเสียท่ีเหมาะสม้ เพือ่ไมใหเ้กดการอุ่ ิ
ตนัหรือไม อยางไร่ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการวางระบบเพื่อ่
ป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้งนาํซึมไปสั ่ ้ ้
แหลงนาํบาดาล  หรือแหลงนาํสาธาร่ ่้ ้
หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทา่ นไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ้
สาํนกังานของทานมีการออกแบบระบบ่
บาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางถู่ ้ ่
สุขลกัษณะหรือไม  อยางไร่ ่  

0 1 1 1 1 4 0.8 ใชไ้ด ้

    4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีทอระบายกาซจากบอ่ ่ ๊ ่
เกรอะท่ีไมสงกลินเหมน็รบกวนผูอ่ื้น่ ่ ่
หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการตรวจสอบสภาพ่
ของถงัเกรอะทุกปีหรือไม  อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านการบริหารจัดการ 
     1.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีป้ายบอกทางไป่
หอ้งนาํหรือไม อยางไร้ ่ ่ . 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
0 

 
4 

 
0.8 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีป้ายหรือสญัลกัษณ์่
เพื่อแยกหอ้งนาํชาย ้ / หญิง / ผูพ้ิการ 
หรือไม อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีท่ีแขวนสิงของหรือ่ ่
แขวนสมัภาระหรือไม  อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีถงัรองรับมูลฝอยท่ี่
สะดวกตอการใชง้านหรือไม อยางไร่ ่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีอุปกรณ์สาํหรับ่
อาํนวยความสะดวกใหก้บคนชราหรือผู ้ั
พิการหรือไม  อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    6.  ทานไดด้าํเนินการใหห้อ้งนํ่ ้
สาํนกังานของทานมีการเตรียมอุปกรณ์่
ตาง  ๆ  ใหอ้ยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน่ ่
หรือไม  อยางไร่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 3  ปัญหาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะ  ในสํานักงานองค์กรปกครอง     ส่ว
ท้องถ่ิน  จังหวดักาํแพงเพชร   
 

ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านลกัษณะอาคาร 
     1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง และ่
บาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

   2.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
ผนงั เพดาน และประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ี่
สามารถใชง้านไดแ้ละมีความสะอาด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

   3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
สถานท่ีตงัท่ีไมอยใูนท่ีลบัตา อยใูนบริเวณ้ ่ ่ ่
ท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ออกท่ีสะดวก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

   4.  ทานมีปัญหาอยางไ่ ่ รในการ
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
สุขภณัฑท่ี์หลากหลายรูปแบบตามความ
ตอ้งการใหเ้ลือกใช ้

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

   5.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านแสงสว่าง  
    1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
แสงสวางตามมาตรฐานขนัพืนฐาน่ ้ ้             

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานมีปัญหาอยางไรใน่ ่ การ
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
แสงสวางจากดา้นนอกท่ีสามารถสองผาน่ ่ ่
หอ้งนาํได้้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การออกแบบใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยใน่ ่
การประหยดัพลงังาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการระบายอากาศ 
     1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การออกแบบใหมี้ระบบการถายเทอากาศ่
เพื่อลดการเกดกลินอบัิ ่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

     2.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การออกแบบเพ่ือลดความชืน้ และป้องกนั
การเกดเชือราในหอ้งนาํิ ้ ้  

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

    3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของ้ ทานมี่
การออกแบบใหอ้ากาศผานพนืหอ้งนาํเพ่ือทํ่ ้ ้
ใหพ้ืนหอ้งนาํแหง้เร็ว้ ้  

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านความสะอาด 
     1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การกาหนดขนัตอนของการทาํความํ ้
สะอาด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํน้ กังานของทานม่
เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํความ
สะอาดอยางปลอดภยัและเพยีงพอ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การแยกอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใช้
ภายในหอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอา้
สาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอ้ ก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุดท่ีมกัจะ
กอใหเ้กดความสกปรกท่ีเกดจากการใช้่ ิ ิ
บริการ  เชน  บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ ่
กอกนาํ๊ ้  

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

    5.  ทานมีปัญหาอยางไรใน่ ่ การ
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การทาํความสะอาดและดูแลถงัรองรับมูล
ฝอย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

    6.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํน้ กังานของทานม่
การใชน้าํยาฆาเชือโรคในการทาํควา้ ่ ้
สะอาด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    7.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การทาํความสะอาดบริเวณผนงั  ประตู  
หนา้ตาง  บานเกร็ด่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    8.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การทาํความสะอาดตามลกัษณะของพนื้
ผดิวสัดุ/อุปกรณ์ เชนผวิสแตนเลส ่
ทองเหลือง 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านบรรยากาศ / ภมิทศัน์ู  
    1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของ้ ทานมี่
ขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกนประหยดัพลงังาน ่ ั
นาํ ้ / ไฟ  กระดาษชาํระ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การใชก้ระดาษ  ผา้เช็ดมือหรือเคร่ืองเป่า
แหง้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การนาํกลิน่ หอมจากสมุนไพรมาใชใ้นการ
ดบักลิน่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

    4.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
ท่ีนงัรอหนา้หอ้งนาํ่ ้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานม้ ่
การประดบัตกแตงใหเ้กดความสวยงาม่ ิ  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบําบัดนํา้เสียและส่ิงปฏิกลู 
     1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของ้ ทานมี่
การออกแบบวางทอระบายนํ่ ้ าเสียท่ีเหมาะส
เพื่อไมใหเ้กดการอุดตนั่ ิ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

    2.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทาน ้ ่
มีการวางระบบเพื่อป้องกนไมใหน้าํเสียจาั ่ ้
หอ้งนาํซึมไปสูแหลงนาํบาดาล  หรือแหล้ ้่ ่
นาํสาธารณะ้  

1 1 1 1 0 4 0.8 ใชไ้ด ้

   3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของ้ ทานมี่
การออกแบบระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนํ่ ้
อยางถูกสุขลกัษณะ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานมีปัญหาอยางไรในการ่ ่
ดาํเนินการใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทาน ้ ่
มีทอระบายกาซจากบอเกรอะท่ีไมสงกลิน่ ๊ ่ ่ ่ ่
เหมน็รบกวนผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

    5.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทาน  มีการตรวจสอ้ ่
สภาพของถงัเกรอะทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    6.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีการสูบกากตะกอ้ ่
ออกจากถงัเกรอะในทุก  3 - 5  ปี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารจัดการ 
     1.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการ่ ่
ใหห้อ้งนาํสาํนกังานของทานมีป้ายบอกทางไ้ ่
หอ้งนาํ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

     2. ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีป้ายหรื้ ่
สญัลกัษณ์เพื่อแยกหอ้งนาํชาย ้ / หญิง /             
ผูพ้ิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    3.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีท่ีแขวนสิงขอ้ ่ ่
หรือแขวนสมัภาระ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    4.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีถงัรองรับมูลฝอ้ ่
ท่ีสะดวกตอการใชง้าน่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    5.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีอุปกรณ์สาํหรั้ ่
อาํนวยความสะดวกใหก้บัคนชราหรือผูพ้ิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

    6.  ทานมีปัญหาอยางไรในการดาํเนินการให้่ ่
หอ้งนาํสาํนกังานของทานมีการเตรีย้ ่
อุปกรณ์ตาง  ๆ   ใหอ้ยใูนสภาพท่ีพร้อมใชง้าน่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 2  การดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้อง
จังหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ 

 

ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

1.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน  ดา้้
ลกัษณะอาคาร  ใหป้ระสบความสาํเร็จได้
อยางไร  ต่ ามประเดน็ดงัตอไปนี่ ้  
          1.1 ทานมีการดาํเนินงานใหมี้่
ลกัษณะอาคารท่ีมนัคง แขง็แรง และ่
บาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดีอยางไร่ ่  
       1.2 ทานมีการดาํเนินงานใหมี้ผนงั ่
เพดาน และประตูใหอ้ยใูนสภาพท่ีสามารถ่
ใชง้านไดแ้ละมีความสะอาดอยางไร่  
       1.3 ทานมีการดาํเนินง่ านใหส้ถานท่ีตงั้
ท่ีของหอ้งนาํใหมี้ความปลอดภยัอยางไร้ ่  
       1.4 ทานมีการดาํเนินงานในการ่
เลือกใชสุ้ขภณัฑอ์ยางไร่  
       1.5 ทานมีการดาํเนินงานสาํหรับผู ้่
พิการอยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

2.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน  ดา้นแส้
สวาง ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร  ่ ่
ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ้  
       2.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบแสง่ ี่ ั
สวางของหอ้งนาํอยางไร่ ่้  
       2.2  ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการ่ ี่ ั
ประหยดัพลงังานอยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

3.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นกา้
ระบายอากาศ ใหป้ระสบความสาํเร็จได้
อยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
       3.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
ระบบการถายเทอากาศอยางไร่ ่  
       3.2 ทานมีการดาํเนินงานในการ่
ป้องกนความชืนและเชือราอยางไรั ่้ ้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

4.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นควา้
สะอาด ใหป้ระสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ่
ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ้  
       4.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการ่ ี่ ั
ทาํความสะอาดอยางไร่  
       4.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการทาํความ
สะอาดอยางไร่  
       4.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
อุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใชภ้ายใน
หอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรั้
ใชพ้ืนท่ีภายนอก อยางไร้ ่  
       4.4 ทานมีการดาํเนิน่ งานเกยวกบถงัี่ ั
รองรับมูลฝอยอยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

5.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้้
บรรยากาศ / ภูมิทศัน์ ใหป้ระสบ
ความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตามประเดน็่
ดงัตอไปนี่ ้  

 5.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการ่ ี่ ั
ประหยดัพลงังาน นาํ ้ / ไฟ กระดาษชาํระ
อยางไร่  

5.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการ่ ี่ ั
กาจดักลินภายในหอ้งนาํอยางไรํ ่่ ้  

5.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการทาํ่ ี่ ั
ความสะอาดมืออยางไร่  

5.4. ทานมีการ่ ดาํเนินงานเกยวกบการี่ ั
รอคอยในการเขา้หอ้งนาํอยางไร้ ่  

5.5 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
บรรยากาศภายในหอ้งนาํอยางไร้ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

6.  ทานมีวิธี่ การดาํเนินงานการ
จดับริการหอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน้
ดา้นการบาํบดันาํเสียและสิงปฏิกลู ให้ ่
ประสบความสาํเร็จไดอ้ยางไร ตาม่
ประเดน็ดงัตอไปนี่ ้                  

6.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบการ่ ี่ ั
ระบายนาํเสียอยางไร้ ่  

6.2 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบระบบ่ ี่ ั
นํ้ าเสียอยางไร่  

6.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบระบบ่ ี่ ั
บาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนาํอยางไร่ ้ ่  

 6.4 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบบอ่ ี่ ั ่
เกรอะอยางไร่  

6.5 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบถงั่ ี่ ั
เกรอะอยางไร่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

7.  ทานมีวิธีการดาํเนินงานการจดับริการ่
หอ้งนาํสาธารณะในสาํนกังาน ดา้นกา้
บริหารจดัการ ใหป้ระสบความสาํเร็จได้
อยางไร ตามประเดน็ดงัตอไปนี่ ่ ้  
     7.1 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบทาง่ ี่ ั
ไปหอ้งนาํอยางไร้ ่  
     7.2 ทา่ นมีการดาํเนินงานเกยวกบหอ้งนํี่ ั ้
ชาย / หญิง / ผูพ้ิการ อยางไร่  
     7.3 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
สมัภาระในการเขา้หอ้งนาํอยางไร้ ่  
     7.4 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบขยะ่ ี่ ั
ภายในหอ้งนาํอยางไร ้ ่  
     7.5 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบความ่ ี่ ั
สะดวกของคนชราหรือผูพ้ิการในการเขา้
หอ้งนาํอยางไร้ ่  
     7.6 ทานมีการดาํเนินงานเกยวกบ่ ี่ ั
อุปกรณ์ตาง ๆ ภายในหอ้งนาํอยางไร่ ่้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 2  แนวทางพฒันาการดําเนินงานการจัดบริการห้องนํา้สาธารณะในสํานักงานองค์กรปกครอ
ส่วนท้องถ่ิน จังหวดักาํแพงเพชร   
 

ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านลกัษณะอาคาร 
จดัใหมี้อาคารท่ีมนัคง  แขง็แรงและ่
บาํรุงรักษาใหอ้ยใูนสภาพดี่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ผนงั  เพดานและประตูใหอ้ยใูน่
สภาพท่ีสามารถใชง้านไดแ้ละมีความ
สะอาด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหห้อ้งนาํอยใูนท่ีไมลบัตา  อยใูนบริเว้ ่ ่ ่
ท่ีปลอดภยั มีทางเขา้ - ออกสะดวก 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้สุขภณัฑห์ลากหลายรูปแบบตาม
ความตอ้งการ  เชน  สว้มแบบนงัยอง  ่ ่
แบบนงัราบ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้สุขภณัฑส์าํหรับผูพ้ิการ 1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
ด้านแสงสว่าง 
จดัใหมี้แสงสวางตามมาตรฐานขนัพืนฐาน่ ้ ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ระบบแสงสวางท่ีชวยในการ่ ่
ประหยดัพลงังาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการระบายอากาศ 
จดัใหมี้ระบบถายเทอากาศเพื่อลดการเกด่ ิ
กลินอบั่  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ควรมีระบบลดความชืนและป้องกนการ้ ั
เกดเชือราิ ้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านความสะอาด 
ควรมีการกาหนดขนัตอนในการทาํความํ ้
สะอาด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้เคร่ืองมือ  อุปกรณ์  ท่ีใชใ้นการทาํ
ความสะอาดอยางปลอดภยัและเพียงพอ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรแยกอุปกรณ์ทาํความสะอาดสาํหรับใช้
ภายในหอ้งนาํและอุปกรณ์ทาํความสะอา้
สาํหรับใชพ้ืนท่ีภายนอก้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้การทาํความสะอาดโดยเนน้ในจุด
ท่ีมกัจะก่อใหเ้กดความสกปรก  เชน  ิ ่
บริเวณโถสว้ม  สายชาํระ  กอกนาํ๊ ้  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรมีการทาํความสะอาดและดูแลถงั
รองรับมูลฝอย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรใชน้าํยาฆาเชือโรคในการทาํควา้ ่ ้
สะอาดดว้ย 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรมีการทาํความสะอาดบริเวณผนงั  
ประตู  หนา้ตาง  ่ บานเกร็ด 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านบรรยากาศ / ภมิทศัน์ู  
จดัใหมี้ขอ้ความเชิญชวนใหช้วยกน่ ั
ประหยดัพลงังาน นาํ ้ / ไฟ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้กระดาษ  ผา้เช็ดมือ  หรือเคร่ืองเป่า
แหง้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้การนาํกลินหอมจากสมุนไพรมา่
ใชใ้นการดบักลิน่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้การประดบัตกแตงใหเ้กดความ่ ิ
สวยงาม 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ความคดิเห็นของผ้ทรงคณวฒิู ุ ุ   
ข้อคาํถาม คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 

 
รวม 

 
IOC 

แปล
ผล 

ด้านการบาํบัดนํา้เสียและส่ิงปฏิกลู 
จดัใหมี้ทอระบายนาํเสียท่ีไม่ ่้ ใหเ้กดการอุดตนัิ  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ระบบป้องกนไมใหน้าํเสียจากหอ้ั ่ ้
นาํซึมสูแหลงนาํบาดาล้ ้่ ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ระบบบาํบดัสิงปฏิกลูจากหอ้งนํ่ ้
อยางถูกสุขลกัษณะ่  

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ทอระบายกาซจากบอเกรอะท่ีไม่ ๊ ่ ่
สงกลินเหม็่ ่ นรบกวนผูอ่ื้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรมีการตรวจสอบสภาพถงัเกรอะเป็น
ประจาํทุกปี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรมีการสูบกากตะกอนออกจากถงัเกรอะ
ทุก  3 - 5  ปี 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ด้านการบริหารจัดการ 
จดัใหมี้ป้ายบอกทางไปหอ้งนาํ้  

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
5 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ป้ายหรือสญัลกัษณ์เพือ่แยกหอ้งนํ้
ชาย / หญิง / ผูพ้ิการ 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้ท่ีแขวนสิงของหรือสมัภาระ่  1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
จดัใหมี้ถงัรองรับมูลฝอยท่ีสะดวกตอการ่
ใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

จดัใหมี้อุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความ
สะดวกใหก้บคนชราหรือ ผูพ้ิกาั ร 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้

ควรมีการเตรียมอุปกรณ์ตาง  ๆ  ใหอ้ยใูน่ ่
สภาพท่ีพร้อมใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู  
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รายช่ือผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู  
ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ                            ใ

สํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวดักาํแพงเพชร 
 

1. นายศุภโชค  บุญมา  องคก์ารบริหารสวนตาํบลสระแกว่ ้  อ.เมืองกาแพงเพชรํ  
2. นายบวั  สมโภชน์  ผูใ้หญบา้นหมู ่ ่ 7 ตาํบลสระแกว้ 
3. นายเท่ียง  สมโภชน์  หวัหนา้สาํนกัปลดั องคก์ารบริหารสวนตาํบลสระแก่ ว้ 
4. นางสมบูรณ์ เขียนนอ้ย  เลขานุการนายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลวงับวั อ่ .คลองขลุง 
5. นางสาวบุญเรือน พินิจสอน เจา้หนา้ท่ีการเงิน องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงับวั อ่ .คลองขลุง 
6. นายปัญญา ลาํเหลือ้   ผูน้าํชุมชน องคก์ารบริหารสวนตาํบลวงับวั อ่ .คลองขลุง 
7. นายสาคร  ลมไธสง  รองนายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลเพชรชมภู อ่ .โกสมัพีนคร 
8.  นายพยบั  ปานเผือ่น   กานนัตาํบลเพชรชมภู ํ  
9.  นางสาวอรกานต ์กณหาั  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน อบต. เพชรชมภู  
10. นายมานิตย ์ตงัเขตการณ์้  นายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองคลา้ อ่ .ไทรงาม 
11. นายจิรายะ ทะวะลยั  หวัหนา้สวนโยธา องคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองคลา้่ ่  
12. นายเสมอ ไคล้คง  ปลดัเทศบาลตาํบลคลองแมลาย่  
13. นายชยัรัตน์ คงศตัรา  หวัหนา้กองสาธารณสุขฯ เทศบาลตาํบลคลองแมลาย่  
14. นางสาวพวงเพชร จนัศรี่  หวัหนา้กองวิชาการและแผนงาน 
15. นายปรีดี  กลุนาพนัธ์  เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์ฯ องคก์ารบริหารสวนตาํบลนครชุม่  
16. นางอรทยั บุญโถ  หวัหนา้กองการคลงั เทศบาลตาํบลปากดง 
17. นายไพศาล สุขภิรมย ์  ประธานชุมชนเจา้พอเสือ ตาํบลนครชุม่  
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รายช่ือผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู  
เพือ่ศึกษาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ                                                 

ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร ทีป่ระสบความสําเร็จ 
 

1. นายชยัวฒัน์  ศุภอรรถพานิช นายกเทศมนตรีเมืองกาแพงเพชรํ  
2. ดาบตาํรวจปริยติั เพชรรัตน์ รองนายกเทศมนตรีเมืองกาแพงเพชรํ  
3. นางสาวทิพยว์ลัย ์อยเูกษม่  ผูอ้าํนวยการกองการสาธารณสุข ฯ เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  
4. นางศรีรัตน์ สุขเกษม  เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  
5. สิบเอกอนุสรณ์ คาํมี  เจา้พนกังานธุรการ เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  
6. นายพงษศิ์ริ  ศิริสาร  สถาปนิก กองการชาง เทศบาลเมืองกาแพงเพชร่ ํ  
7. นางสมหมาย แขง็แอร  พนกังานทาํความสะอาด เทศบาลเมืองกาแพงเพชรํ  
8.  นายวสนัต ์ มุนินทร   นายกเทศมนตรีตาํบลนครชุม 
9.  นายสาโรจน์ พรมสละ  รองนายกเทศมนตรีตาํบลนครชุม 
10. นายเดชาวตั แสงเพียงจนัทร์ ผูอ้าํนวยการกองการสาธารณสุขและสิงแวดลอ้ม เทศบาลตาํบลนครชุม่  
11. นายสมบุญ ตาคาํชยั  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา เทศบาลตาํบลนครชุม 
12. นางสุชาดา  รักเกอื้   นกับริหารงานทวัไป ่ 7 รก.หน.สาํนกัปลดัเทศบาลตาํบลนครชุม
13. นางพรทิพย ์เมฆพฒัน์ พยาบาลวิชาชีพ 7 วช เทศบาลตาํบลนครชุม 
14. นายกนก สารพานิชย ์  นกับริหารงานชาง ่ 7 เทศบาลตาํบลนครชุม 
15. นายรัฐภูมิ คาํพฒุ  นายชางโยธา ่ 6ว เทศบาลตาํบลนครชุม 
16. นางวนัเพญ็ การะเกษ  คนงานทวัไป่  เทศบาลตาํบลนครชุม 
17. นายจรัญ  ชลนะ  คนงานทวัไป่  เทศบาลตาํบลนครชุม 
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รายช่ือผ้ตอบแบบสัมภาษณ์ู  
เพือ่ศึกษาแนวทางพฒันาการดาํเนินงานการจดับริการห้องนํา้สาธารณะ                                     

ในสํานักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ จงัหวดักาํแพงเพชร  
 

1.  นายวิโรจน์  แสนเพช็ร์ นายกเทศมนตรีตาํบลไทรงาม  อ.ไทรงาม 
2.  นายสถาพร วองไวทวีวงษ์่  หวัหนา้สวนสาธารณะสุขฯ เทศบาลตาํบลไทรงาม่   
3.  นายบาํรุง แพงศรีรักษา ประธานชุมชนพระอินทร์รวมใจ เทศบาลตาํบลไทรงาม 
4.  นายประจวบ ชมพ ู  นายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลทาขนุราม่ ่  อ.เมืองกาแพงเพชรํ  
5.  นายประสิทธิ เตชะชยั  ผูใ้หญบา้นหมู ่ ่ 10 ตาํบลทาขนุราม่  
6.  นายสุรพล หนองหลวง รองนายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลหนองหลวง่  อ.ลานกระบือ 
7.  นายพงศธร แปลกศกัด์ิ เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน อบต.หนองหลวง 
8.  นายลงั  คงสุข่   ผูใ้หญบา้นหมู ่ ่ 1 ตาํบลหนองหลวง 
9.  นายมานิตย ์อยคูอบ่   นายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลบึงทบัแรต่  อ.ลานกระบือ 
10. นายสนิท มณีพลาย  นายกองคก์ารบริหารสวนตาํบลแมลาด อ่ ่ .คลองขลุง 
11. นายประเสริฐ งามนาค ผูน้าํชุมชนตาํบลแมลาด่  
12. นางสาวชนมป์กรณ์ เพง็ศิริ หวัหนา้สาํนกัปลดัองคก์ารบริหารสวนตาํบลแมลาด่ ่  
13. นายณรงค ์เงินทะนง  นกัวิชาการศึกษา เทศบาลตาํบลพรานกระตาย อ่ .พรานกระตาย่  
14. นายประพนัธ์ อินทรสูต ประธานชุมชนปากคลองใต ้ต.นครชุม อ.เมืองกาแพงเพชรํ  
15. นายกตติ แกวบุตริ ้  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาแพงเพชรํ  
16. นายวิชยั อนุสรณ์ประดิษฐ ์ นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาแพงเพชรํ  
17. นายอภิชาติ หุนเท่ียง่  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ  

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักาแพงเพชรํ  
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ภาคผนวก ง  
ภาพการเกบ็ข้อมล ู (การสัมภาษณ์) 
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ประวตัย่ิอของผ้วจิัยู     

  
 ช่ือ – สกลุ  นางสาวจรินทร ศุภดิษฐ ์
 วนั เดือน ปีเกดิ   11  ธนัวาคม  2516 
 สถานท่ีเกดิ   46 / 1 ถนนราชดาํเนิน 1 ตาํบลในเมือง อาํเภอเมืองกาแพงเพชรํ  
    จงัหวดักาแพงเพชรํ  
 

 ประวติัการทาํงาน 
 พ.ศ. 2542 – ปัจจุบนั ครูผูดู้แลเดก็ ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ เทศบาลตาํบลนครชุม 
 

 ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ. 2528  สาํเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
    โรงเรียนวดัคูยาง ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง 
    จงัหวดักาแพงเพชรํ  
 พ.ศ. 2534  สาํเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
    โรงเรียนกาแพงเพชรพิทยาํ คม ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง 
    จงัหวดักาแพงเพชรํ  
 พ.ศ. 2551  สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
    นิติศาสตร์บณัฑิต (เกยรตินิยมอนัดบั ี 1) 
    มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
 พ.ศ. 2554  สาํเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต วิชาชีพครู 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาการปกครองทอ้งถิน่  
    รัฐประศาสนศาตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชภฏักาแพงเพชรํ  
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